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ORGANIZACJA W RUCHU
A ZARZADZANIE PROCESAMI

Streszczenie: Artykut jest proba odpowiedzi na pytanie, czy dwie koncepcje zarzadzania
przedsiebiorstwem mozna potaczy¢ w sprawnie dziatajaca firme. Analizie poddane beda
koncepcje organizacji w ruchu i zarzadzania procesami.

Stowa kluczowe: organizacja w ruchu, zarzadzanie procesami, innowacyjnos¢ dziatan, ela-
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1. Wstep

Zarzadzanie procesami powstato w latach osiemdziesiatych. Organizacja w ruchu
natomiast to jedna z najnowszych koncepcji zarzadzania przedsiebiorstwem. Po-
zwala ona w sposob dos¢ tatwy zarzadza¢ organizacjami dziatajacymi w dzisiej-
szym, turbulentnym otoczeniu. Tak zarzadzanie procesami, jak i organizacja w ru-
chu zmierzaja do uelastycznienia dziatan organizacji i dostosowania firmy do
sprawnego funkcjonowania w turbulentnym otoczeniu. Niniejszy artykut jest proba
odpowiedzi na pytanie, czy mozna te dwie koncepcje zarzadzania przedsigbior-
stwem polaczyc¢.

2. Organizacja w ruchu

Termin organizacja w ruchu zostat zdefiniowany przez E. Mastyk-Musiat jako

przedsicbiorstwo, ktore zmienia si¢ przez caty czas, z jednej strony w odpowiedzi

na zmiany w otoczeniu, a z drugiej — zmiany sa inspirowane przez zarzadzajacych

przedsiebiorstwem, jako przygotowanie do wydarzen na rynku. E. Mastyk-Musiat

wymienia rowniez elementy, ktore charakteryzuja przedsigbiorstwa w ruchu. Sa to:

— ,wyczucie i umiejgtnos¢ diagnozowania sytuacji rynkowej, pozwalajace na
szybkie reagowanie na ptynace z zewnatrz impulsy pobudzajace do zmian oraz
na wewnetrzne zmienianie sie w sposéb planowy i ciagty;
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— radzenie sobie z duza niepewnoscia dziatania zwiazana ze zmianami, co wyra-
za sie W przychylnych postawach wobec zmian u wigkszosci interesariuszy;

— przedtuzenie w cyklu zycia organizacji tzw. fazy mtodosci, co znajduje od-
zwierciedlenie w takich jej cechach, jak energia, zapat, odwaga, swiezos¢ spoj-
rzenia i pomystowos¢” [Mastyk-Musiat 2003, s. 15-16].

R. Krupski definiuje organizacje w ruchu znacznie szerzej, jako firme, ktora
,»drga w amplitudach otoczenia, a swoista interferencja wzmacnia potencjat firmy.
Opisywane przedsiebiorstwo w ruchu to réwniez takie, ktére powoduje, ze otocze-
nie drga w amplitudach firmy” [Krupski 2005, s. 234]. Zgodnie z ta definicja
przedsicbiorstwo w ruchu to firma, ktéra z jednej strony zmienia si¢ pod wptywem
zmian otoczenia, ale rownoczesnie tak ksztattuje i zmienia otoczenie, by to ono do-
stosowywato sie do zamierzen firmy i kreowato okazje rynkowe.

R. Krupski opisuje organizacje w ruchu jako przedsiebiorstwo podejmujace
dziatania w dwoch obszarach. W sferze preparacji dziatan zaktada sie:

-, symulowanie skutkéw réznych decyzji bedacych potencjalnymi rozwiazania-
mi probleméw adaptacyjnych i antycypacyjnych;

— tworzenie redundancji zasobow, gtéwnie informacyjnych (wiedzy) i relacyjnych;

— tworzenie pomystow innowacji wartosci;

— tworzenie pomystéw z zakresie doskonalenia istniejacych procesow, struktur i
wyrobow” [Krupski 2005, s. 234].

Drugim obszarem, w jakim prowadzi dziatania organizacja w ruchu, jest sfera
realna, w ktorej zaktada sig:

— ,.Szybkie dziatania w obszarze eksploatacyjnym i kapitatowym, dotyczace pro-
duktow i rynkdw, obliczone na szybkie i krétkotrwate efekty;

— tworzenie (z redundancja) i wykorzystywanie zasobow rzeczowych, finanso-
wych, ludzkich, informacyjnych i relacyjnych w sytuacjach szans i zagrozen;

— tworzenie innowacji wartosci;

— uelastycznianie istniejacych procesdw, struktur i doskonalenie wyrobdw”
[Krupski 2005, s. 236].

Mozna wyszczegblni¢é szes¢ obszardw odpowiedzialnych za przeksztatcenie
przedsiebiorstwa w organizacje w ruchu. Sg nimi:

,redundancja zasobdéw (gtdwnie niematerialnych),

— zaciesnienie kontaktow z otoczeniem,

— innowacyjnos¢ dziatan,

— poprawienie elastycznos¢ organizacji,

— szerokie badania rynku,

— wykorzystywanie okazji ptynacych z rynku” [Olejczyk-Kita 2007, s. 227].



392 Katarzyna Olejczyk-Kita

3. Zarzadzanie procesami

Zarzadzanie procesowe w firmie to gruntowne przebudowanie jej dziatan. Struktu-
ra organizacyjna powinna przeksztatci¢ si¢ z funkcjonalnej na zorientowana na
procesy. M. Hammer i S. Stanton [2003, s. 99] twierdza, iz ,,przedsicbiorstwo za-
rzadzane procesowo stanowi optymalna forme organizacyjna dla nieustannie zmie-
niajacego si¢ swiata”. Wydaje sie wiec, ze organizacja zorientowana na procesy
jest bardziej efektywna w burzliwym otoczeniu.

J. Brilman [2002, s. 287] definiuje proces jako ,,strumien dziatan przetwarzaja-
cych zaopatrzenie (surowce lub informacje) pochodzace od dostawcow w produk-
cje dla klientéw, zawierajaca wartos¢ dodana”. Z kolei P. Grajewski zauwaza, ze:

— ,proces jest fancuchem sekwencyjnych czynnosci, ktore transferuja mierzalne
wejscia (materiaty, informacja, ludzie, urzadzanie, metody) w mierzalne wyj-
scia (produkty, ustugi, informacje) — polega zatem na dodaniu do zasilen nowej
wartosci (dodanej),

— proces ma mierzalny cel — najogoélniej jest nim tworzenie wartosci uznanej i zi-
dentyfikowanej przez odbiorcg, zawartej w produkcie, ustudze i informacji lub
innym mozliwym do zidentyfikowania efekcie koncowym,

— proces ma dostawce i klienta, a zatem jego granice wyznaczone Sa przez jakis
zidentyfikowany rodzaj transakcji zakupu zasilen i sprzedazy wytworu.

— proces moze by¢ powtarzany, co oznacza, ze mozliwe jest jego zapisanie w
formie umozliwiajacej odczytanie jego przebiegu przez realizatorow” [Grajew-
ski 2003, s. 104].

Organizacja zorientowana procesowo ma zmienny wyglad struktury organiza-
cyjnej. Zespoty-komérki powotane do realizacji konkretnego procesu sa powoty-
wane na poczatku jego realizacji, trwaja tak dtugo jak trwa proces i sa rozwigzywane
zaraz po jego zakonczeniu. Nastgpnie prasownicy sa przenoszeni do innych zadan w
innych procesach. Oczywiscie czas trwania procesu moze by¢ bardzo rozny, od kilku
dni do nawet wielu lat, i zalezy od przedmiotu, ktdrego ten proces dotyczy.

,D0 podstawowych kryteriow oceny organizacji procesorowej naleza: jakos¢,
koszt i czas. Jakos¢ w tym ujeciu jest definiowana jako zadowolenie klienta.
W zwiazku z tym doskonalenie organizacji wymaga ciagtego monitorowania i
usprawniania catego procesu swiadczenia ustugi — od fazy wytworzenia do fazy jej
konsumpcji. Kolejne kryterium oceny procesow to wysokosé kosztow. W tym uje-
ciu koszty sa bliskie kosztom definiowanym w analizie wartosci i oznaczaja za-
rowno koszty projektowania oraz realizacji, jak i obstugi procesu $wiadczenia
ustugi lub produkcji wyrobu (koszty serwisu, gwarancji, czesci zamiennych itp.).
Koncentracja na kryterium czasu, ostatnim z tej triady, oznacza skracanie czasu
trwania procesu. Stuzy¢ temu maja nie tylko rozwiazania oparte na klasycznych
$ciezkach krytycznych, ale takze rozwiazania typu: ograniczenie prognozowania i
planowania dziatan na rzecz pojawiajacych si¢ problemdéw w czasie rzeczywistym
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czy preferowanie racjonalnosci rzeczowej, zamiast racjonalnosci metodologicznej”
[Niemczyk 2008, s. 166].

4. Organizacja w ruchu a zarzadzanie procesami

Jak juz wyzej wspomniano, by mozna byto méwi¢, iz przedsiebiorstwo jest organi-
zacja W ruchu, powinno spetnia¢ szes¢ warunkdw. Sa nimi:

»redundancja zasobéw (gtdwnie niematerialnych),

— zaciesnienie kontaktéw z otoczeniem,

— innowacyjnos¢ dziatan,

— poprawienie elastycznos¢ organizacii,

— szerokie badania rynku,

— wykorzystywanie okazji ptynacych z rynku” [Olejczyk-Kita 2007, s. 227].

Pierwszym waznym dla organizacji w ruchu obszarem jest redundancja zaso-
bow. Wazne jest réwniez, zeby poza nadmiarem zasob6w przedsiebiorstwo posia-
dato réwniez réznorodne zasoby. Oczywiscie przechowywanie niewykorzystanych
zasobow jest kosztowane i wydaje sie nieekonomiczne, jednak takie nadmiary po-
zwalaja szybko zmienia¢ dziatalnos¢, bez koniecznosci poszukiwania ich w razie po-
trzeby, a to z kolei przyspiesza zmiany. Koszty te mozna réwniez zminimalizowa¢
poprzez redundancje jedynie zasob6w niematerialnych. Sa one bowiem trudne do
pozyskania, trudno kopiowalne, kosztowne w pozyskaniu i relatywnie tanie w ,,prze-
chowaniu”. Natomiast zasoby materialne, jako tatwe i relatywnie tanie w pozyskaniu
i kosztowne w przechowywaniu, moga by¢ pozyskiwane z otoczenia w odpowied-
nim czasie. Takie dziatanie wymaga jednak doskonatej znajomosci rynku.

»Redundancja zasobdw i kompetencji, moze by¢ réwniez postrzegana jako re-
dundancja znaczacych i dodatkowo przysztosciowych proceséw. Rezerwy proce-
sOw charakteryzujacych sie przy tym jeszcze uniwersalnoscia (mozliwosé¢ wyko-
rzystania ich w budowie r6znych produktéw i ustug) sa chyba najtansze z mozli-
wych. Wprawdzie ich zaprojektowanie kosztuje, ale dzigki temu, ze procesy te caty
czas generuja biezace przychody, nie musza by¢ klasycznie ,,magazynowane”
[Niemczyk 2005, s. 107].

Drugim elementem budujacym organizacje w ruchu jest zaciesnianie kontak-
tow z otoczeniem. Zarzadzanie procesami kiladzie duzy nacisk na nawiazywanie
licznych kontaktow z odbiorcami i klientami, obecnymi i potencjalnymi. To wia-
$nie na nich nakierowane sa procesy w przedsigbiorstwie. Jednak organizacja w ru-
chu wymaga rowniez nawiazywania licznych i gtownie nieformalnych kontaktow
ze wszystkimi cztonkami otoczenia. Zatem by organizacja nakierowana na procesy
byta réwniez organizacja w ruchu, powinna rozszerzy¢ kontakty z otoczeniem, na-
wiazujac liczne zwiazki nieformalne.

»Aktualnie na rynkach, nie tylko krajowych, ale i globalnych, trwa walka o
klienta. Organizacje moga rozwija¢ si¢ dzigki wprowadzaniu nowych, przetomo-



394 Katarzyna Olejczyk-Kita

wych, innowacyjnych rozwiazan. Innowacje stanowia o przewadze konkurencyjnej
firmy oraz realnie przektadaja si¢ na jej zysk” [Bitner 2010, s. 81]. Innowacyjnos¢
dziatan jest niezwykle istotna i pozwala przedsigbiorstwu lepiej zaspokaja¢ potrze-
by klientow. Stata innowacyjnos¢ powoduje ciagte zmiany organizacji. ,,Im bar-
dziej innowacyjna jest organizacja:

— tym lepiej zaspokajany jest klient,

— tym krécej trwaja procesy,

— tym nizsze sa koszty jej dziatalnosci” [Niemczyk 2005, s. 95].

Czwartym elementem kreujacym organizacj¢ w ruchu jest elastycznos¢ dzia-
fan. ,,Cecha rozwiazan procesowych jest wymaog zaprojektowania ich w taki spo-
s6b, aby utatwione byto z nich wychodzenie i angazowanie zwolnionych w ten
sposob zasob6éw do budowy nowych proceséw” [Niemczyk 2008, s. 167]. Wiec
Zorganizowanie organizacji w ruchu w oparciu o zarzadzanie procesami jest jed-
nym z najlepszych wyborow. Ciagte przeksztatcanie przedsigbiorstwa i dostoso-
wywanie jego dziatalnosci do obecnie realizowanych proceséw przyzwyczaja za-
rzadzajacych i pracownikow firmy do zmian. Wobec czego kazda kolejna zmiana
jest akceptowana i wdrazana szybciej. Dzieki temu przedsiebiorstwo jest bardziej
elastyczne, a im bardziej elastyczna jest organizacja:

- tym lepiej zaspokajany jest klient,
— tym krdcej trwaja procesy,
— tym nizsze sa koszty jej dziatalnosci” [Niemczyk 2005, s. 95].

By firma mogta sprawnie funkcjonowac¢ w burzliwym otoczeniu, reagowac¢ na
zmiany czy okazje na rynku, a co wazniejsze dla organizacji w ruchu, wiedzie¢, jak
oddziatywa¢ na otoczenie, by dostosowato sie do zamierzen przedsiebiorstwa, ko-
nieczne sg szerokie badania rynku. Organizacja zarzadzana procesami prowadzi
tylko szerokie badania klientéw, by doktadnie pozna¢ ich potrzeby, oraz badania
konkurencji, w celu poszukiwania ewentualnych pomystow na nowe produkty lub
kopiowania procesow. Natomiast organizacja w ruchu powinna prowadzi¢ znacz-
nie szersze badania rynku, ktére powinny obejmowa¢ wszystkie podmioty na ryn-
ku. Takie dziatania pozwalaja doskonale pozna¢ rynek i jeszcze szybciej reagowac
na jego zmiany, ale co wazniejsze dla organizacji w ruchu — pozna¢ otoczenie i
mechanizmy oddziatywania na nie, by w przysztosci moc ksztattowa¢ zmiany do-
stosowujace otoczenie do przedsigbiorstwa.

Ostatnim elementem ksztattujacym organizacj¢ w ruchu jest wykorzystanie
okazji ptynacych z rynku. Poprzez szerokie badania rynku przedsiebiorstwo w ru-
chu szybko wytapuje okazje rynkowe. ,,Umiejetnos¢ wytapywania okazji wymaga
takze umiejetnosci odpowiadania na okazje. Organizacje procesowe, mimo iz nie
sa projektowane jako organizacje ukierunkowane na wytapywanie okazji z otocze-
nia, moga si¢ sprawdzi¢ jako organizacje potrafiace skutecznie odpowiadac,
zwlaszcza na okazje rozumiane jako potrzeby Kklienta” [Niemczyk 2005, s. 107]
Dzieki redundancji zasobdw i licznym kontaktom z otoczeniem przedsiebiorstwo
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w ruchu posiada konieczne zasoby. Natomiast zarzadzanie procesami pozwala firmie
jeszcze szybciej zareagowac na takie okazje, zwtaszcza w sytuacji redundancji pro-
cesOw i opracowanych zawczasu scenariuszy rdznych, nawet nietypowych dziatan.

5. Zakonczenie

Wydaje sie, iz zarzadzanie procesami jest przydatna metoda zarzadzania dla orga-
nizacji w ruchu. Pozwala bowiem szybciej i sprawniej dokonywa¢ zmiany w orga-
nizacji. Poprzez takie zorganizowanie znacznie uelastycznia si¢ dziatania i we-
wnetrzna strukturg firmy, powodujac jej sprawniejsze przeksztatcanie.
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ORGANISATION IN A MOVEMENT
AND PROCESSES MANAGEMENT

Summary: The article tries to answer the question whether it is possible to join two man-
agement concepts in order to get an effective company. The concepts of organization in a
movement and management processes are analysed.



