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Streszczenie: Sukces w globalnej gospodarce sieciowej jest uzalezniony od umiej¢tnosci
kierowania procesami kreowania i dyfuzji wiedzy w przestrzeni wirtualnej. W artykule za-
nalizowano zalezno$ci pomig¢dzy struktura, kapitatem spotecznym oraz procesami tworzenia
i dzielenia si¢ wiedzg w wirtualnej wspolnocie dziatan (sieci wiedzy). Ponadto zidentyfiko-
wano strukturalne determinanty rozwoju jej kapitatu spotecznego.

Stowa kluczowe: wirtualne wspolnoty dziatan, kapitat spoteczny, struktura spoteczna, two-
rzenie 1 dyfuzja wiedzy, sie¢ spoteczna.

1. Wstep

Sukces w globalnej gospodarce sieciowej charakteryzujacej si¢ wysoka dynamika
zmian, nasilong rywalizacja, ciagglymi innowacjami oraz wykluczeniem jest uzalez-
niony od (1) umieje¢tnosci szybkiego zdobycia informacji, (2) przetworzenia ich
w uzyteczng wiedze i (3) zdobycia nowych kompetencji. W tym kontekscie szcze-
gblnego znaczenia nabiera kwestia kreowania i dystrybucji wiedzy w srodowisku
rozproszonym, tj. z wykorzystaniem wirtualnych sieci wiedzy, takich jak wirtualna
wspolnota dziatan. Procesy tworzenia idyfuzji wiedzy w wirtualnej wspodlnocie
dziatan sg uzaleznione od kapitatu spotecznego, ktéry z kolei jest warunkowany czyn-
nikami strukturalnymi. Celem niniejszego artykutu jest identyfikacja i analiza struktu-
ralnych przestanek rozwoju kapitatu spolecznego wirtualnych wspoélnot dziatan.

2. Kreowanie i dyfuzja wiedzy w wirtualnej wspodlnocie dzialan

Przez pojgcie ,,wirtualna wspolnota dziatan” (Virtual Community of Practice, VCoP)
rozumie si¢ grupe ekspertdw zainteresowanych rozwigzaniem okreslonego proble-
mu i w tym celu wspotpracujacych ze soba przez dtuzszy czas w formie wymiany
pomystow, szukania rozwigzan i tworzenia nowej wiedzy w srodowisku wirtualnym
[Wenger i in. 2002, s. 113].
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Podstawowy element konstytuujacy kazda wspolnote stanowig procesy wspot-
pracy iuczenia si¢ [Wenger 1998, s. 34; Hildreth iin. 1998, s. 275]. Dlugotrwata
wspotpraca pozwala na wyksztatcenie si¢ wspolnoty. Wyraza si¢ interakcjami po-
miedzy cztonkami wspolnoty w celu rozwigzania problemu, wytworzenia artefaktow
oraz dyskusji nad istotnymi dla wspolnoty sprawami. Uczestnictwo we wspolnocie
dzialan oznacza grupowe uczenie si¢. Proces uczenia si¢ jest rOwnoznaczny z wy-
ksztalceniem si¢ nowej tozsamosci, poniewaz uczestnictwo we wspolnocie oznacza
identyfikacje z nig, stawanie si¢ jedna z jej czesci.

Specyfike proceséw kreowania i dyfuzji wiedzy w wirtualnej wspdlnocie dzia-
tan mozna scharakteryzowa¢ nastgpujaco [Lave, Wenger 1991, s. 36]:

1. Konwersja wiedzy oraz procesy uczenia si¢ sg powigzane z dzialaniem
w okreslonym konteks$cie sytuacyjnym. Wigkszo$¢ proceséw zwigzanych z kreowa-
niem, ze stosowaniem i z internalizacjg wiedzy odbywa si¢ w procesie uczenia si¢
poprzez dziatanie.

2. Proces uczenia si¢ poprzez dzialanie przebiega w ramach sieci powigzan po-
migdzy aktorami w spotecznie i kulturowo skonstruowanym srodowisku, tj. wspol-
nocie.

3. Proces uczenia si¢ poprzez dziatanie nie tylko wzbogaca wiedze poszczegol-
nych jednostek, ale wptywa takze na wyksztalcenie si¢ tozsamosci wspolnoty oraz
na rozwoj rol jej cztlonkéw. Zdobywanie wiedzy przez nowego cztonka wspdlnoty
odbywa si¢ w procesie tzw. legitymizujacej partycypacji na obrzezach (Legitimate
Peripheral Participation). Legitymizacja odnosi si¢ do wladzy i stosunkow wiad-
czych w ramach wspolnoty, a obrzeza — do pozycji nowego czlonka w strukturze
wspolnoty. Jest ona uzalezniona od dotychczasowej praktyki i przyszlych oczeki-
wan co do jego udziatu w dzialaniach grupy oraz od efektow biezacej wspolpracy
ze wspolnota. Z biegiem czasu udzial nowego cztonka wspdlnoty w pracach grupy
jest coraz wigkszy, co powoduje jego awans w hierarchii wladzy.

Wynika z tego, ze proces kreowania i dyfuzji wiedzy w wirtualnej wspolno-
cie dziatan ro6zni si¢ od analogicznego procesu w jednostkach sformalizowanych,
co wiaze si¢ z odmiennym charakterem relacji pomiedzy jej uczestnikami, warun-
kowanych jej struktura spoteczng. Odnoszac powyzsze na grunt teorii kapitatu spo-
lecznego, mozna powiedzie¢, ze glownym czynnikiem wptywajacym na przebieg
procesow kreowania i dyfuzji wiedzy w wirtualnej wspodlnocie dziatan jest kapitat
spoteczny wykorzystywany przez jej cztonkéw we wzajemnych interakcjach do roz-
woju wiedzy i umiejetnosci jednostkowych, ktdre ulegaja nastepnie zagregowaniu
1 dyfuzji, przeksztatcajac si¢ w kapitat intelektualny wspolnoty [Adler, Kwon 2002,
s. 29]. Kapital spoteczny dostepny dla poszczegoélnych cztonkow wirtualnej wspol-
noty dziatan jest ze swej strony determinowany czynnikami strukturalnymi.
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3. Struktura spoleczna wirtualnych wspolnot dzialan

Wartburg, Rost i Teichert [2006, s. 461] porownali pie¢ gtownych typow struktur
spotecznych: rynki, hierarchie, sieci spoteczne, wspdlnoty oraz sieci eksperckie, wy-
réznionych ze wzgledu na okreslone wzorce interakcji pomiedzy ich elementami
(aktorami) (por. tab. 1).

Tabela 1. Glowne typy struktur spotecznych

Typy struktur Wspdlnota Ekspercka Rynek Sie¢ spoteczna | Hierarchia
Przedmiot towary i ustugi | poshuszenstwo | towary i ustugi przystugi postuszenstwo
wymiany za bezpieczen- i nagrody za bezpieczen-

stwo informa- stwo materialne
cyjne
Mechanizm normy, wartosci | kreowanie |ceny (pieniadze zaufanie przepisy
koordynacji i ideologia i dyfuzja lub barter) i wzajemnos¢ formalne
wiedzy
Warunki ogolne i spon- |konkretnie konkretnie ogolne (przy- |ogolne (nie
wymiany tanicznie sprecyzowane, |okreslone, wy- [shuga zostanie |wszystko
(konkretnie zakorzenione |wynikajace nikajace z cen |kiedy$ odwza- |mozna z gory
sprecyzowane- w normach |z kompetencji |wzglednych jemniona) okresli¢)
ogo6lne) i warto$ciach
Warunki niewyartykulo- |niewyartykuto- |wyartykuto- niewyartykuto- |wyartykutowa-
wymiany wane (wlaczenie [wane (wyla-  [wane (ceny wane (czescio- |ne (wyklucze-
(wyartykutowa- [spoteczne) czenie Spo- wzgledne) we spoleczne  |nie spoteczne
ne-niewyarty- teczne poprzez wlaczenie poprzez pod-
kutowane) wykluczajace 1 wylaczenie) |[pisane umowy
kompetencje) 0 pracg)
Relacje aktorow|niesymetrycz-  |niesymetrycz- [symetryczne symetryczna  [niesymetryczne
(symetryczne- |na (kierowana |na (terminowa-|(ceny wzgled- |(wzajemnos¢) |(dominacja
niesymetrycz- |normatywnie) |nie) ne) formalna)
ne)
Status aktorow |niezalezni zalezni niezalezni niezalezni zalezni
Otwartos¢ otwarty otwarty, otwarty ograniczony zasady formal-
systemu istnieja reguty i wylaczajacy [nego czlonko-
czlonkostwa stwa
Cztonkostwo  |krotkotermi- dlugotermi-  |krotkotermi-  [$redniotermi-  |dtugotermi-
nowe nowy nowe nowy nowe
Podstawa normy kompetencje |kontrakty negocjacje wtadza for-
rozwigzywania i egzekwowanie malna
konfliktow prawa

Zrédto: [Wartburg i in. 2006, s. 461].

Jasnoszre pola w tab. 1 to cechy strukturalne wirtualnych wspolnot dziatan. Pola
ciemnoszare to cechy o podstawowym znaczeniu.
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W strukturze rynkowej wymiana zasobdw, tj. towardw i ustug, nastepuje w spo-
sob spontaniczny. Relacje pomiedzy aktorami sa symetryczne, a aktorzy pozostaja
niezalezni. Warunki wymiany sg konkretne 1 wyartykulowane, mechanizmem wy-
miany jest cena. Konflikty rozwigzuje si¢ za pomocg umow i egzekwowania prawa.

Struktury hierarchiczne opieraja si¢ na dystrybucji wladzy formalnej. Postu-
szenstwo wymieniane jest na bezpieczenstwo materialne. Relacje pomiedzy aktora-
mi reguluja formalne zasady. Aktorzy sg od siebie zalezni. Konflikty rozwigzywane
sa przez aktoréw sprawujacych wladze formalna. Cztonkostwo jest dtugoterminowe
i formalnie ograniczone postanowieniami kontraktowymi.

Sieci spoteczne skladaja si¢ ze wspotpracujacych ze sobag aktoréw. Przedmio-
tem wymiany sg przystugi i nagrody. Relacje pomiedzy aktorami sa symetryczne,
a aktorzy niezalezni. Koordynacja jest wynikiem negocjacji i spotecznej konstruk-
cji. Wspiera ja wzajemne zaufanie i zasada wzajemnosci. Konflikty rozwigzuje si¢
poprzez negocjacje i reinterpretacje niewyartykutowanych zasad wymiany.

Wspdlnoty zapewniajg bezpieczenstwo normatywne i ideologiczne. Cztonko-
stwo jest otwarte i prowadzi do spotecznego wlaczenia. Wymiana zasobow odbywa
si¢ w oparciu o normatywny rdzen wspolnoty. Relacje pomigdzy aktorami sg syme-
tryczne. Pozostaja oni niezalezni. Wymiana nastepuje spontanicznie. Warunki wy-
miany sg niewyartykutowane i dlatego wymiana jest regulowana poprzez podziela-
ne normy i wartosci. Konflikty rozwiazuje si¢ za pomocg norm.

W strukturach eksperckich wymiana jest regulowana poprzez podzielang wiedzg
i kompetencje. Czlonkostwo jest otwarte, jednakze jego reguty sa okreslone poprzez
wspolne kompetencje niezbedne do uczestnictwa. Warunki wymiany sg niewyarty-
kulowane, ale wyraznie okreslone. Granice pomiedzy grupa ekspertéw i Srodowi-
skiem zewnetrznym stanowig podzielane kompetencje. Relacje pomiedzy aktorami
s niesymetryczne, a aktorzy niezalezni. Konflikty rozwigzuje si¢ za pomoca wie-
dzy i kompetencji.

Struktura spoleczna wirtualnych wspodlnot dziatan jest potaczeniem struktury
sieci, eksperckiej 1 rynku. Wymianie podlegaja towary i ustugi stuzace do kreowa-
nia i dyfuzji wiedzy i kompetencji. Poniewaz nie mozna doktadnie zmierzy¢ wktadu
poszczegdlnych aktorow, czescig wymiany sg rowniez przystugi i nagrody. Relacje
pomiedzy aktorami sa symetryczne, jesli wzia¢ pod uwage wklad, i asymetrycz-
ne, jesli wzia¢ pod uwage kompetencje aktorow. Koordynacje uzyskuje si¢ przede
wszystkim poprzez wspolng wiedzg zdobyta przed rozwigzaniem problemu. Warun-
ki wymiany nie sg wyartykulowane. Wynikaja one ze stopnia centralno$ci aktorow.
W przypadku niskiego poziomu wirtualnosci lub gdy stan ten trwa przez dtuzszy
czas, wymiang¢ regulujg normy uzupetniajace. Konflikty sa rozwigzywane poprzez
kompetencje.

Powyzsze rozwazania pozwalajg na wysnucie wniosku, ze struktura spoteczna
wirtualnych wspolnot dziatan wykazuje wigksza roznorodno$¢ od struktur sforma-
lizowanych, poniewaz zawiera elementy struktury sieciowej, eksperckiej oraz ryn-
kowe;.
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4. Wplyw struktury na zasoby kapitalu spolecznego wirtualnej
wspolnoty dzialan

Jak juz wspomniano, struktura spoteczna warunkuje jednostkowy kapitat spoteczny
dostepny dla poszczegolnych cztonkow wirtualnej wspolnoty dziatan. Putnam
[1995] definiuje kapitat spoteczny jako swego rodzaju niematerialny zasob, odno-
szacy sie do takich cech organizacji spoteczenstwa, jak zaufanie, normy i powiaza-
nia, ktore moga zwigkszy¢ sprawnos$¢ spoteczenstwa, utatwiajac skoordynowane
dzialania. Jego zrodio tkwi w strukturze i tresci relacji spotecznych ludzi. Mozna go
scharakteryzowac¢ za pomocg wymiarow: strukturalnego, relacyjnego i poznawcze-
go [Nahapiet, Ghoshal 1998, s. 245].Wymiar strukturalny dotyczy pozycji okreslo-
nego aktora w danej sieci, relacyjny obejmuje charakter (tres¢) relacji, tj. normy,
zaufanie, a poznawczy obszar — zainteresowania, podzielane znaczenia i dyskurs.

4.1. Wymiar strukturalny

Wymiar strukturalny odnosi si¢ do stabychi silnych wiezi [Granovetter 1973, s. 486].
Stabe wigzi umozliwiajg dostep do aktorow réznigcych si¢ cechami demograficzny-
mi, posiadang wiedzg i zainteresowaniami. Moze to skutkowac zwigkszong innowa-
cyjnoscig aktorow. Silne wiezi moga natomiast prowadzi¢ do spadku innowacyjno-
$ci w zwigzku z konieczno$cig utrzymania normatywnej spdojnosci sieci [Wartburg
iin. 2006, s. 463]. Z drugiej strony silne wigzi odgrywaja wazng role w procesie
transferu tzw. wiedzy lepkiej, tzn. zaleznej od kontekstu, ztozonej i poufnej [Hansen
1999, s. 91]. Z tego wzgledu wazng przestankg rozwoju kapitatu ludzkiego jest na-
wigzanie i1 utrzymywanie bliskich i intensywnych kontaktoéw. Wirtualna wspdlnota
dzialan stanowi mieszanke silnych i stabych wiezow, wspierana przez technologie
komunikacyjna. Zapewnia ona cztonkom wirtualnej wspolnoty dziatan z jedne;j stro-
ny szeroki dostgp do zasobow sieci, a z drugiej utrzymywanie wielu relacji o stabym
charakterze. Podobnie jest w przypadku silnych wigzi — technologia komunikacyjna
umozliwia dlugotrwate intensywne kontakty, realizacje zasady wzajemnos$ci oraz
udzielanie wsparcia. Dlatego w przypadku wirtualnych wspoélnot dzialan istnieje
mozliwo$¢ zawiazywania i utrzymywania si¢ przez dtuzszy czas wigkszej ilosci sku-
pisk silnych wigzi, niz ma to miejsce w tradycyjnej organizacji — wylacznie w opar-
ciu na osobistych kontaktach [Constant i in. 1996, s. 24].

4.2. Wymiar relacyjny

Z punktu widzenia tworzenia kapitatu ludzkiego bardziej cenne od relacji prostych
sa relacje ztozone, tj. relacje wielowymiarowe i wieloptaszczyznowe. Wynika
to z faktu, ze relacje ztozone zapewniaja dostep do zréznicowanych informacji
i grup spotecznych, a czas spedzony w sieci wspomaga dodatkowo procesy budowa-
nia wig¢zi emocjonalnych, tworzacych poczucie jednosci i przynalezno$ci do wspol-
noty [Wartburg i in. 2006, s. 464]. Identyfikacja odbywa si¢ ze wzgledu na wspolny
obszar zainteresowania i posiadang wiedzg. W rezultacie powstaja wigzy emocjo-
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nalne pozwalajgce na udzielanie pomocy pozostalym cztonkom wspolnoty i utrzy-
mywanie z nimi bliskich kontaktow. Wspiera to powstawanie relacji ztozonych, od-
roézniajacych wirtualng wspolnote dziatan od struktur istniejagcych w ramach
organizacji formalnych.

4.3. Wymiar poznawczy

Wymiar poznawczy kapitatu spotecznego wirtualnych wspolnot dziatan obejmuje
wspolny kontekst stanowigcy przestanke procesow grupowego uczenia si¢. Sktadaja
sie na to wspodlne doswiadczenia, mapy mentalne, symbole i kody jezykowe. Umoz-
liwiajg one interpretacj¢ znaczenia danej informacji oraz jej odniesienie do struktur
wiedzy istotnych z punktu widzenia dzialania. Wymiar poznawczy odnosi si¢ zatem
do opisu wiedzy, ktorg cztonkowie wirtualnej wspolnoty dziatan zdobyli w procesie
grupowego uczenia si¢. Roézni si¢ on od formalnych struktur organizacyjnych
w dwoch kwestiach. Po pierwsze, wirtualna wspolnota dziatan umozliwia podziat
obszaru zainteresowania na subdomeny. Istnienie waskich grup zainteresowan wspo-
maga powstawanie specjalnych relacji pomigdzy uczestnikami oraz wymiang spe-
cjalistycznej wiedzy i doswiadczen. Po drugie, cztonkowie wirtualnych wspolnot
dzialan moga uczestniczy¢ jednocze$nie w roznych subdomenach, w réznym zakre-
sie i charakterze, w zaleznos$ci od swoich zainteresowan i motywacji do uczestnic-
twa. Uczenie si¢ w wirtualnej wspolnocie dziatan wymaga czasu na zdobycie kom-
petencji i wiedzy, co prowadzi do wzbogacenia wiedzy ogodlne;j.

5. Whioski

Przedstawione rozwazania pozwalaja na sformulowanie nastepujacych wnioskow
ogoblnych:

1. Glownym czynnikiem wptywajacym na przebieg procesow kreowania i dyfu-
zji wiedzy w wirtualnej wspolnocie dziatan jest kapital spoteczny wykorzystywany
przez jej cztonkdéw we wzajemnych interakcjach do rozwoju wilasnej wiedzy 1 umie-
jetnosci. Jego poziom jest uzalezniony od struktury spolecznej wirtualnej wspolnoty
dziatan.

2. Struktura spoteczna wirtualnych wspodlnot dzialan ma cechy struktury sieci
spotecznej, eksperckiej i rynku, przez co charakteryzuje si¢ wigksza roznorodno$cia
w poréwnaniu z formalnymi strukturami organizacyjnymi. Powstaly wskutek tego
kapitat spoteczny efektywniej wspiera procesy kreowania i dyfuzji wiedzy w ra-
mach wspdélnoty oraz rozwoj kapitatu ludzkiego.

3. Kapitat spoteczny wirtualnych wspodlnot dziatan r6zni si¢ zasadniczo od sfor-
malizowanych struktur organizacyjnych. W wymiarze strukturalnym wirtualna
wspolnota dziatan stanowi mieszanke silnych i stabych wigzow, co zapewnia jej
cztonkom z jednej strony dostep do zasobdw sieci iutrzymywanie wielu relacji
o stabym charakterze, a z drugiej umozliwia dlugotrwale intensywne kontakty, re-
alizacje zasady wzajemnosci oraz wymiane wiedzy. W wymiarze relacyjnym wir-
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tualna wspdlnota dziatan wspiera powstawanie relacji ztozonych, taczacych wigzy
merytoryczne z afektywnymi. Natomiast w wymiarze poznawczym uczestnictwo
w wirtualnej wspdlnocie dziatan pozwala na jednoczesne zdobycie wiedzy specjali-
stycznej 1 ogolnej, wspierajac jednoczesnie specjalny charakter relacji pomigdzy jej
cztonkami.
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STRUCTURAL PREMISES OF SOCIAL CAPITAL
DEVELOPMENT IN VIRTUAL COMMUNITIES
OF PRACTICE

Summary: Success in the global networked economy depends on the ability to manage
knowledge creation and diffusion process in virtual space. The paper presents and analy-
zes relationships between structure, social capital and the knowledge creation and sharing in
a virtual community of practice, as well as key structural determinants of a successful
VCoPs.

Keywords: virtual community of practice, social capital, creation and diffusion of
knowledge.





