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WYKLUCZENIE FINANSOWE JAKO NOWY PRZEJAW
NIEROWNOSCI SPOLECZNYCH

Streszczenie: Nierownos$ci spoleczne sa immanentnym elementem rozwoju ludzkosci na
catym $wiecie. Stwarzaja znaczaco odmienne, aktualne i przyszte perspektywy zycia oraz
dziatalno$ci ludzi. Wspoétczesnie zwrocono uwage na nowy rodzaj nierownosci, ktory kreu-
je $wiat finansoéw, a mianowicie nierdwnos$¢ w dostepie do niezbgdnych produktow i ustug
bankowych w odpowiedniej formie. Wykluczenie finansowe, bo o nim mowa, niesie z soba
wiele zagrozen i godzi w jedna z podstawowych rownosci migdzyludzkich, jaka jest rownosc¢
szans.
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1. Wstep

Zagadnienie rownos$ci od zawsze byto przedmiotem dyskusji przedstawicieli roz-
nych dziedzin, m.in. filozoféow, socjologow, ekonomistow. Najprawdopodobniej
przyczyna tego, ze zajgto si¢ wlasnie tym tematem, byto dostrzezenie nierownosci
spotecznych, ktdre towarzysza ludzkosci. Podlegaja one historycznym przemianom,
co oznacza, ze niektore nierownosci sa eliminowane, inne za$§ znikaja samoistnie
pod wplywem zachodzacych zmian spotecznych, ale w ich miejsce pojawiaja sig
nowe. Wspotczesnie zwrocono uwagg na te, ktore kreuje $wiat finanséw, a miano-
wicie nierownosci w dostepie do niezbednych produktow i ustug bankowych w od-
powiedniej formie. Ograniczenia w tym zakresie nazywane sa wykluczeniem finan-
sowym. Ten spoteczno-ekonomiczny problem uwidacznia si¢ nie tylko w ubogich
gospodarkach krajow Trzeciego Swiata, ale rowniez wérod obywateli takich panstw,
jak Wielka Brytania, Niemcy czy Stany Zjednoczone. Jak wskazuja wyniki badan
prowadzonych przez ekspertéw organizacji migdzynarodowych, wykluczenie finan-
sowe w krajach rozwijajacych si¢ moze dotyczy¢ az 90% og6tu dorostej populacii,
podczas gdy w krajach rozwinigtych szacowana liczba osdb nim dotknigtych jest
bliska 10% [2, s. 13].

Celem niniejszego opracowania jest zatem proba ukazania wykluczenia finanso-
wego, ktore niesie z soba wiele zagrozen i godzi w jedna z podstawowych rownosci
migdzyludzkich — réwnos¢ szans. Do podjgcia tego tematu zainspirowaty autorke
dwie publikacje: ksiazka J.P. Fitoussiego i P. Rosanavallona Czas nowych nierow-
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nosci oraz Raport Banku Swiatowego Financial Access 2010. The State of financial
inclusion Through of Crisis.

2. Istota zagadnienia rownosci

Od wiekoéw ludzie, obserwujac siebie i bliznich, zastanawiali si¢ nad tym, czy sa
sobie rowni, czy tez roznice, jakie migdzy soba dostrzegaja, powinny wptywac na
sposob wzajemnego traktowania si¢. Historia pokazuje, ze od poczatkow cywiliza-
cji ustalali wzajemne stosunki w sposob zhierarchizowany, a hierarchi¢ tworzyli na
podstawie czynnikow roznicujacych jednostki. Zdecydowana wigkszos$¢ ustrojow
opierata si¢ na nierownym traktowaniu obywateli, cho¢ potrzeba rownego traktowa-
nia ujawniata si¢ wérod spoteczenstw od zarania dziejow [5, s. 40]. Niemniej jednak
rozwiazania systemowe niosace hasta egalitaryzmu na swoich sztandarach roéwniez
zakonczyly si¢ niepowodzeniem.

Pierwsze wzmianki na temat rownosci pochodza z przetomu V11V wieku p.n.e.,
z okresu gdy w Atenach tworzyta si¢ demokracja. Wowczas to ,,wigz cztowieka
z czlowiekiem przybierata forme stosunku wzajemnego, odwracalnego, zastgpuja-
cego stosunki hierarchicznego podlegania i panowania. Wszyscy, ktorzy naleza do
panstwa, okreslaja si¢ jako homoioi — podobni, a nastepnie bardziej abstrakcyjnie,
jako isoi —réwni” [5, s. 40]. Wyraz tej rownosci dawali Atenczycy w zasadzie wybie-
rania urzednikow panstwowych poprzez losowanie, zaktadajac, ze kazdy obywatel
bez wzgledu na pochodzenie i majatek jest w stanie piastowac urzedy panstwowe.
Tak pojmowana réwno$¢ stanowita podwaliny dla dzisiejszego rownouprawnienia
politycznego, stanowiacego jednak tylko jeden ze wspotczesnych sposobow postrze-
gania tej kategorii, obok:

* roéwnosci poziomej — oznaczajacej jednakowe szanse dla jednakowych ludzi,

* roéwnosci pionowej — wyrazajacej si¢ odmiennym traktowaniem roéznych ludzi
tak, aby zniwelowac roznice spowodowane poziomem wyksztatcenia, miejscem
pochodzenia, zamieszkania itp.

W poszczegdlnych koncepcjach rownosci przewaznie nie mowi si¢ o rownosci
catkowitej, absolutnie nie wyklucza si¢ istnienia jakich$ form nieréwnosci. Row-
no$¢ w odniesieniu do jednej zmiennej niekoniecznie oznacza réwnos¢ w odniesie-
niu do innej. ROwnosci szans np. moze towarzyszy¢ znaczny stopien zréznicowania
dochodéw. Rownos¢ dochodow z kolei moze i§¢ w parze z duzymi rozpigto§ciami
majatkowymi. Rownos¢ w zakresie majatku moze wystgpowac razem z wyrazng
nieréwnoscig rozktadu szczescia [20, s. 16].

Wobec powyzszego w rozwazaniach nad rownos$cia bierze si¢ zwykle pod uwa-
g¢ jakis$ jej aspekt, by mdoc odpowiedzie¢ na pytanie: rownosé czego lub réwnosé
pod jakim wzgledem. Mowi si¢ wigc o rOwnouprawnieniu, rownosci ekonomiczne;j
(materialnej), rownosci spotecznej, rownosci szans (majac na mysli réwny dostep do
pewnych dobr i ustug, mozliwosci), rownosci plci czy rownosci w zakresie zdolno-
sci do funkcjonowania [20, s. 15-16]. Autorzy ksiazki Dobrobyt spoteczny, nierow-
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nosci i sprawiedliwos¢ dystrybutywna postrzegaja rownos¢ w trojaki sposob, jako:
réwnos$¢ uprawnien, stanu posiadania oraz spoteczna [14, s. 48].

Pierwszy z wymienionych aspektéw réownosci zachodzi wowczas, gdy kazdy
cztowiek przynalezacy do danej zbiorowosci posiada te same uprawnienia co pozo-
stali jej czlonkowie — zatem w tym sensie jest im rowny. R6wno$¢ uprawnien pozo-
staje tu w $cistym zwiazku z tym, co nazywa si¢ ,,rownoscia warunkow”, ,,rownoscia
zyciowych perspektyw”. W swojej interpretacji rownouprawnienia K. Ajdukiewicz
podkresla zasadg rownej miary, ktora ujmuje nastgpujaco: ,,nikomu nie nalezy sig
nic z tego tylko tytulu, Ze to wlasnie on, a nie ktos inny” [3, s. 372].

Roéwnos$¢ stanu posiadania okre$la mozliwosci, jakie otwieraja si¢ przed czton-
kami pewnej spotecznosci, stawiajace ich w takiej samej sytuacji co osiagnigty stan
posiadania czego$. Najczesciej chodzi o rownos$¢ w sensie materialnym, ale moze
by¢ ona pojmowana réwniez w szerszym znaczeniu, jako stan posiadania wyksztat-
cenia, zdrowia itp. [14, s. 51]. Osiagnigcie catkowitej rownosci pod tym wzgledem
nie wydaje si¢ mozliwe czy zasadne.

Ostatnia z wymienionych, rowno$¢ spoteczna, przejawia si¢ w réwnosci szans,
ktora nie sprowadza si¢ do eliminowania wszelkich réznic miedzy ludzmi, nie po-
lega roéwniez na traktowaniu wszystkich w jednakowy sposéb. Najogolniej ujmu-
jac, w sytuacji okreslanej mianem rownosci szans mozna mie¢ do czynienia z trze-
ma przypadkami, gdy ludzie posiadajacy takie same uzdolnienia i ambicje maja:
(1) rowny dostep do pozadanych dobr, (2) moga rzeczywiscie w takim samym stop-
niu osiagna¢ pozadane dobra oraz (3) maja jednakowe warunki startu umozliwiajace
ubieganie si¢ o pozadane dobra. Pierwszy z wymienionych przypadkéw mozna na-
zwaé rownoscia dostgpu, przypadek drugi autentyczna réwnoscia szans, przypadek
trzeci — rbwnym startem [15, s. 340].

3. Pojecie i rodzaje nierownosci spolecznych

Zapewne nigdy nie zainteresowano by si¢ problemem réwnosci, gdyby nie dostrze-
zono roznic wystepujacych pomigdzy ludzmi. Oczywiscie, nie dotyczy to takich
cech, jak wzrost, rasa, waga itp., albowiem sama r6znica nie wskazuje jeszcze na
nierownosc¢ spoleczna. Ta ostatnia oznacza istnienie pewnych relacji, ktore zachodza
migdzy stronami (biegunami) nierownosci. Ze wzgledu na to, co jest przedmiotem
jakiej$ nierownosci, jedna strona ma przewage nad druga strona. Znajduje to wyraz
w posiadanym zasobie pewnych dobr, w dostepie do produktéw czy ustug takiego
lub innego rodzaju, w uzyskanej pozycji oraz w zakresie mozliwosci, jakimi dyspo-
nuje jedna ze stron. Wtasciwe nierdwnosci, czy tez nierdwnosci we wlasciwym zna-
czeniu, ksztaltuja si¢ na gruncie wspotbytowania ludzi. Dla wiasciwej nierownosci
charakterystyczne jest takie zréznicowanie migdzy ludzmi, ktore w istotny sposob
rzutuje na ich byt indywidualny i spoteczny. Nier6wno$¢ stwarza znaczaco odmien-
ne, aktualne i przyszte perspektywy zycia i dzialania ludzi [14, s. 15-16].
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Na przestrzeni lat pojgcie nierdéwnosci migdzyludzkich ewoluowato, wielu
przedstawicieli ekonomii, filozofii i innych dziedzin nauki interpretowato je nieco
inaczej (zob. tab. 1).

Tabela 1. Wybrane interpretacje pojgcia nierdwnosci migdzy ludzmi

Autor Pojecie Zrodto
J.J. Rousseau | Wystgpuja dwa rodzaje nierdwnosci migdzy ludzmi: Rozprawa
* nierdwnosci warunkowane natura, wynikajace np. 0 pochodzeniu
z r6znego wieku, stanu zdrowia, sit fizycznych czy cech | nierownosci miedzy
osobowosciowych, ludzmi

* nieréwnosci ,,moralne” czy ,,polityczne”, tworzone
przez ludzi i przez nich utrwalane, badz tez znoszone,
zalezne od réznie przydzielanych przywilejow, ktorymi
jedni ciesza sig, a inni ich nie posiadaja.

M. Bierdiajew | Nierowno$¢ jest uzasadniona religijnie przez Filozofia nierownosci
niepowtarzalny, indywidualny los osoby ludzkiej

w wiecznosci. Nie oznacza to, rzecz jasna, ze nie nalezy
ludziom pomagac i sprawiaé, by ich ziemski los stawat
si¢ coraz lepszy. Przeciwnie, niesienie pomocy i czynienie
ludzkiego losu bardziej zno$nym jest wypetnieniem
nakazu mitosci.

T. Hobbes Nieréwnosci sa czyms sztucznym, ustanowionym, Elementy filozofii
gdyz nierowno$¢, jaka istnieje dzigki bogactwu, mocy,
szlachetno$ci urodzenia, wyptywa z prawa panstwowego.

A. Sen Pojgcie nierdwnosci autor wyprowadza z odpowiedzi na Nierownosci.
postawione przez siebie pytanie, tzn. rOwnos¢ czego? Dalsze rozwazania
Wskazuje na powszechna réznorodnos¢ wystegpujaca
migdzy ludzmi, przy czym wynika ona badz z cech
wewngtrznych (osobniczych), jak wiek, pte¢, zdolnosci,
badz z uwarunkowan zewngtrznych, np. posiadane zasoby,
pochodzenie spoteczne.

7Zrédto: opracowanie wlasne, na podstawie: [4, s. 28; 14, s. 16; 19, s. 139; 20, s. 9].

Nierownosci to pojecie wielowymiarowe, ktore trudno jest precyzyjnie scharak-
teryzowac, totez czgstokro¢ niektore nierdwnosci — mimo ze spotecznie odczuwane
— nie zostaty jak dotad w peli zdiagnozowane. Nierdéwnosci maja charakter histo-
ryczny i podlegaja réznym wptywom i uwarunkowaniom. Oznacza to, ze w danej
spotecznosci pojawiaja si¢ one w okreslonym momencie, w zwiazku z wytonieniem
si¢ pewnych czynnikow, oraz zanikaja lub sa likwidowane w innym momencie hi-
storycznym. Zmienia si¢ tez zasigg i sita danej nierownosci, ktéra moze si¢ zaostrzac
lub stabnad.

Migdzy nierownosciami wystgpujacymi w danej zbiorowosci zachodza rézne
zaleznosci. Nieroéwnosci jednego rodzaju stanowia czgsto podtoze, na ktorym roz-
wijaja si¢ nierdwnosci innego rodzaju. Mozna zatem mowic¢ o nierownosciach pod-
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stawowych i wtornych, pierwotnych i pochodnych [14, s.19]. Poza tym nierownosci
moga pod pewnymi wzgledami znosic¢ si¢ lub kumulowac¢. W przypadku kumulowa-
nia sig¢ stosunki wewngtrzne spoteczenstwa cechuje daleko idaca asymetria:

* uprzywilejowanie — uposledzenie,

* nadrzednos$¢ — podrzednosé,

* uczestnictwo — wykluczenie [18, s. 452].

Istnieje wiele odmian nieréwnosci, m.in. nieréwno$ci materialne (ekonomiczne),
spoteczne, zawodowe, edukacyjne, prawne, polityczne, kulturowe, religijne. Wszel-
kie nierownosci da si¢ sprowadzi¢ do trzech rodzajéw: nieréwnosci materialnych,
spotecznych i kulturowych [14, s. 19]. Przedmiotem kazdego rodzaju nieréwnosci
sa specyficzne dobra w szerokim tego stowa znaczeniu, a wigc nie tylko konkretne
przedmioty. Nierdéwnosci materialne odnosza si¢ do dobr materialnych w najroz-
maitszych postaciach. Stwarzaja ludziom zréznicowany dostep do dobr, w ktérym
jednym biegunem jest niedostgpno$¢ wigkszosci z nich, a drugim — petna ich do-
stepnos¢.

J.-P. Fitoussi 1 P. Rosanvallon w ksiazce Czas nowych nierownosci, obok wy-
mienionych nierownosci ,.tradycyjnych”, okreslanych jako strukturalne, wskazuja
nierownosci dynamiczne, nazwane przez nich nieréwno$ciami ,,nowego typu”. Ich
odregbnos¢ polega na tym, ze pierwsze dotycza rdznic migdzy grupami spotecznymi,
natomiast drugie wskazuja na réznice wewnatrzgrupowe. Nowe nierdwnosci wyni-
kaja z dynamiki bezrobocia czy tez warunkoéw zycia, np.: nieréwnosci ze wzgledu na
zadluzenie, na zagrozenie bezpieczenstwa osobistego, a nawet ze wzgledu na pewne
codzienne dokuczliwosci, jak choc¢by hatas [11, s. 63]. Ten rodzaj nierownosci jest
trudny do pelnego zdiagnozowania, gdyz mozna je dostrzec tylko za ceng Sledzenia
faktycznych losow jednostek, ktorych one dotycza. Sq bardziej zindywidualizowane
niz nierdéwnosci strukturalne, ktére odnosi sig przede wszystkim do zbiorowosci.

Wspomniani autorzy wskazuja m.in. nierdwno$ci geograficzne, ktore wiaza
si¢ nie tylko z kwestia Srodowiska naturalnego, w jakim jednostka mieszka, co ma
wplyw na jej zdrowie czy samopoczucie, ale takze z zagadnieniami gospodarczymi,
metropolitalnymi itp. Miejsce zamieszkania decyduje o wielu aspektach zycia czto-
wieka, poczawszy od tego, w jakich warunkach przyjdzie mu zy¢, przez dostep do
placowek handlowo-ustugowych, o§wiatowych, kulturowych, po liczbe urzednikéw
administracji publicznej przypadajacych na jednego mieszkanca, szanse rozwojowe
dla obszaru czy wysokos$¢ podatkow, jakie nalezy ptaci¢ [5, s. 45].

Niezmiernie wazng z punktu widzenia przedmiotu niniejszego opracowania
jest zidentyfikowana przez J.P. Fitoussiego i P. Rosanvallona nierd6wnos$¢ nowego
typu, ktora kreuje §wiat finansow, mianowicie nierdéwnos¢ w dostepie do kredytow
[11, s. 74], a nawet szerzej — produktow i ustug bankowych, nazywana wyklucze-
niem finansowym.
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4. Wykluczenie finansowe — pojecie, rodzaje, skala problemu

Wykluczenie finansowe (financial exclusion) rozumiane jest jako niemozno$¢ doste-
pu do niezbednych ustug finansowych w odpowiedniej formie [12, s. 217]. Podobnie
pojecie to interpretuje prof. R. Mohan, wedlug ktoérego oznacza ono brak dostepu dla
pewnych grup spoteczenstwa do odpowiednich, niedrogich oraz bezpiecznych pro-
duktow 1 ustug finansowych $wiadczonych przez wiodacych ustugodawcow (insty-
tucje finansowe) [17, s. 5]. Pozbawienie z roznych wzgledow jednostek lub catych
gospodarstw domowych mozliwosci korzystania z produktow i ustug bankowych
wbrew ich woli jest istotna przyczyna (a zarazem, poprzez sprzgzenie zwrotne, skut-
kiem) poglebiajacych sig¢ rozwarstwien spolecznych.

Zjawisko wykluczenia finansowego nie jest w swej istocie jednorodne i w zalez-
nosci od wywotujacej je przyczyny moze przybiera¢ rozne formy, ktore zostaty ze-
stawione w tabeli 2. Niestety, wspotczesne banki zainteresowane sa obstugiwaniem
tylko niektorych klientow, bedacych jednoczesnie dochodowymi i mato ryzykow-
nymi (mainstream consumers), natomiast pozostalym, tzw. konsumentom wrazli-
wym (volnerable consumers), nie przedstawia si¢ w ogodle oferty lub oferta do nich
skierowana jest zbyt kosztowna i nieadekwatna do ich potrzeb. Do takich klientow
mozna zaliczy¢ osoby o niskich dochodach, niepelnosprawnych, kobiety, osoby sta-
bo wyksztatcone, mniejszosci etniczne, bezrobotnych oraz ludzi mtodych i starych
[6]. Ponadto problem ten dotyka gospodarstw domowych odczuwajacych trudnosci
finansowe spowodowane nadmiernym zadluzeniem wskutek choroby, nieszczesli-
wego wypadku czy utraty pracy.

Tabela 2. Rodzaje wykluczenia finansowego

Rodzaj

Przejawy

Wykluczenie ze wzgledu
na dostgpnos¢ geograficzna
(geographical exclusion)

brak odpowiedniej liczby placéwek bankowych
stabo rozwinigta infrastruktura do obstugi ptatnosci kartami
platniczymi

Wykluczenie ze wzgledu na
dostepnos¢ (access exclusion)

nieposiadanie zdolno$ci kredytowej
nieodpowiedni wiek ustugobiorcy
niemoznos¢ skorzystania z bankowosci elektronicznej

Wykluczenie ze wzgledu na
warunki (condition exclusion)

oferowane przez bank produkty i ustugi nie odpowiadaja
potrzebom klienta

Wykluczenie ze wzgledu na
ceng (price exclusion)

wygorowane oplaty i prowizje zwiazane z rachunkiem bankowym
zbyt wysoki koszt pozyskania kredytu bankowego

Wykluczenie marketingowe
(marketing exclusion)

brak informacji o ofercie banku, aktualnych promocjach
brak oferty skierowanej do danego segmentu klientow

Samowykluczenie
(self-exclusion)

dobrowolna rezygnacja plynaca z poczucia braku potrzeby
korzystania z produktow/ustug bankowych lub niewiedzy
0 mozliwosci ich nabycia

Zrédo: opracowanie wlasne na podstawie: [16].
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Zakres wykluczenia finansowego uzalezniony jest od czynnikow, ktore wplywa-
ja na to, ze niektore osoby dobrowolnie, a inne wbrew wtasnej woli nie korzystaja
w produktow i ustug finansowych. Motywy rezygnacji moga by¢ rozne, np. brak
potrzeby, niedostrzeganie korzysci ptynacych z postugiwania si¢ rachunkiem ban-
kowym, lgk czy obawy wynikajace z niewiedzy dotyczacej zasad jego dziatania czy
sposoboéw zabezpieczania srodkow pienigznych zdeponowanych na koncie. Jak za-
tem nalezy potraktowac osoby, ktore moga zawrze¢ umoweg rachunku bankowego,
otrzyma¢ bankowa kartg kredytowa czy zaciagna¢ kredyt konsumpcyjny, a jednak
tego nie robia? Zdaniem autoréw Raportu Banku Swiatowego Finance for all? Poli-
cies and pitfalls in expanding access problem wykluczenia finansowego tych gospo-
darstw domowych nie dotyczy [10, s. 29].

Naukowcy wspodlnie z praktykami zajmujacymi si¢ zagadnieniem wykluczenia
finansowego wskazali podstawowe kategorie ustug finansowych, do ktérych do-
stgp powinno mie¢ maksymalnie duzo czlonkéw danego spoleczenstwa; naleza do
nich: instrumenty obrotu bezgotdéwkowego zwiazane z kontem osobistym, produk-
ty oszczednosciowe i pozyczkowo-kredytowe [8, s. 3]. W ramach wymienionych
kluczowych obszaréw wykluczenia finansowego stosuje si¢ pewne identyfikatory,
majace na celu zobrazowanie, zmierzenie skali problemu. Najczgsciej wykorzysty-
wanym wskaznikiem jest odsetek dorostych mieszkancoéw danego kraju, ktérzy po-
siadaja konto osobiste w formalnej instytucji bankowej. Miernik ten dostarcza infor-
macji na temat stopnia dostepnosci do podstawowych rachunkéw bankowych, jako
ze wiasnie od tego produktu klienci zwykle rozpoczynaja swoje kontakty z bankiem.
To jego wielkos¢ okresla poziom tzw. ubankowienia spoteczenstwa.

Z danych przedstawionych na mapie (rys. 1) wynika, ze dostep do rachunkéw
bankowych jest zroéznicowany geograficznie. Najnizszy wskaznik odnotowano
w Demokratycznej Republice Konga (1%), a najwyzszy w Japonii (100%). W takiej
sytuacji wykluczeni z systemu bankowego sa zdani na ustugi nieformalnych pod-
miotéw finansowych (podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ pozyczkowo-depozy-
towa poza oficjalnym, nadzorowanym rynkiem finansowym), oferujacych drogie,
czesto niedostosowane do potrzeb klienta produkty quasi-bankowe. Autorzy Finan-
cial Access 2010. The State of financial inclusion Through of Crisis obliczyli, ze
ok. potowy gospodarstw domowych na §wiecie nie ma dostepu do podstawowe-
go rachunku bankowego. W Polsce dotyczy to blisko 30% obywateli [9, s. 4-5].
Ponadto mozna stwierdzi¢ wystgpowanie wyraznej korelacji miedzy poziomem
ubankowienia mieszkancow a stopniem rozwoju danej gospodarki —im wigcej ludzi
w danym panstwie utrzymuje si¢ z rolnictwa, tym nizszy jest wskaznik ubankowie-
nia, np. w Wietnamie wielkos$ci te wynosza odpowiednio 71,6% i 15,6%, natomiast
w Niemczech 10,9% 1 99,3% [7, s. 6].

Poza wyzej wymienionym najpopularniejszym miernikiem obrazujacym skale
wykluczenia finansowego eksperci Banku Swiatowego postuguja si¢ rowniez war-
toscia depozytow oraz kredytow, przedstawiang jako odsetek produktu krajowego
brutto (PKB) danego kraju. Pomimo niedoskonatos$ci tego wskaznika, na co zwra-
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Rys. 1. Wskaznik ubankowienia na $wiecie w 2009 r.

Zréodto: [9, s. 4].

caja uwagg autorzy raportu, ukazuje on stopien wykorzystania produktoéw depozyto-
wych i kredytowych znajdujacych sig¢ w ofertach bankow komercyjnych. Analizujac
warto$¢ srodkow pienigznych zgromadzonych na depozytach bankowych w odnie-
sieniu do PKB za rok 2009, mozna zauwazy¢, ze rozpigto$¢ pomigdzy najnizsza
a najwyzsza wartoscia wskaznika jest znaczna, np. dla Azerbejdzanu ksztattuje sig
on na poziomie 11,55% PKB, dla Polski wynosi 30,27% PKB, a dla Libanu 338,49%
PKB [9, s. 56-58]. Niewatpliwie zachodzi tu $cista zalezno$¢ pomigdzy zasobno-
$cig danego spoteczenstwa a wartoscig depozytow w bankach komercyjnych, gdyz
ubogie gospodarstwa domowe nie generuja oszczednosci, ktore moglyby lokowaé
w instytucjach bankowych.

Z kolei jesli chodzi o kredyty, to mozna wskazaé na kraje, ktorych obywatele za-
dtuzaja si¢ w systemie bankowym tylko w znikomym stopniu, np. Wietnam (0,10%
PKB), Afganistan (7,79% PKB); takie, w ktorych wartos¢ kredytow ksztattuje sig
na umiarkowanym poziomie, np. Niemcy (28,13% PKB) czy Polska (33,93% PKB)
oraz takie jak Chiny (143,88% PKB) i Estonia (114,55% PKB), w odniesieniu do
ktorych mowi sig o spoteczenstwach kredytowych (credit society) [9, s. 56-58].

Kolejne parametry pozwalajace zobrazowac skal¢ wykluczenia finansowe-
g0 w poszczegblnych panstwach to:

* liczba oddziatow bankoéw przypadajaca na 100 tys. mieszkancow,
* liczba bankomatow przypadajaca na 100 tys. mieszkancow,
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* liczba bankomatoéw przypadajaca na 1000 km?,

* liczba urzadzen do akceptacji bankowych kart ptatniczych na 100 tys. miesz-
kancow,

* liczba urzadzen do akceptacji bankowych kart ptatniczych na 1000 km?.
Wielkosci tych miernikow, okreslanych mianem wskaznikow fizycznej dostep-

nosci do produktow i ustug bankowych, zostana zaprezentowane w dalszej czesci

opracowania.

5. Zagrozenia zwigzane z wykluczeniem finansowym

Brak dostgpu do podstawowych produktow i ustug finansowych stanowi istotng ba-
rier¢ na drodze do poprawy sytuacji ekonomicznej ubogich gospodarstw domowych.
Uniemozliwia zwigkszenie dochodow czy ustabilizowanie wydatkow, ktore pozwo-
lityby na zmniejszenie presji finansowej zwiazanej z ré6znymi nieprzewidzianymi
wydarzeniami (np. nagla $miercig cztonka rodziny, wypadkiem czy choroba prowa-
dzaca do utraty znacznej czgsci dochodow gospodarstwa domowego).

Trudno jednoznacznie okresli¢, czy wykluczenie finansowe jest skutkiem, czy
przyczyna zubozenia pewnych grup spotecznych. Niskie dochody zamykaja go-
spodarstwu domowemu droge do kredytu bankowego z uwagi na niedostateczna
zdolnos¢ kredytowa. Tym samym wszelkie przejawy przedsigbiorczosci majacej
ostatecznie doprowadzi¢ do poprawy jakosci zycia koncza si¢ niepowodzeniem.
W efekcie takiej dziatalnosci instytucji bankowych nierownosci spoteczne tylko sig
poglebiaja. Nie od dzi§ bowiem wiadomo, ze kredyt najtatwiej uzyska¢ bogatemu,
ktéry bedzie mogt pomnazaé swoj majtek, korzystajac z efektoéw dzwigni finanso-
wej. Ubogi natomiast poprzez wykluczenie go z rynku kredytowego zostaje niejako
zamknigty w ,.klatce niemocy”. Oczywiscie, bledem byloby twierdzenie, ze w inte-
resie spotecznym nalezy nakaza¢ bankom czy innym instytucjom finansowym zain-
teresowac si¢ gospodarstwami domowymi o niskich dochodach. Sa to bowiem pod-
mioty prowadzace samodzielna dzialalno$¢, na wilasny rachunek i wilasne ryzyko,
i to one ksztaltuja wlasna polityke sprzedazowa poprzez budowe odpowiedniej ofer-
ty produktowej, skierowanej do wybranych grup klientéw po okreslonych cenach.
Nie chodzi jednak wytacznie o kredyty same w sobie, ale o stworzenie tzw. produk-
tow pozyczkowych na miar¢ — adresowanych do ubozszych grup spoteczenstwa. Jak
pokazuja dos§wiadczenia takich krajow jak Indie, dziatalno§¢ mikropozyczkowa' jest
dochodowa i wiaze sig ze stosunkowo niskim ryzykiem (splacalno$¢ mikropozyczek
przekracza 95% [13, s. 51-53]). Zatem wydaje sig, ze idee mikrofinansowania moz-
na by z powodzeniem zaimplementowa¢ w krajach europejskich.

' Mikropozyczka to pozyczka gotdwkowa o niewielkiej wartoéci, przeznaczona dla gospodarstw
domowych o niskich dochodach (nieposiadajacych zdolnosci kredytowej w tradycyjnych bankach),
czgsto stuzaca rozpoczgceiu i/lub dalszemu finansowaniu wlasnej dzialalno$ci gospodarczej; [1].
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Poza tym ostatnimi czasy rowniez w$rod bankéw modnym hastem stata sig ,,spo-
teczna odpowiedzialno$¢ biznesu”. Coraz wigcej instytucji bankowych podejmuje
dziatania na rzecz spoteczenstwa, w ktorym funkcjonuja, co ma na celu kreowanie
ich przyjaznego wizerunku. Jezeli banki zwrocityby uwage na problem wykluczenia
finansowego, moglyby przyczynic¢ sig do jego rozwiazania.

Dostgp do produktow i ustug bankowych, zwtaszcza do podstawowego rachun-
ku bankowego, jest postrzegany, zdaniem autorow Raportu Komisji Europejskiej
z 2008 r. Financial services provision and prevention of financial exclusion, jako
uniwersalna potrzeba rozwinigtych spoteczenstw. Stad tez wykluczenie finansowe
W tym obszarze rodzi r6zne zagrozenia, np.:

* konto osobiste wraz z wydawana do niego debetowa karta ptatnicza jest najpopu-
larniejszym produktem bankowym, wigc jego nieposiadanie moze pigtnowac,

* rachunek oszczednosciowy-rozliczeniowy stanowi swego rodzaju klucz dostepu
do innych produktow i ushug finansowych (kredyty, depozyty, karty ptatnicze),
a zatem jego brak zakldoca dostep do rynku i daje okazje rozwoju niebankowym
podmiotom gospodarczym, prowadzacym dziatalno$¢ finansowa czgsto po za-
wyzonych cenach, co z kolei moze przyczynic¢ si¢ do wzrostu ubdstwa,

* przechowywanie pieniedzy w domu zwigksza ryzyko bycia okradzionym czy
ryzyko utraty oszczgdnosci na skutek pozaru, powodzi itp.,

* regulowanie zobowiazan w sposob gotdowkowy bywa nie dos¢ ze czasochtonne,
to 1 drozsze niz z wykorzystaniem bezgotowkowych przelewow, zlecen statych,
polecen zaplaty czy kart ptatniczych, w szczegolnosci jesli wezmie si¢ pod uwa-
ge oplaty pobierane np. przez poczt¢ [10, s. 11].

Wykluczenie finansowe to problem ludzi mieszkajacych na terenach wiejskich
i w matych miejscowos$ciach, gdzie nie ma wystarczajacej liczby placowek ban-
kowych. Niewatpliwie, jest to dowod na brak rownych szans w dostgpie do infra-
struktury umozliwiajacej korzystanie z produktow i ustug bankowych. W Polsce na
100 tys. mieszkancoéw przypada 32,21 placowek bankowych i jest to znacznie mniej
niz we Wtoszech, ale dwukrotnie wigcej niz w Niemczech (por. tab. 3), gdzie po-
stawiono na bankowos¢ elektroniczna, oznaczajaca $wiadczenie ustug bankowych
poprzez alternatywne kanaty dystrybucji, takie jak Internet czy telefon.

Niepokojace jest jednak to, ze banki komercyjne zamykaja najmniej rentowne
oddziaty, a tak sie sktada, ze dotyczy to terendw wiejskich. Zeby zobrazowaé dys-
proporcje w dostepnosci oddzialdéw bankowych pomig¢dzy miastem a wsia, mozna
postuzy¢ si¢ danymi zebranymi przez pracownikoéw Banku Swiatowego, zamiesz-
czonymi w raporcie Financial Access 2010. The State of financial inclusion Thro-
ugh of Crisis. Na przyktad w Estonii dostgpnos$¢ oddziatéw bankowych na obszarze
miast wynosi 17,81 na 100 tys. mieszkancow, ale na wsi juz tylko 0,88 oddziatu na
100 tys. mieszkancow. Podobnie rzecz ma si¢ na Wegrzech, gdzie wskaznik ten wy-
nosi odpowiednio — 17,80 oraz 0,52, i w wielu innych krajach?.

2 Polska nie prowadzi tego typu statystyk.
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Tabela 3. Liczba oddziatow bankowych, bankomatow i EFTPOS-6w w wybranych krajach na koniec
2009 r.

. Bankomaty EFTPOS
Kraj Oddz%a1y narl(?O na 100 tys. na 1000 na 100 tys. na 1000
tys. mieszkancow 3 3
mieszkancow km? mieszkancow km?

Australia 31,86 156,69 3,52 4039,64 90,83
Brazylia 12,71 112,06 18,73 2247,41 375,56
Bulgaria 92,10 80,42 48,87 789,56 479,77
Czechy 22,17 39,91 46,25 868,98 1006,95
Estonia 18,68 88,25 23,73 1345,73 361,90
Hiszpania 38,19 154,76 120,47 3711,27 2889,09
Niemcy 15,91 112,18 228,00 836,53 1700,24
Polska 32,21 49,14 51,85 666,71 703,52
Rosja 2,62 76,51 5,65 293,05 21,63
Stowacja 26,64 49,34 46,78 713,06 676,03
Ukraina 2,74 71,34 49,01 187,17 128,60
USA 36,33 175,69 46,39 - -
Wegry 18,31 55,62 52,99 831,30 791,88
Wielka Brytania 20,74 122,84 257,07 2330,70 487744
Wiochy 52,04 97,81 170,82 2091,02 3652,04

Zrédo: opracowanie wlasne na podstawie: [9, s. 56-58, 64-66].

Wzorem krajow zachodnich banki w Polsce redukujac liczbe oddzialow, oferu-
ja w zamian ustugi bankowosci elektronicznej. Jednak te nowoczesne alternatywne
kanaty dystrybucji nie sa dla wszystkich, korzystanie z nich wymaga bowiem po-
siadania sprzetu komputerowego i przede wszystkim tacza internetowego. Nieste-
ty, w Polsce wciaz mozna wskaza¢ tereny znajdujace si¢ poza zasiggiem Internetu,
a poza tym korzystanie z niego jest stosunkowo drogie, np. w porownaniu z innymi
krajami UE. Nie sposob nie wspomnie¢ rowniez o tym, ze duza czg$¢ polskiego
spoteczenstwa nie potrafi postugiwac si¢ sprzgtem komputerowym. W tym wlasnie
kontekscie prof. Wtodzimierz Szpringer uzywa pojecia wykluczenie cyfrowe (digi-
tal divide), co tylko potwierdza regulg, ze bardzo czgsto poszczegdlne rodzaje wy-
kluczenia naktadaja si¢ na siebie [21, s. 102]. Wspomniany nowy rodzaj nierownosci
dotyka osoby starsze i mieszkajace na terenach wiejskich, pozbawiajace je tym sa-
mym mozliwosci korzystania z ustug bankowych.

Wobec powyzszego wprowadzanie innowacji produktowych lub technologicz-
nych przez banki poprawia wprawdzie dostgpnos¢ ustug, ale gtéwnie w grupie do-
tychczasowych klientow, ktorzy i tak juz posiadaja rachunek bankowy. Rozréznia
si¢ problem dostepu do ustug i faktycznego z nich korzystania [21, s. 102]. Oczy-
wiscie, zakres korzystania z ustug finansowych jest takze funkcja ich dostepnosci,
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ale nie tylko. Niski poziom dobrobytu powoduje np. brak zainteresowania pewny-
mi ushugami (np. rachunkami bankowymi, gdy istnieje obawa o zajgcie szczuptych
srodkow, a optaty za prowadzenie konta przewyzszaja stan rachunku; produktami
oszczednosciowymi, skoro nie ma z czego odktadac; ubezpieczeniami, gdy brakuje
na zycie). W takich warunkach trudno oczekiwa¢ kreowania nawykow do oszczg-
dzania, zarzadzania wltasnymi pieniedzmi, planowania budzetu gospodarstwa do-
mowego. Wszystko to sktada si¢ na niskie poczucie wlasnej godnosci i pewnego
rodzaju stygmatyzacjg okreslonych grup spotecznych, ktére probuja ,,wiaza¢ koniec
z koncem”, w oczach reszty spoleczenstwa.

O nierownosciach w dostgpie do ustug bankowych, a tym samym wyklucze-
niu mozna mowic rowniez w kontekscie infrastruktury wykorzystywanej do obstugi
kart platniczych, tj. bankomatow i elektronicznych urzadzen stuzacych do realizacji
transakcji kartowych. Na koniec 2009 r. w Polsce funkcjonowato 49,14 bankomatow
na 100 tys. mieszkancow, co daje 51,85 urzadzenia na 1000 km?. Wynik ten mozna
poréwnac do Czech i Wegier, ale np. mieszkancy Hiszpanii dysponuja trzykrotnie
wigksza liczba urzadzen (zob. tab. 3). Natomiast jesli chodzi o EFTPOS-y (Electro-
nic Fund Transfer Point of Sale), to w analogicznym okresie dziatato ich 666,71 na
100 tys. mieszkancow, co odpowiada 703,52 urzadzeniom na 1000 km?. Sposrod 15
analizowanych panstw gorszy wynik moga wykaza¢ tylko Rosja i Ukraina. Wpraw-
dzie liczba punktéw handlowo-ustugowych wyposazonych w terminale do obstugi
kart platniczych w Polsce wzrosta o blisko 25% w stosunku do 2008 1., co moze
swiadczy¢ o poprawie dostgpnosci, jednak miato to miejsce gldwnie na terenach
zurbanizowanych. Natomiast na obszarach wiejskich mozna obserwowac¢ ,,zaklety
krag” — wtasciciele sklepdw nie instaluja EFTPOS-6w, bo klienci nie ptaca za zaku-
py kartami, klienci nie wnioskuja o wydanie karty ptatniczej, bo nie maja gdzie nia
si¢ postuzy¢.

6. Podsumowanie

Wspolczesnie na skutek dynamicznych zmian spoteczno-ekonomicznych zachodza-
cych w gospodarkach na catym §wiecie pojawiaja si¢ nierownosci nowego typu.
Wsrod nich na szczegdlna uwage zastuguje wykluczenie finansowe, ktore przeja-
wia si¢ brakiem dostgpu dla pewnych grup spolecznych do podstawowych ustug
finansowych w odpowiedniej formie. Z uwagi na to, iz nierownos¢ ta zaliczana jest
przez wspotczesnych ekonomistow — J.P. Fitoussiego i P. Rosanvallona — do grupy
nieréwnosci dynamicznych, niezmiernie trudno ja zdiagnozowac i zmierzy¢, cho¢
takie proby sa podejmowane przez ekspertow Banku Swiatowego.

Wykluczenie finansowe narusza jedna z podstawowych rownosci migdzyludz-
kich, jaka jest rowno$¢ szans. Wspomniana koncepcja ma zarowno przeciwnikow,
jak i zwolennikow. Pierwsi uwazaja, ze rownos$¢ nie jest czyms$ naturalnym, gdyz
ludzie roznia si¢ od siebie pod wiecloma wzglgdami, a wprowadzenie rownosci ogra-
nicza wolno$¢ jednostki. Tym samym postuluja, by nie zajmowac si¢ problemem
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wykluczenia finansowego. Natomiast zwolennicy idei rownos$ci szans argumentuja
swoje racje tym, ze wprowadzenie rownosci ma pozytywne konsekwencje spotecz-
ne, gdyz sprzyja urzeczywistnieniu sprawiedliwos$ci spotecznej i tym samym po-
zwala przeciwdziata¢ wykluczeniu, czyli pozostawieniu niektérych cztonkéw spo-
leczenstwa poza nawiasem.

Z uwagi na to, ze wykluczenie finansowe niesie z soba liczne zagrozenia, zwia-
zane cho¢by z szeroko pojmowana jakos$cia zycia czy pogltebianiem sig rozwarstwien
spotecznych pomigdzy bogatymi a ubogimi gospodarstwami domowymi, wymaga
poszukiwania rozwiazan majacych na celu zapobieganie temu problemowi i roz-
wiazywanie go. Dziatania te, okreslane mianem inkluzji finansowej, powinny by¢
(i juz sa) podejmowane przez podmioty sektora panstwowego, banki oraz samych
wykluczonych w poszczegolnych krajach w r6znym zakresie.
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SOCIAL EXCLUSION AS A NEW MANIFESTATION
OF SOCIAL INEQUALITY

Summary: Social inequalities represent an immanent component of human development all
over the world. They create significantly different, both current and future perspectives for
human life and activities. At present attention is paid to the new type of inequality created by
the world of finance, namely inequality in access to indispensable bank products and services
in an adequate form. Financial exclusion, constituting the objective of hereby study, results in
many threats for the society and attacks one of the basic inter-human equalities which is the
equality of chances.

Key words: banking, financial exclusion, equality, social inequalities.



