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Streszczenie: Istotna formg realizacji idei zrownowazonego rozwoju w turystyce jest eko-
agroturystyka, czyli dziatalnos$¢ agroturystyczna prowadzona w ekologicznym gospodarstwie
rolnym. Celem artykutu jest przedstawienie specyfiki dziatan marketingowych gospodarstw
ckoagroturystycznych w §wietle oczekiwan ekoagroturystow, a takze sformutowanie dla nich
rekomendacji w obszarze realizacji proekologicznej aktywnosci rynkowej. Badania zostaty
przeprowadzone w roku 2012 oraz w roku 2017 1 objely gospodarstwa ekoagroturystyczne
w Polsce oraz klientow tych gospodarstw. W celu pozyskania informacji od respondentow
wykorzystano metode wywiadu. W $wietle badan mozna stwierdzi¢, ze klienci gospodarstw
ekoagroturystycznych oczekuja oferty ustugowej uwzgledniajacej aspekt proekologiczny
w mozliwie najszerszym zakresie, a takze sg sktonni przyczynia¢ si¢ do ksztattowania jej
proekologicznych cech, oceniajac ja i formulujac swoje propozycje.

Stowa kluczowe: ckoagroturystyka, marketing ekologiczny, oczekiwania klientow, dziatal-
no$¢ marketingowa.

Summary: An important form of sustainable development idea implementation in tourism
is eco-agritourism defined as agritourism activity carried out on an organic farm. The aim
of this article is to present the marketing activities of eco-agritourism farms in the light of
eco-agritourists’ expectations and to formulate recommendations for these farms in the area of
pro-ecological market activity implementation. The study was carried out in 2012 and in 2017
on eco-agritourism farms in Poland and on customers of these farms. In order to obtain infor-
mation from respondents, the interview method was used. In the light of research, it can be
stated that customers of eco-agritourism farms expect services taking into account the ecolog-
ical aspect to the fullest extent possible and they are willing to contribute to the development
of pro-ecological features of those services, evaluating them and formulating their proposals.

Keywords: eco-agritourism, green marketing, customers’ expectations, marketing activity.



196 Iwona Wilk

1. Wstep

Sprzyjajaca rozwojowi zrownowazonemu polityka panstwa, zdeterminowana zale-
ceniami Unii Europejskiej w tym zakresie, stwarza podatny grunt dla dziatalnosci
ekologicznych gospodarstw rolnych w obszarze ekoagroturystyki z uwzglednieniem
przez nie proekologicznych dziatan marketingowych. Ekoagroturystyka, czyli pota-
czenie agroturystyki z ekologicznymi metodami produkcji zywnosci, jest kierunkiem
turystyki zrbwnowazonej, zyskujacym coraz wieksza popularnos$¢. Ekoagroturysty-
ka jest to dziatalno$¢ agroturystyczna realizowana w ekologicznym gospodarstwie
rolnym [Privitera 2010]. Ekologiczne gospodarstwo rolne natomiast to takie gospo-
darstwo, ktore prowadzi produkcje ekologiczna, czyli stosuje ogdlny system zarza-
dzania gospodarstwem, taczacy najkorzystniejsze dla srodowiska praktyki, wyso-
ki stopien roznorodnosci biologicznej, ochrong zasobéw naturalnych, stosowanie
wysokich standardéw dotyczacych dobrostanu zwierzat i metode produkcji odpo-
wiadajgcg wymaganiom tych konsumentow, ktorzy preferuja wyroby wytwarzane
przy uzyciu substancji naturalnych i naturalnych proceséw [Rozporzadzenie Rady
(WE) nr 834/2007]. Potwierdzeniem prowadzenia ekologicznej produkcji rolnej jest
posiadanie certyfikatu ekologicznego wydanego przez jedng z upowaznionych jed-
nostek certyfikujgcych. M. Jalinik [2009, s. 64] definiuje ekoagroturystyke szerzej,
jako wypoczynek w gospodarstwie uprawiajgcym uzytki rolne i produkujacym zyw-
no$¢ metodami ekologicznymi lub przestawiajacymi si¢ na rolnictwo ekologiczne,
okreslanym jako gospodarstwo ekoagroturystyczne.

Wozrastajaca $wiadomos$¢ ekologiczna polskich nabywcow zywnosci powodu-
je, ze coraz czeSciej kupuja oni zdrowe, nieprzetworzone technologicznie produk-
ty, a che¢ czerpania korzys$ci z czystego srodowiska sprawia, ze decyduja si¢ na
wypoczynek z dala od miast, przyczyniajac sie do rozwoju turystyki na obszarach
wiejskich [Czerwinska-Jaskiewicz 2013, s. 17; Romankiewicz, Krupa 2013; Sikora,
Wartecka-Wazynska 2013, s. 23-24 ]. Wedlug E. Patki [2015, s. 32] turystyka na
terenach wiejskich powinna sprzyja¢ poprawie jako$ci zycia spotecznosci lokalnej,
zapewnia¢ gosciom odpowiedniej jakosci wypoczynek oraz nie wywolywac dewa-
stacji srodowiska. Ekoagroturystyka otwiera zatem mozliwosci tworzenia nowych
miejsc pracy i generowania dodatkowych dochodow, co przyczynia si¢ do poprawy
standardu zycia mieszkancoéw obszarow wiejskich, a wlasciwie realizowana staje si¢
istotng aktywnos$ciag w walce o zachowanie $srodowiska naturalnego [Jalinik 2015].
Ekoagroturystyka odgrywa istotng rol¢ w realizacji idei zrbwnowazonego rozwoju,
W znaczacy sposob przyczyniajac si¢ do wzrostu §wiadomosci ekologicznej zardw-
no turystow, jak i przyjmujacych ich gospodarzy. Rosnace zainteresowanie ze strony
potencjalnych turystow wypoczynkiem w atestowanych, ekologicznych gospodar-
stwach rolnych w potaczeniu ze wzrastajaca swiadomoscia ekologiczng ustugodaw-
cOw sprawia, ze w ostatnich latach w Polsce obserwuje si¢ systematyczny wzrost
liczby gospodarstw ekoagroturystycznych, a ich rozwdj wynika réwniez z faktu,
Ze coraz wigcej osOb zwraca uwage na wezesniej zupetnie niedostrzegany problem
ekologii [Kuzniar 2013, s. 96; Ciepiela, Balinska 2016].
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Dla zwigkszenia skuteczno$ci prowadzonych przez gospodarstwa ekoagrotury-
styczne dzialan marketingowych, ktére powinny by¢ realizowane z jednej strony
z punktu widzenia ograniczania negatywnego wplywu prowadzonej dziatalnosci
ustugowej na srodowisko, a z drugiej z uwzglednieniem specyfiki klienta uwraz-
liwionego na kwestie zdrowego i ekologicznego stylu zycia oraz ochrony $rodo-
wiska, zasadne jest wzigcie pod uwage w aktywnosci rynkowej tych gospodarstw
koncepcji marketingu ekologicznego, bazujacej na rozpoznanych uwarunkowaniach
jej realizacji na rynku ustug ekoagroturystycznych. Marketing ekologiczny mozna
zdefiniowa¢ jako proces odpowiedzialny za kompleksows identyfikacje¢, przewidy-
wanie i zaspokajanie potrzeb poszczegdlnych konsumentéw i spoteczenstwa jako
catosci w sposob przynoszacy zyski i rownoczes$nie zapewniajacy rownowage eko-
logiczna. Jest on skoncentrowany na srodowisku, traktuje srodowisko jako cos, co
samo w sobie jest gieboka wartoscia [Esty, Winston 2006, s. 123-130; Grant 2007,
s. 32-56; Polonsky, Mintu-Wimsatt (eds.) 2007, s. 6-35]. Realizacja koncepcji mar-
ketingu ekologicznego na rynku ustug ekoagroturystycznych sprzyja zatem spraw-
niejszemu pozyskiwaniu klientow, przyczyniajac si¢ do rozwoju tego typu dziatalno-
$ci ustugowej. Aby $wiadczenie ustug turystycznych mogto przynosi¢ wtascicielom
gospodarstw ekoagroturystycznych satysfakcjonujace ich korzysci, powinni oni
zdiagnozowa¢ preferencje klientdéw odnosnie do ksztattu stosowanych dziatan mar-
ketingowych w obszarze wykorzystywanych narzgdzi marketingowych.

Celem artykulu jest przedstawienie dzialan marketingowych gospodarstw eko-
agroturystycznych w swietle oczekiwan ekoagroturystow, a takze sformutowanie dla
tych gospodarstw rekomendacji w obszarze realizacji proekologicznej aktywnosci
marketingowe;j.

2. Metodyka badan

Badania zaprezentowane w niniejszym artykule zostaty zrealizowane w roku 2012
1 2017. Realizacja badan w roku 2012 nastgpita w ramach projektu badawczego nr
NN115119539 finansowanego przez Narodowe Centrum Nauki. W roku 2017 zaist-
niata mozliwos$¢ powtorzenia badan w odniesieniu do wybranych obszarow w ramach
szerszego projektu, co wykorzystano do zdiagnozowania ewentualnych zmian, jakie
zaszty w zachowaniach marketingowych polskich gospodarstw ekoagroturystycznych
na rynku w ciggu pigciu lat, oraz zmian w oczekiwaniach ich klientow, a takze do sfor-
mutowania rekomendacji dotyczacych pozadanego ksztattu dziatan marketingowych
gospodarstw ekoagroturystycznych w $§wietle oczekiwan ekoagroturystow.

W roku 2012 baza danych obejmowata 235 gospodarstw wystepujacych w rdz-
nych ewidencjach w momencie rozpoczecia ich badania pod nazwa ,,gospodarstwa
ekoagroturystyczne”, a respondentami w badaniu tych gospodarstw byli ich wtasci-
ciele lub wspotwlasciciele. Baza teleadresowa gospodarstw ekoagroturystycznych
zostala stworzona na podstawie informacji dostgpnych w Europejskim Centrum
Ekologicznego Rolnictwa i Turystyki (ECEAT) i Centrum Doradztwa Rolnicze-
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go w Brwinowie oraz uzupeliona danymi pochodzacymi z innych zrodet poda-
jacych tego typu informacje (strony internetowe gospodarstw ekoagroturystycz-
nych, stowarzyszen agroturystycznych, raporty dotyczace ekoagroturystyki itp.). Po
uwzglednieniu zar6wno dostepnosci, jak i zgody wlascicieli lub wspotwtascicieli
gospodarstw ekoagroturystycznych na udziat w badaniach, uzyskano 85 wywiadow.
W roku 2017, wykorzystujac powyzsze zrodta informacji, zidentyfikowano 286 go-
spodarstw, a na udziat w badaniu wyrazito zgode 98 gospodarstw. W badaniu gospo-
darstw ekoagroturystycznych wykorzystano metod¢ wywiadu w oparciu o technike,
jaka byt wywiad telefoniczny z wykorzystaniem standaryzowanego kwestionariusza
wywiadu opracowanego przez autorke niniejszego artykutu.

W badaniu klientéow gospodarstw ekoagroturystycznych w latach 2012 1 2017
zbiorowos¢ statystyczng stanowily osoby wypoczywajace w tych gospodarstwach. Ze
wzgledu na ograniczony budzet badania, odleglg lokalizacje od siebie poszczegdlnych
gospodarstw oraz ograniczenia czasowe realizacji badan zdecydowano, Zze badania
zrealizowane w 2012 roku obejma klientow 35 funkcjonujacych gospodarstw eko-
agroturystycznych posiadajacych certyfikat rolnictwa ekologicznego. Doboru proby
gospodarstw dokonano za pomoca losowania prostego indywidualnego, polegajace-
go na wyborze z populacji ostatecznych, indywidualnych jednostek badania w sposob
bezposredni, nadajac kazdej jednostce jednakowe prawdopodobienstwo dostania si¢
do proby [Szreder 2004, s. 69-71]. Ostatecznie uzyskano informacje od klientow 32
gospodarstw ekoagroturystycznych. W obrebie kazdego z wylosowanych gospodarstw
przeprowadzono wywiady z wypoczywajacymi tam klientami wedtug zasady, ze ba-
daniu podlegata jedna petnoletnia osoba z kazdego zajetego pokoju. W ten sposob
uzyskano dane od 128 respondentow. W roku 2017, wykorzystujac powyzsza metode
doboru proby, przeprowadzono wywiady ze 109 respondentami.

W analizie statystycznej wynikow badan wykorzystano metody statystyki opiso-
wej, pozwalajace na statystyczny opis badanej zbiorowosci.

Badania empiryczne zrealizowane w odniesieniu do gospodarstw ekoagrotury-
stycznych pozwolity na okreslenie, w jakich obszarach ich oferty ekoagroturystycz-
nej i w jaki sposob uwzgledniony zostat jej proekologiczny charakter, natomiast wy-
wiady z klientami tych gospodarstw umozliwity identyfikacje pozadanego ksztattu
ekologicznych aspektow tej oferty.

3. Aktywnos¢ marketingowa gospodarstw ekoagroturystycznych
w Swietle oczekiwan ekoagroturystow (wyniki badan)

Zasadnos¢ uwzglednienia koncepcji marketingu ekologicznego w aktywnosci ryn-
kowej gospodarstw ekoagroturystycznych wynika z faktu, ze w $wietle zrealizowa-
nych badan wigkszo$¢ ekoagroturystow, ktorzy wybieraja wypoczynek w gospodar-
stwach ekoagroturystycznych, §wiadomie decyduje si¢ na taka forme wypoczynku
ze wzgledu na jej proekologiczny charakter (2012 r. — 64,1%, 2017 r. — 72,5%).
Gléwnym motywem wyboru wypoczynku w gospodarstwie ekoagroturystycz-
nym dla przewazajacej wickszosci badanych ekoagroturystow byt dostep do zyw-
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no$ci wyprodukowanej metodami ekologicznymi. Konkretne gospodarstwa byty
wybierane przez ekoagroturystow wlasnie ze wzgledu na duzy udziat w menu cer-
tyfikowanych i1 wiasnych produktéw gospodarstwa oraz gospodarstw okolicznych,
a takze duzy udzial potraw regionalnych w menu. Stanowito to takze najczesciej
deklarowane oczekiwania respondentéw w stosunku do gospodarstw ekoagrotury-
stycznych odno$nie do ich pozadanych dziatan proekologicznych (2012 r. — 87,5%,
2017 1. — 86,2%).

Mata liczba certyfikowanych produktow i potraw regionalnych w jadtospisie
oraz stabe wykorzystanie wlasnych owocow i warzyw gospodarstwa lub takich
produktéw pochodzacych z okolicznych gospodarstw byty wskazywane w obydwu
okresach badawczych jako zasadnicze powody braku petnej satysfakcji z ofero-
wanej proekologicznej formy wypoczynku. Mimo ze w przewazajacej wigkszosci
badanych gospodarstw ekoagroturystycznych deklarowano wykorzystywanie w zy-
wieniu ekoagroturystow produktow zywnosciowych wytwarzanych metodami tra-
dycyjnymi we wlasnym gospodarstwie, to widocznie nie w takim stopniu, ktory by
usatysfakcjonowat klientow. Stosunkowo niewielu gospodarzy wzbogacato swoja
oferta zywieniowg artykutami zywno$ciowymi posiadajacymi certyfikat ekologicz-
ny, pochodzacymi z innych ekologicznych gospodarstw rolnych (2012 r. — 39%,
2017 r. — 36,7%). Natomiast wyraznie zaznaczyta si¢ w gospodarstwach ekoagro-
turystycznych tendencja wzrostowa zwigzana z wykorzystywaniem w jadlospisie
artykutow zywno$ciowych wytwarzanych metodami tradycyjnymi (2012 r. — 53%,
2017 r. — 64,3%). Najlepiej wypadaja one jednak w odniesieniu do oferowania eko-
agroturystom potraw regionalnych specyficznych dla danego regionu. W tym za-
kresie wystepujg najmniejsze rozbieznosci migdzy oczekiwaniami ekoagroturystow
a ofertg gospodarstw.

Mimo ze ekoagroturysci postrzegaja dziatania proekologiczne gospodarstwa
ekoagroturystycznego przede wszystkim przez pryzmat wlasnych doraznych korzy-
$ci zwigzanych z dostgpem do zdrowej zywnosci, a nie dtugofalowych korzysci dla
srodowiska, bedacych efektem okreslonych dziatan tego gospodarstwa, niezwigza-
nych bezposrednio z rolnictwem ekologicznym, to jednak dostrzegaja takze potrze-
be takich dziatan proekologicznych, wérdd ktorych wymieniane byty np. segregacja
$mieci, rézne formy oszczg¢dzania energii czy tez wykorzystywanie odnawialnych
zrodet energii. Wérod przewazajacej wigkszosci badanych ekoagroturystow daje sig
zauwazy¢ duzy potencjat checi bezinteresownych proekologicznych dzialan w go-
spodarstwie ekoagroturystycznym (az 79,7% w roku 2012 i 83,5% w roku 2017
ckoagroturystow zgodzitoby si¢ realizowaé okreslone dzialania proekologiczne
w gospodarstwie, gdyby stworzono im taka mozliwos¢, nie oczekujac z tego tytutu
zadnych korzysci rzeczowych lub finansowych). Potencjal ten powinien by¢ przez
wlascicieli gospodarstw ekoagroturystycznych jak najlepiej spozytkowany z korzy-
$cig dla srodowiska poprzez stwarzanie ekoagroturystom jak najwigcej mozliwosci
tego typu dziatan (np. oszczedzania wody, energii elektrycznej, segregacji $mieci,
rezygnacji z wykorzystywania samochodu na rzecz udostepnianych rowerow lub tez
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rezygnacji z wykorzystywania standardowych $rodkow piorgcych na rzecz ekolo-
gicznych). Badane gospodarstwa ekoagroturystyczne jednak w do$¢ ograniczonym
zakresie realizuja dodatkowe, niezwigzane z rolnictwem ekologicznym, dzialania
proekologiczne i dotycza one przede wszystkim segregowania odpadow (2012 r.
—88%, 2017 r. — 89,8%) oraz w niewielkim stopniu wykorzystania kolektorow sto-
necznych (2012 r. — 26%, 2017 r. — 32,7%) czy tez biologicznych oczyszczalni Scie-
kow (2012 1. — 24%, 2017 1. — 41,8%). Gospodarstwa powinny jednak zdawac sobie
sprawe, ze ekoagroturysta, jako adresat ich dziatan marketingowych, staje si¢ coraz
bardziej ekologicznie §wiadomy i jego oczekiwania w odniesieniu do proekologicz-
nych dziatan gospodarstwa ekoagroturystycznego beda wzrasta¢, co bedzie stymu-
lowa¢ konieczno$¢ réznicowania i wzbogacania tych dziatan.

W dziatalnos$ci ekoagroturystycznej, ze wzgledu na jej specyfike, powinno si¢
przywigzywa¢ duza wage do dokumentéw potwierdzajacych angazowanie si¢ go-
spodarstwa ekoagroturystycznego w dziatania na rzecz ochrony srodowiska. W roku
2012 istotng role odgrywat certyfikat ,,Czysta Turystyka”. Potwierdzity to badania,
wedtug ktorych az dla 68,8% respondentow posiadanie tego certyfikatu mialo istotne
znaczenie przy wyborze oferty ekoagroturystycznej. Rownoczesnie wsroéd badanych
gospodarstw ekoagroturystycznych posiadanie certyfikatu ,,Czysta Turystyka” byto
bardzo stabo rozpowszechnione (miato go tylko 9% gospodarstw). Poniewaz certyfi-
kat ,,Czysta Turystyka” zostal juz zamknigty, gospodarstwa ekoagroturystyczne majg
mozliwos$¢ ubiegania si¢ o certyfikat ,,Ecolabel” oraz ,,Green Key”. W $wietle badan
z 2017 roku zadne gospodarstwo nie posiadato jednak wspomnianych certyfikatow
zwigzanych z prowadzong dziatalno$cig turystyczng, mimo ze certyfikacja w dalszym
ciggu byta istotnym czynnikiem wyboru gospodarstwa ekoagroturystycznego przez
klientow (65,1%). Zaleceniem w tym obszarze dla gospodarstw ekoagroturystycznych
jest zatem uznanie uzyskania certyfikatoéw zwigzanych z prowadzong dzialalno$ciag
turystyczna za istotne z punktu widzenia realizowanej dziatalnosci marketingowe;.

W dziatalnos$ci marketingowej gospodarstw ekoagroturystycznych istotna rolg
odgrywa takze System Kwalifikacji i Kategoryzacji Wiejskiej Bazy Noclegowej,
ktory informuje o zapewnieniu przez gospodarstwo odpowiedniego poziomu jako-
$ci ustugi zakwaterowania. W roku 2012 skategoryzowanych bylo 52% badanych
gospodarstw, natomiast w roku 2017 zaznaczyt si¢ juz wyrazny wzrost liczby takich
gospodarstw — 69,4%. Mimo ze badani ekoagroturysci w roku 2012 przyktadali do
kategoryzacji stosunkowo matg wage (tylko 24,9% respondentéw deklarowato duze
i bardzo duze znaczenie kategoryzacji przy wyborze oferty ekoagroturystycznej), to
w roku 2017 byto to juz 46,8% respondentow. Gospodarstwa ekoagroturystyczne
powinny zatem stara¢ si¢ dazy¢ do otrzymania jak najwyzszej kategorii w Systemie
Kwalifikacji 1 Kategoryzacji Wiejskiej Bazy Noclegowej, co bedzie sprzyjaé pozy-
tywnemu postrzeganiu oferty gospodarstwa na rynku.

Jednym z bardziej istotnych dla ekoagroturystow motywow wyboru oferty go-
spodarstwa ekoagroturystycznego w obydwu okresach badawczych byta che¢ ak-
tywnego wypoczynku na wsi, co skutkowato wyborem takich gospodarstw, ktore
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w swojej ofercie miaty rowniez szeroki wachlarz atrakcji dodatkowych, zwigza-
nych bezposrednio z ekologicznym aspektem oferty, takich jak udziat w warsztatach
1 §ciezkach dydaktycznych promujacych ekologiczny styl Zycia, pokaz i nauka pie-
czenia chleba wedtug tradycyjnej receptury, udziat w warsztatach na temat korzysci
z wykorzystania produktow pszczelich, nauka przygotowywania potraw regional-
nych tradycyjnymi metodami czy tez wycieczki do miejsc umozliwiajacych obser-
wowanie i fotografowanie ptakow i zwierzat. Gospodarstwa powinny zatem dazy¢
do rozszerzania liczby oferowanych proekologicznych atrakcji dodatkowych tak, aby
kazdy z ekoagroturystow mégt skomponowac z nich najbardziej odpowiadajacy mu
zestaw, w czym pomocne powinny by¢ sugestie samych ekoagroturystoéw gromadzo-
ne w procesie ich ankietyzacji przez wtascicieli gospodarstw ekoagroturystycznych.

Dziatalno$¢ marketingowa gospodarstw ekoagroturystycznych zdeterminowana
jest rowniez prowadzeniem przez nie wlasciwej polityki cenowej w obszarze swiad-
czonych ustug. Zdaniem zaréwno ekoagroturystow, jak i wtascicieli gospodarstw eko-
agroturystycznych ceny oferty ekoagroturystycznej, swiadczonej w ekologicznym
gospodarstwie rolnym, sa porownywalne do cen ofert agroturystycznych. Réwno-
cze$nie jednak jednym z powodow braku satysfakcji ekoagroturystow z oferowanej
proekologicznej formy wypoczynku byta ich zdaniem zbyt wysoka cena w stosunku
do poziomu uwzglednienia jej ekologicznych aspektow (2012 r. — 18,9%, 2017 r. —
31,2%), co podkresla znaczenie tych aspektow dla klientéw. Istotne jest rowniez to,
ze wigkszo$¢ ankietowanych turystow nie chciataby placi¢ wyzszej ceny za pobyt
z powodu umozliwienia im uwzglednienia wigkszej liczby certyfikowanych produk-
tow ekologicznych w positkach, co byto bardziej zauwazalne w badaniach realizowa-
nych w 2017 roku (2012 r. — 57%, 2017 1. — 71,6%), oczekujac rownoczesnie, aby ich
liczba w menu byta jak najwigksza. Dostgp do zywnos$ci wyprodukowanej metodami
ekologicznymi byl najistotniejszym powodem wyboru gospodarstwa ekoagrotury-
stycznego, a wiekszo$¢ ekoagroturystow nie chciata ponosi¢ dodatkowych kosztow
zwigzanych z ewentualnym umozliwianiem im indywidualnego wzbogacania menu
o dodatkowe produkty ekologiczne. W zwiazku z tym zaleceniem dla gospodarstw
ekoagroturystycznych w odniesieniu do wykorzystywanych w wyzywieniu ekoagro-
turystow produktow zywnosciowych jest state dazenie do zwigkszania w nim udziatu
produktow certyfikowanych oraz produktow wytwarzanych metodami tradycyjnymi,
pozyskiwanych rowniez w ramach wspoltpracy z pobliskimi gospodarstwami rolnymi
(co moze roéwniez przyczyni¢ si¢ do rozwoju proekologicznych dziatan tych gospo-
darstw w obszarze ich produkcji rolnej). Gospodarstwa ekoagroturystyczne powin-
ny takze stara¢ si¢ uwzglgdnia¢ w swoim menu jak najwigcej potraw regionalnych
przygotowywanych wedhlug tradycyjnych receptur, co przyczynia si¢ do zachowania
oryginalnego charakteru kulturowego danego regionu.

W marketingowej aktywnosci gospodarstw ekoagroturystycznych istotng role
w procesie pozyskiwania klientow odgrywaja dzialania promocyjne, ktére powinny
by¢ realizowane w taki sposob, aby potencjalni klienci otrzymywali na tyle wyczer-
pujace informacje o ofercie ekoagroturystycznej, aby przyczynity si¢ do jej wyboru
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sposrod dostepnych alternatyw. Badani ekoagroturysci jako podstawowe zrédto in-
formacji o ofercie ekoagroturystycznej wymieniali przede wszystkim strong inter-
netowg gospodarstwa (2012 r. — 90,6%, 2017 r. — 95,4%). Dla wielu respondentoéw
motywem wyboru konkretnego gospodarstwa byt interesujacy sposob przedstawie-
nia oferty na jego stronie internetowej. Ponad potowa badanych w obydwu okre-
sach badawczych jako zrédlo informacji o ofercie ekoagroturystycznej wskazywata
réwniez stron¢ Europejskiego Centrum Rolnictwa Ekologicznego i Turystyki ECE-
AT. Gospodarstwa ekoagroturystyczne powinny wigc zadba¢ o stworzenie wlasnej
atrakcyjnej strony internetowej oraz o jej wysokie pozycjonowanie w wyszukiwar-
kach, a informacje na niej zawarte powinny wyczerpujaco i w sposob interesujacy
eksponowa¢ specyfike oferty ze szczegdlnym uwzglednieniem jej ekologicznych
aspektow. Gospodarstwa ekoagroturystyczne powinny rowniez dazy¢ do cztonko-
stwa w Europejskim Centrum Rolnictwa Ekologicznego i Turystyki ECEAT, co
skutkuje mozliwo$cig umieszczenia swojej oferty ekoagroturystycznej na stronach
tej organizacji.

Istotng rolg w promowaniu oferty ekoagroturystycznej odgrywa informowanie
przebywajacych w gospodarstwie ekoagroturystycznym klientow o obecnych i pla-
nowanych proekologicznych dziataniach gospodarstwa. Moze to skutkowac¢ nie tylko
ich powtornym przyjazdem do gospodarstwa, ale takze pozyskaniem nowych klien-
tow w drodze rekomendacji. Informacje takie chciatoby uzyskiwac coraz wigcej ba-
danych ekoagroturystéw (2012 r. — 60%, 2017 . — 74,3%), a jako ich pozadane zrodio
wskazywano przede wszystkim bezposrednie spotkania informacyjne z wlascicielem
lub personelem gospodarstwa oraz materiaty informacyjne dostgpne w gospodar-
stwie. Rowniez ponad potowa badanych ekoagroturystow bytaby zainteresowana, po
zakonczeniu pobytu w gospodarstwie, otrzymywaniem informacji dotyczacych ak-
tualizacji oferty gospodarstwa ekoagroturystycznego z punktu widzenia poprawy jej
ekologicznego charakteru. Gospodarstwa ekoagroturystyczne powinny stara¢ sie re-
alizowac te oczekiwania, co moze przyczynic¢ si¢ do budowania lojalnosci ich klien-
tow. Waznym elementem dziatan promocyjnych gospodarstwa ekoagroturystycznego
sa drukowane materiaty promocyjne, w ktorych powinny by¢ podkre$lane wszystkie
dziatania gospodarstwa sprzyjajace ochronie $rodowiska. Aktywnos$¢ promocyjna
gospodarstw ekoagroturystycznych powinna réwniez uwzglednia¢ udziat w impre-
zach promujacych ekologiczny styl zycia i lokalne dziedzictwo kulturowe, co moze
sprzyja¢ popularyzowaniu ekoagroturystyki jako formy wypoczynku.

Wsrod wymagan stawianych pracownikom majacym bezposredni kontakt
z klientem najwazniejsze dla badanych ekoagroturystow byto posiadanie szczegoto-
wej wiedzy o oferowanych w gospodarstwie produktach ekologicznych oraz wdra-
zanych w nim aktualnych i planowanych dziataniach proekologicznych. Rownoczes-
nie w badanych gospodarstwach wiedzg te posiadali jednak najczesciej wytacznie
wlasciciele. Zasadne jest wigc udostepnienie jej wszystkim pracownikom majacym
kontakt z klientem. Istotne z punktu widzenia ekoagroturystow byto takze szybkie
i elastyczne reagowanie na indywidualne potrzeby klientow. Zaleceniem dla gospo-
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darstw ekoagroturystycznych jest wigc organizowanie przez wilascicieli okresowych
zebran z personelem w celu analizowania i rozwigzywania biezaco wystepujacych
probleméw (ponad potowa wiascicieli badanych gospodarstw ekoagroturystycznych
nie organizuje wcale tego typu spotkan).

Aby zagwarantowa¢ zgodno$¢ oferty ekoagroturystycznej z wymaganiami
klientow, wazne jest doskonalenie przez gospodarstwa ekoagroturystyczne ofer-
ty z punktu widzenia jej ekologicznych aspektow. Moze przyczyniac¢ si¢ do tego
badanie klientow w tym obszarze realizowane przez wiascicieli gospodarstw eko-
agroturystycznych. Przewazajaca wigckszos¢ badanych gospodarstw nie ankietuje
swoich klientow na temat §wiadczonych ustug, a wérdod ankietujacych tylko potowa
uwzglednia w swoich ankietach pytania umozliwiajace wyrazenie opinii na temat
proekologicznych aspektow oferty. Poniewaz jednak w obydwu okresach badaw-
czych ekoagroturys$ci w przewazajacej wigkszosci cheieliby mie¢ swoéj udziat w do-
skonaleniu proekologicznych aspektow oferty ekoagroturystycznej poprzez wypet-
nianie ankiety udostepnianej w gospodarstwie (2012 r. — 89,1%, 2017 r. — 93,6%),
zaleceniem dla wlascicieli gospodarstw ekoagroturystycznych jest stosowanie an-
kietyzacji ekoagroturystow w procesie kreowania jak najlepszej proekologicznej
oferty ustugowej, z jak najszerszym uwzglednieniem pytan dotyczacych jej ekolo-
gicznych aspektow.

4. Zakonczenie

Dziatalnos¢ ekoagroturystyczna realizowana w ekologicznych gospodarstwach rol-
nych generuje korzysci zarowno dla samych gospodarstw, ze wzgledu na mozliwos¢
uzyskania dodatkowych zyskow z dziatalno$ci turystycznej, jak i dla klientow po-
szukujacych oferty wypoczynkowej, ktéra bedzie ich satysfakcjonowacé w zakresie
jej ekologicznych aspektow. Zasadne jest wiec, aby dziatalno$¢ marketingowa go-
spodarstw ekoagroturystycznych byta zgodna z koncepcja marketingu ekologiczne-
go. Oferowane wyzywienie powinno uwzglednia¢ jak najwickszy udziat produktow
certyfikowanych oraz produktéw wytwarzanych metodami tradycyjnymi, pozy-
skiwanych rowniez w ramach wspotpracy z sasiednimi gospodarstwami rolnymi.
Ekoagroturysci powinni mie¢ mozliwos¢ uczestnictwa w zroznicowanych proekolo-
gicznych dzialaniach realizowanych w gospodarstwie. Nalezy dazy¢ do rozszerzenia
liczby oferowanych ekoagroturystom atrakcji dodatkowych, zwigzanych bezposred-
nio z ekologicznych aspektem oferty tak, aby mogli oni dokona¢ indywidualizacji
nabywanej oferty zgodnie ze swoimi potrzebami. Cena oferty gospodarstwa eko-
agroturystycznego powinna by¢ przede wszystkim adekwatna do stopnia uwzgled-
nienia w niej aspektéw proekologicznych. W zwigzku ze specyfika uslug ekoagro-
turystycznych zasadne jest podkres$lanie w dziataniach promocyjnych gospodarstw
ekoagroturystycznych proekologicznych aspektow ich dziatalnosci. Konieczne jest
takze podejmowanie wysitkow zmierzajacych do uzyskania certyfikatow zwia-
zanych z prowadzong dzialalno$cig turystyczng oraz podkreslanie ich posiadania
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w prowadzonych dziataniach promocyjnych. W celu jak najlepszego dostosowania
ustug ekoagroturystycznych do potrzeb segmentu docelowego nalezy rowniez doko-
nywa¢ okresowej ankietyzacji ekoagroturystow z jak najszerszym uwzglednieniem
pytan dotyczacych ekologicznych cech oferty, co pozwoli na jej doskonalenie.

Poniewaz wzrastajaca $wiadomos$¢ spoteczna w odniesieniu do problemow
zwigzanych z ochrong $rodowiska skutkowa¢ bedzie rowniez zmianami w ofercie
turystycznej [Ministerstwo Sportu i Turystyki 2015], przedstawione w artykule re-
komendacje dotyczace dziatan marketingowych gospodarstw ekoagroturystycznych
moga by¢ pomocne w ich funkcjonowaniu na rynku.
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