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Wstep

Rachunkowo$¢ jednostek gospodarczych i instytucji jest zorientowana na dostar-
czanie informacji zarowno wewnetrznym, jak i zewnetrznym uzytkownikom.
Informacje te dotycza procesow gospodarczych 1 rezultatow dziatalnosci
wykorzystywanych w dokonywaniu ocen i podejmowaniu decyzji. To czyni
rachunkowos$¢ najwazniejszym elementem systemu informacyjnego jednostek
gospodarczych i instytucji.

Rachunkowo$¢ stanowi réwniez podstawowg baze informacyjng dla control-
lingu. Rachunkowos$¢ ukierunkowana na controlling ma za zadanie informacyjne
wspomaganie procesu podejmowania decyzji i oceny dziatalno$ci poszczegdlnych
jednostek organizacyjnych na poziomie calego przedsigbiorstwa czy instytucji. Ra-
chunkowos¢ ukierunkowana na controlling zapewnia obstuge informacyjng wszyst-
kich funkcji zarzadzania: planowania, organizowania, motywowania i kontrolowa-
nia.

Miejsce rachunkowos$ci w systemie informacyjnym controllingu wynika z jej
zadania, ktérym jest pomiar rezultatow dziatalnosci organizacji oraz jej osrodkow
odpowiedzialnosci. Rezultaty tego pomiaru sg prezentowane nie tylko w sprawo-
zdaniach finansowych, ale takze w wewnetrznych raportach sporzadzanych okre-
sowo oraz na biezgco wedhug potrzeb. Jakos¢ informacji dostarczanych przez ra-
chunkowos$¢ w duzym stopniu przesadza o skuteczno$ci dziatan podejmowanych w
ramach controllingu.

Problemom rachunkowo$ci traktowanej jako system informacyjny controllingu
jest poswigcony niniejszy zeszyt Prac Naukowych Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu. Zawiera on artykuty naukowe dotyczace roznych etapow procesu
informacyjnego rachunkowosci. W cze¢sci artykutdow poruszono zagadnienia teore-
tyczne dotyczace koncepcji, zasad i procedur przetwarzania informacji w systemie
rachunkowosci, w czesci za§ zaprezentowano problemy i przyktady praktycznego
prowadzenia rachunkowosci ukierunkowanej na controlling w okreslonych jednost-
kach gospodarczych oraz instytucjach.

Pragniemy wyrazi¢ nadziejg, ze niniejszy tom bedzie stanowi¢ pewien przyczy-
nek do doskonalenia sposobu przetwarzania informacji w systemie rachunkowosci,
ktora jest podstawowa baza informacyjna dla controllingu w r6znych organizacjach.

Edward Nowak, Marcin Kowalewski, Maria Nieplowicz
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ZASTOSOWANIE ANALIZ ABC I XYZ
W CONTROLLINGU SPRZEDAZY

AN APPLICATION OF ABC AND XYZ ANALYSES
IN SALES CONTROLLING

DOI: 10.15611/pn.2016.440.52

Streszczenie: W obliczu wciaz postgpujacych zmian zachodzacych w otoczeniu wspotczes-
nych przedsigbiorstw wielowymiarowa analiza sprzedazy i wnioski formulowane na jej pod-
stawie powinny stanowi¢ jeden z kluczowych czynnikéw decyzyjnych. Istotnego znaczenia
w tym zakresie nabiera umiej¢tne wyselekcjonowanie wzgledem branzy i potrzeb przedsig-
biorstwa oraz regularne stosowanie instrumentow controllingu sprzedazy. R6znorodno$¢ in-
strumentow, technik i koncepcji stosowanych w controllingu sprzedazy stata si¢ punktem
wyjscia dla rozwazan zawartych w niniejszym artykule. Gléwnym jego celem jest ukazanie
mozliwosci zastosowania analiz ABC 1 XYZ w controllingu sprzedazy, co zilustrowano licz-
nymi przyktadami empirycznymi z wykorzystaniem studium przypadku. Analizy ABC i XYZ
sg instrumentami uniwersalnymi w kontekscie branzy, wielkos$ci, oferowanego asortymentu
czy tez obszaru dziatania przedsigbiorstwa. Umozliwiaja dostosowanie kierunkow dziatan
operacyjnych oraz doboér wlasciwych metod zarzadzania.

Stowa kluczowe: controlling funkcjonalny, controlling sprzedazy, instrumenty ABC i XYZ.

Summary: In the face of still progressing changes taking place in today’s business
environment a multi-dimensional sales analysis and conclusions made on its basis should
be one of the key factors in decision-making. The important meaning in this area acquires a
skillful selection of terms of industry, the needs of the company and the regular use of tools
of sales controlling. The variety of tools, techniques and concepts used in sales controlling
have became the starting point for the considerations contained in this article. Its main aim
is to show the possibile uses of ABC and XYZ analyses in controlling sales, as illustrated by
numerous empirical examples of case study. ABC and XYZ analyses are very universal tools
in the context of industry, size, product range offered, or also the area of enterprise operation.
They allow to adjust the directions of operational activities and the selection of appropriate
management methods.

Keywords: functional controlling, sales controlling, ABC and XYZ tools.



546 Malwina Wolak

1. Wstep

Sukces firmy jest uwarunkowany zaangazowaniem i nieustanng analizg kluczo-
wych elementow zakorzenionych w strategii oraz misji przedsi¢gbiorstwa. Trudne
warunki rynkowe wymuszajg na przedsi¢biorstwach potrzebe adaptacji do wcigz
postepujacych zmian, poszukiwania nowych sposobow na poprawe wyniku finan-
sowego, narzedzi efektywnego zarzadzania oraz strategii przetrwania, ktore po-
zwalaja na dalszy rozwoj i wzrost konkurencyjnosci rynkowej. W ciggu ostatnich
kilku dekad na znaczeniu zyskat postepujgcy proces gromadzenia danych zwigza-
nych z badaniami naukowymi, dziatalno$cig przedsigbiorstw lub dziataniami pan-
stwa w zakresie: kontroli jako$ci, badan statystycznych i naktadanych na przedsie-
biorstwa obowiazkéw sprawozdawczych, badan prognostycznych. Wymusza to
potrzebg wiasciwej oceny dostgpnych danych i inteligentnego wnioskowania.
W zwigzku z tym istotne jest rozwijanie zdolnosci racjonalnego myslenia, rozumie-
nia i interpretacji danych. Ta zdolno$¢ moze pomoéc w podejmowaniu waznych de-
cyzji, formutowaniu wnioskéw 1 uogolnien. Oznacza to, ze pomaga mysle¢ krytycz-
nie przy uzyciu danych i statystyk [McClave, Benson, Sincich 2008, s. 20].

»Przedsigbiorstwo funkcjonujagce w realiach wolnokonkurencyjnej gospodarki
musi w krotkim czasie generowaé odpowiednio duzy zysk i nadwyzke finansowa,
aby w dtugim okresie moc skutecznie walczy¢ z konkurencja, umacnia¢ swoja po-
zycje rynkowg oraz rozwijac zakres prowadzonej dziatalnosci” [Nowak (red.) 2001,
s. 206]. Przedsigbiorstwo moze tego dokona¢ przy zachowaniu odpowiedniego po-
ziomu sprzedazy. To wlasnie sprzedaz jest jednym z najwazniejszych czynnikow
ekonomicznych warunkujacym sukces lub porazke w zmaganiach rynkowych. Wie-
lowymiarowa analiza sprzedazy i wnioski formutowane na jej podstawie powinny
stanowi¢ jeden z bazowych czynnikow decyzyjnych dla menadzerow.

Zarzadzanie przedsicbiorstwem w obszarze sprzedazy silnie wspomaga con-
trolling sprzedazy, ktéry dysponuje bardzo zréznicowanym instrumentarium. Ta
réznorodno$¢ instrumentow, stosowanych technik i koncepcji w controllingu sprze-
dazy stata si¢ punktem wyjscia dla rozwazan i do przeprowadzenia badan, ktére
zostaly zaprezentowane w niniejszym artykule. Celem artykutu jest ukazanie moz-
liwo$ci zastosowania analiz ABC i XYZ w controllingu sprzedazy w branzy far-
maceutycznej. Tresci merytoryczne, zwigzane z dziataniami w obszarze sprzedazy
i wykorzystywanym instrumentarium controllingu sprzedazy, stanowig fundament
dla przeprowadzonych badan. W procesie badawczym wykorzystano metody anali-
tyczne ABC i XYZ. Zastosowanie tych metod zilustrowano licznymi przykladami
empirycznymi poprzez strategi¢ badawcza — studium przypadku. Studium przy-
padku przeprowadzono na podstawie informacji dotyczacych polskiego przedsie-
biorstwa o profilu dziatalnosci produkcyjno-handlowym z branzy farmaceutyczne;.
Poruszona w tekscie problematyka dziatalnosci sprzedazowej oraz personalizacja i
wlasciwe zastosowanie instrumentarium controllingu sprzedazy wzgledem potrzeb
przedsiebiorstwa dowodza, iz taczy je wspdlna zalezno$¢ z efektywnym zarzadza-
niem na poziomie calej organizaciji.
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2. Controlling sprzedazy i jego instrumentarium

W procesie zarzadzania przedsiebiorstwem w obszarze petnionych funkcji niezwy-
kle istotny jest controlling funkcjonalny, zwany takze w literaturze przedmiotu
funkcyjnym, ktory ,,[...] ma za zadanie wspieranie realizacji poszczeg6lnych funk-
cji, jakie spetnia przedsigbiorstwo. [...] Poszczegdlne elementy controllingu funkcjo-
nalnego powinny by¢ ze sobg wzajemnie powigzane, a przy tym pewne z nich moga
si¢ zazebiac i czesciowo na siebie naktada¢” [Nowak (red.) 2011, s. 34].

Cytowany autor zwraca uwage na to, ze elementy controllingu funkcjonalne-
go mogg ulegac zazebieniu, poniewaz zwykle sg $cisle ze soba powigzane. W tym
kontekscie J. Goliszewski taczy funkcje marketingu i sprzedazy wskazujac na ich
wspolng zalezno$¢, a dziatania w tym obszarze sg zorientowane na najwazniejsze
czynnosci oraz procesy w przedsigbiorstwie: system informacji menedzerskiej, pla-
nowanie, kontrola i sterowanie, audyt [Goliszewski 2015, s. 468-469]. Zdaniem ko-
lejnego autora — M. Sierpinskiej — controlling marketingu i sprzedazy ,,[...] traktuje
si¢ czesto jako filozofi¢ zarzadzania, ktora polega na podporzadkowaniu wszystkich
dziatan gospodarczych interesom klienta (marketing) przy jednoczesnym zachowa-
niu interesu przedsigbiorstwa (controlling)” [Sierpinska (red.) 2004, s. 209]. Defi-
niujac controlling sprzedazy przez jego zastosowanie, autor twierdzi, ze controlling
sprzedazy jest narzedziem wykorzystywanym w celu ,,[...] przygotowania planu
kosztoéw dziatu sprzedazy, tworzenia whasciwych miernikéw dla rachunku marz po-
krycia, oceny wzajemnych zwigzkéw pomigdzy prowadzong polityka cen, polityka
produktu a wyborem formy sprzedazy” [Brojak-Trzaskowska i in. 2010, s.87].

W s$wietle przytoczonych definicji i rozwazan autoréw w literaturze przedmiotu
controllingu funkcyjnego nalezy zauwazy¢, ze niezwykle istotny jest stopien re-
alizacji wybranych proceséw i funkcji (produkcyjnej, logistycznej, sprzedazowe;j,
marketingowej, finansowej, personalnej, badawczo-rozwojowej). W oparciu o funk-
cj¢ sprzedazy controlling sprzedazy mozna utozsami¢ z instrumentem zarzadzania,
ktory wspomaga dziatania w zakresie racjonalizacji wydatkow zwigzanych z re-
alizacja planéw sprzedazy, podporzadkowanych interesom klienta i otoczeniu ryn-
kowemu, przy zachowaniu petnej zgodnosci z przyjeta strategia przedsigbiorstwa.
Controlling sprzedazy ksztattuje, koordynuje i reguluje dziatania handlowe, co pro-
wadzi do wzrostu sprzedazy i efektywnos$ci dziatan, a tym samym przyczynia si¢
do wzrostu udziatéw rynkowych. Controlling sprzedazy, a takze dostarczane na
jego potrzeby informacje sg waznym elementem w zarzadzaniu przedsigbiorstwem.

Wdrazanie controllingu sprzedazy w przedsigbiorstwach wymusza pewne dzia-
lania majace na celu wlasciwe dobranie i dostosowanie instrumentéow controllingu
do specyfiki sprzedazy. Wszystkie dostepne instrumenty controllingu zaréwno ope-
racyjnego, jak i strategicznego moga by¢ skuteczne pod warunkiem odpowiedniego
ich zastosowania. Niezwykle pomocnymi i zaslugujacymi na szczegolng uwage in-
strumentami w controllingu sprzedazy sg analizy ABC i XYZ. Bardzo czg¢sto ana-
liza XYZ jest traktowana jako instrument komplementarny do analizy ABC. Sa to
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instrumenty uniwersalne w konteks$cie branzy, rodzaju wykonywanej dziatalnosci,
rodzaju produkowanego lub dystrybuowanego asortymentu, wielkosci przedsiebior-
stwa oraz obszaru dzialania. Analiza metoda ABC jest waznym instrumentem wy-
znaczania gtéwnych zadan i priorytetow przedsigbiorstwa, przez wzajemne porow-
nywanie ilosci i wartos$ci. ,,Liczne badania w przedsigbiorstwach wciaz wykazuja,
ze pewne stosunkowo male ilosci calej masy towarowej tworzg relatywnie wielkie
wartosci” [Duda-Piechaczek 2007, s. 88]. Mozna ja stosowa¢ m.in. w klasyfikacji:
dostawcow, koncowych odbiorcow, konkurentéw, ofertowanych produktow lub sto-
sowanych narzedzi sprzedazowych albo marketingowych [Nowak 2007, s.159-160].
Jest klasyfikacja malejaca wedtug przyjetego kryterium, w jej efekcie otrzymuje si¢
trzy klasy: A, B oraz C. Analiza ABC ma swoje korzenie w prawie sformutowanym
przez V. Pareto, ktore jest nazywane reguta 80/20 lub zasadg Pareto, prawem Pare-
to. Zasada ta mowi, ze ,,(...) skromniejszymi Srodkami oraz mniejszym wysitkiem
mozna osiaggna¢ wigksze efekty czy korzysci” [Koch 2003, s. 14]. W mysl tej zasady
analiza ABC zaklada, ze: 20% przyczyn powoduje 80% skutkéw, kolejno 30% przy-
czyn — 15% skutkow 1 50% przyczyn — 5% skutkow. W analizie metodg ABC mozna
wykorzystywaé wiele roznych czynnikoéw i krzyzowo badac rozne aspekty dziatan.
Jest to narzegdzie, ktore umozliwia wielowymiarowa analizg, a wszechstronnos¢
i uniwersalno$¢ tego typu analiz daje nieograniczone mozliwosci analityczne.

Punktem wyjscia analizy XYZ, ktora ma charakter komplementarny do ana-
lizy ABC, jest klasyfikacja dotyczaca zmienno$ci wybranej cechy. Tg cecha moga
by¢: warto$¢ zuzywanych materiatow w procesie produkcyjnym, ilos¢ sprzedazy,
wartos$ci przychodow ze sprzedazy roznych produktow lub ustug przedsiebiorstwa.
Na podstawie wyliczonych wspotczynnikéw zmiennosci dokonuje sie podziatu na
klasy: X, Y, Z. Klasa X charakteryzuje si¢ matym stopniem zmiennosci, klasa Y
wskazuje na $rednig zmiennos¢, a klasa Z dotyczy najwyzszej zmiennosci, nieregu-
larno$ci. Warto$ci graniczne ,,[...] ustalane sg arbitralnie na podstawie wskaznikow
przyjetych zgodnie ze znajomos$cig branzy i potrzeb przedsi¢biorstwa oraz ksztat-
towania si¢ danego zjawiska” [Nowak 2007, s.169]. Ta klasyfikacja istotnie wptywa
na trafho$¢ prognozowania wartos$ci sprzedazy wzgledem poszczegodlnych dystry-
butoréw dla wyznaczonych okresow. O ile dla klasy X mozna dokona¢ wzglednie
trafnej prognozy przy uzyciu dostgpnych narzedzi statystycznych, o tyle dla klasy
Z prognozowanie jest praktycznie niemozliwe, poniewaz pojawi si¢ duze ryzyko
btedow.

Analiza XYZ czgsto bywa taczona z analiza ABC. W wyniku zestawienia ze
soba dwoch klasyfikacji powstaje dziewie¢ grup tworzacych macierz. Mozna zesta-
wiac ze sobg wickszg liczbe analiz i klasyfikacji, w zalezno$ci od badanego zjawi-
ska lub potrzeb oso6b decyzyjnych. Analiza krzyzowa tych danych daje mozliwos¢
rownoczesnej oceny dwu lub wigkszej liczby aspektow, czynnikow, zaobserwowa-
nych zjawisk. W sytuacji, kiedy potrzebne sg szczegdtowe informacje na temat dzia-
tan sprzedazowo-promocyjnych, oferty handlowej niezbe¢dne staja si¢ analizy, ktore
daja mozliwos¢ bezposredniego wnioskowania na ich podstawie i podejmowania
kluczowych decyzji i dziatan [Mancini, Pacenti 2015, s. 188-189].
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3. Metodyka badan — zalozenia, zakres, zastosowanie

Podmiot gospodarczy, ktorego dane sprzedazowe postuzyly do badan w ramach
studium przypadku, jest polskim przedsigbiorstwem produkcyjno-handlowym
z branzy farmaceutycznej. Swoim zasiggiem obejmuje teren calej Polski, jak i kilku
krajow na rynku zagranicznym. Posiada duza palet¢ produktowa, a nowoczesna
technologia produkcji zapewnia preparatom najwyzsza jako$¢. Przedsigbiorstwo
posiada wysoce rozwinietg sie¢ sprzedazy. Przedstawiciele handlowi pracujacy na
terenie catego kraju dostarczaja wiele istotnych danych i informacji w zakresie za-
moéwien, promocji, dostepnosci produktow, jakosci obstugi.

Tabela 1. Zalozenia i struktura analiz ABC i XYZ

Grupa Cechy / Analiza ABC Analiza XYZ
analiz parametry
1 Podmiot/ przychdd ze sprzedazy wedtug zmienno$¢ wartosci zamowien skta-
przedmiot dystrybutorow danych przez apteki u dostawcow
badania (sprzedaz od producenta
do dystrybutora)
Okres rok Rok (w ujeciu miesigcznym)
Zrodlo danych | wewngtrzny system sprzedazowy | mobilny system sprzedazowy —
klasy ERP narzgdzie pracy przedstawicieli
handlowych
Cel badania ranking dystrybutorow wedtug ranking dystrybutoré6w na podsta-
generowanego przychodu wie zmienno$ci zamowien z aptek
ze sprzedazy (zamowien przedstawicielskich)
2 Podmiot/ przychdd ze sprzedazy wedtug zmienno$¢ przychodu ze sprzedazy
przedmiot poszczegdlnych preparatow wedlug preparatow
badania (sprzedaz od producenta (sprzedaz od producenta do dystry-
do dystrybutora) butora)
Okres rok rok (w ujeciu miesigcznym)
Zrédlo danych | wewnetrzny system sprzedazowy | wewnetrzny system sprzedazowy
klasy ERP klasy ERP
Cel badania ranking preparatow wedtug uszczegdtowienie analizy ABC —
generowanego przychodu ranking preparatéw wedlug zmien-
nosci przychodu ze sprzedazy
3 Podmiot/ przychdd ze sprzedazy wedtug zmienno$¢ przychodu ze sprzedazy
przedmiot poszczegdlnych preparatow wedlug preparatow
badania (odsprzedaz od dystrybutora (odsprzedaz od dystrybutora
do odbiorcy/apteki) do odbiorcy/apteki)
Okres rok rok (w ujeciu miesigcznym)
Zrodto danych | dane rynkowe od zewngetrznej dane rynkowe od zewng¢trznej firmy
firmy konsultingowej konsultingowej
Cel badania ranking preparatoéw wedhug uszczegotowienie analizy ABC —
warto$ci odsprzedazy ranking preparatow wedtug zmien-
nosci wartosci odsprzedazy

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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W procesie badan przygotowano 3 grupy analiz, ktore miaty na celu ukazanie
mozliwo$ci zastosowania analiz ABC i XYZ w controllingu sprzedazy w branzy
farmaceutycznej, a takze pokazanie ich wspolnych zaleznosci, uzyskujac tym sa-
mym narzedzia do podejmowania kluczowych decyzji i dziatan. Zatozenia i struk-
turg poszczegdlnych analiz opisano w tab. 1.

Identyfikacja wielkos$ci, regularnosci i przewidywalno$ci sprzedazy znacz-
nie wpltywa na precyzje planowania (przychody, promocje, zapasy, dostawy) oraz
umozliwia dostosowanie kierunkéw dziatan operacyjnych i dobor wlasciwych me-
tod zarzadzania.

4. Praktyczne zastosowanie analiz ABC i XYZ
w controllingu sprzedazy — wyniki badan

4.1. Ranking dystrybutoréw wedlug generowanego przychodu

i zmienno$ci zaméwien
Na potrzeby badan, w celu przeprowadzenia analiz z grupy 1, wybrano 13 najwiek-
szych dystrybutoréw (oznaczonych kodami od D 1 do D_13), z ktérymi przedsie-

biorstwo wspotpracowato w 2015 r. oraz ktdrzy mieli znaczny udziat w osiggnieciu
przychodu ze sprzedazy przez przedsigbiorstwo.

D9 led1,1%
D5 le2,1%
D 13 |l 2.3%
| 8 L 2.8%
D 10 Lo 3,0%
D 6 |l 3,3%
D 2 L 3,9%
D 7 L 4,0%
D 11 | E— | L7
D1 | — 10,5 %o
D 4 e 12,1%
D 12 | ——— 19.4%
D 3 — 27,3 %
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

Rys. 1. Udzial wartosci sprzedazy przedsi¢biorstwa w podziale wedlug przychodu generowanego
przez poszczeg6lnych dystrybutorow

Zrodto: opracowanie wlasne.

Udziatl warto$ci sprzedazy, przypadajacy na kazdego dystrybutora, uszerego-
wano rosngco, tworzac wstepny ranking dystrybutorow, co zostalo zobrazowane na
rys. 1.
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W kolejnym etapie analizy ABC dokonano przeliczen, ktére mialy na celu
przyporzadkowanie poszczegdlnych klas dystrybutorom. Obliczenia zostaty ujete
w tab. 2.

Tabela 2. Analiza ABC — podziat dystrybutoréw na klasy wedlug warto$ci przychodu ze sprzedazy

= & S s 3 NS
= g < 52 | T8 g g 2Z<
s 3 g g = S8 < 2 S 53
g 8 N & = | N 3 R & g5 5
2 a ER E =R 2.2 ?3\/ 2oL
5 Z s | £¢ E2 | S| &% | T & 273
£ S Sa | T2 55 | M| & 5S | £5%
2 < &7 =R 8 = = F 2 4 o~ g
s | oz | z2F| 82| 22 R EAELE
2 3 2 5% | B = ks 2323
- = % 7l = =2
D

D3 27,3 27 8 8 A

D 12 19,4 47 8 15 A 23

D 4 12,1 59 8 23 A 77 38

D1 10,5 69 8 31 A

D 11 8,1 77 8 38 A 31

D 7 4,0 81 8 46 B

D2 3,9 85 8 54 B

D 6 3,3 89 8 62 B 17 38

D 10 3,0 92 8 69 B

D8 2,8 94 8 77 B 46

D 13 2,3 97 8 85 C

D5 2,1 99 8 92 C 6 23

D9 1,1 100 8 100 C

SUMA 100 100 100 100 100

Zrodto: opracowanie wlasne.

Zestawiajac otrzymane klasyfikacje z modelowym podziatem wedtug zasady
Pareto (ostatnia kolumna w tab. 2), mozna zaobserwowac, ze zbyt duza liczba dys-
trybutorow pracuje na wynik bliski 80% udzialu w sprzedazy (38% dystrybutorow).
Jest to sygnat, by zmotywowac 23% czotowych dystrybutorow (3, 12 i 4) do zwigk-
szenia obrotu. Na ten moment ich udzial w sprzedazy to niecate 60%. Musieliby
zwigkszy¢ obrot do 80%, by wpisywac si¢ w model Pareto. Klasa B takze jest zbyt
liczna, poniewaz 38% dystrybutorow pracuje na wynik 17% udziatu sprzedazy. Kla-
sa C jest wypadkowa klas A i B, gdzie 23% dystrybutorow generuje 6% przychodu,
co nie jest zgodne z zasadg Pareto.

Analiza XYZ obejmuje warto$¢ zamowien przedstawicielskich, sktadanych
przez apteki w przekroju dwunastomiesiecznym, wzgledem kazdego dystrybuto-
ra. Na podstawie wyliczonych wspotczynnikéw zmiennosci dokonano podziatu na
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klasy: X, Y, Z. Klasa X charakteryzuje si¢ matym stopniem zmiennosci, klasa Y
wskazuje na Srednig zmienno$¢, a klasa Z dotyczy najwyzszej zmienno$ci, nieregu-
larno$ci. Wykonane obliczenia ujgte sa w tab. 3.

Tabela 3. Analiza XYZ — ranking dystrybutoréw na podstawie zmienno$ci zaméwien z aptek

Dystrybu- Srednia warto$é Odchylenie Wsp oiczynp ik zmiennosci =
tor zamowien (zt) standardowe (zt) | , od.chylenle’ s’tanda'r d(?vsie/ Klasa
$rednia warto$¢ zamowien (%)

D5 81352 18 486 23 X
D 13 154 530 40 097 26 X
D 2 207 048 59 425 29 X
D 12 841 692 241 673 29 X
D 1 757 562 225998 30 X
D 8 157 854 60 270 38 Y
D 10 194 217 75150 39 Y
D 9 7022 3117 44 Y
D3 1 954 440 971 389 50 Z
D 11 368 771 205 663 56 Z
D 7 128 485 74 940 58 Z
D 6 201 857 147 949 73 Z
D 4 630 172 730 551 116 Z

Zrodto: opracowanie wlasne.

W wyniku zestawienia ze sobg dwoch klasyfikacji ABC i XYZ powstata ma-
cierz zawierajaca 9 swoistych grup dystrybutorow, co zaprezentowano w tab. 4.

Tabela 4. Macierz ABC i XYZ — polaczenie klasyfikacji z grupy 1 (tab. 1)

ANALIZA XYZ

X Y Z
ANALIZA D1 D 3
ABC A b1 D 4
- D 11
D 8 D6
B b_2 D 10 D 7

D5
¢ D 13 -

D 1 -D_ 13— badani dystrybutorzy.

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Analizujgc otrzymang macierz, mozna sformulowac nastepujace wnioski:

* Apteki sktadaja regularne zamoéwienia u dwoch dystrybutorow, ktorzy generuja
najwyzsza sprzedaz (1 i 12), a pozostali trzej dystrybutorzy z klasy A (3,4,11)
wykazali si¢ duzym wskaznikiem zmiennosci w obstudze zamowien przedstawi-
cielskich.

e Dystrybutorzy z klasy B (2,6,7,8,10) zostali zaklasyfikowani do trzech klas,
gdzie tylko jeden regularnie obstuguje zaméwienia przedstawicielskie, pozosta-
fe cztery hurtownie (6,7,8,10) otrzymuja zamowienia z aptek (zamowienia
przedstawicielskie) mato regularnie lub catkowicie nieregularnie.

e Klasa C, ktora generuje niska wartos¢ sprzedazy, wykazata si¢ malg zmienno$cia
w odniesieniu do zamowien przedstawicielskich: dwoch dystrybutorow obstu-
guje zamoOwienia regularnie (5 1 13), jeden umiarkowanie (9).

4.2. Ranking preparatow wedlug wartos$ci sprzedazy i jej zmiennosci w czasie

Przedmiotem badan analiz z grupy 2 i 3 (tab. 1) sg preparaty produkowane i sprze-
dawane przez badane przedsigbiorstwo. Pierwsza analiza ABC dotyczy sprzedazy
od producenta do dystrybutora. Wyniki tej analizy byty niemalze szablonowe, zgod-
ne z reguta Pareto: 80% przychodu ze sprzedazy generowane jest przez 22% prepa-
ratow (klasa A), klasa B stanowi 27% i generuje 16% przychodu, a klasa C stanowi
pozostata czes¢, czyli 51% dystrybutorow/ 5%przychodu.

W kontekscie tych wynikéw zrodzito sie pytanie: jak uksztattowala sie ta kla-
syfikacja wzgledem sprzedazy tych samych preparatow na rynek, czyli od dystry-
butora do odbiorcy/aptek? Odpowiedzi na to pytanie dostarczajg wyniki analizy
ABC z grupy 3. Okazato si¢, ze klasyfikacja w obu analizach ABC jest niemalze
identyczna. Wyjatek stanowig 2 preparaty na 55 badanych, ktére zmienity klase z B
na C oraz w drugim przypadku z C na B.

Tabela 5. Warto$ci graniczne dla klas XYZ w analizach zmienno$ci warto$ci sprzedazy preparatow

Analiza XYZ Analiza XYZ
Grupa nr 2 Grupanr 3

Wartosci ranking preparatow wedtug zmiennosci ranking preparatow wedtug zmiennosci

graniczne przychodu ze sprzedazy warto$ci odsprzedazy
wspotczynnik udziat procentowy wspotczynnik udzial procentowy
zmiennosci (%) | preparatdéw w klasie | zmiennosci (%) | preparatow w klasie

X 40,1 — 49,6 58 5,5-20,3 51

Y 50,7-91,1 27 20,9 — 37,6 25

Z 113,2-203,1 15 42-190,5 24

Zrodto: opracowanie wlasne.

Celem otrzymania petnej analizy asortymentowe] przeprowadzono rowniez
komplementarne do analiz ABC analizy XYZ. Wyniki pokazaly duza rozbieznos¢
pomigdzy kanatem sprzedazy producent — dystrybutor a kanatem dystrybutor —
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odbiorca/apteka. Sprzedaz do hurtu wykazata si¢ duzym wskaznikiem zmiennos-
ci i nieregularno$ci. Przyjete wartosci graniczne dla klas XYZ byly bezzasadne
wzgledem analizy XYZ wedtug zmiennos$ci odsprzedazy z hurtowni do odbiorcy.
Jak juz wczes$niej wspomniano, wartosci graniczne w analizach XYZ sa ustalane
arbitralnie, wzgledem uzyskanych wskaznikow oraz znajomosci specyfiki branzy.
Z tego powodu dla dwoch analiz XYZ ustalono inne zakresy referencyjne dla po-
szczegolnych klas. Zakresy przyjetych wartosci granicznych dla tych dwoch analiz
zaprezentowano w tab. 5.

Zaprezentowane wyniki z analiz ABC wskazuja na analogi¢ mi¢dzy sprzedaza
do dystrybutorow a odsprzedaza do dalszego odbiorcy. Te same preparaty oddziatujg
na sprzedaz i na odsprzedaz w podobnym stopniu. Wskaznik zmiennosci odsprze-
dazy do odbiorcéw wskazuje na swoistg regularnos¢, co moze korzystnie wptywac
na proces planowania sprzedazy i dziatania promocyjno-sprzedazowe. Natomiast
niepokojacy jest wskaznik zmiennosci sprzedazy od producenta do dystrybutordw.
Takie zjawisko moze by¢ podyktowane checig zwigkszenia sprzedazy na koniec
kwartalow celem realizacji planéw sprzedazowych lub ze strony dystrybutora — ko-
niecznos$cia wywigzania si¢ z wolumenu sprzedazy w podpisanych umowach hand-
lowych. Moze by¢ to efekt sezonowosci sprzedazy preparatow i koniecznosci wy-
przedania z magazynow wyprodukowanych zapaséw. Kolejnym czynnikiem moga
by¢ wprowadzane nowosci na rynek lub odwrotnie — wycofywanie si¢ z rynku
z danym preparatem.

Raporty, analizy, wykresy sporzadzane na potrzeby controllingu sprzedazy
nickiedy nasuwajg pewne watpliwosci i spostrzezenia co do sensownosci pewnych
obserwacji, ktore wyraznie odrozniaja si¢ od catego zbioru. Przyczyny wystepowa-
nia nietypowych odchylen bywajg bardzo zréznicowane. Oprocz typowych biedow
w danych statystycznych moga wystapi¢ takze czynniki, ktore pojawiaja si¢ bardzo
rzadko wewnatrz przedsigbiorstwa lub w jego otoczeniu marketingowym, lecz maja
niezwykle silne oddzialywanie [Dittmann 2000, s. 44-46].

Nalezy pamictaé, ze controlling dysponuje obszernym i zréznicowanym pakie-
tem instrumentow i danych, ale jedynie rozwazne ich stosowanie w analizie danych
przyczyni si¢ do maksymalizacji efektow dziatan i przyniesie oczekiwane korzysci.

5. Zakonczenie

Rodzaj stosowanych instrumentow zalezy od przyjetego modelu controllingu i stra-
tegii dziatania w przedsiebiorstwie. Wazne sa takze kompetencje i umiejgtnosci per-
sonelu. Stosowane techniki obliczeniowe, ztozono$¢ i dokladno$¢ analiz zaleza
gtéwnie od potrzeb 0sob zarzadzajacych i ztozonosci problemow decyzyjnych.
Analizy ABC i XYZ tworza niezwykle pomocny zespo6t instrumentéw control-
lingu operacyjnego, wykorzystywany w planowaniu sprzedazy (zakupy, zapasy, do-
stawy) i przy wspolpracy z dystrybutorami i klientami (wartos¢ kontraktdéw, opusty,
rabaty, akcje promocyjne). Agregowanie wynikow sprzedazy w dtuzszych okresach
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(miesigce, kwartaty, lata) umozliwia obserwacje¢ profilu sprzedazy, zachodzacych
zmian w strukturze ilo$ciowej i warto$ciowej oraz asortymentowej na poszczego6l-
nych obszarach i rynkach zbytu.

Umiejetne zarzadzanie produktem ma bardzo duze znaczenia dla dziatalnosci
przedsiebiorstwa. Z uwagi na wcigz rosngca konkurencje na rynku farmaceutycz-
nym zarzadzanie calg gamg oferowanych wyrobéw musi by¢ rozwazne, nastawione
na maksymalizacje efektywnos$ci 1 skutecznosci na kazdym etapie prowadzonych
dziatan. Kazdorazowo nalezy oszacowac optacalno$¢ promocji, udzielanych opu-
stow, tworzonych programéw lojalnosciowych lub innych dodatkowych ustug na
rzecz klientow przedsigbiorstwa. Dzigki takiej analizie mozna zbadag, jaki zysk ge-
neruje w danym okresie pojedynczy klient, partner biznesowy, dostarcza ona takze
perspektywiczny obraz wspotpracy czy zawigzanej relacji.

Wryniki klasyfikacji analiz ABC i XYZ umozliwiajg wskazanie najbardziej ren-
townych produktow, kanalow dystrybucji i obszarow sprzedazy. Pozwalajg rowniez
na dostosowanie kierunkéw dziatan operacyjnych, dobor wiasciwych metod zarza-
dzania, a w efekcie obnizenie kosztéw, zwigkszenie przychodow i rentownosci na
poziomie zawieranych umow i kontraktdéw, dziatalnosci obszarow dystrybucji lub
grup asortymentowych oraz kluczowych produktow.
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