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Wstep

Rachunkowo$¢ jednostek gospodarczych i instytucji jest zorientowana na dostar-
czanie informacji zarowno wewnetrznym, jak i zewnetrznym uzytkownikom.
Informacje te dotycza procesow gospodarczych 1 rezultatow dziatalnosci
wykorzystywanych w dokonywaniu ocen i podejmowaniu decyzji. To czyni
rachunkowos$¢ najwazniejszym elementem systemu informacyjnego jednostek
gospodarczych i instytucji.

Rachunkowo$¢ stanowi réwniez podstawowg baze informacyjng dla control-
lingu. Rachunkowos$¢ ukierunkowana na controlling ma za zadanie informacyjne
wspomaganie procesu podejmowania decyzji i oceny dziatalno$ci poszczegdlnych
jednostek organizacyjnych na poziomie calego przedsigbiorstwa czy instytucji. Ra-
chunkowos¢ ukierunkowana na controlling zapewnia obstuge informacyjng wszyst-
kich funkcji zarzadzania: planowania, organizowania, motywowania i kontrolowa-
nia.

Miejsce rachunkowos$ci w systemie informacyjnym controllingu wynika z jej
zadania, ktérym jest pomiar rezultatow dziatalnosci organizacji oraz jej osrodkow
odpowiedzialnosci. Rezultaty tego pomiaru sg prezentowane nie tylko w sprawo-
zdaniach finansowych, ale takze w wewnetrznych raportach sporzadzanych okre-
sowo oraz na biezgco wedhug potrzeb. Jakos¢ informacji dostarczanych przez ra-
chunkowos$¢ w duzym stopniu przesadza o skuteczno$ci dziatan podejmowanych w
ramach controllingu.

Problemom rachunkowo$ci traktowanej jako system informacyjny controllingu
jest poswigcony niniejszy zeszyt Prac Naukowych Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu. Zawiera on artykuty naukowe dotyczace roznych etapow procesu
informacyjnego rachunkowosci. W cze¢sci artykutdow poruszono zagadnienia teore-
tyczne dotyczace koncepcji, zasad i procedur przetwarzania informacji w systemie
rachunkowosci, w czesci za§ zaprezentowano problemy i przyktady praktycznego
prowadzenia rachunkowosci ukierunkowanej na controlling w okreslonych jednost-
kach gospodarczych oraz instytucjach.

Pragniemy wyrazi¢ nadziejg, ze niniejszy tom bedzie stanowi¢ pewien przyczy-
nek do doskonalenia sposobu przetwarzania informacji w systemie rachunkowosci,
ktora jest podstawowa baza informacyjna dla controllingu w r6znych organizacjach.

Edward Nowak, Marcin Kowalewski, Maria Nieplowicz
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DEFINIOWANIE WYMAGAN PROJEKTU
W PROCESIE PLANOWANIA

DEFINING PROJECT REQUIREMENTS
IN PROJECT PLANNING
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Streszczenie: Prowadzenie dziatalnosci z wykorzystaniem projektow (przedsiewzigé) staje
si¢ z roku na rok coraz cz¢éciej wybieranym sposobem na odniesienie sukcesu przez zarza-
dzajacych przedsigbiorstwami. Do efektywnego zarzadzania projektami niezbg¢dne jest wta-
Sciwe podejscie do procesu planowania. Czgsto wilasnie ta faza przesadza o ewentualnym
sukcesie projektu i tym samym staje si¢ dla niego kluczowa. Decyzje podjete bowiem w trak-
cie planowania nie tylko wyznaczaja kierunki dalszych etapow projektu, ale rowniez kreuja
jego zakres i glowny cel. Celem niniejszego artykulu jest prezentacja ztozonoS$ci procesu
planowania projektu, ze szczegdlnym uwzglgdnieniem wyznaczenia wymagan wobec niego.
Mozna tez postawic tezg, ze etap ten odgrywa kluczowa role w zakonczeniu projektu z suk-
cesem. Aby osiggna¢ zatozony cel oraz zweryfikowac teze, najpierw przedstawione zostang
rozne aspekty definiowania cech projektu. Nastepnie zaprezentowane beda zasady, jakie po-
winny by¢ stosowane przy kreowaniu wymagan wobec projektow oraz zagadnienia zwigzane
z ograniczeniami projektu. Na koniec ukazane zostang potencjalne problemy towarzyszace
wyznaczaniu wymagan wobec przedsigwzig¢.

Stowa kluczowe: definiowanie wymagan projektu, planowanie projektu, zarzadzanie pro-
jektami.

Summary: Projects are now becoming the norm in almost every medium and large enterprise.
There is a need to support projects with appropriate instruments which will enable effective
completion. The purpose of this article is to show the complexity of the project planning with
particular regard to defining project requirements. In order to achieve the goal established first
there will be presented various aspects of defining requirements. Then there will be listed the
rules which should be applied by creating requirements of projects. At the end, the article will
describe potential problems that accompany defining requirements.

Keywords: defining of project requirements, project plannig, project management.
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1. Wstep

Prowadzenie dziatalnosci z wykorzystaniem projektow (przedsiewzigc) staje sie z
roku na rok coraz czg$ciej wybieranym sposobem na odniesienie sukcesu przez za-
rzadzajacych przedsigbiorstwami. Wynika to przede wszystkim z potrzeby stoso-
wania elastycznych metod zarzadzania, ktorych uzycie umozliwia sprostanie turbu-
lentnie zmieniajgcemu si¢ otoczeniu. Stosowanie projektow w dziatalnosci
przedsiebiorstwa nierzadko staje si¢ wrecz koniecznoscia.

Do efektywnego zarzadzania projektami niezbgdne jest przy tym wtasciwe po-
dejscie do procesu planowania. Czgsto wlasnie ta faza przesadza o ewentualnym
sukcesie projektu i tym samym staje si¢ dla niego kluczowa. Decyzje podjete bo-
wiem w trakcie planowania wyznaczaja nie tylko kierunki dalszych etapow projek-
tu, ale rowniez kreujg jego zakres i glowny cel. Rozstrzygniecia dokonane na eta-
pie planowania sg przy tym najcze$ciej nieodwracalne lub zbyt kosztowne, zeby je
znaczgco zmieni¢. Dlatego planowaniu nalezy poswieci¢ kazdorazowo dostatecznie
duzo uwagi, aby p6zniej realizacja projektu mogta przebiega¢ w efektywny sposob.

Celem niniejszego artykutu jest prezentacja ztozono$ci procesu planowania pro-
jektu, ze szczegdlnym uwzglednieniem wyznaczenia wymagan wobec niego. Mozna
tez postawic tezg, ze etap ten odgrywa kluczowa role w zakonczeniu projektu z suk-
cesem. Aby osiagnac zatozony cel oraz zweryfikowac teze, najpierw przedstawione
zostang rozne aspekty definiowania cech projektu. Nastepnie zaprezentowane beda
zasady, jakie powinny by¢ stosowane przy kreowaniu wymagan wobec projektow
oraz zagadnienia zwigzane z ograniczeniami projektu. Na koniec ukazane zostang
potencjalne problemy towarzyszace wyznaczaniu wymagan wobec przedsigwziec.

2. Aspekty definiowania wymagan projektu

Punktem wyj$cia do rozwazan na temat planowania projektu jest jego przyczyna
lub inaczej powdd zaistnienia. Z jednej strony moze to by¢ powstaty problem (nega-
tywne zdarzenie), ktory mozna efektywnie rozwiazac, stosujac projektowe zespoty
zadaniowe. Z drugiej za$ strony jest to pojawiajaca si¢ szansa w otoczeniu przedsie-
biorstwa, ktorej wykorzystanie umozliwi dzigki projektowi wykreowanie wartosci
dodanej dla jednostki gospodarczej. Bez wzgledu jednak na okoliczno$ci inicjowa-
nia projektu proces jego planowania rozpoczyna si¢ od definiowania wymagan wo-
bec niego. Wymagania te natomiast sg najczesciej wypadkowa oczekiwan klienta
(lub/i odbiorcy), jego potrzeb oraz ograniczen.

Sposob formutowania wymagan wobec projektu uzalezniony jest w duzej mie-
rze od jego odbiorcy, tzn. od tego, czy jest on wewnetrzny, czy zewnetrzny. Gdy
beneficjentem jest komorka Iub jednostka przedsigbiorstwa realizujacego projekt,
mamy do czynienia z projektem wewne¢trznym. Za przyktad moze postuzyc¢ cho-
ciazby stworzenie na wlasne potrzeby systemu motywacyjnego dla pracownikéw.
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Woweczas przedsiebiorstwo, realizujac projekt, bazuje przede wszystkim na wihas-
nych zasobach. Definiowanie potrzeb zwigzanych z projektem spoczywa zatem na
kierownictwie wewnetrznym. Niekiedy stanowi to zalete, gdyz komunikacja we
wlasnym zespole moze by¢ tatwiejsza, ze wzglgdu na znane juz kanaty komunika-
cyjne czy tatwos¢ osobistego spotkania z osobami, ktorych dotyczy przedsiewzigcie.
Okreslenie wymagan co do projektu przez wykonawce odbywa si¢ nickiedy nawet
intuicyjnie, gdyz bedac czescig pewnej organizacji, lepiej rozumiemy jej proble-
my. Wymagania wobec projektu wewnetrznego powinny by¢ zatem lepiej i szybciej
zrozumiane przez wykonawce projektu. Jednoczes$nie jednak w takich sytuacjach
czesto jestesmy ograniczani wewnetrznymi uwarunkowaniami. Trudniej jest nam
bowiem spojrze¢ szerzej na projekt, odrzucajac codziennie utrwalane przyzwycza-
jenia. Zjawisko to moze mie¢ negatywny wptyw nie tylko na identyfikacje potrzeb,
ale réwniez w konsekwencji na realizacj¢ catego przedsiegwziecia.

Gdy zamawiany jest projekt, w ktorym beneficjent i wykonawca nie funkcjonu-
ja w ramach jednej struktury organizacyjnej, mamy do czynienia z przedsiewzig-
ciem zewnetrznym. [lustracjg takiego przypadku moze by¢ np. budowa hali produk-
cyjnej dla zewnetrznego podmiotu gospodarczego. Definiowanie wymagan wobec
takiego projektu moze by¢ utrudnione w stosunku do przedsiewzie¢ wewngtrznych.
Wynika to w duzej mierze z odmiennego postrzegania rzeczywistosci przez osoby
funkcjonujace w ramach réznych kultur organizacyjnych, gatezi gospodarki czy ty-
pow dziatalnosci itp. Jednoczes$nie ,,$wieze” spojrzenie z zewnatrz na dany problem
moze przyczyni¢ si¢ do rozpoznania dodatkowych potrzeb, ktére wzbogaca poten-
cjalny efekt projektu. Najwigksza trudnoscia z punktu widzenia wykonawcy jest
przy tym wilasciwe zidentyfikowanie potrzeb, ktore sa jednakowo rozumiane przez
obie strony. Warto przy tym zaznaczy¢, iz w przypadku projektow zewnetrznych
zdarzaja si¢ rowniez takie, w ktorych wymagania lub nawet szczegdtowa specy-
fikacja jest okreslona przez klienta juz na wejsciu. Tym samym beneficjent przej-
muje na siebie nie tylko odpowiedzialno$¢ za zdefiniowanie wymagan, ale rowniez
w pewnym zakresie wskazuje na ograniczony przez to zbidér mozliwych rozwigzan.

Sposob definiowania wymagan wobec projektu uzalezniony jest w duzej mierze
od umiej¢tnosci zamawiajacego. Im wigcej do§wiadczenia w zarzgdzaniu projekta-
mi posiada zlecajacy, tym bardziej klarowne, precyzyjne i realistyczne sa najcze-
$ciej oczekiwania wobec projektu.

Aby unikng¢ nieporozumien, wymagania wobec projektu mozna podzieli¢
na dwie grupy — funkcjonalne i techniczne [Frame 2001]. Podzial ten umozliwia
przedstawienie problemu w sposéb klarowny, zrozumiaty dla odbiorcy oraz dosta-
tecznie szczegotowy dla wykonawcy. Wymagania funkcjonalne to opis rezultatu,
jaki powinien zaistnie¢ po zakonczeniu projektu. To inaczej wskazanie stanu, kto-
ry zaspokoitby oczekiwania odbiorcy. Przedstawiony opis cech produktu powinien
by¢ przede wszystkim w petni zrozumiaty dla zlecajacego. Dlatego najczesciej nie
zawiera terminologii technicznej czy specjalistycznej, ktéra moglaby znieksztalci¢
obraz pozadanego efektu. Powinien zawiera¢ taki opis pozadanego stanu koncowe-
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g0, ktory jest zrozumiatly dla oséb bez przygotowania technicznego. Pomocne w ta-
kim przypadku z cata pewnoscia sa rysunki pogladowe, schematy czy wizualizacje.

Bazujac natomiast na wymaganiach funkcjonalnych, mozna natomiast opra-
cowa¢ wymagania techniczne. Te z kolei stanowig rozwinigcie w definiowaniu
potrzeb o terminologi¢ techniczng, specjalistyczng. Ttumaczy ona wykonawcy
szczegoty cech, jakimi powinien charakteryzowac si¢ produkt bedacy wynikiem
realizowanego projektu. Wymagania techniczne rzadko sg zrozumiale dla odbiorcy
projektu, jednak stanowig podstawe do definiowania celu przedsigwzigcia oraz spo-
sobOw rozwigzan.

Definiowanie wymagan projektu moze by¢ konstruowane dwuczesciowo.
Pierwsza grupa dotyczy potrzeb koniecznych, druga za$ pozadanych [Pawlak
2015]. Potrzeby konieczne stanowia niejako trzon wymagan dla projektu i sktadaja
si¢ z cech, ktore produkt bezwzglednie musi posiada¢. Stanowig tym samym sedno
realizacji projektu. Potrzeby konieczne zatem powinny by¢ precyzyjnie okreslone
przez odbiorce projektu.

Potrzeby pozadane natomiast to zbior wymagan, ktore klient uwaza za przy-
datne, ale ich zaspokojenie nie jest bezwzglednie wymagane. Najczesciej tez ich
uwzglednienie w projekcie uzaleznione jest w duzej mierze od wysokosci potencjal-
nych kosztow. Wymagania pozadane staja si¢ tym samym punktem wyjscia do roz-
wazan na temat wyboru sposobu realizacji projektu. Niektore z wymagan pozada-
nych sg stosunkowo tatwe do zaspokojenia (przy uzyciu niewielkich dodatkowych
naktadow), co stanowi nierzadko mozliwos¢ uzyskania w prosty sposob dodatko-
wego zysku przez wykonawce. Inne natomiast sprawiaja, ze liczba potencjalnych
rozwigzan jest przez nie znacznie zredukowana i stanowia dla wykonawcy powazng
przeszkode w tatwej realizacji projektu.

Wymagania stawiane projektom, jak juz zauwazono, nie zawsze wynikaja
z oczekiwan klienta. Ciekawe spostrzezenie na temat inicjowania projektow oraz po-
wstawania potrzeb zmian w przedsigbiorstwie poczynit M. Trocki. Wyrdznit on bo-
wiem dwie postawy zarzadzajacych — pasywng oraz aktywna [Trocki i in. 2013].

W postawie pasywnej przyjmuje si¢ zalozenie, ze inicjatywy projektow i tym
samym potrzeby lub problemy w przedsi¢biorstwie pojawiajg si¢ same. Nie ma wigc
potrzeby ich poszukiwania. Projekty w przedsigbiorstwie realizowane sa w natural-
ny sposob, wrecz samoczynnie. Niestety przy takim nastawieniu moze okazac sie,
ze, po pierwsze, problem lub potrzeba zostang zauwazone zbyt p6zno. Po drugie,
cz¢$¢ z nich nie zostanie dostrzezona w ogole, a ponadto w chaosie spowodowanym
pospiechem moze dojs¢ do niewtasciwego zdefiniowania wymagan wobec projektu.

Dlatego postawa aktywna wydaje si¢ bardziej pozadanym stanem w przedsi¢-
biorstwach. Bazuje ona na twoérczym mysleniu i polega na stalym wyszukiwaniu
potencjalnych problemow i szans w przedsigbiorstwie. Analizowane sag wowczas
réwniez wszelkie mozliwosci (W rozumieniu potrzeby) usprawnienia funkcjonowa-
nia jednostki gospodarczej. W postawie aktywnej mamy zazwyczaj wigkszy kom-
fort czasowy w definiowaniu potrzeb przedsigbiorstwa w porownaniu z podej$ciem
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pasywnym. Tym samym precyzyjne i wlasciwie okreslone wymagania wzglgdem
projektu wydajg si¢ bardziej prawdopodobne. Réwniez rozwigzania problemow i re-
akcja na potrzeby sg wowczas najczesciej solidnie opracowane. Umozliwia to z kolei
efektywna realizacje potencjalnego projektu. Inaczej mowiac, lepiej jest wychwyci¢
problem zawczasu i opracowac optymalne dla przedsigbiorstwa rozwigzanie, anize-
li w pospiechu ,,gasi¢ pozar”, ktory najczesciej pojawia si¢ w najmniej oczekiwanym
czasie. Warto tez zauwazy¢, ze bardzo czesto wraz z uplywem czasu zmniejsza si¢
liczba mozliwych rozwiazan lub wzrastajg koszty ich zastosowania. Szkoda tylko,
ze postawa aktywna, ze wzgledu na ztozono$¢ i pracochtonnosé, jest dos¢ kosztow-
na, przez co jest niekiedy krytykowana przez zarzadzajacych.

Abstrahujac od postaw inicjowania projektow, bezsprzecznie mozna stwierdzic,
ze definiowanie wymagan projektéw jest dos¢ trudnym zadaniem. Wsrdd najcze-
sciej pojawiajacych si¢ probleméw mozna z pewnoscig wymienié¢ [Frame 2001]:

1) nieprawidtowo zdefiniowane wymagania,

2) nieprecyzyjne lub niejednoznaczne wymagania,

3) zmieniajace si¢ wymagania.

Nieprecyzyjnie zdefiniowane wymagania wobec projektu sg najczesciej wyni-
kiem braku fachowej wiedzy wsrod klientow projektu. Osoby takie, nie majac odpo-
wiedniego wyobrazenia o potencjalnym produkcie, nie sg w stanie wyartykutowaé
nalezycie wtasnych wymagan. Czesto dochodzi tez do przeoczen z powodu btedne-
go zatozenia o oczywistosci danego stanu.

Brak precyzji w definiowaniu wymagan projektu nie zawsze jest wynikiem
niechlujstwa czy braku umiej¢tnosci. Niekiedy wynika z checi zachowania pew-
nej elastycznosci projektu. Szczegdlnie jest to pozadane w przypadku nowatorskich
przedsigwzigé. Zbyt precyzyjne okreslenie potrzeb mogloby istotnie ograniczy¢
zbidr potencjalnych rozwigzan, szczegdlnie wowczas, gdy koncowe etapy projektu
zaleza od nieznanego wczesniej przebiegu wydarzen.

Niejednoznacznos¢ wymagan moze by¢ tez konsekwencja konfliktu migdzy
ludZzmi odpowiedzialnymi za zdefiniowanie potrzeb. Nieprecyzyjnosc¢ jest wowczas
pewnego rodzaju quasi-kompromisem, ktory umozliwia dalsza prace nad projektem
w nadziei, ze uda si¢ wypracowa¢ zadowalajace wszystkie strony stanowisko w
terminie pozniejszym.

Zmiany wymagan wobec projektu podczas jego trwania wystepuja dos¢ czgsto.
Zjawisko to jest zazwyczaj tym czestsze, im dluzej trwa przedsigwzigcie. Projekty
realizowane sg w turbulentnym otoczeniu, dlatego tez zmiany warunkow otoczenia
powoduja nierzadko konieczno$¢ modyfikacji wymagan wobec projektow. To z ko-
lei oznacza¢ moze dla projektu konieczno$¢ modyfikacji jego realizacji lub wrecz
zastosowania odmiennego rozwigzania. Zmiana wymagan wobec projektu wynikac
moze np. z obawy klienta o utrzymanie wlasnej ptynnosci finansowej, napotkania
podczas realizacji projektu przeszkody, ktorej nie ma mozliwosci ominigcia przy
przyjetym rozwigzaniu, dostrzezenia nowych mozliwych usprawnien czy tez poja-
wiajacych sie okazji.
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3. Zasady definiowania wymagan wobec projektu

Majac na uwadze przedstawione aspekty zwigzane z definiowaniem wymagan
wzgledem projektu, mozna przyjaé pewne przewodnie zasady ich formutowania.

Nadrzedng zasada powinno by¢ zawsze klarowne i jednoznaczne okreslenie
wymagan wobec projektu. Wymagane jest przy tym, aby pozadany stan rozumiany
byt identycznie zarowno przez wykonawce przedsiewzigcia, jak i przez jego odbior-
ce. Tylko wowczas bowiem istnieje szansa, ze produkt zaspokoi oczekiwania klien-
ta. Pomocne zatem sg rysunki pogladowe, modele, wizualizacje oraz inne pomoce,
ktore umozliwig jednakowe rozumienie wymagan przez obie strony.

Jezeli tylko jest to mozliwe, wymagania powinny mie¢ posta¢ cech kwantyta-
tywnych (ilo$ciowych). Utatwia to znacznie w kolejnych etapach przedsigwzigcia
jego monitorowanie oraz kontrole. Ocena rowniez bazuje na obiektywnym obrazie
rzeczywistosci, co jest szczegdlnie cenne, gdy zachodzi konflikt intereséw na linii
wykonawca-odbiorca projektu. Dlatego tez nalezy dotozy¢ wszelkich staran, aby
mozliwie duzo cech produktu byto cechami mierzalnymi. Jezeli jednak przy defi-
niowaniu wymagan zachodzi konieczno$¢ wyrazenia cech kwalitatywnych (jako-
sciowych), nalezy mozliwie celnie je opisaé, aby nie budzity watpliwosci u zadnej
ze stron umowy.

Interesujacy jest rowniez fakt, iz niekiedy, wskazujac na wymarzony efekt pro-
jektu, tatwiej jest poda¢ niepozadane jego cechy, anizeli te poszukiwane. Nie ma
w tym oczywiscie nic ztego, jezeli sposob ten przybliza nas do jednoznacznosci.

Oprocz tego najlepiej jest, gdy w definiowaniu wymagan wobec projektu nie
stosuje si¢ terminologii specjalistycznej. Minimalizuje to w znacznym stopniu ry-
zyko odmiennego pojmowania stanéw czy zjawisk bedacych przedmiotem rozwa-
zan. Oczywiscie nie zawsze mozliwe jest pominigcie profesjonalnych, technicznych
sformulowan. Jednakze starania poczynione w tym kierunku mogg bardzo pomoc
unikna¢ rozczarowan ze strony odbiorcy po ukonczeniu projektu.

Druga pozadang zasadg jest, aby wskazane wymagania wobec projektu mia-
ly charakter zhierarchizowanego ukladu. Chodzi o to, aby wykonawca doktadnie
wiedziat, na czym najbardziej zalezy odbiorcy, a co bgdzie mitym dla niego do-
datkiem. Dobrym rozwigzaniem jest wspomniany juz w niniejszym opracowaniu
podziat na cechy konieczne i pozadane. Przy wyborze sposobu rozwigzania pro-
blemu (wykorzystania szansy) mozna ostatecznie zdecydowac, ktore cechy musza
zaistnie¢ w produkcie.

Kolejng zasadg w definiowaniu wymagan projektu powinien by¢ wywazony
stopien szczegotowosSci. Niezaprzeczalne jest stwierdzenie, ze im bardziej szcze-
gotowo zdefiniowane sa wymagania, tym mniejsza jest przestrzen dla niedomo-
wien i odmiennego rozumienia projektu przez wykonawce i odbiorcg. Utatwiona
jest tym samym rowniez kontrola, analiza i ocena projektu. Jednakze przy wska-
zywaniu potrzeb odbiorca powinien si¢ skupi¢ w opisie produktu na mozliwie do-
ktadnym uchwyceniu sedna problemu, bez stosowania przesadnej szczegdtowosci
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w opisie poszczegdlnych jego cech. Proponowane podejscie nie ogranicza liczby
potencjalnych rozwigzan dla projektu. Czesto bowiem przy zbyt szczegdtowo zde-
finiowanych cechach wyklucza si¢ wiele sposobdw dziatania, ktore z powodzeniem
moglyby by¢ wykorzystane w przedsigwzieciu. Ponadto przesadna szczegdlowosc¢
w okreslaniu cech produktu znacznie ogranicza réwniez mozliwos¢ ewentualnych
zmian dokonywanych podczas realizacji projektu. Te z kolei sa niemal nieuniknio-
ne, z czego zdaje sobie sprawe prawie kazdy kierownik projektu. To najczesciej
efekt turbulentnie zmieniajacego si¢ otoczenia. Dlatego tez, definiujac wymagania
wobec przysztego produktu, nalezy zadba¢ przede wszystkim o wskazanie istoty
projektu, zamiast koncentrowac si¢ na nader szczegotowym wskazywaniu atrybu-
tow poszczegodlnych jego cech.

Inng istotng zasadg, ktéra powinna przy$wieca¢ stronom umowy, jest pisem-
na forma okreslenia potrzeb akceptowana zaréwno przez wykonawce, jak i przez
odbiorce projektu. Podczas inicjowania przedsiewzie¢ dos¢ czesto prezentowane
sa odmienne warunki, prowadzonych jest wiele rozmow, proponowanych jest wie-
le r6znych rozwigzan. To sprawia, ze po jakim$ czasie niektorzy z uczestnikow
rozmow mogg przyja¢ odmienne ostateczne wersje ustalen, czesto nawet w dobrej
wierze. Pisemna wersja porozumien umozliwia uniknigcie takich sytuacji. Roéwnie
waznym aspektem w przytoczonej kwestii jest zachowanie pisemnej formy wobec
zmian dokonywanych podczas realizacji projektu. Oprocz spisania samych zmian
istotne jest, aby odbiorca rowniez pisemnie zaakceptowal powstata przez to roznice
w kosztach i terminach realizacji projektu. Ogranicza to w duzej mierze potencjalne
pretensje ze strony odbiorcy o niedotrzymanie warunkow umowy.

Przedstawione zasady nie wyczerpuja oczywiscie zbioru wszystkich tzw. do-
brych praktyk przy definiowaniu wymagan wobec projektu. Z calg pewnoscig jed-
nak moga stanowi¢ punkt wyjscia to tworzenia indywidualnych zestawow regut,
ktore umozliwia efektywng realizacje projektow. Wiasne zestawy zasad powinny
przy tym uwzglednia¢ specyfike zarowno prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j,
jak 1 realizowanych przez przedsi¢biorstwo projektow.

4. Ograniczenia w planowaniu wymagan projektu

Zdefiniowanie wymagan stanowi poczatek procesu planowania kazdego projektu.
Zanim jednak mozliwe bedzie okreslenie jego celu oraz zakresu, wymagania wzgle-
dem projektu nalezy poréwnaé z ograniczeniami. Ich identyfikacja moze bowiem
znacznie ograniczy¢ liczbe potencjalnych rozwiagzan. Najczesciej kierownik projek-
tu ma znikomy lub nawet Zaden wptyw na ograniczenia. To powoduje z kolei ko-
niecznos¢ bezwzglednego dopasowania si¢ do owych ograniczen. Podstawowym
powodem wystepowania ograniczen projektu sa przede wszystkim wypracowane
weczesniej przez przedsigbiorstwo okreslone poziomy zasobow, ktore sg niewystar-
czajace, aby zaspokoi¢ wszystkie potrzeby. Kazde przedsigwzigcie ograniczane jest
poczatkowo przez triade wymiarow: koszt, termin oraz zakres. Ponadto dochodza
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jeszcze inne ograniczenia zwigzane chociazby z zasobami ludzkimi i najczesciej
niewystarczajaca liczba fachowcow lub specjalistéw w przedsiebiorstwie. Pewna
przeszkode w realizacji przedsigwzig¢ mogg stanowi¢ tez juz istniejace w jednostce
rozwigzania organizacyjne, techniczne, technologiczne czy informatyczne. Ograni-
czenia te sg zwykle znane zaréwno zlecajgcemu, jak i wykonawcy. Ustala si¢ je
najczesciej na poczatku procesu inicjowania projektu. Pozostale ograniczenia iden-
tyfikowane sg natomiast w trakcie planowania lub niekiedy nawet podczas realizacji
przedsiewzigcia. Wowczas niezbgdna jest szybka reakcja kierownika projektu, kto-
ry dokona odpowiedniej korekty planu projektu. Ograniczenia poznawane sukce-
sywnie mogg dotyczy¢ w szczegdlnosci regulacji prawnych, warunkow rynkowych
(w tym np. konkurencji, dostgpnosci surowcow, koniunktury, dostepnosci kapitatu,
zmiany pienigdza w czasie), powigzan kapitatlowych, warunkow finansowania in-
westycji itp.
Identyfikacja ograniczen projektu jest mozliwa rowniez dzigki udzieleniu odpo-
wiedzi na kilka pytan [ Young 2006]:
e Jaka jest wysokos¢ budzetu i ostateczny termin zakonczenia projektu?
e Jakie sg minimalne wymagania, jezeli chodzi o zasoby, 1 czy sa spetnione?
e Jakich umiejetnosci lub doswiadczenia brakuje zespotowi do realizacji projektu?
e Jakie zewnetrzne zasoby beda potrzebne w trakcie realizacji i czy mozna je po-
zyskac?
o Jaki sprzet specjalistyczny bedzie niezbegdny, czy jest dostepny?
e (zy istniejg jakie$ prawne ograniczenia mogace wplynac na realizacje projektu?
Odpowiedzi na zadane pytania powinny doprowadzi¢ do uzyskania zbioru
ograniczen projektu. Im szybciej uzyskamy wzglednie kompletny zestaw, tym ta-
twiej bedzie planowac przedsiewzigcie. Niebezpieczenstwo negatywnych zmian
jest wowczas rowniez mniejsze.

5. Zakonczenie

Konkludujac rozwazania na temat definiowania wymagan wobec projektow, nalezy
stwierdzi¢, ze planowanie jest procesem skomplikowanym i wymagajacym od wielu
0sob duzego zaangazowania. Powodzenie w projekcie tatwiej osiggnac, jezeli od
poczatku ustalone sg jego wyznaczniki. Istotne jest przy tym, aby projekt definio-
wany byl zawsze przed przystapieniem do realizacji, gdyz dopiero wowczas mozli-
wa jest jego obiektywna ocena.

Definiowanie wymagan wobec projektu moze si¢ okaza¢ najwazniejszym dzia-
faniem w procesie planowania, przesadza bowiem o ksztalcie catego przedsiewzig-
cia. Na bazie wstgpnych wymagan nie tylko wyznaczany jest cel glowny przed-
sigwzigcia, ale rowniez ustalane sa wszystkie zadania zwigzane z jego realizacja
oraz kontrolg. Wymagania stawiane przez zamawiajgcego (klienta) nadaja ksztatt
projektowi oraz wskazujg na funkcje, jakie powinien on spetniacé.



286 Marcin Klinowski

Literatura

Frame D., 2001, Zarzqdzanie projektami w organizacjach, WIG-Press, Warszawa.

Pawlak M., 2015, Zarzgqdzanie projektami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa.

Trocki M., Grucza B., Ogonek K., 2013, Nowoczesne zarzqdzanie projektami, PWE, Warszawa.
Young T., 2006, Skuteczne zarzqdzanie projektami, Helion, Gliwice.





