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Wstep

Oddajemy w rece Czytelnika drugg publikacje stanowigca rezultat projektu ba-
dawczego z cyklu Sukces w zarzqdzaniu kadrami. Przewodnim tematem edycji
w roku 2016 — o czym juz byla mowa we Wstepie do PN 429 — sa Dylematy zarzg-
dzania kadrami w organizacjach krajowych i miedzynarodowych. Przypomnijmy
tez, ze o ile w PN 429 dylematy byly rozpatrywane w kontekscie problemow zarzad-
czo-ckonomicznych, to w tomie niniejszym akcent zostaje przesuni¢ty na problemy
zarzadczo-psychologiczne. Zatem i w jednym, i w drugim tomie wspolnym punk-
tem odniesienia jest zarzadzanie, ktéorego podmiotem oddziatujacym i jednoczesnie
przedmiotem oddzialywania sa pracownicy. Z tego tez wzgledu obydwie publika-
cje majg charakter komplementarny. Przy okazji warto zauwazy¢, ze w obu publika-
cjach terminy ,,zarzadzanie kadrami”, ,,zarzadzanie zasobami ludzkimi” czy ,,zarza-
dzanie kapitalem ludzkim” sg czgsto stosowane zamiennie.

W PN 429 zidentyfikowano sze$¢ zasadniczych obszaréw problemowych, do
ktorych nawigzywali poszczegolni autorzy. Byly to: wybrane narzedzia realizacji
celow zarzadzania zasobami ludzkimi, ewaluacja kompetencji i inwestycje w roz-
woj kapitatu ludzkiego, kapitat ludzki i kompetencje pracownicze w perspektywie
miedzynarodowej, przywodztwo i rozwigzania kadrowo-zarzadcze w sektorze pu-
blicznym, dylematy logiczne i analityczne w teorii i praktyce zarzadzania zasobami
ludzkimi oraz nowa gospodarka i nowe trendy. Zatem przyjmowana przez autorow
perspektywa dotyczaca dylematow byta stosunkowo szeroka. Podobnie rzecz si¢ ma
w niniejszym tomie. Chociaz i tutaj artykuty uporzadkowano wedtug kolejnosci al-
fabetycznej nazwisk ich autorow, to w strukturze problemowej PN 430 mozna wy-
odrebnic sze$¢ zasadniczych obszarow tematycznych.

Jednym z nich sg czynniki pozackonomiczne warunkujace postawy i motywacje
pracownikéw. Autorzy zainteresowani tg problematyka podjeli dyskusj¢ m.in. nad
takimi zagadnieniami, jak: ksztattowanie warunkow pracy z wykorzystaniem party-
cypacji pracownikow jako wyrazu respektowania ich interesow, zrodta satysfakcji
zawodowej w §rodowisku pracownikow wiedzy, organizacyjne zachowania obywa-
telskie i dzielenia si¢ wiedza, motywacja osiggania celd6w a oczekiwania pracowni-
kow wobec dziatan prorozwojowych organizacji czy postawy pokolenia Y wobec
wirtualnej pracy zespotowe;.

W niniejszym tomie mozna tez wyodrebnic obszar, ktorego problematyka doty-
czy negatywnych zjawisk w organizacji i metod przeciwdzialania im. W tej grupie
artykutow prezentowane sa wnioski badawcze i refleksje dotyczace: strachu w miej-
scu pracy i jego negatywnych konsekwencji, organizacyjnych mechanizmow pre-
wencji i przeciwdziatania mobbingowi, korelacji narcyzmu z orientacjg na sprze-
daz czy tez orientacja na klienta w kontaktach handlowych, nieetycznych zachowan
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pracownikéw w organizacji oraz dylematow kierownikow zwiazanych z obecnoscia
w pracy pracownikow chorych.

Zainteresowanie wsrod autorow wzbudza tez problematyka funkcjonowania or-
ganizacji z perspektywy jednostki i jej kompetencji. Artykuty, ktére mozna tutaj te-
matycznie przypisaé, dotycza utrzymania rownowagi migdzy zyciem zawodowym
a prywatnym, rezultatdéw podejmowanych przez jednostke autoprezentacji jako ele-
mentu rozwoju jej zasobéw osobistych, wptywu elastycznosci czasowej na funkcjo-
nowanie poznawczo-behawioralne pracownikéw organizacji mi¢dzynarodowych,
atrybutow kompetencji pracowniczych w pracy z informacjami i kompetencji wy-
roézniajacych pracownikow okreslanych jako talenty.

Wsrod zgromadzonych referatdéw pojawiajg sie réwniez takie, dla ktérych
wspolnym mianownikiem sg marka i odpowiedzialno$¢ spoteczna pracodawcy. Au-
torzy w swoich pracach koncepcyjnych i badawczych podejmuja kwestie zwigzane
z perspektywa CSR w kontekscie ekosystemu mediow spotecznosciowych, postrze-
ganiem pracownika z perspektywy zarzadzania spolecznie odpowiedzialnego, dyle-
matami zarzgdzania roznorodnos$cig pracowniczg oraz z relacjami, jakie pojawiaja
si¢ migdzy derekrutacja a budowaniem marki pracodawcy.

Jeszcze inny zbidr artykuldw stanowia prace poswigcone przywodztwu i decy-
zjom menedzerskim. W tym zakresie poruszane zagadnienia dotyczg roli przywod-
cOw organizacyjnych w ksztattowaniu postaw wobec pracy, sylwetki lidera wedtug
przedstawicieli pokolenia ,,Z”, relacji przywddczych w warunkach akademickich,
jak rowniez dylematoéw decyzyjnych menedzeréw w najwazniejszych decyzjach za-
wodowych.

Ostatni wyodrebniajacy si¢ obszar problemowy stanowia pomiary oraz anali-
zy ilo$ciowe i jakosciowe migkkich obszarow zarzadzania. Przedmiotem zaintere-
sowania autoré6w sa psychologiczne i ekonomiczne wskazniki szacowania stresu za-
wodowego, znaczenie pomiaru wewnatrzorganizacyjnej mobilnosci pracownikow
w zarzadzaniu kapitatem ludzkim, zarzadzanie do$wiadczeniami pracowniczymi
w handlu i ustugach, zarzadzanie zaangazowaniem utalentowanych pracownikéw
w krajach Europy Wschodniej czy tez studenci (polscy oraz zagraniczni) i nauczy-
ciele akademiccy wobec pracy pracownikow naukowo-dydaktycznych stanowia-
cych tzw. kategori¢ 65+.

Konczac bardzo ogoélne omowienie zawartosci niniejszej publikacji, pragniemy
przypomnie¢, ze gldwnym celem realizowanego projektu jest zaprezentowanie wy-
nikow badan teoretycznych i empirycznych w zakresie zarzadzania zasobami ludz-
kimi, podzielenie si¢ doswiadczeniami badawczymi i wywodzacymi si¢ z praktyki
gospodarczej, podjecie dyskusji i wymiana mysli oraz wskazanie nowych obszarow
badan. Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, w wymiarze zarowno naukowym, jak i prak-
tycznym, ma charakter interdyscyplinarny. W naszej ocenie ta interdyscyplinarnos¢
znajduje swoje odzwierciedlenie w réznorodnosci dylematow 1 ich rozstrzygnieé
publikowanych w tym i w poprzednim tomie Prac Naukowych Uniwersytetu Ekono-
micznego we Wroclawiu. Zywimy nadzieje, ze Czytelnicy podzielg t¢ opinie.
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Zyczymy zatem milej lektury, ktéra byé moze stanie si¢ natchnieniem do kon-
tynuowania podjetych tutaj rozwazan koncepcyjnych czy tez inspiracjg do nowych
badan empirycznych. Pragniemy tez ztozy¢ podzigkowania wszystkim Autorom, za-
rowno tym, ktorzy juz od 23 lat wspierajg nas w naszym przedsigwzieciu, jak 1 tym,
ktory dotaczyli do nas w ostatnim czasie.

Na zakonczenie, podobnie jak to uczyniliSmy w tomie poprzednim, pragniemy
Czytelnikom zadedykowa¢ pewna sentencje. Wywodzi si¢ ona z przyjetego ency-
klopedycznego zatozenia, ze dylemat to wybdr miedzy réznymi racjami, ktore sg
réwnorzedne badz to w ich niedogodnosci, badz to w ich atrakcyjnosci. Nasza sen-
tencja odnosi si¢ do wielo$ci 1 réznorodnosci dylematdéw zaprezentowanych w obu
tomach, a brzmi nast¢pujgco:

Jezeli nie ma rownowagi w ocenie racji i wyboru — dwoch encyklopedycznych
komponentow dylematu — to czy im wiekszy wybor atrakcyjnych racji, tym mniej-
sza atrakcyjnos¢ samego wyboru, czy tez im mniejszy wybor atrakcyjnych racji, tym
wigksza atrakcyjnos¢ samego wyboru? Oto jest dylemat.

dr hab. Marzena Stor, prof. UE dr Agnieszka Fornalczyk
Katedra Zarzadzania Kadrami Instytut Psychologii
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu Uniwersytet Wroctawski
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Streszczenie: W artykule autorzy sformutowali nast¢gpujacy problem badawczy: w jaki spo-
sob organizacja moze wykorzysta¢ media spotecznosciowe w budowaniu efektywnej relacji
z otoczeniem w obszarze sportu? Celem niniejszego artykulu jest prezentacja modelowych
rozwigzan w zakresie mediow spotecznosciowych i ich potencjatu w budowaniu dwustron-
nych relacji pomiedzy interesariuszami organizacji a niag samg w aspekcie racjonalnego
i efektywnego podejmowania dziatan z obszaru CSR oraz budowania wlasnej tozsamosci.
W pierwszej czesci artykutu autorzy przyblizaja specyfike ekosystemu mediow spoteczno-
sciowych oraz wskazuja istotne obszary zastosowan tych mediow w budowaniu i realizacji
strategii CSR. Cz¢$¢ druga zawiera trzy przyktady dobrych praktyk firm realizujacych swoje
dziatania CSR w oparciu o przedsiewzigcia z podmiotami sportowymi oraz w obszarze spor-
tu. Wskazane zostaly i przeanalizowane pod katem wykorzystania mediow spotecznoscio-
wych w procesie komunikacji dobre praktyki takich organizacji, jak: EDF Polska, Dozamel
sp. z 0.0. oraz Horus Innowacyjne Materialy Przemystowe sp. z 0.0.

Stowa kluczowe: CSR, media spolecznosciowe, ekosystem mediow spolecznosciowych,
CSR w sporcie.



118 Katarzyna Gajek, Gabriel Pawlak

Summary: The authors answer the following problem question that has been framed: How
can the organization use social media in a process of creating effective relation with an organi-
zational environment in the field of sports? The main aim of this article is to present the model
solutions in the field of social media and their potential in building bilateral relations between
organizational stakeholders and organization itself in terms of undertaking the rational and
effective CSR activity and forming organizational identity. The first part of the article focuses
on specifics of social media ecosystem and identifies the main areas of its usage in building
and implementing CRS strategy. Afterwards there are few examples of good practice analysed
according to the indications of some good CSR practises, which exhibit three organizations:
EDF Polska, Dozamel sp.z o.0. and Horus Innowacyjne Materialy Przemystowe sp. z 0.0.

Keywords: CSR, social media, social media ecosystem, CSR in sports.

1. Wstep

Perspektywa CSR dotyka wrazliwej kwestii etyki w organizacji. Zwraca si¢ uwage
na to, ze organizacja zyje dzigki i w stanie nieustannej symbiozy z tkanka spoteczna.
Przetrwanie przedsigbiorstwa jest mozliwe dzigki przychylnosci klientow i1 innych
interesariuszy do wspotpracy. Zatem rozwdj i zycie kazdej organizacji nierozerwal-
nie zwigzane s3 z mozliwo$ciami, jakie generuje otoczenie. Mozliwosci te dotycza
zaro6wno procesu budowania relacji z klientami, jak i zasilania organizacji kapita-
tem ludzkim. Innymi stowy, CSR wskazuje konieczno$¢ tworzenia uczciwych wie-
zl z otoczeniem organizacji opartych na wzajemnym zaufaniu i szacunku. Zasady
etyczne nie tylko majg okreslaé, co jest dobre, a co zle, ale rowniez wskazywacé roz-
wigzania probleméw wynikajacych z potrzeby rozsadzenia, co jest etyczne, a co nie
[Sinhur 2006]. CSR jest traktowane jako wzglgdnie nowy, interesujacy i warty wdra-
zania kierunek w zarzadzaniu [Filipp 2008].

Budowanie dwustronnych relacji wigze si¢ z wysokimi kompetencjami ko-
munikacyjnymi, w ktorych miesci si¢ rowniez umiejetno$¢ dysponowania nowy-
mi §rodkami medialnymi, takimi jak media spotecznosciowe. One same stanowig
rowniez wzglednie nowy obszar zainteresowan w naukach o organizacji i zarza-
dzaniu. Charakteryzuja si¢ przede wszystkim mozliwo$cia prowadzenia dialo-
gu i dyskusji oraz szybkim sprz¢zeniem zwrotnym, co w istotny sposéb moze
wplywac na ksztattowanie nowego typu relacji pomig¢dzy organizacja a jej intere-
sariuszami.

W artykule autorzy chcieliby odpowiedzie¢ na pytanie, w jaki sposdb organi-
zacja moze wykorzysta¢ media spotecznosciowe w budowaniu efektywnej relacji
z otoczeniem w obszarze sportu? Celem niniejszego artykutu jest wskazanie, ze me-
dia spotecznosciowe sa wymagajacym, ale niezastagpionym narzgdziem budowania
dwustronnych relacji pomiedzy interesariuszami organizacji a nig samg w aspekcie
racjonalnego i efektywnego podejmowania dziatan z obszaru CSR oraz budowania
wlasnej tozsamosci. W pierwszej czesci autorzy przyblizaja specyfike ekosystemu
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mediow spolecznosciowych oraz wskazujg istotne obszary zastosowan tych mediow
w budowaniu i realizacji strategii CSR. Cz¢$¢ druga zawiera trzy przyktady dobrych
praktyk ukazanych dla organizacji dziatajacych w obszarze duzych, $rednich i ma-
tych przedsicbiorstw.

2. Miejsce mediow spolecznosciowych w dzialaniach
na rzecz spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

W literaturze i praktyce organizacji mozna wyrdznic¢ trzy podejécia do zagadnien
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. W pierwszym ujeciu CSR moze by¢ rozu-
miany jako obszar podporzadkowany celom i dziataniom marketingowym organiza-
cji. Jest on wowczas zinstrumentalizowanym elementem zabiegow public relations
i jako taki wykorzystywany jest w procesie budowania pozytywnego wizerunku fir-
my. Wszelkie dziatania podejmowane sg ad hoc i obliczone na rozpowszechnianie
poprzez $rodki przekazu w celu pozyskiwania chwilowej przychylnosci klientow,
przydatnej np. przy wprowadzaniu na rynek nowego produktu.

Podejscie drugie umiejscawia CSR rownorzgdnie w stosunku do marketingu
i PR organizacji, ktore z kolei podporzadkowane sg strategicznym i operacyjnym
celom organizacji. Warto zauwazy¢, ze zarbwno w tym rozumieniu, jak i w po-
przednim komunikacja wewngtrzna i zewngtrzna organizacji na kanwie dziatan
CSR ma nie tylko charakter incydentalny, ale i jednokierunkowy. CSR nie jest bo-
wiem traktowany jako zintegrowany sposob myslenia o organizacji wsparty o sys-
tem procedur, lecz jako konieczno$¢ dostosowania dziatan organizacji do poja-
wiajacych si¢ uregulowan prawnych dotyczacych takich aspektow, jak np. jakos¢
(ISO 26000), prawa cztowieka, aspekty sSrodowiskowe czy zaangazowanie i rozwoj
spotecznosci lokalnych. W tym przypadku mozna moéwié zatem o podejmowanych
dziataniach w obszarze CSR wynikajacych z koniecznos$ci adaptacji do zasad funk-
cjonowania w danym otoczeniu oraz wynikajacych z potrzeby utrzymania konku-
rencyjnosci.

W podejsciu trzecim natomiast spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu pojmowana
jest jako strategia zarzadzania i budowy organizacji, z ktdrej wytaniajg si¢ wartosci
i cele przedsigbiorstwa. CSR postrzega si¢ tutaj zatem jako spojny system myslenia
o biznesie wyznaczajacy sposob dzialania organizacji w jej otoczeniu wewnetrznym
i zewngtrznym. W ten sposob cele organizacji wynikaja z unikalnej perspektywy za-
rzadzania, majacej na celu ksztaltowanie nowych relacji biznesu i interesariuszy [Fi-
lipp 2008] traktowanych jako aktywne podmioty wptywajace na kierunek rozwoju
firmy. W tym ujeciu komunikacja z otoczeniem przyjmuje posta¢ dialogu, w toku
ktorego budowana jest wiez i dlugotrwata relacja z odbiorca; jej istota jest nie tyle
nadawanie komunikatow, ile reagowanie na bodzce z otoczenia i komunikowanie
sig. Interesariusze rozumiani sg nie jako element koncowy procesu komunikowania
si¢, ale jako punkt wyjscia, dajac bodziec do dziatania lub bedac wspottworca stra-
tegii i taktyk CSR.
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Legenda: CSR — obszar dziatan organizacji zwigzany ze spoteczng odpowiedzialnoscia biznesu
PR — obszar dziatan organizacji zwiazany z Public Relation
M — obszar dziatan organizacji zwigzany z marketingiem
P1, P2, P3 — inne obszary/podmioty organizacji

Rys. 1. Trzy rozumienia spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu

Zrodto: opracowanie wilasne.

W zaleznosci od przyjetej perspektywy, co jest zrozumiate, w inny sposob or-
ganizowane sg 1 przeprowadzane procesy komunikowania si¢ z interesariuszami.
W pierwszych dwoch przypadkach komunikacja miewa charakter sporadyczny, in-
formacje umieszczane w Internecie, gtownie na stronach WWW i czasem w mediach
spotecznosciowych, nie sg aktualizowane, czesto znajduja si¢ w zaktadce ,,aktualno-
$ci”, co utrudnia ich odszukanie po pewnym czasie. Na podstawie badan z 2014 r.
nad zarzgdzaniem réznorodno$cig w polskich firmach [Gajek 2014], ktore takze
wpisuje si¢ w perspektywe CSR, mozna zauwazy¢, ze jakos¢ procesu informowania
1 komunikacji z otoczeniem zalezy takze od wielko$ci firmy. Mozna to thumaczy¢ po
pierwsze dostgpnoscia zasobow logistycznych i finansowych, po wtore kontaktami
z rynkami zagranicznymi i podpatrywaniem najnowszych trendow w zarzadzaniu.

Procesy komunikacji na réznych jej poziomach zdominowane sa wspotczesnie
przez media spolecznosciowe dziatajace w swoistym ekosystemie. Media spoteczno-
sciowe stanowig coraz wazniejsze ogniwo spajajace wszystkie sfery zycia spotecznego:
prywatnos¢, zycie zawodowe, rozrywke, biznes, nauke, polityke czy sport, powodujac
ich wzajemne przenikanie si¢. Ma to swoje istotne konsekwencje dla organizacji. Bada-
cze naukowi i praktycy marketingu wskazujg na rosngce znaczenie tych mediow w pro-
cesie podejmowania decyzji zakupowych konsumenta [Hanna i in. 2011; Bughin 2015;
Divol iin. 2012]. Jednoczes$nie stopien integracji medidow spotecznosciowych z zyciem
codziennym ich uzytkownikow stanowi kuszacy kasek dla marketingu lub PR-u.
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Ekosystem mediow spotecznosciowych charakteryzowany jest przez nastepuja-
ce zjawiska:

* powszechng dostepnos¢ technologii komunikowania, z uwzglgdnieniem roli
technologii mobilnych umozliwiajacych korzystanie z medidow spotecznoscio-
wych w dowolnym miejscu i czasie;

* natychmiastowo$¢ i szybko$¢ obiegu informacji w ekosystemie potaczonych
z soba medidow spotecznosciowych, co ma istotne znaczenie dla braku peinej
kontroli nad losem wysytanych komunikatow — dyskusje pomi¢dzy uczestni-
kami ekosystemu, ktore powstajg na ich kanwie, a nastepnie multiplikuja si¢
i ,infekuja” kolejne media w procesie interakcji pomiedzy odbiorcami komuni-
katow, bedacymi juz nie tylko uzytkownikami medidw, ale i aktywnymi uczest-
nikami-tworcami procesé6w komunikowania zachodzacych w ekosystemie
i dokonujacych personalizacji przekazu, co z kolei, wraz z natychmiastowos$cia
i szybkos$cig obiegu informacji, w istotny sposob zmienia status i rol¢ uczest-
nika wobec otaczajacej go rzeczywistosci, na ktora moze mieé¢ bezposredni
wplyw [Gajek 2016].

Media spotecznosciowe sa wymagajagcym kanatem komunikacji. Uzytkownik
powinien by¢ zorientowany na niestandardowos¢ przekazu, nieustanng aktywizacje
odbiorcy oraz szybki czas reakcji. Nalezy zauwazy¢, ze od sposobu, w jaki organi-
zacja rozumie spoleczng odpowiedzialnos$¢ biznesu, zalezy to, w jakim stopniu wy-
korzysta potencjat drzemigcy w mediach spotecznosciowych. Wedlug autorow, tyl-
ko przyjecie przez organizacj¢ rozumienia CSR jako strategii zarzadzania i budowy
organizacji, u ktorego podstaw lezy wspoldziatanie, dialog i negocjacje, pozwala
skorzysta¢ z mozliwosci medidw spoteczno$ciowych i osiggna¢ pozadane rezultaty
w postaci wartosciowych inwestycji spotecznych. Organizacja moze wowczas uzy¢
tych srodkow komunikacji w nastepujacych aspektach:

*  wykorzystanie medidw spotecznosciowych jako narzedzia monitorowania i pla-
nowania dziatan CSR w celu:

— identyfikacji problemow,

— diagnozy problemow,

— tworzenia adekwatnych narzedzi dziatania;

* odpowiadanie na indywidualne i grupowe komunikaty interesariuszy, wzmac-
niajagc przekaz, a takze budujac reputacje oraz wplywajac na pozytywny wize-
runek firmys;

* budowanie zaangazowania i budowanie dialogu w procesie konstruowania stra-
tegii CSR organizacji — zapraszanie do uczestnictwa i do$wiadczania, dziele-
nie si¢ treSciami i zachgcanie do konwersacji, co utatwia orientacj¢ w otoczeniu
i rozpoznanie kluczowych probleméw spotecznosci lokalnej;

* wspieranie transparentnosci organizacji poprzez transparentno$¢ medidw spo-
lecznosciowych, co jest ich immanentng cecha.

W czesci nastepnej artykutu autorzy przedstawig przyktady dobrych praktyk orga-
nizacji sportowych w obszarze CSR z wykorzystaniem mediow spotecznosciowych.
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3. Partycypacja jako istotny czynnik sukcesu
w budowaniu wielowymiarowej strategii CSR

Budowanie wielowymiarowosci w kontekscie strategicznych dziatan CSR i integracji
tychze dziatan w obszarze mediéw spotecznosciowych warto rozwija¢ o dobrze funk-
cjonujace fundamenty CSR, np. normy ISO 26 000. Do kazdego z 7 jej obszar6w mo-
zemy przypisa¢ konkretne pojedyncze dziatania, tzw. dobre praktyki, lub wszystkie te
obszary mozemy potaczy¢ w jedng calosc i realizowad obszerniejsza praktyke dziatan
CSR. Media i ich ekosystem pozwola nam komunikowac takie praktyki oraz otrzymy-
wacé wazng informacj¢ zwrotng od naszych zewnetrznych i wewnetrznych interesa-
riuszy. Budowane w ten sposob zaangazowanie nie tylko rodzi mozliwo$¢ wspottwo-
rzenia dobrych praktyk, ale takze staje si¢ dobra praktyka z wykorzystaniem mediow
spotecznosciowych. Upublicznienie wspdlnego dzialania partnerow, np. na stronach
internetowych (osobna zaktadka www) w postaci ogloszenia o nawigzaniu wspotpracy
z organizacja pozarzadowa i wspdlne budowanie oraz realizowanie strategii CSR, sta-
nowig solidne zobowigzanie, zwigkszajace prawdopodobienstwo osiggniecia wspol-
nych celow. Jest to swoisty dowodd dobrej praktyki i trzymania si¢ regut (walk the talk).
Komunikacja z interesariuszami to kwintesencja koncepcji CSR [Pawlak 2015].

Wspodtdecydowanie jest najwyzszym stopniem partycypacji strategii CSR na
kazdym jej poziomie, bez wzgledu, czy dotyczy to obszaru mikro-, mezo- czy ma-
kro organizacji. Przekazanie czgsci kompetencji (a tym samym odpowiedzialnos$ci)
dotyczacych podejmowanych dziatan i decyzji w zakresie strategii CSR jest najwyz-
sza forma budowania relacji i zaangazowania interesariuszy organizacji typu profit
(przedsigbiorstwa) oraz non profit (kluby sportowe).

Nalezy zauwazyc¢, ze jesli koncepcja CSR nie jest juz dziataniem nowym w $rodo-
wisku biznesowym i praktyk z tego obszaru jest coraz wigcej, to w srodowisku spor-
towym praktyk takich jest proporcjonalnie duzo mniej. Prekursorem dobrej praktyki
CSR i sportu jest Polski Zwigzek Pitki Siatkowej. W 2013 r. zostal on wyrézniony pod-
czas 14. edycji Raportu CSR ,,Gazety Finansowej” za program upowszechniania sportu
wsrdd dzieci i mlodziezy w zakresie pitki siatkowe;j. Praktyka ta byta dobrze wyekspo-
nowana w mediach spolecznosciowych, ktore cyklicznie prezentowaty swoje dziata-
nia, tzw. Siatkarskie Osrodki Szkolne. Praktyka ta to innowacyjne w skali kraju przed-
siewziecie Ministerstwa Sportu i Turystyki oraz PZPS. Polski Zwigzek Pitki Siatkowej
stworzyl program, ktory wpisuje si¢ w idee spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Pojawiaja si¢ kolejne sportowe praktyki CSR, np. z Polskim Komitetem Olim-
pijskim i firmami doradczymi z obszaru biznesu spolecznie odpowiedzialnego. Wy-
eksponowano w tym dzialaniu znaczenie ekonomiczne sportu i pokazano m.in., jak
polski sport i biznes wspdlnie wkraczajg w rok olimpijski 2016. W ramach podpi-
sanej wspolpracy z obszaru CSR, PKOL i firma doradcza Deloitte zaangazuja si¢
m.in. w powstanie strategii budowania warto$ci PKOI w oparciu o dziatania z zakre-
su spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz zostanie przeprowadzona analiza sys-
temow finansowania sportu w wybranych krajach Unii Europejskiej [Deloitte 2016].
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Z raportu organizacji Forum Odpowiedzialnego Biznesu, ktéra kazdego roku
opracowuje liczne badania, analizy i publikacje dotyczace spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu w Polsce i na $wiecie, wynika tendencja wzrostowa. Sposrod 700
zgtoszonych dobrych praktyk w 2014 r., zdecydowana czeg$¢ dotyczyta 7 obszaru
normy ISO 26 000, czyli zaangazowania i rozwoju spotecznos$ci lokalnych.

Wsrod organizacji stosujacych dobre praktyki integrujacych sport i media spo-
leczno$ciowe zauwaza si¢ przedsigbiorstwa zarowno duze, srednie jak i mate. Szcze-
goblnie wazna jest aktywno$¢ matych lokalnych przedsigbiorstw, ktore dzigki wielo-
wymiarowosci i duzemu zasiegowi medidow spoteczno$ciowych moga dziata¢ tak
samo, jak te, ktore dysponuja duzo wigkszym budzetem na cele CSR. Ponizsze wy-
brane praktyki z Raportu ,,Odpowiedzialny biznes w Polsce 2014. Dobre praktyki”
pokazuja, jak r6zne moga to by¢ dziatania oraz ich skala.

EDF Polska, ktora zatrudnia ponad 3300 pracownikow, angazuje si¢ w przed-
sigwzigcia majgce na celu wsparcie aktywnosci sportowej 0sob niepelnosprawnych.
Dzigki mecenatowi i wsparciu EDF Polska organizowane sa takie wydarzenia, jak
Torunska Olimpiada Oséb Niepetnosprawnych, mityng lekkoatletyczny rangi EAA,
a takze Cracovia Maraton, w ktorych bierze udziat kilkaset 0sdb rocznie. Oprocz or-
ganizacji imprez sportowych dla 0séb niepelnosprawnych firma EDF Polska wspiera
rowniez wrazliwych spotecznie odbiorcow dostarczanej przez siebie energii, finan-
sujac pokrycie kosztow ogrzewania wybranym organizacjom i instytucjom przeciw-
dziatajacym wykluczeniu spotecznemu [FOB 2015].

Z kolei firma Dozamel sp. z 0.0., ktora zatrudnia ponad 200 os6b, pokazuje
swoja aktywno$¢ w obszarze CSR i eksponuje promocj¢ zdrowego trybu zycia,
a w szczego6lnosci motywowanie do aktywnosci sportowej, zdrowego odzywiania
si¢ oraz wykonywania badan profilaktycznych — to gtowny cel akcji Tydzien dla
Zdrowia i Bezpieczenstwa. Akcja skierowana byta do pracownikow Wroctawskie-
go Parku Przemystowego oraz mieszkancow Wroctawia. Projekt obejmowat otwar-
ty 1 bezptatny udziat w konkursach o tematyce sportowej i zdrowotnej, oglaszanych
na stronie firmy na portalu Facebook, a takze calodzienne wydarzenie Akademia
Zdrowia WPP, obejmujace konsultacje z lekarzami specjalistami, prelekcje, poka-
zy 1 quizy na temat zdrowia oraz sportu. Akcj¢ objat patronatem Wydzial Zdrowia
i spraw Spotecznych Urzedu Miejskiego we Wroctawiu [FOB 2015].

Firma z sektora matych przedsigbiorstw uwzgledniona w raporcie dobrych prak-
tyk, Horus Innowacyjne Materialy Przemystowe sp. z 0.0., zatrudniajaca ponizej
30 osdb, uwaza, ze dzigki lepszej kondycji fizycznej i integracji zwigksza si¢ moty-
wacja i wydajnos$¢ osob zatrudnionych. Realizujac program motywowania dla pra-
cownikéw, firma minimum raz na kwartat zapewnia darmowe bilety/wejsciowki/
karnety na proponowane wydarzenie lub do osrodka sportowo-rekreacyjnego (basen,
sifownia itp.). Co najmniej raz na pét roku organizowane jest spotkanie integracyj-
ne potaczone z rywalizacjg sportowa (m.in. kregle, gokarty i paintball) [FOB 2014].

Wszystkie wymienione dobre praktyki w sposob posredni lub bezposredni mu-
sialy odpowiedzie¢ na pytanie, w jaki sposob tworzy¢ warunki do partycypacji naj-
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blizszych interesariuszy w CSR. Z badan dotyczacych wdrazania najwazniejszych
praktyk CSR oraz zréwnowazonego rozwoju w firmie, opracowanych na podstawie
wywiadow z 17 liderami reprezentujacymi 12 firm biorgcych udzial w rankingu ma-
gazynu ,,Fortune” [Kepczynska] wytania si¢ nastepujacy kierunek dziatan:

*  Odwotyj si¢ do osobistych skojarzen.

»  Zdobadz poparcie wladz.

* Zarzadzaj zaangazowaniem pracownikow.

*  Umozliwiaj pracownikom wprowadzanie innowacji i przywodztwo.

» Zintegruj zrownowazony rozwdj/CSR z kulturg organizacyjna.

*  Uwzglednij zrownowazony rozw6j/CSR w planowaniu procesow biznesowych.
*  Dokonuj pomiaru i monitoruj rozwoj.

* Doceniaj osiggniecia i §wietuj sukces.

*  Wykorzystuj rézne kanaty komunikacji.

Zaroéwno dobre praktyki, jak i wytyczne do budowania klimatu partycypacyjne-
go w organizacjach nie beda mialy racji bytu, jesli ich kierunek bedzie narzucony
odgodrnie. Sprawdzonym modelem takich dziatan jest tworzenie mozliwosci oddol-
nych przy aprobacie lub wspotdziataniu oséb decyzyjnych w organizacjach. Zna-
jomos¢ zastosowan poszczegolnych i najatrakcyjniejszych mediow spotecznoscio-
wych pozwala na rozszerzenie funkcjonowania tych kanatéw o kwestie innowacji
w sporcie, mediach i biznesie [Pawlak, Lasinski 2016].

4. Zakonczenie

Pomigdzy PR a CSR nie mozna postawi¢ znaku réwnosci, tak samo jak nie mozna po-
stawi¢ wyzszosci fizyki nad matematyka. Jedno wynika z drugiego, ale ich funkcje sa
inne. Istotnym elementem w tych asocjacjach s media spoteczno$ciowe, ktore po-
zwalajg rozszerza¢ zakres komunikowania si¢ z interesariuszami zewnetrznymi 1 we-
wnetrznymi. Stanowig takze wazny czynnik budowania relacji i zaangazowania pomie-
dzy grupami interesariuszy. Ekosystem mediow spoteczno$ciowych sprzyja rozwojowi
koncepcji CSR. Z punktu widzenia organizacji o charakterze sportowym (spolecznym),
polaczenie i wykorzystanie potencjatu CSR i mediéw spotecznosciowych bedzie stano-
wi¢ odpowiedz na sprawno$¢ adaptacyjng w obszarze nowych mediéw organizacji spor-
towych (np. kluby sportowe, fundacje na rzecz sportu, federacje i zwiazki sportowe).
Praktyki organizacji biznesowych i sportowych, zarowno krajowych, jak i za-
granicznych jednoznacznie wskazujg kanaty medidw spolecznosciowych jako wy-
rozniajace si¢ miejsce budowania tozsamosci CSR. W corocznym raporcie dobrych
praktyk organizacje typu profit i non profit moga raportowa¢ swoja odpowiedzial-
no$¢ spoleczng i jest to dziatanie dobrowolne. W zwigzku z duzym zainteresowa-
niem tg problematyka w Unii Europejskiej oraz promocja dobrych praktyk czgsé
firm bedzie zobowigzana publikowac raporty nt. swych dziatan z zakresu CSR (spo-
lecznej odpowiedzialnosci biznesu), a duze spotki gietdowe informowac, czy stosu-
ja tzw. polityke réznorodnosci w zatrudnianiu w kluczowych organach; chodzi np.
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o wiek czy pte¢ [Dyrektywa... 2014/95/UE]. Nowy obowigzek informacyjny bedzie
zatem dotyczyt duzych jednostek zainteresowania publicznego, zatrudniajacych po-
wyzej 500 osob, ktorych sumy bilansowe przekraczaja 20 min euro albo ktorych
przychody netto przekraczaja 40 mln euro. Nowa dyrektywa UE daje Polsce dwa
lata na wdrozenie tych przepisoéw, tj. powinny one wej$¢ w zycie nie pdzniej niz
6 grudnia 2016 r. i powinny mie¢ zastosowanie po raz pierwszy od 1 stycznia 2017 .

Na kanwie aktywnosci organizacji profit w obszarze CSR oraz organizacji non
profit mozna zauwazy¢ rozwo0j zainteresowania tg problematyka organizacji sporto-
wych i konstytuowanie si¢ pojecia spotecznej odpowiedzialnosci sportu. To wazny
sygnal wysytany do §rodowisk biznesowych, ktére w nowej perspektywie unijnej
swoj potencjat aplikacyjny o $rodki finansowe powinny realizowaé w partnerstwie.
Nowe media, kanaly spoteczno$ciowe w sposoéb bezposredni pozwalaja na zbudo-
wanie takiego partnerstwa.
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