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RAMY KONCEPCYJNE ZASTOSOWANIA
BENCHMARKINGU W KLASTRZE

A CONCEPTUAL FRAMEWORK
FOR BENCHMARKING COMPANIES IN A CLUSTER
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Streszczenie: Celem artykutu jest przedstawienie istoty benchmarkingu dostosowanego do
potrzeb przedsigbiorstw tworzacych klaster w kontekscie jego atrybutéw (osobliwosci), ktore
moga sprzyja¢ wykorzystaniu tego instrumentu do doskonalenia ré6znych obszaréw dziatalno-
$ci partneréw benchmarkingowych. Podjeta problematyka badawcza i postawiony cel zdeter-
minowaty wybor metod badawczych, sa to: analiza literatury krajowej i zagranicznej, metoda
przeniesienia koncepcji oraz wnioskowanie dedukcyjne. Przedstawione rozwazania wykaza-
ly, ze realizacja koncepcji benchmarkingu jest uzasadniona w wypadku przedsigbiorstw two-
rzacych klaster, ze wzgledu na jego osobliwosci i wystgpowanie w nim kluczowych czynni-
kéw  determinujacych sukces partnerstwa benchmarkingowego. Istota benchmarkingu
wewnatrzklastrowego jest wzajemnie korzystna wymiana informacji przez partneréw bench-
markingowych o osiaganych wynikach i najlepszych praktykach stosowanych przez nich
w réznych obszarach dziatalnosci, prowadzaca do poprawy wynikow wszystkich stron zaanga-
zowanych w projekt benchmarkingowy.

Stowa kluczowe: benchmarking, najlepsze praktyki, mierniki, klaster, partnerstwo.

Summary: The purpose of this article is to present the essence of the benchmarking adapted
to the needs of the cluster members, in the context of cluster attributes that favour the use of
this instrument to improve different areas of benchmarking partners. Research issues and the
purpose determined the choice of research methods, such as: literature review, method of
transfer concept and deductive reasoning. The results of the research depicted in the article
show that the implementation of the concept of benchmarking is justified by the cluster
members, because of the cluster peculiarities and the presence of key factors determinating
the success of benchmarking partnership. The essence of intra-cluster benchmarking is
mutually beneficial exchange of information by benchmarking partners about a performance
and best practices, which leads to the improved performance of all parties involved in the
benchmarking project.

Keywords: benchmarking, best practices, measures, cluster, partnership.



Ramy koncepcyjne zastosowania benchmarkingu w klastrze 457

W Swiecie zdominowanym przez

zdrowy rozsqdek benchmarking moze

sig¢ wydawac prozaiczny.

Czy mozna sobie wyobrazié cos prostszego?

[Bogan, English 2006, s. 15]

1. Wstep

Analizujac doswiadczenia rozwinigtych regiondow na $wiecie, mozna zauwazy¢ zja-
wisko ksztaltowania si¢ specyficznych struktur spoteczno-gospodarczych okresla-
nych jako klastry lub grona [Kazmierski 2012, s. 9], ktore przyczyniaja si¢ do pod-
noszenia konkurencyjnosci regionow i cztonkow takich struktur. Nalezy zgodzi¢ sig
z E. Skawinska, ktora uwaza, ze klastry, jako jeden z najbardziej aktualnych obsza-
row badawczych, ,,znajduja swoje miejsce w formutowanych paradygmatach ko-
operencji oraz rozwoju trwatego i zrobwnowazonego” [Skawinska 2009, s. 16].

Koncepcja klastrow wpisuje si¢ w szerszy kontekst megatrendéw we wspotcze-
snej gospodarce, wskazanych przez W. Czakona [2008, s. 7]. Sa to:

1) dekonstrukcja tancucha wartosci, ktora implikuje potrzebe wspotdziatania
przedsigbiorstw w imi¢ specjalizacji i ekonomii skali;

2) hiperkonkurencja prowadzaca do ,.erozji” przewagi konkurencyjnej, ktora
wymusza na przedsigbiorstwach zachowania elastyczne;

3) sieciowos$¢ polegajaca na tworzeniu si¢ grup wspoldziatajacych jednostek.

W ostatnich dekadach wzrasta zainteresowanie tematyka klastrow, zarowno
wsrod praktykow, jak i teoretykow ekonomii i zarzadzania. Uczestnictwo w kla-
strach staje si¢ coraz bardziej atrakcyjne dla przedsigbiorstw. Podmioty tworzace
klaster moga nawigzywac ze sobg dlugoterminowa wspotprace w realizacji wspol-
nych projektow, w tym roéwniez projektow wpltywajacych na poprawe wynikow
1 konkurencyjnosci wszystkich zaangazowanych partnerow.

Nalezy ponadto podkresli¢, ze labilne otoczenie, zlozone warunki rozwoju
wspotczesnych przedsigbiorstw i coraz krétszy cykl zycia produktow powoduja, ze
przedsigbiorstwa nie mogg polega¢ wytacznie na wlasnych pomystach, rozwigza-
niach i doswiadczeniach [Szydetko, Szydetko 2013, s. 103]. Benchmarking jest za-
tem odpowiedzig na potrzeby wspotczesnych przedsigbiorstw tworzacych klastry,
ktore poszukuja ,,rozwigzan w zakresie zwickszania efektywnosci realizowanych
dziatan i podnoszenia konkurencyjnosci” [Szydetko 2014, s. 520].

Przeglad literatury krajowej i zagranicznej prowadzi do wniosku, ze zaden
z badaczy nie prowadzil rozwazan dotyczacych mozliwosci adaptacji benchmarkin-
gu do potrzeb cztonkow klastra w kontekscie rozwoju paradygmatu relacji miedzy-
organizacyjnych. Brakuje rowniez opracowan przedstawiajacych wyniki badan za-
stosowania benchmarkingu w klastrach. Na tak zarysowanym tle powstaje
przekonanie o istnieniu luki poznawczej w tych obszarach.
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Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie istoty benchmarkingu we-
wnatrzklastrowego w kontekscie atrybutéw (osobliwosci) klastrow sprzyjajacych
wykorzystaniu tego instrumentu do doskonalenia réznych obszarow dziatalnosci
partnerow benchmarkingowych.

Podjeta problematyka badawcza i postawiony cel zdeterminowaty wybor takich
metod badawczych, a mianowicie: analizy literatury krajowej i zagranicznej, meto-
dy przeniesienia koncepcji' oraz wnioskowania dedukcyjnego. Na ptaszczyznie
teoretycznej wykorzystano dedukcyjne metody pracy naukowej, ktdre pozwolity na
rekonstrukcje wiedzy wywodzacej si¢ z badanej literatury i wyprowadzanie wnio-
skow istotnych dla osiaggniecia celu.

2. Istota benchmarkingu — przeglad literatury

W literaturze z zakresu pomiaru wynikow i dokonan przedsigbiorstw podkresla si¢
efektywne wykorzystanie systemu pomiaru wynikow i dokonan jako krytycznego
czynnika determinujgcego wzrost konkurencyjnosci. W praktyce gospodarczej coraz
czegsciej przedsigbiorstwa dokonujg redefinicji zakresu i roli tych systemow, aby
wzmocni¢ swoja pozycje konkurencyjng na wybranych rynkach. Jak podkreslaja
R. Hutton i M. Zairi [1995, s. 400], benchmarking to narzedzie, ktére wymaga, aby
organizacja zdefiniowala i zakomunikowatla strategiczny kierunek, okreslita procesy
biznesowe, opracowala system pomiaru wynikow i stosowala filozofie ciaglego do-
skonalenia zakorzeniong w jej kulturze.

Przedstawienie istoty benchmarkingu wymaga przyblizenia polemiki badaczy do-
tyczacej jego definiowania. Roznorodno$¢ uje¢ definicyjnych tej kategorii jest skut-
kiem przesunigcia punktu cigzko$ci na inne elementy wykorzystywane do jej opisu.

Przeglad wybranych definicji benchmarkingu przedstawiono w tab. 1.

W $wietle przytoczonych definicji nalezy stwierdzié, ze pojecie benchmarkingu
W ujeciu znaczeniowym jest bardzo szerokie. M. Kozak na podstawie analizy defini-
cji zawartych w literaturze wskazuje na cztery podejscia do interpretacji pojecia
benchmarkingu. Wedtug autora jest ono definiowane przez badaczy jako: ciagty pro-
ces, poréwnanie z liderem, poprawienie wynikow i pozyskiwanie nowych informa-
cji [Kozak 2004, s. 7]. Nalezy podkresli¢, ze ,,benchmarking postrzega si¢ jako me-
tode partnerska, a nie rodzaj wywiadu gospodarczego” [Szafranska, Szyran-Resiak
2011, s. 11].

Podsumowujac rozwazania na temat istoty benchmarkingu, nalezy stwierdzic,
ze definicje zaprezentowane w literaturze przedmiotu wskazujg na koniecznos$é
wprowadzania usprawnien, porOwnywania si¢ z najlepszymi oraz wdrazania najlep-
szych praktyk. W zwigzku z tym benchmarking mozna okresli¢ jako instrument za-
rzadzania stanowiacy integralng czgs¢ procesu ciagltego doskonalenia, stosowany

' W toku prowadzonych rozwazan zastosowano jedng z metod inwentycznych, jaka jest metoda
przeniesienia koncepcji.
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Tabela 1. Wybrane definicje benchmarkingu

Autor Definicja

Michael Benchmarking jest to ciagly, systematyczny proces badania i oceny produktow, ustug

J. Spendolini | i dziatalnosci organizacji, ktore sa rozpoznane jako reprezentujace najlepsze praktyki,
w celu osiggnigcia poprawy (udoskonalenia).

Gregory Benchmarking to cigglte poszukiwanie i stosowanie znacznie lepszych praktyk, ktore

H. Watson | pozwalaja osiagna¢ lepsze wyniki.

Robert C. Benchmarking to ciaggly proces pomiaru ustug, produktoéw i praktyk oraz porownywania

Camp ich z gtéwnymi konkurentami lub przedsigbiorstwami uznawanymi za liderow.
Benchmarking jest poszukiwaniem najefektywniejszych metod dla danej organizacji
pozwalajacych osiagnac przewage konkurencyjng.

Bengt Benchmarking (poréwnywanie si¢ z najlepszymi) to ciagly i systematyczny proces

Karlof, polegajacy na konfrontowaniu wiasnej efektywnosci mierzonej produktywnoscia,

Svante jakoscig 1 doswiadczeniem z wynikami tych przedsigbiorstw i organizacji, ktore

Ostblom mozna uzna¢ za wzor doskonatosci.

Tony Benchmarking to jednoczesne przygladanie si¢ funkcjonowaniu przedsigbiorstwa

Bendell, i obserwowanie lepszych od siebie w poszukiwaniu rozwigzan, ktére mozna od nich

Louise zapozyczy¢. Nalezy rozwazy¢ metody przeniesienia nowych koncepcji na grunt

Boulter przedsigbiorstwa, mozliwos¢ ich udoskonalenia i wdrozenia.

Adam W ujeciu ogdlnym benchmarking jest procesem ciaglego uczenia si¢ i tworczego

Wegrzyn doskonalenia organizacji wykorzystujacym rozwiazania i osiagnigcia, ktore wy-

pracowali najlepsi w danej dziedzinie.
W yjeciu operacyjnym benchmarking jest ciaglym procesem identyfikowania, analizy,
projektowania i wdrazania lepszych rozwigzan w zakresie procesow, produktow oraz
sposobow rozwigzywania probleméw z wykorzystaniem sprawdzonych wzorcow
wewnetrznych lub  zewnetrznych, ktorego rezultatem powinien byé wzrost
efektywnos$ci organizacji.

Metin Kozak | Benchmarking to dziatania, ktore odkrywaja szczegdlne praktyki odpowiedzialne za
wysokie wyniki, pozwalaja zrozumie¢, jak one funkcjonuja i w jaki sposéb powinny
by¢ wdrazane oraz zmierzaja do ich zaadaptowania do organizacji.

Mohamed Benchmarking to zrozumienie najlepszych praktyk lub procesow, ktére prowadza do

Zairi Swiatowej klasy wynikdw na poziomie operacyjnym. Benchmarking to takze
poszukiwanie dla branzy najlepszych praktyk na poziomie strategicznym, ktore
pozwalaja na osiagnigcie lepszej wydajnosci w kluczowych obszarach strategicznych,
ktorymi sa: wartos$¢ dla klienta, satysfakcja pracownikow, wyniki rynkowe i finansowe.

Christopher | Benchmarking to proces nieustannego poszukiwania najlepszych praktyk, ktore po

E. Bogan, zaadaptowaniu i wdrozeniu w danej organizacji moga skutkowa¢ doskonala wy-

Michael dajnosciag. Kwintesencja benchmarkingu jest uczenie si¢ poprzez zapozyczanie od

J. English najlepszych i adaptowanie ich pomystow do wlasnej rzeczywistosci.

Robert Benchmarking jest metodg zarzadzania, ktora stuzy do wprowadzania najlepszych

Kowalak praktyk poprzez poréwnania z najlepszymi rozwigzaniami stosowanymi wewnatrz
jednostki oraz w innych organizacjach.

7Zrédto: opracowanie na podstawie: [Spendolini 1992, s. 10; Watson 1993, s. 46; Camp 1993, s. 23-24;
Camp 1995, s. 77; Karlof, Ostblom 1995, s. 7; Bendell, Boulter 2000, s. 21; Wegrzyn 2000,
s. 84; Kozak 2004, s. 3; Zairi 2005, s. 7-8; Bogan, English 2006, s. 18-19; Kowalak 2009,

5. 19].
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zar6wno na poziomie operacyjnym, jak i strategicznym, ktory wykorzystywany jest
do ciagglego mierzenia proceséw i pordwnywania wlasnych rozwigzan z najlepszymi
praktykami wewnatrz lub na zewnatrz organizacji, a ktérego ostatnim etapem jest
ich tworcza adaptacja umozliwiajgca osiggniecie zalozonych celéw mierzalnych
i niemierzalnych.

3. Specyfika klastra a mozliwos¢ adaptacji benchmarkingu

Pojecie benchmarkingu jest na tyle pojemne i elastyczne, ze mozna probowac ada-
ptowac ten instrument zarzadzania do réznego rodzaju struktur spoteczno-gospodar-
czych. Na tym tle rysuje si¢ mozliwos¢ przeniesienia teorii benchmarkingu na grunt
klastra przy uwzglednieniu specyfiki jego dzialalnosci.

Mozliwosci stosowania benchmarkingu przez przedsigbiorstwa tworzace kla-
ster, jako metody zarzadzania wspomagajacej proces ciagglego doskonalenia, powin-
ny by¢ rozpoznane i ocenione poprzez konfrontacje atrybutow (osobliwosci) klastra
z kluczowymi zatozeniami klasycznego benchmarkingu.

Nalezy podkresli¢, ze teoria benchmarkingu prezentowana w literaturze przed-
miotu, wskazuje bardzo wiele potencjalnych zrodet informacji benchmarkingowych
[zob. Zairi, Leonard 1996; Kowalak 2009; Wegrzyn 2000]. W ujeciu ogdlnym sg to
informacje benchmarkingowe zdobywane samodzielnie przez przedsigbiorstwo (bez
bezposredniego udziatu innych przedsigbiorstw) oraz bedace wynikiem wspotpracy
partnerami benchmarkingowymi [Kowalak 2009, s. 83].

3.1. Specyfika klastra

Pojecie ,,klaster” ewokuje bogaty wachlarz skojarzen, ktére powstaja na skutek po-
stugiwania si¢ tym terminem w sensie potocznym i naukowym w ramach takich
dziedzin, jak: nauki techniczne, medyczne i ekonomiczne oraz sztuki muzyczne.
Wielu badaczy przyjmuje, ze samo pojecie ,klaster” zostatlo upowszechnione
w naukach ekonomicznych przez M.E. Portera w stynnej ksigzce pt. The Competi-
tive Advantage of Nations opublikowanej w 1990 roku. Rozpatrujac istotg klastrow,
mozna przyjac jego klasyczng definicje stworzong przez tego amerykanskiego eko-
nomiste. Wedtug niego grona (klastry, ang. clusters) to geograficzne skupiska wza-
jemnie powigzanych firm, wyspecjalizowanych dostawcow, jednostek swiadczacych
ustugi, firm dziatajagcych w pokrewnych sektorach i zwigzanych z nimi instytucji (na
przyktad uniwersytetow, jednostek normalizacyjnych i stowarzyszen branzowych)
w poszczeg6lnych dziedzinach, jednoczesnie konkurujacych migdzy soba i wspot-
pracujacych” [Porter 1990, s. 144, 156; Porter 2001, s. 246].
Kluczowe dla fenomenu i istoty klastra jest uwzglednienie roli i powigzan po-
mig¢dzy czynnikami, takimi jak:
» koncentracja przestrzenna podmiotow wchodzacych w interakcje;
* rozbudowana sie¢ formalnych i nieformalnych relacji miedzyorganizacyjnych;
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e strategia koopetycji (kooperencji) taczaca dwa przeciwstawne dziatania: konku-
rencje i wspotprace.

Na inne czynniki o trudnym do uchwycenia wymiarze zwraca uwage J. Kaz-
mierski [2012, s. 10]. Sa to: wicloletnie lub wielowiekowe tradycje okreslonej dzia-
falnosci w danej lokalizacji, atrakcyjny rynek wyspecjalizowanej kadry pracowni-
czej, dyfuzja wiedzy ukrytej oraz zasobno$¢ w kapitat spoteczny posiadajacy cechy,
takie jak: zaufanie, wspolne wartosci i efektywna wspdtpraca w uktadzie potrojnej
helisy (mi¢dzy przedsigbiorstwami, sektorem B+R i wladzami samorzadowymi).

Analiza przestanek oraz czynnikow rozwoju struktur klastrowych (klastrow
iinicjatyw klastrowych) zawartych w literaturze polskiej i zagranicznej prowadzi do
whniosku, ze nie ma jednoznacznie okreslonych przyczyn ani mechanizmow powsta-
wania klastrow. Niemniej jednak za kluczowe czynniki warunkujace sukces i rozwoj
takiej formy relacji migdzyorganizacyjnych mozna uznac:

* korzystne warunki lokalizacyjne i blisko$¢ przestrzenng cztonkoéw klastra;

* interakcje z otoczeniem (pionowe i poziome relacje migdzy organizacjami);
e wspdlnie ustalong trajektori¢ rozwoju;

* wzajemne zaufanie cztonkéw klastra.

3.2. Istota benchmarkingu wewnatrzklastrowego na tle atrybutéw klastra

Sposrod zatozen benchmarkingu prezentowanych w literaturze przedmiotu, wybra-
no te, ktéore moga mie¢ istotny wplyw na decyzje kadry kierowniczej cztonkow kla-
stra dotyczace mozliwo$ci realizacji projektu benchmarkingowego. Za gtowne zato-
zenia benchmarkingu nalezy uznac:

* mozliwo$¢ uczenia si¢ od innych i wykorzystania ich do$wiadczen;

e zorientowanie na poprawe wynikow i doskonalenie procesow;

* uniwersalno$¢ (mozliwosc¢ jego zastosowania do kazdego procesu, funkcji, prak-
tyki 1 metody, na poziomie operacyjnym i strategicznym, w r6znych rodzajach
dziatalnosci);

* ustrukturalizowanie, systematycznos$¢, ciagto$¢ procesu pordéwnywania si¢ z in-
nymi;

* zespotowy charakter;

* podejscie projektowe.

W benchmarkingu wewnatrzklastrowym zrodtem informacji s benchmark-part-
nerzy, czyli jednostki gospodarcze bedace obiektem poréwnan, majace status wzor-
ca pod wzgledem najlepszej praktyki w danym obszarze. Kluczowa rolg w prezento-
wanej koncepcji odgrywaja zatem relacje migdzyorganizacyjne o charakterze
partnerskim. Cztonkowie klastra, decydujac si¢ na realizacj¢ projektu benchmarkin-
gu, stajg si¢ partnerami benchmarkingowymi. W trakcie benchmarkingu partnerzy
udostepniaja sobie niejednokrotnie poufne informacje, dlatego najwazniejsza zasada
jest budowane zaufania na gruncie przestrzegania norm prawnych i etycznych.
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Przedmiotami benchmarkingu wewnatrzklastrowego moga by¢ na przyktad:
e procesy realizowane na poziomie operacyjnym i strategicznym;
* wyniki (dokonania) wyrazone najczgsciej za pomoca miernikow (benchmarkow);
* elementy wejsciowe 1 wyjsciowe procesow (np. produkty, materiaty);
e stosowane metody i praktyki w réznych obszarach dziatalnosci;
* struktura organizacyjna;
e czynniki sukcesu.

Wyniki (dokonania), czynniki sukcesu,
elementy wejsciowe i wyjsciowe procesow
A
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/ N
/ N
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KLUCZOWE ATRYBUTY KLASTRA SPRZYJAJACE BENCHMARKINGOWT:
e blisko$¢ przestrzenna cztonkow klastra

e masa krytyczna

powiazania interakcyjne (pionowe i poziome relacje)

wspolnie ustalona trajektoria rozwoju

wspolna realizacja projektow

transfer wiedzy

wzajemne zaufanie partnerow

podziat ryzyka i korzysci

partnerstwo

Rys. 1. Graficzne ujecie benchmarkingu wewnatrzklastrowego na tle atrybutow klastra

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Jak podkresla R. Kowalak [2009, s. 28], ,,prawidtlowe stosowanie benchmarkin-
gu wymaga wykonywania dziatan w okreslonej kolejnosci”. Na potrzeby stworzenia
ram koncepcyjnych benchmarkingu stosowanego przez cztonkow klastra zapropo-
nowano cztery fazy realizacji tego procesu, inspirujgc si¢ uniwersalng metodyka
opracowang przez American Productivity and Quality Centre [APQC]. Nalezy pod-
kresli¢, ze proces benchmarkingu w klastrze powinien zosta¢ poprzedzony ustale-
niem lidera projektu benchmarkingowego oraz przygotowaniem i podpisaniem
przez cztonkow klastra umowy stanowigcej pewien rodzaj kodeksu zachowan
benchmarkingowych. W ujeciu ogdlnym do faz wilasciwego benchmarkingu we-
wnatrzklastrowego nalezy zaliczy¢:

1) Planowanie — ustalenie i udokumentowanie przedmiotu benchmarkingu, wy-
bor odpowiednich technik i narzedzi zbierania informacji i pomiaru oraz identyfika-
cje potencjalnych partnerow benchmarkingowych.

2) Gromadzenie danych — nawigzanie kontaktu z partnerami benchmarkingowy-
mi oraz zastosowanie wybranych technik i narzedzi zbierania informacji.

3) Analiz¢ — m.in. analizowanie uzyskanych informacji i wynikow partnera
benchmarkingowego, identyfikowanie odchylen i ich przyczyn, identyfikowanie
najlepszych praktyk i metod dziatania, analizowanie mozliwosci ich dostosowania
do warunkoéw i potrzeb cztonka klastra.

4) Adaptacj¢ — opracowanie planu wdrozenia nowych metod lub udoskonalenia
dotychczas stosowanych praktyk, zapewnienie odpowiednich zasobdéw i uruchomie-
nie dziatan wdrozeniowych i doskonalacych.

Graficzne ujecie dotychczasowych rozwazan w zakresie istoty benchmarkingu
wewnatrzklastrowego na tle atrybutow klastra sprzyjajacych stosowaniu tej koncep-
cji przedstawiono na rys. 1.

Dokonana identyfikacja i charakterystyka kluczowych elementéw benchmarkin-
gu wewnatrzklastrowego stanowi asumpt do zaprezentowania pogladu, iz jego istota
jest wzajemnie korzystna wymiana informacji przez cztonkéw klastra (partnerow
benchmarkingowych) o osigganych wynikach i najlepszych praktykach stosowa-
nych przez nich w réznych obszarach dziatalno$ci, ktéra prowadzi do poprawy wy-
nikdw wszystkich stron zaangazowanych w projekt benchmarkingowy [por. Ben-
dell, Boulter 2000, s. 122].

4. Zakonczenie

Koncepcja klastrow stanowi nowy sposob myslenia o kreowaniu konkurencyjnosci
przedsigbiorstw. Jej istota jest stymulowanie wspolpracy pomigdzy poszczegdlnymi
podmiotami gospodarczymi, przyspieszenie procesOw innowacyjnych, a przez to
poprawa pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstw funkcjonujacych w klastrze. Opra-
cowane ramy koncepcyjne benchmarkingu wewnatrzklastrowego sa odpowiedzia na
potrzebe redefiniowania relacji wspotczesnego przedsigbiorstwa, bedacego czton-
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kiem klastra, z pozostatymi podmiotami gospodarczymi w klastrze, w obecnych wa-
runkach wysokiej zmiennos$ci i nieprzewidywalno$ci otoczenia. Realizacja tej kon-
cepcji jest uzasadniona przez przedsiebiorstwa tworzace klaster, ze wzgledu na jego
osobliwosci 1 wystgpowanie w nim kluczowych czynnikéw determinujacych sukces
takiej formy partnerstwa.

Rozwazania prowadzone w niniejszym opracowaniu wyznaczaja dalsze kierunki
badan teoretycznych (podstawowych) i praktycznych (stosowanych), ktore beda
prowadzone przez autorke w przysziosci. Istotnymi problemami badawczymi
sg miedzy innymi: miejsce benchmarkingu wewnatrzklastrowego na tle wybranych
typologii benchmarkingu, zakres, rola i korzysci benchmarkingu wewnatrzklastro-
wego, czynniki stymulujace i destymulujace skuteczne wdrazanie i rozw6j bench-
markingu w klastrach oraz organizacyjno-prawne aspekty realizacji projektu bench-
markingu w klastrze.
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