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WIELOWYMIAROWA ANALIZA
KONDYCJI FINANSOWEJ PRZEDSIEBIORSTW
SEKTORA E-USLUG

Streszczenie: E-ustugi to takie ustugi, ktorych §wiadczenie odbywa si¢ za pomoca Interne-
tu, jest zautomatyzowane (moze wymagac niewielkiego udzialu czlowieka) i zdalne. Od
ustugi w ujeciu tradycyjnym e-ushuge odrdéznia brak udzialu czlowieka po drugiej stronie
oraz $wiadczenie na odleglos¢. Celem artykutu jest wyodrgbnienie klas przedsigbiorstw sek-
tora e-ustug o zblizonym poziomie kondycji finansowej na podstawie wybranych wskazni-
kow finansowych oraz identyfikacja wskaznikow o najwigkszej mocy dyskryminacyjne;j.
W realizacji celu badawczego wykorzystano metody statystycznej analizy wielowymiarowej —
analize skupien, metode k-$rednich oraz drzewa klasyfikacyjne. Zrodlem informacji do oce-
ny kondycji finansowej byty wyniki finansowe firm zakwalifikowanych do sekcji J wedtug
PKD 2007, publikowane w Monitorze Polskim B zamieszczone w bazie EMIS. Uzyskane
informacje postuzyly do utworzenia bazy przedsigbiorstw i ich wskaznikow finansowych,
na podstawie ktorej dokonano statystycznej analizy wielowymiarowe;.

Stowa kluczowe: sektor e-ushug, wielowymiarowa analiza statystyczna, analiza finansowa.
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1. Wstep

Zgodnie z ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng e-ustuga to wykonanie
ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosc), poprzez prze-
kaz danych na indywidualne zadanie uslugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za
pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wigcznie z kompresja cyfro-
wa, 1 przechowywania danych, ktora jest w cato$ci nadawana, odbierana lub
transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej [Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna, art. 2].

Problem badawczy podejmowany w artykule dotyczy mozliwosci oceny kon-
dycji finansowej firm reprezentujacych sektor e-ustug. Ocena kondycji majatkowo-
-finansowej dostarcza szeregu istotnych informacji o przeszlej i terazniejszej sytua-
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c¢ji majatkowej 1 finansowej przedsiebiorstw oraz efektywnosci dziatalnosci, moz-
liwo$ciach rozwoju oraz potencjalnych zagrozeniach. Informacje o kondycji finan-
sowej firm stanowig pewnego rodzaju wyznacznik rozwoju tego sektora w przy-
sztosci. Nalezy zauwazy¢, ze brak jest opracowan, w ktorych mozna uzyska¢ in-
formacje o sytuacji finansowej sektora e-uslug w Polsce. Wynika to zapewne
z faktu, ze identyfikacja samego sektora e-ustug jest trudna, bowiem sektor ten nie
ma przydzielonego konkretnego numeru wedtug klasyfikacji PKD.

Nalezy si¢ spodziewac, ze kondycja finansowa firm sektora e-ustug jest zrdzni-
cowana i w duzej mierze zalezy od specyfiki dzialalno$ci, rodzaju oferowanych
e-ushug, czy tez stosowanego modelu zarzadzania w przedsigbiorstwie. Dlatego ce-
lem artykulu jest wyodrebnienie klas przedsigbiorstw o zblizonym poziomie kon-
dycji finansowej na podstawie wybranych wskaznikow finansowych oraz identyfi-
kacja wskaznikéw o najwigkszej mocy dyskryminacyjnej. Realizacja celu badaw-
czego mozliwa byla poprzez zastosowanie wybranych metod statystyki wielowy-
miarowej: analizy skupien, metody k-§rednich oraz drzew klasyfikacyjnych [Balic-
ki 2009; Breiman i in., 1984; Lapczynski 2010; Walesiak, Gatnar 2009].

2. Sektor technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ICT)
oraz e-uslug w Polsce

W literaturze przedmiotu pojawilo si¢ wiele definicji e-ustug. W zwiazku z dyna-

micznym charakterem $rodowiska, w ktérym tworzy si¢ i rozwija e-ustuga, nie-

mozliwe jest jednoznaczne wyznaczenie granic e-ustugi, jednakze e-ustuga jest

identyfikowana i rozumiana jako ushluga, ktora spelnia nastepujace warunki [Sli-

winski 2008]:

e jest $wiadczona w sposob czesciowo lub calkowicie zautomatyzowany przez
technologi¢ informacyjna,

e jest realizowana w Internecie i za posrednictwem Internetu,

e jest zindywidualizowana wzgledem odbiorcy (personalizowana),

e strony $wiadczonej ustugi znajdujg si¢ w roznych miejscach (ustuga zdalna).

Technologie informacyjno-komunikacyjne sa przyczyna glebokich zmian spo-
lecznych i gospodarczych, a takze maja kluczowe znaczenie w tworzeniu nowych
zroédet dochodu i zatrudnienia. Rozwoj sektora e-ustug w Polsce stopniowo zbliza
si¢ do poziomu notowanego w panstwach nalezacych do Unii Europejskiej i jest
obszarem wykazujacym duzy potencjal rozwojowy.

Informacje dotyczace rozwoju sektora ICT w Polsce przekazywane sa cyklicz-
nie poprzez opracowywane raporty w ramach prac Departamentu Spoteczenstwa
Informacyjnego. W tej czesci artykulu przedstawiono informacje publikowane
w 2013 r. [Szymanek 2013].

Sektor ICT w Polsce, pomimo spowolnienia gospodarczego w Europie, sukce-
sywnie si¢ rozwija. Wida¢ to zarowno po liczbie przedsiebiorstw, jak i liczbie za-
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trudnionych w nim os6éb. W 2010 r. w kraju bylo 52 566 firm zajmujacych si¢
gléwnie teleinformatyka, o 8% wiecej niz rok wezedniej. Pod wzgledem wielkosci
populacji zarejestrowanych przedsigbiorstw, ktore dzialajg w tym sektorze, Polska
plasuje si¢ na pigtym miejscu wsrod krajow UE. Zdecydowana wigkszo$¢ firm tej
branzy dziata w obszarze ustug. W 2010 r. ustugami ICT zajmowato si¢ 97% firm,
reszta — produkcja ICT.

W Polsce w 2010 r. sektor ICT liczyt 262 303 osoby pracujace. Przyrost liczby
pracujacych w tej galezi gospodarki w krajach UE jest niewielki, w Polsce wyniost
on w 2010 r. 5% i byl jednym z wyzszych.

Liczba podmiotow dziatajacych w sektorze teleinformatycznym nie daje in-
formacji o skali oddzialywania tej branzy na gospodarke. Chcac poréwnaé po-
szczeg6lne kraje w UE, warto spojrze¢ na udziat firm sektora ICT w ogdlnej licz-
bie przedsigbiorstw oraz w liczbie pracujacych w calej gospodarce. W 2010 r.
wskazniki te dla Polski wyniosty odpowiednio 3,6% oraz 3,1%.

W Polsce warto$¢ produkeji sektora ICT w 2010 r. wyniosta 27 mld 292 min
euro i byta o ponad 5 mld euro wyzsza niz w roku uprzednim. Polska osiggne¢ta
najwickszy po Estonii, blisko 25-procentowy, wzrost wartosci produkcji sektora
teleinformatycznego migdzy 2009 a 2010 rokiem.

W Polsce udzial sektora ICT w produkcie krajowym brutto w 2009 r. wyniost
3,15%, w tym 0,35% udziatu miata produkcja ICT, a 2,8% — ustugi ICT. Niestety
braki danych za poprzednie lata uniemozliwiaja analize koniunktury tej gatezi go-
spodarki.

O ile w przypadku rozmiaru sektora ICT pod wzgledem liczby firm, osob pra-
cujacych oraz wartosci produkcji Polska znajduje si¢ w pierwszej sibdemce unij-
nej, o tyle w zakresie udziatlu tej galezi w catej gospodarce nasz kraj zajmuje 3
miejsce od kofica z wynikiem 3,15%. Mozna stwierdzi¢, ze na polskim rynku ist-
nieja warunki sprzyjajace rozwojowi sektora technologii informacyjnych i komu-
nikacyjnych oraz e-ustug, jednak waga tej branzy w calej gospodarce polskiej jest
relatywnie niska.

3. Wykorzystanie metod wielowymiarowej analizy statystycznej
w badaniu kondycji finansowej firm sektora e-uslug —
wyniki badan wlasnych

Przedstawione w tej czeSci opracowania wyniki badan dotyczg 46 firm sektora
e-ustug, ktérych wyniki finansowe w postaci wskaznikéw sg dostgpne w bazie
Emerging Markets Information Service (EMIS). Dostepne wskazniki finansowe
dotyczg takich zagadnien. jak ptynno$¢, rentownos¢ czy zadtuzenie. Okres czaso-
wy dostepnych danych jest rozny w zalezno$ci od analizowanego przedsigbiorstwa.
Aby zachowa¢ zasade pordwnywalnosci danych, do analizy przyjeto informacje za
2012r.
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Zbior zidentyfikowanych w bazie i dostgpnych dla wszystkich przedsigbiorstw
wskaznikow finansowych zostat poddany weryfikacji merytorycznej i statystycznej.
W rezultacie do badan wzigto pod uwage nastgpujace zmienne:

Wskaznik zwrotu z aktywow (ROA).

Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE).

Obro6t naleznosci.

Obrot aktywow biezacych.

Wskaznik biezacej ptynnosci.

Wskaznik dtugu do aktywow.

Wskaznik dtugu do kapitatu.

Aby pogrupowa¢ badane obiekty, czyli przedsigbiorstwa sektora e-ustug, na
klasy (skupienia), sktadajace si¢ z elementow podobnych ze wzgledu na kondycje
finansowa, uzyto dwoch metod analizy skupien: hierarchicznej metody Warda oraz
niehierarchicznej metody k-§rednich (z zadang liczba skupien wynikajaca z den-
drogramu metody Warda).

Metoda Warda, przy odlegtosci wigzania 14, zidentyfikowanej na podstawie
wykresu przebiegu aglomeracji, pozwolita na identyfikacje trzech skupien przed-
sigbiorstw (rys. 1).

W kolejnym kroku analizy wynikéw zastosowano metode k-$rednich przy za-
danej z gory liczbie trzech skupien. Otrzymano grupy przedsi¢biorstw identyczne
co do ich sktadu jak w przypadku grupowania metoda Warda. Dodatkowo dokona-
no szczegotowej identyfikacji otrzymanych grup za pomoca wykresu $rednich
w poszczegolnych skupieniach (rys. 2).

Diagram drzewa
Metoda Warda
Qdlegt. euklidesowa

Skupienie 1

= —
=

% Skupienie 2

5 10 15 20

Skupienie 3

o

Odlegtos¢ wigz.
Rys. 1. Podziat przedsigbiorstw na skupienia — dendrogram

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Whykr. srednich kazd. skupienia
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Obrét naleznosci

Wskaznik zwrotu z aktywow (ROA)
Wskaznik zwrotu z kapitatu (RCE)
Obrot aktywow biezgcych
Wskaznik biezgcej ptynnosci
Wskaznik dtugu do aktywdw
Wskaznik diugu do kapitatu

-~ Skupien. 1
—& Skupien. 2
Zmienne —&— Skupien. 3

Rys. 2. Srednie w poszczegdlnych skupieniach

Zrodto: opracowanie wlasne.

W skupieniu 1 znalazlo si¢ najwigcej (23) przedsigbiorstw. Charakteryzujg si¢
one do$¢ niskg rentownoscig (niskie poziomy wskaznikéw zwrotu), najwyzszym
obrotem nalezno$ci i aktywow biezacych oraz najnizszym wskaznikiem dtugu do
kapitatu. Jednoczesnie przedsiebiorstwa te osiagaja do$¢ niskie wskazniki ptynno-
$ci i dos¢ wysokie wskazniki dtugu do aktywow. Dokonujgc interpretacji otrzyma-
nych wynikow, uznano, ze skupienie to mozna okresli¢ jako przedsigbiorstwa o
przecietnej kondycji finansowe;.

Skupienie 2 sktada si¢ z 14 przedsigbiorstw o najwyzszych wskaznikach zwro-
tu z aktywow i z kapitatu, najwyzszych wskaznikach ptynnosci i jednocze$nie naj-
nizszych wskaznikach dtugu. Uznano, Zze przedsicbiorstwa z tego skupienia to
przedsigbiorstwa o najlepszej kondycji finansowe;.

Ostatnie skupienie — 3, sktadajace si¢ z 9 firm, charakteryzuje si¢ niskimi
wskaznikami rentownosci (w szczeg6lno$ci niskim wskaznikiem zwrotu z akty-
wOw), najnizszymi wskaznikami obrotu, najnizszym wskaznikiem ptynnosci i naj-
wyzszymi wskaznikami dtugu. Uzna¢ zatem mozna, ze przedsigbiorstwa te charak-
teryzuja si¢ najgorsza kondycja finansows.

W kolejnym kroku przeprowadzanej analizy zastosowano drzewa klasyfikacyj-
ne w celu podzialu badanych przedsigbiorstw ze wzgledu na kondycje¢ finansowa
(zmienna jakos$ciowa z trzema wariantami: najlepsza, przecig¢tna, najgorsza). Jako
predykatory iloSciowe wzigto pod uwage wskazniki finansowe. Najwazniejszy
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w analizie okazat si¢ wskaznik biezacej ptynnosci, a na kolejnych dwoch miejscach
uplasowaty si¢ wskazniki dhugu (rys. 3).

Wykres waznosci
Zmienna zaleZna: kondycja finansowa
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Rys. 3. Waznos¢ wskaznikow finansowych w klasyfikacji przedsigbiorstw
ze wzgledu na kondycje finansowa

Zrodlo: opracowanie wlasne.

— przecietna Drzewo 1 dla kondycja finansowa
o EZ}[!;%[SZZ: Liczba weztow dzielonych: 5, liczba weztow koricowych: 6

D=1 T=4g]
przecigtna

WskaZnik dugu do aktywow

<= 0,272600 > 0,272600
-2 T=17] =3 A
najlepsza przecietna
Wskaznik biezqcej plynnosci Obrit aklywiw biezacyeh
<= 3,085000 = 3,085000 <= 4830000 = 4,380000
= W=z 0=5 [EH o=6 W=23] (=] =
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Wskanik dlugu do aktyww
<=1,010450 > 1,010450
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Obrét naleznoéci

<= 17,890000 = 17,890000
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Rys. 4. Klasyfikacja przedsigbiorstw ze wzgledu na kondycje finansowa — drzewo klasyfikacyjne

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Przedsigbiorstwa o najlepszej kondycji finansowej charakteryzuja si¢ wskazni-
kiem dhlugu do aktywé6w mniejszym od 0,27 i wskaznikiem biezacej ptynnosci
wickszym od 3,09. Natomiast dla przedsigbiorstw o najgorszej kondycji finansowej
najczesciej wskaznik dlugu do aktywow jest wigkszy niz 0,27, natomiast obrot
aktywow biezacych jest wigckszy niz 4,89. Przedsigbiorstwa o przecigtnej kondycji
finansowej majg obrot aktywow biezacych mniejszy niz 4,89 i obrot naleznosci
mniejszy niz 17,89. Wskazniki dtugu do aktywow w przedsiebiorstwach z tej gru-
py sa pomiedzy 0,27 a 1,01 (rys. 4).

4. Podsumowanie

Zaproponowana w artykule wielowymiarowa analiza statystyczna postuzyta do
realizacji postawionego celu badawczego, czyli wyodrebnienia klas przedsie-
biorstw sektora e-ustug o zblizonym poziomie kondycji finansowej na podstawie
wybranych wskaznikéw finansowych oraz identyfikacji wskaznikéw o najwickszej
mocy dyskryminacyjnej. Nalezy podkresli¢, ze uzyskane wyniki badan odnoszg si¢
do badanej proby przedsiebiorstw tej branzy i nie stanowig one uogoélnienia na cata
populacje przedsicbiorstw sektora e-ustug. Przeprowadzajac jednak analiz¢ na
przypadkowej probie przedsigbiorstw, liczacej 46 elementow, mozna zauwazyc¢, ze
analizowane firmy sektora e-ustug charakteryzuja si¢ dos¢ duzym zrdznicowaniem
ze wzgledu na kondycj¢ finansowg. Bardziej doglebna i obszerna analiza pozwoli-
laby na wskazanie identyfikacji przyczyn takiej sytuacji. Zapewne na kondycje
finansowa ma wptyw sama specyfika dziatalnosci firmy, jak tez stosowane w niej
modele zarzadzania. Otrzymane wyniki mozna zatem potraktowaé jako wstepny
podzial przedsigbiorstw sektora e-ustug na trzy klasy ze wzgledu na kondycje fi-
nansowa, wskazujac jednoczesnie na potrzebe dalszych poszerzonych analiz.
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MULTIDIMENSIONAL ANALYSIS OF FINANCIAL CONDITION
OF E-BUSINESS SERVICES

Summary: E-services are services which provision is via the Internet, is automated (may
require little human intervention) and remote. E-service is different from a service in the
traditional aspect because of lack of human intervention on the other side and the provision
at a distance. This article aims to isolate class enterprise e-services sector, with a similar
level of financial condition on the basis of selected financial indicators and identify
indicators with the highest discriminatory power. The objective of the research methods
used multivariate statistical analysis — cluster analysis, k-means method and classification
trees. The sources of information to evaluate the financial health of the financial results of
companies were qualified for Section J of PKD 2007, published in the Polish Monitor B
contained in the database EMIS.

Keywords: e-services sector, multivariate statistical analysis, financial analysis.





