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Politechnika Wroctawska

ZNACZENIE WIEDZY I INNOWACJI
W PROCESIE ZARZADZANIA PRZEDSIEBIORSTWEM

Streszczenie: Umiejgtne wykorzystanie zasobow wiedzy staje si¢ kluczowym i rozstrzygaja-
cym elementem w procesie kreowania warto$ci rynkowej wspolczesnego przedsigbiorstwa.
Zasoby te moga okaza¢ si¢ najbardziej produktywnymi zasobami, o ile stanowi¢ bgda kohe-
rentny system i objgte zostana wszystkimi etapami zarzadzania. W wymiarze praktycznym
chodzi o zmiany i poszukiwanie nowych paradygmatoéw zarzadzania, ktore w wigkszym stop-
niu koncentruja si¢ na dyfuzji informacji i wiedzy, doskonaleniu kluczowych kompetencji
przedsigbiorstwa, rozwijaniu wiedzy i umiejgtnosci pracownikow, wspieraniu organizacyjne-
go uczenia sig¢ oraz kreowania nowych rozwiazan organizacyjnych.

Stowa kluczowe: organizacja, zarzadzanie, wiedza, innowacje, zasoby niematerialne.

1. Wstep

Wspolczesny swiat jest jak gigantyczny tygiel, w ktorym nieustannie co$ si¢ zmie-
nia. Na $wiecie nie ma nic, co mozna uzna¢ za state i niezmienne; wszystko ule-
ga nieustannym zmianom. Wszyscy tez bez przerwy podlegamy dziataniu swojego
blizszego i dalszego otoczenia oraz reagujemy na zmiany, ktéore w nim zachodza.
Kazdy tez w jaki$ sposob sam oddzialuje na to, co go otacza. Nasze rzeczywiste
mozliwoséci w pierwszym przyblizeniu sprowadzaja si¢ do obserwacji zmian w tym
otoczeniu, rozpoznawania ich istoty oraz tendencji, okreslania obszaréw, w ktorych
sami mozemy wprowadza¢ zmiany realne i realizowalne, a przy tym uzasadnione
ekonomicznie i stuzace naszym szeroko rozumianym interesom.

Najbardziej znaczaca zmiana przetomu XX i XXI wieku to wyksztalcenie si¢
nowej gospodarki, ktora nie stanowi prostej kontynuacji dotychczasowych sposo-
bow wytwarzania dobr i ustug. Pojawity sig bowiem réznego rodzaju nowe zjawiska
oraz formy gospodarcze, np. e-gospodarka czy e-innowacje. Transformacja ekono-
mii produkcji w ekonomig wiedzy jest widoczna w wielu obszarach, nawet w przy-
padku przedsigbiorstw spoza branzy high-tech, bowiem inne organizacje zaczgly
rowniez wykorzystywac oraz chroni¢ swoje aktywa intelektualne.
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Termin ,,gospodarka oparta na wiedzy” bywa uzywany zamiennie z okresleniem
,howa gospodarka”. Nastepuje wowczas podkreslenie nowego etapu w rozwoju
gospodarczym, diametralnie rézniacego si¢ od gospodarki rozumianej tradycyjnie.
Innym stosowanym terminem jest ,,gospodarka napedzana wiedza”; w tym ujeciu
akcentuje si¢ znaczenie ksztaltowania nowych struktur gospodarki pod wptywem
rozwoju wiedzy. W literaturze mozna tez znalez¢ inne terminy: P.F. Drucker uzywa
sformutowania ,,spoteczenstwo pokapitalistyczne” [Drucker 1999, s. 45], D. Bell —
,Spoleczenstwo postindustrialne” [Bell 1973, s. 57], A. Toffler — ,,spoteczenistwo
trzeciej fali” [Toffler 1996, s. 27], J. Naisbitt — ,,spoteczenstwo wiedzy” [Naisbitt
1997, s. 105]. Pojawity si¢ rowniez terminy ,,gospodarka cyfrowa” czy ,,gospodar-
ka sieciowa”. Inne uzywane pojecia to ,,spoteczenstwo informacyjne”, ,,gospodarka
usieciowiona”, ,,gospodarka trzeciej fali”; mowi si¢ rowniez o wirtualizacji dzia-
falnosci gospodarczej. Pojecia te opisuja t¢ sama rzeczywistos¢, lecz podkreslaja
roézne jej aspekty, np. znaczenie sieci w strukturze gospodarczej czy pojawienie si¢
radykalnych zmian w technologiach zwiazanych z cyfryzacja.

Pojawienie si¢ tych nowych zjawisk wywoluje pytania: jak tworzy si¢ gospodar-
ka oparta na wiedzy i czy mozna tym procesem sterowac. Jakie znaczenie ma wiedza
w rozwijaniu dziatalno$ci innowacyjnej przedsigbiorstwa, jak nalezy przeksztatcac
ja w innowacje w procesie zarzadzania przedsigbiorstwem. Wreszcie: jak zarzadzac
czyms, co jest niewyrazalne, nienamacalne, ciche, niejawne, ukryte (tacit, implicit),
subiektywne, wewnetrzne, nieformalne itp. Czy mozna zarzadza¢ czyms, czego nie
mozna zmierzy¢, co jest dynamiczne i podlega nieustannym zmianom wynikajacym
Z procesow uczenia sig?

2. Gospodarka oparta na wiedzy

W najprostszym ujeciu tworzenie gospodarki opartej na wiedzy sprowadza si¢ do
ksztaltowania warunkow sprzyjajacych powstawaniu i funkcjonowaniu przedsig-
biorstw opierajacych swoja przewage konkurencyjna na wiedzy. Podmiotami, ktore
tworza te warunki, sa panstwo, wtadze lokalne i regionalne, przedsigbiorstwa, $ro-
dowiska intelektualne i akademickie. Przewaga konkurencyjna oparta na wiedzy ma
dwa ujecia: szersze 1 wezsze. W szerszym ujgciu przewaga konkurencyjna wynika
z uznania za wiedzg wszelkiej uzytecznej informacji (na przyktad o specyficznym,
niezaspokojonym popycie), ktora przedsigbiorstwo posiada na zasadzie wylacznosci
lub ograniczonej dostgpnosci i jest w stanie jawnie wykorzystywaé w celu osiagnig-
cia lub umocnienia przewagi konkurencyjnej. W wezszym znaczeniu chodzi o uni-
katowa wiedz¢ naukowa i techniczna, ktora przedsigbiorstwo si¢ postuguje, lecz
samo jej nie stworzyto [Kozminski 2002, s. 155]. Innymi podmiotami sprzyjajacymi
tworzeniu gospodarki opartej na wiedzy sa organizacje migdzynarodowe, takie jak
OECD, Bank Swiatowy czy ONZ.

Obok wskazanych wyzej podmiotéw nalezy wymieni¢ rowniez korporacje trans-
narodowe, ktore wykorzystujac planowanie strategiczne oraz ogromne naktady na
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badania i rozwdj, staja si¢ glownym beneficjentem koncepcji wykorzystania wiedzy
jako zrodta przewagi konkurencyjnej. Panstwa narodowe, poprzez polityke proinno-
wacyjna, edukacyjna, naukowa i regionalna, promuja procesy rozwoju gospodarki
opartej na wiedzy.

Panstwo moze wspiera¢ gospodarke oparta na wiedzy nastgpujacymi dziatania-
mi [Ortowski 1996, s. 96]:

— wlasciwa polityka makroekonomiczna i strukturalna dazaca do obnizenia pozio-
mu opodatkowania przedsigbiorstw, wzrostu otwartosci gospodarki,

— racjonalizacja wydatkdéw na badania i rozwdj,

— wlasciwa polityka edukacyjna i reforma systemu edukacji, ktéra poprawia ja-
ko$¢ ksztatcenia i lepsze dostosowywanie systemu do potrzeb.

Koncentracja na zasobach niematerialnych, zwlaszcza za§ wykorzystanie wie-
dzy w dziatalnosci rynkowej, stanowi najbardziej charakterystyczng i rozpoznawal-
na ceche nowej gospodarki. Filarami tej gospodarki sa: techniki komunikacyjne oraz
informacyjne, globalizacja, nowe techniki zarzadzania, nowe techniki finansowe, na
przyktad venture capital, a takze nowe wzorce zachowan czy wigksze zainteresowa-
nie ochrong $rodowiska naturalnego.

3. Znaczenie wiedzy w procesie tworzenia innowacji
w przedsi¢biorstwie

Wiedza jest wyjatkowym potaczeniem doswiadczenia, idei, intuicji, wartosci, sa-
dow i1 umiejgtnoscei jednostek, a takze zespolow (grup) — tworzac ramy dla oceny,
rozumienia i przyswajania nowych dos§wiadczen i informacji. W organizacjach wie-
dza czesto znajduje odzwierciedlenie nie tylko w dokumentach i repozytoriach, lecz
robwniez w zwyczajach, procesach, praktykach i normach organizacji [Davenport,
Prusak 1998; Tiwana 2003]. Szczegdlnie w organizacjach, w ktorych procesy wy-
tworcze maja charakter masowy (np. produkcja samochoddw, restauracje szybkiej
obstugi), wigkszos¢ wiedzy jest zgromadzona w procesach i procedurach. Problemy
pojawiaja si¢ wowczas, gdy nie mozna wykorzysta¢ istniejacych procedur w nowo
zaistniatej sytuacji. W takim przypadku wiedza staje si¢ zdolnoscia rozwiazywania
problemow na podstawie posiadanych informacji.

Zgodnie z opinia R.P. Beijerse wiedza to zdolno$¢ interpretowania danych i in-
formacji w procesie nadawania znaczenia tym danym i informacjom po to, aby osiag-
nac zatozony cel [Beijerse 1999, s. 99]. W zwiazku z tym wiedza, bedaca wiazka
uporzadkowanych i zinterpretowanych informacji, moze przeobrazic¢ si¢ w innowa-
cje, pod warunkiem ze bedzie przekazana przedsigbiorstwu [Weresa 2007, s. 28].

Wiedza ma specyficzne cechy, jest zasobem ,,ulotnym” i trudno definiowal-
nym. Moze by¢ rozumiana jako zbiér informacji, pogladéw i wierzen, ktorym
przypisuje si¢ wartosci poznawcze lub praktyczne. Moze by¢ réwniez pojmowana
jako og6t wiarygodnych informacji o rzeczywistosci wraz z umiejgtnoscia ich wy-
korzystania.
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Stanowiac jeden z wazniejszych zasobdw organizacji, wiedza posiada specy-
ficzny charakter, ktory sprawia, ze zadne inne zasoby nie moga si¢ z nig rownac.
Zauwazmy bowiem, ze wiedza nie zanika w trakcie uzytkowania; warto$¢ wiedzy
wzrasta wraz z liczba 0so6b ja posiadajacych; zasoby wiedzy rosna wprost proporcjo-
nalnie do czgstotliwosci jej uzytkowania; wiedza podlega fatwemu rozprzestrzenia-
niu — moze wystgpowa¢ w wielu miejscach w tym samym czasie. Ponadto wiedza
jest wzgledna 1 wieloznaczna, dzigki czemu moze by¢ wykorzystywana na rozne
sposoby [Kowalczyk, Nogalski 2007, s. 17].

Wiedza jest podstawowym czynnikiem wpltywajacym na efektywnos$¢ powsta-
wania i wdrazania rozwiazan innowacyjnych, a tym samym stanowi kluczowa deter-
minantg dziatalno$ci innowacyjnej. Jednak samo jej posiadanie jeszcze nie gwaran-
tuje powstania innowacji w przedsigbiorstwie. Dopiero odpowiednie wykorzystanie
wiedzy przy zaangazowaniu innych zasobow przedsigbiorstwa prowadzi¢ moze do
wylonienia si¢ innowatorskiego rozwiazania.

Zdolno$¢ do tworzenia i absorpcji innowacji w duzej mierze uzalezniona jest od
tego, na jakim etapie ewolucji jest dane przedsigbiorstwo. Przedsigbiorstwo zorien-
towane na wiedze¢ ma wigksza zdolnos¢ tworzenia przedsigwzi¢¢ innowacyjnych
niz przedsigbiorstwo zorientowane na zasob materialny, taki jak np. ziemia, $rodki
finansowe itp. Dzigki odpowiednim mechanizmom zarzadzania wiedza (gromadze-
nia 1 wykorzystywania) przedsigbiorstwo moze podnies¢ swoja konkurencyjnosé
poprzez realizacje przedsigwzie¢ innowacyjnych polegajacych badz to na tworzeniu
,,czego$ nowego”, badz na ulepszaniu ,,starych” rozwiazan.

O dziatalnosci innowacyjnej przedsigbiorstwa opartego na wiedzy decyduje
charakter podejmowanych przez nie dziatan. Celem podtrzymania konkurencyjno-
$ci przedsigbiorstwa oparte na wiedzy nieustannie wprowadzaja zmiany w swoich
produktach (ustugach), procesach produkcyjnych oraz strukturach organizacyjnych.
Wedhug autoréw Podrecznika Oslo wyzej wspomniane zmiany musza polega¢ na
wdrazaniu pomystu o charakterze innowacyjnym. Dzialalno$¢ innowacyjna jest
przez nich rozumiana jako dzialalno$¢ obejmujaca wszystkie dziatania o charakte-
rze naukowym, technicznym, organizacyjnym, finansowym i komercyjnym, ktore
rzeczywiscie prowadza lub maja w zamierzeniu prowadzi¢ do wdrazania innowacji
[OECD, Eurostat 2008].

4. Zasoby wiedzy i zasoby niematerialne
W procesie zarzgdzania przedsi¢biorstwem

Postindustrialna ekonomia, nazywana gospodarka oparta na wiedzy, ma wiele cech
charakterystycznych. W odniesieniu do najwazniejszych determinantow wartosci
jest ona, po pierwsze, zdominowana przez wiedzg, w przeciwienstwie do dominacji
ziemi w ekonomii agrarnej i kapitatu w ekonomii przemystowej. Po drugie, najwigk-
sze znaczenie maja w niej czynniki niematerialne. W przypadku oferty rynkowej
oznacza to zwigkszenie znaczenia uslug w stosunku do produktow materialnych.
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Natomiast w odniesieniu do naktadéw znajduje to wyraz w dominacji inwestycji
w aktywa niematerialne, jako zrodta tworzenia wartosci nad inwestycjami w aktywa
materialne.

Analiza mikro- i makroekonomicznych danych pokazuje, ze w skali globalne;j
udzial naktadow na aktywa niematerialne w wydatkach inwestycyjnych stale rosnie.
Leonard Nakamura szacuje, ze tylko firmy amerykanskie zainwestowaty w 2000 r.
w aktywa niematerialne trylion dolaréw. Udziat inwestycji w czynniki niematerialne
w dochodzie narodowym brutto USA wzrést z 3,8% w 1953 1. do 9,7% w 2000 r.
[Nakamura 2001, s. 2].

Obserwowana zmiana znaczenia wiedzy i zasobow niematerialnych dowodzi, ze
sukces rynkowy przedsigbiorstw w coraz wigkszym stopniu zalezy od efektywnego
zarzadzania wiedza, czyli od nabywania, generowania, dystrybucji i stosowania wie-
dzy w organizacjach.

Wazny strategicznie charakter wiedzy wynika, po pierwsze, z jej trudniejszej
imitacji 1 substytucji w pordwnaniu z zasobami materialnymi, a po drugie, z jej
wigkszej elastycznosci, tj. przydatnosci do tworzenia lub doskonalenia réznych ele-
mentow oferty przedsigbiorstwa. Wiedza jest postrzegana obecnie jako zasob strate-
giczny przedsigbiorstwa i jako taki powinna podlega¢ statej identyfikacji, pomiaro-
wi, pozyskiwaniu, rozwojowi, wykorzystywaniu i ochronie. Innymi stowy, powinna
podlega¢ odpowiednim procesom zarzadzania.

Na rosnace znaczenie wiedzy dla zarzadzania przedsigbiorstwem wplyw maja
m.in. lawinowo przyrastajaca ilos¢ wiedzy, radykalne zmiany w wiedzy technolo-
gicznej, postepujaca globalizacja napgdzana wzrostem technologii internetowych,
informatycznych oraz komunikacyjnych, ciagle zmiany w §rodowisku politycznym,
ekonomicznym i spotecznym wspotczesnego Swiata.

Zmiany, o ktorych mowa, tworza przed przedsigbiorstwami wyzwania zwiaza-
ne z konieczno$cia statego uczenia si¢. Oprocz realizowania tradycyjnych zadan
produkcyjnych czy ustugowych przedsigbiorstwa musza pozyskiwaé i przetwarzaé
wiedzg¢ oraz umiej¢tnie stosowac ja w praktyce. Konsekwencja tych zmian jest prze-
ksztalcanie si¢ wspotczesnych przedsigbiorstw w organizacje oparte na wiedzy, czy-
li takie, ktorych struktura wewngtrzna jest podporzadkowana tworzeniu wartosci
dodanej w oparciu o efektywne wykorzystywanie wiedzy.

Organizacje oparte na wiedzy, zwane najczesciej organizacjami uczacymi si¢ lub
organizacjami inteligentnymi, przenosza w procesie zarzadzania przedsigbiorstwem
uwage z zasobow materialnych na zasoby niematerialne. To zasoby niematerialne
(W postaci patentow, licencji, znakow towarowych i uzytkowych, know-how, wiedzy
eksperckiej zatrudnionych pracownikow, systemow motywacyjnych, wypracowa-
nych form pracy zespotowej itd.) tworza zrodta budowania przewagi konkurencyj-
nej wspotczesnych przedsigbiorstw.

Umiej¢tne wykorzystanie zasobow wiedzy 1 zasobéw niematerialnych staje sie¢
kluczowym i rozstrzygajacym elementem w procesie kreowania warto$ci rynkowe;j
wspotczesnego przedsigbiorstwa. Zasoby te moga okaza¢ si¢ najbardziej produk-
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tywnymi zasobami, o ile stanowi¢ begda koherentny system i objgte zostang wszyst-
kimi etapami zarzadzania.

Zarzadzanie zasobami wiedzy i zasobami niematerialnymi, jako komplementar-
ne, wzajemnie zalezne i przenikajace si¢ procesy, znajduja swoje odzwierciedlenie
w innowacjach stanowiacych jeden z paradygmatdéw gospodarki opartej na wiedzy.
Na znaczenie innowacji w tym aspekcie wskazuja autorzy wielu prac teoretycznych,
w tym m.in. J. Kay, G. Hamel, C.K. Prahalad, M. Porter, H. Simon i inni [Poznanska
2006].

Wedtlug Croziera ,,w nadchodzacym $wiecie innowacji rzecza najtrudniejsza
1 zarazem najwazniejszym dobrem organizacyjnym bedzie umiej¢tnos¢é wspotdzia-
tania ludzi”. Wspotdziatanie to dotyczy wszystkich obszaréw, w tym szczegodlna rola
przypada dzieleniu si¢ wiedza [Crozier 1993].

5. Wiedza i innowacje a konkurencyjnos¢ przedsi¢biorstwa

We wszystkich teoriach i modelach dotyczacych konkurencyjno$ci przedsigbior-
stwa kluczowa rolg odgrywa przewaga konkurencyjna. Jak pisze M.E. Porter, jest
ona ,,dusza wynikéw firm na konkurencyjnym rynku”. Wérod badaczy panuje po-
wszechna zgodno$¢ co do wagi tego zjawiska, jednak pojawiaja si¢ trudnosci, jesli
chodzi o Scislte jego zdefiniowanie. Przewaga konkurencyjna jest to zbidr atutow do-
strzeganych przez rynek i cenionych przez klientow, ktore pozytywnie i wzglednie
trwale odrdzniaja przedsigbiorstwo od jego konkurentow i pociagaja za soba lepsze
wyniki finansowe [Wrzosek 1999].

W ostatnich czasach nieustannie pojawiaja si¢ nowe techniki i technologie,
a konkurencja stale si¢ nasila. W takiej sytuacji przedsigbiorstwo, ktére nie wpro-
wadza zmian lub zbyt wolno reaguje na zdarzenia zachodzace w otoczeniu, moze
upasc¢. ,,Nie mozna tak po prostu ograniczac si¢ do utrzymywania istniejacego status
quo”— twierdzi Jack Welch — ,,poniewaz co chwila producent z innego kraju wpro-
wadza nowy produkt, zmieniajg si¢ gusta klientow lub struktura kosztow, nastepuje
rowniez przetlom w technologii. Jesli nie jeste$ szybki i nie wykazujesz checi dosto-
sowania si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow, jestes bezbronny. Teza ta jest prawdzi-
wa dla kazdego dziatu w kazdym przedsigbiorstwie i dla kazdego kraju na $wiecie”
[Penc 1999].

Na ogo6t tak wérod teoretykow, jak i praktykow biznesu panuje zgoda, ze obecnie
jednym z kluczowych czynnikdéw konkurencyjnosci przedsigbiorstw sa innowacje.
Zwraca si¢ uwage na to, ze dzigki innowacjom nastgpuje poprawa i unowoczesnie-
nie procesOw wytworczych, podniesienie produktywnosci, wydajnosci i jakosci pra-
cy, wzrost jako$ci wyrobow i ich konkurencyjnosci, zwigkszenie ogolnej sprawnosci
i efektywnos$ci dziatania, udoskonalenie organizacji i metod pracy, zlikwidowanie
barier i aktywizacja zasobow, poprawa bezpieczenstwa i warunkow pracy, zastgpo-
wanie pracy zywej w efekcie lepszej organizacji i wyzszej wydajnosci opartej na bo-
gatszym i bardziej nowoczesnym wyposazeniu technicznym; zwigkszenie zdolnosci
eksportowych itp. [Grudzewski, Hejduk 2001].
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J. Kay do podstawowych zrodet czynnikoéw sukcesu zaliczyt architekturg, repu-
tacjeg, innowacje 1 zasoby strategiczne. Innowacje moga dotyczy¢ produktu, techno-
logii lub systemow organizacji i zarzadzania. Cho¢ innowacje oryginalne stanowia
podstawe przewagi konkurencyjnej, to nalezy stwierdzi¢, ze czgsto trudno je zacho-
wac na wlasnos¢. Istnieje wiele mozliwosci nasladownictwa, co sprawia, ze w wielu
przypadkach pionier danej innowacji nie osiaga efektow rynkowych, lecz sa one
udziatem wielu firm [Kay 1996].

Na zasadnicza rolg innowacji zwracaja rowniez uwage G. Hamel i C.K. Praha-
lad. Twierdza oni, ze wykreowanie w przedsigbiorstwie kluczowych kompetencji
pozwala zdoby¢ dlugotrwala przewage konkurencyjna. Nowatorskie kompetencje
przedsigbiorstw inicjuja rozwdj nowych branz oraz nowych rynkow zbytu. Tworze-
nie kluczowych kompetencji rozpoczyna si¢ z wyprzedzeniem 5-10 lat w stosunku
do obecnych produktéw i technologii. Zrédtem kluczowych kompetencji sa nie tyle
nowe technologie, ile nowe koncepcje zaspokajania potrzeb odbiorcow. Koncepcje
te sa skierowane ku przyszlosci. Zaktadaja, iz ro$nie tempo zmian spotecznych po-
wodujacych powstawanie nowych dziedzin, nowych potrzeb oraz giebokie zmiany
w sektorach tradycyjnych. Utrzymanie tradycyjnych regut gry nie zapewni przed-
sigbiorstwu sukcesu, w zwiazku z czym nalezy dazy¢ do osiagnigcia pozycji lidera
poprzez kreowanie nowych produktow i ustug. Nalezy wigc stwierdzi¢, iz zgodnie
z przedstawiona koncepcja podstawa kreowania kluczowych kompetencji przedsig-
biorstwa jest innowacyjnos¢ [Hamel, Prahalad 1999].

Na kluczowa role innowacyjnosci wsrdéd czynnikow sukcesu zwrocit uwage
rowniez M. Porter, twierdzac, ze firmy osiagaja przewage konkurencyjna na skutek
dziatan innowacyjnych [Porter 2001].

Dziatalno$¢ innowacyjna to swoiste ,,wymyslanie jutra”. Jednak nie jest to tylko
proba okreslenia prawdopodobnego otoczenia przysziej dziatalnosci przedsigbior-
stwa. Jest to bowiem przede wszystkim tworzenie nowej koncepcji dziatan majacych
na celu osiagnigcie jak najlepszych warunkow dla uczestnictwa w nowej, przysztej
rzeczywistosci rynkowej. Zadna organizacja nie moze dobrowolnie rezygnowaé
z mozliwo$ci wspotuczestniczenia w kreowaniu otoczenia, w ktoérym chce dziatac.

6. Uwagi koncowe

W dzisiejszej gospodarce nie ma miejsca na rozwiagzania przypadkowe, natomiast
konieczne jest tworzenie warunkow, sprzyjajacych innowacjom i systematycznemu
ich poszukiwaniu z wykorzystaniem zasobow wiedzy 1 zasobow niematerialnych,
ktore pozostaja w dyspozycji przedsigbiorstwa.

Innowacja to idea, postgpowanie lub rzecz, ktora jest nowa i jakosciowo lepsza,
to wszelkie zmiany jakos$ciowe, zar6wno o charakterze kreatywnym, jak i imitacyj-
nym, w sferze technologicznej, organizacji pracy, zarzadzania i marketingu, charak-
teryzujace si¢ nowoscia i oryginalnoscia w danym przedsigbiorstwie, na danym ryn-
ku, w regionie lub nawet w skali $wiata. Zmiany te prowadza do powstania nowego
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produktu lub jego zasadniczej modernizacji lub wptywaja na proces wytwarzania.
Ich ekonomicznym rezultatem jest poprawa efektywnos$ci dziatania gospodarczego.
Innowacje stwarzaja przedsigbiorcom i menedzerom mozliwosci dokonania istot-
nych zmian, podjecia nowej dziatalnosci, $wiadczenia nowych ustug i pozyskiwania
dzieki temu innowacyjnych nabywcow. Sprawdzianem udanej innowacji jest jej po-
wodzenie na rynku [Matejuk 2005].

W warunkach wspoétczesnej gospodarki rynkowej innowacje stanowia jeden
z podstawowych czynnikéw decydujacych o przewadze konkurencyjnej. Dlatego
wlasnie nalezy skoncentrowaé si¢ na zarzadzaniu innowacyjnym, ktore polega na
wprowadzaniu szeroko pojetych zmian (innowacji), przede wszystkim w przetomo-
wych obszarach dziatalno$ci przedsigbiorstwa, ukierunkowanych na jego rozwdj.
Celem wspolczesnego zarzadzania jest zatem stworzenie takiego srodowiska, ktore
bedzie stymulowac innowacje.
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IMPORTANCE OF KNOWLEDGE AND INNOVATION
IN THE PROCESS OF COMPANY MANAGEMENT

Summary: Competent using stores of knowledge is becoming a crucial and deciding element
in the process of creating the market value of contemporary enterprise. These stores can ap-
pear as the most productive stores provided they make the coherent system and they undergo
all stages of managing. In practical dimension it means the changes and seeking of new para-
digms of managing which to a greater extent concentrate on the diffusion of information and
knowledge on improving crucial competence of enterprise, on developing the wisdom and
the skill of workers, on supporting organizational training and creating new organizational
solutions.

Keywords: organization, management, knowledge, innovations, intangible resources.



