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OKRESOWA OCENA PRACOWNICZA
JAKO ELEMENT CONTROLLINGU
ZAKEADU BUDZETOWEGO —
STUDIUM PRZYPADKU

Streszczenie: Kapital ludzki, wraz ze swoja wiedza, umiej¢tnosciami i kwalifikacjami, sta-
nowi podstawowy zasob kazdej organizacji. Systematyczna ocena pracownikoéw, umiejet-
nos¢ wykorzystania pojawiajacych sig¢ szans i unikania zagrozen, motywowanie i sterowanie
personelem staja si¢ znaczace we wspotczesnym §wiecie. Ocena pracownikow determinuje
wzrost wydajnosci pracy, popraw¢ jej jakosci, doskonalenie sprawnosci organizacyjnej.
Ocena ksztaltuje postawy oraz wplywa na utozsamianie si¢ pracownikOw z organizacja.
Okresowe oceny pracownicze sa narz¢dziami kontroli kosztow w organizacji, jak rowniez
tworza warto$¢ przez zwigkszanie efektywnosci zasobow ludzkich. Ocenianie pracownikéw
jest istotna czgs$cia controllingu w organizacji.

Stowa kluczowe: controlling, ocena pracownicza, personel.

DOI: 10.15611/pn.2014.344.43

1. Wstep

Wspomaganie zarzadzania systemem controllingu powinno prowadzi¢ do wzrostu
efektywnosci, skutecznos$ci i dostepnosci w $wiadczeniu ustug oraz do zwigkszenia
zdolno$ci wprowadzania zmian i innowacji w organizacji. Okresowa ocena pra-
cownicza jako element controllingu pozwala ocenié, czy pracownik jest przydatny
W pracy, czy czerpie z niej satysfakcje, czy pracuje efektywnie, taczac wlasne inte-
resy z korzy$ciami pracodawcy.

Celem opracowania sa zidentyfikowanie zwiazku okresowych ocen pracow-
niczych z controllingiem i kosztami generowanymi w procesie pracy oraz proba
uzyskania odpowiedzi na pytania: Czy system ocen pracownikow wptywa na po-
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ziom kosztow osobowych? Jakich informacji w ramach controllingu dostarczaja
okresowe oceny pracownicze?

W trakcie pisania artykutu zostaly wykorzystane metody indukcji, dedukcji,
a takze obserwacja bezposrednia. Poprzez analiz¢ informacji pochodzacych z lite-
ratury, zebranych w trakcie wywiadow bezposrednich oraz w oparciu o doswiad-
czenia autorki jako praktyka, wskazano na powiazania okresowych ocen pracowni-
czych z controllingiem i kosztami w procesie pracy. Na tej podstawie zostaty wy-
ciagniete wnioski.

2. Definicja, funkcje i zadania controllingu w organizacji

Controlling szacuje oraz informuje o danych finansowych i niefinansowych poma-
gajacych menedzerom wypetnia¢ cele organizacji. To proces, poprzez ktory zarza-
dzajacy zapewniaja efektywne pozyskanie i pozytkowanie zasobow do realizacji
celow przedsigbiorstwa. Controlling jest procesem pomiaru i monitorowania aktu-
alnego stanu w poréwnaniu z ustalonymi celami, planami, standardami i budzetami
oraz ma wspomagac¢ decydentow w podejmowaniu niezbednych akcji koryguja-
cych [Nowak (red.) 2011]. Controlling to catos¢ analityczno-kierowniczych czyn-
nosci (planistyczno-rachunkowych), ktorych celem jest poprawa kierowania orga-
nizacja i ktdre w sensie organizacyjnym moga by¢ usamodzielnione (delegowane).

E. Nowak okresla controlling jako ponadfunkcyjny instrument zarzadzania,
stanowiacy proces sterowania zorientowany na wynik przedsigbiorstwa, a realizo-
wany przez planowanie, kontrolg, sprawozdawczo$¢ i kierowanie. Natomiast: ,,ra-
chunkowos¢ w aspekcie controllingu jest instrumentem dostarczajacym réznym
szczeblom decyzyjnym wieloprzekrojowych informacji, niezbednych w zarzadza-
niu przedsigbiorstwem z nastawieniem na przyszto§¢” [Dobija 1997; 1999].

Mozna wyodrebnié¢ i wskazaé trzy najwazniejsze ujecia controllingu jako [Bo-
rowiec 2007]:

1) funkcja zapewnienia dostgpu do informacji — istotg controllingu dostrzega
si¢ tu w potrzebie zabezpieczenia dostepu do informacji, przy czym punktem wyj-
$cia do dalszych rozwinig¢ funkcjonalnych jest rachunkowosé,

2) specyficzna forma kierowania — controlling traktowany jest jako element pro-
cesu kierowania, majacy na celu konsekwentne osiaganie celow przedsigbiorstwa,

3) funkcja koordynacji — w tym przypadku za centralne zadanie controllingu
uwazane jest koordynowanie réznych elementow systemu kierowania przedsig-
biorstwem.

Controlling dzieli si¢ wedlug roznych kryteriow. NajczeSciej wyrdznia sig
[Sierpinska (red.) 2004] controlling: produkcji, logistyki, projektow, marketingu
i sprzedazy, jakosci, kosztow, finansowy i podatkowy, inwestycyjny, personalny.
Controlling jako podsystem zarzadzania integruje podstawowe funkcje zarzadza-
nia, utatwiajac kierownictwu organizacji realizacjg jego celow.
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3. Okresowa ocena pracownicza jako instrument controllingu
i determinanta poziomu kosztow pracy

Okresowa ocena pracownicza to proces opiniowania zachowan, jakosci i kompe-
tencji oraz efektywnos$ci pracy osob zatrudnionych w organizacji zgodnie z przyje-
tymi normami i wzorcami. Okresowe oceny pracownicze sa doskonatym zrédiem
informacji. Wérod teoretykow i praktykow trwaja dyskusje na temat roli okreso-
wych ocen pracowniczych w odniesieniu do controllingu oraz ich zwiazku z kosz-
tami pracy.

Praktyka gospodarcza wskazuje, iz realizujac jedna z funkcji controllingu, t;.
funkcj¢ zapewniania dostgpu do informacji, okresowa ocena pracownicza:

1) pozwala odpowiedzie¢ na pytanie: Czy zatrudnieni pracownicy realizuja ce-
le i zadania organizacji, a jezeli tak, to w jakim stopniu?,

2) dostarcza informacji o kwalifikacjach i kompetencjach pracownikow, o osia-
ganych przez nich efektach pracy: terminowosci, jakosci, umiejgtnosci organizacji
i samodzielnosci,

3) informuje o gotowosci pracownikéw do wprowadzenia zmian w swoim zy-
ciu zawodowym, o wymaganiach pracownikow, checi podnoszenia kwalifikacji,

4) jest zrodlem informacji o dopasowaniu personelu do biezacych i przysztych
potrzeb organizacji,

5) stanowi cenne zrédto informacji o zapotrzebowaniu na szkolenia i pozwala
ksztattowaé koszty z tym zwiazane,

6) stanowi o przydatnosci poszczegélnych pracownikow i racjonalizacji za-
trudnienia [Sekuta 2000],

7) umozliwia wprowadzanie zmian w regulaminie wynagradzania i premiowa-
nia zgodnie z oczekiwaniami pracownikow,

8) jest podstawa do racjonalnego tworzenia systemow motywacyjnych,

9) dostarcza pracownikowi informacji o tym, jak jest postrzegany przez bezpo-
sredniego przetozonego, oraz informuje, czego moze oczekiwac od organizacji, czy
bedzie nagradzany czy karany, jak moze przebiegac jego kariera, jakie ma perspek-
tywy w tym miejscu pracy [Dziendziora 2008].

Realizujac specyficzng formg kierowania, przy wykorzystywaniu funkcji za-
pewniania dostepu do informacji, controlling traktowany jest jako element procesu
kierowania, majac na celu konsekwentne osiaganie celdw organizacji, w tym
ksztaltowanie kosztéw pracy. Okresowa ocena pracownicza determinuje poziom
takich kosztow pracy, jak:

1) premie i nagrody,

2) podroze stuzbowe,

3) koszty dotyczace dziatalnosci socjalno-bytowej,

4) doskonalenie kwalifikacji pracownikow,

5) wynagrodzenia.
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Prawidlowo i rzetelnie przeprowadzona okresowa ocena pracownicza determi-
nuje rowniez poziom kosztéw fluktuacji pracownikow, w tym:

1) poziom kosztéw odejscia, tj. koszty odpraw,

2) poziom kosztéw zastepstw, tj. koszty ogloszen, czas poswigcony na prze-
prowadzenie rekrutacji i selekcji, testy kwalifikacyjne, obowiazkowe badania le-
karskie i szkolenia BHP,

3) poziom kosztow kursoéw, szkolen, tj. koszty podrézy stuzbowych, koszty
szkolen kaskadowych,

4) roznice w wynagrodzeniach pracownika odchodzacego i pracownika nowe-
g0, tj. moga wystapic¢ rdéznice zarowno dodatnie, jak i ujemne, czyli nastapi wzrost
lub spadek wynagrodzenia.

Informacje zgromadzone podczas okresowej oceny pracowniczej pozwalaja na
doskonalenie procesu podejmowania kluczowych decyzji, w tym kadrowych.
Okresowa ocena pracownicza dostarcza wielu informacji na potrzeby zarzadzania
oraz ksztaltuje poziom kosztow pracy.

4. Ocenianie w procesie pracy

Kapitat ludzki wraz ze swoja wiedza, umiejgtnosciami i kwalifikacjami stanowi pod-
stawowy zasOb kazdej organizacji. MOwiac o ocenianiu 0os6b wykonujacych prace,
mamy na mysli wyrazony w formie ustnej lub pisemnej poglad wartosciujacy ich ce-
chy osobowe, zachowania i efekty pracy. Wyniki oceny pracownikow determinuja
wzrost wydajnosci pracy, poprawiaja jej jakos¢ i wptywaja na doskonalenie spraw-
nos$ci organizacyjnej. Ocena ksztaltuje postawy oraz informuje o utozsamianiu si¢
pracownikoéw z organizacja. Nie jest ani oceng 0sob, ani tez ocena moralng. Ocenia-
ne sa zachowania, dzialania i skutecznos¢ oraz efektywnosc¢ pracy pracownikow. Nie
ocenia si¢ cech osobowych danego pracownika, a jej celem jest okreslenie stopnia
zgodnosci miedzy wartosciami pracownikow a warto§ciami organizacji.

Kazdy cziowiek ma pewien wzorzec myslenia, odczuwania izadowolenia.
Zmiana tego wzorca jest niezwykle trudna, poniewaz polega na porzuceniu do-
tychczasowego wzorca oraz nauczeniu si¢ nowego, co ma duze znaczenie w proce-
sie oceniania, szczegblnie kiedy pracownik otrzymuje oceng negatywna i oczekuje
si¢ od niego zmiany dotychczasowego postgpowania w stosunku do pracy [Chart-
man 1991].

Cel oceny pracy ludzi mozna rozpatrywa¢ w dwoch aspektach [Sidor-
Rzadkowska 2000]:

1) pracownika, uwzgledniajac funkcjg:

— rozwojowa ( mozliwosci i umiejgtnosci pracownika),
— ewaluacyjna (biezacy poziom i jako$¢ pracy oraz jej wyniki);

2) pracodawcy, ktory stosuje wynik oceny pracownika do wykorzystania jego
mozliwosci w realizacji przysztych celow firmy.



Okresowa ocena pracownicza jako element controllingu zaktadu budzetowego... 471

Ocenianie w procesie pracy czgsto przyjmuje forme sesji, czyli bezposrednich
rozmow na argumenty pomigdzy oceniajacym a ocenianym. W trakcie takich sesji
pracownik ma szanse przedstawi¢ swoje oczekiwania wobec pracodawcy oraz po-
trzeby zwiazane z indywidualnym rozwojem [Bartkowiak 2009]. Waznym elemen-
tem systemu oceniania sg kryteria oceniania, do ktorych zaliczamy: kryteria kwali-
fikacyjne, takie jak: wyksztatcenie, do§wiadczenie, umiej¢tnosci i postepy w pracy;
kryteria efektywnosciowe, takie jak: ilo$¢ i1 jakos¢ wykonanej pracy, terminowos¢
wykonywanych zadan, efekty ekonomiczne. Kolejnymi kryteriami sa kryteria be-
hawioralne, takie jak: gotowo$¢ doskonalenia zawodowego, lojalno$¢, profesjona-
lizm w dziataniu; kryteria osobowosciowe, takie jak: kreatywnos¢, odpowiedzial-
nos¢, odpornosé na stres, rzetelnos¢ [Balejziak 2013].

Bezposredni przetozeni, przygotowujac si¢ do oceny, czgsto sporzadzaja sobie
notatki, czyli zapisuja porazki i sukcesy swoich podwtadnych. Te zapisy stanowia
wiarygodna podstawe do dokonania oceny pracowniczej, jak réwniez dostarczaja
informacji, ktére moga by¢ wykorzystywane zaréwno przez kierownika, jak
i podwitadnych do ksztattowania pozytywnych zachowan i eliminowania tych nie-
pozadanych [Werther, Davis 1993]. Ocenianie pracownikow jest istotna czescia
controllingu w organizacji, poniewaz dzigki ocenianiu pracodawca buduje rzeczy-
wisty obraz pracownika. Moze oceni¢ jego przyszte mozliwosci, wprowadza¢ od-
powiednie systemy motywacyjne w celu uzyskania lepszych efektow lub ewentu-
alnie, gdy pracownik nie spelnia oczekiwanych wymagan, zastanowi¢ si¢ nad
istotnos$cia utrzymywania go w swoim zespole.

5. Okresowa ocena pracownicza w Swietle aktow prawnych

Pracownicy zatrudnieni na stanowiskach urzedniczych, w tym na kierowniczych
stanowiskach urzedniczych, zwani dalej Ocenianymi, podlegaja okresowej ocenie.
Okresowej oceny dokonuje bezposredni przetozony Ocenianego, zwany dalej Oce-
niajacym. Ocena dokonywana jest w formie pisemnej z wykorzystaniem arkusza
oceny. Oceniajacy, sporzadzajac indywidualny arkusz oceny, przedstawia Ocenia-
nemu kryteria podstawowe oceny oraz dokonuje wyboru kryteriow dodatkowych
[Ustawa z 21 listopada 2008 r.].

Ocena okresowa dotyczy wywiazywania si¢ przez Ocenianego z obowiazkow
wynikajacych z zakresu czynno$ci na zajmowanym przez niego stanowisku oraz
obowiazkow okreslonych w art. 24 i art. 25 ust. 1 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r.
o pracownikach samorzadowych. Dokonywana jest na podstawie nast¢pujacych
kryteriow [Rozporzadzenie Rady Ministréw z 13 marca 2007 r.]:

1) podstawowych: sumiennos$¢, sprawnosc, bezstronno$¢, umiejetnos¢ stosowania
odpowiednich przepisow prawa, planowanie i organizowanie pracy, postawa etyczna,

2) dodatkowych: wiedza specjalistyczna, nastawienie na witasny rozwdj, pod-
noszenie kwalifikacji, komunikacja pisemna, zorientowanie na rezultaty pracy,
umiejetnos$¢ radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych, samodzielnos¢ i inicjatywa.
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Oceniany potwierdza podpisem informacj¢ o wskazanym w indywidualnym ar-
kuszu oceny terminie przeprowadzenia oceny i jej kryteriach. Bezposrednio przed
terminem dokonywania oceny, nie po6zniej niz 3 dni przed tym terminem, Oceniajacy
przeprowadza rozmoweg z Ocenianym, przedstawiajac mu swoje stanowisko doty-
czace stopnia spelnienia przez niego kryteriow oceny, zaobserwowane przez Ocenia-
nego trudnosci, jakie napotykat Oceniany podczas wykonywania zadan, oraz zakres
wiedzy i1umiejetnosci Ocenianego wymagajacych ewentualnego uzupetnienia [Za-
ktad Gospodarki Mieszkaniowej ,,X” 2013, Zarzadzenie Dyrektora].

Oceniajacy zobowiazany jest uzasadni¢ oceng oraz wskaza¢ przyktady dowodzace
jej shusznosci. Oceniany jest zobowiazany do pokwitowania odbioru oceny w razie
uzyskania przez Ocenianego oceny negatywnej poddany jest on ponownej ocenie — nie
wczesniej niz po uptywie 3 miesiecy od dnia dokonania poprzedniej oceny, nie pozniej
jednak niz przed uptywem kolejnego roku. Uzyskanie przez Ocenianego ponownej ne-
gatywnej oceny skutkuje rozwiazaniem umowy o pracg, z zachowaniem okresoOw wy-
powiedzenia. Oceny okresowe wilaczane sa do akt osobowych pracownikéw, a za mo-
nitorowanie terminéw sporzadzania ocen okresowych odpowiedzialny jest w zaktadzie
pracownik, ktoremu powierzono prowadzenie spraw kadrowych.

6. Okresowa ocena pracownikow zakladu budzetowego X
w Swietle badan empirycznych

Pracownicy zatrudnieni na stanowiskach urzedniczych, w tym na kierowniczych
stanowiskach urzedniczych, zwani dalej Ocenianymi, podlegaja okresowej ocenie.
Ocena dokonywana jest w formie pisemnej z wykorzystaniem arkusza oceny. Ar-
kusz oceny okresowej pracownika samorzadowego sktada si¢ z czgsci A, B, C, D i
E. W czesci A wpisywane sa dane dotyczace Ocenianego, tj. imi¢ i nazwisko, ko-
morka organizacyjna, stanowisko, data zatrudnienia na stanowisku urzedniczym
oraz data rozpoczegcia pracy na obecnym stanowisku. W czesci tej znajduja sig
rowniez dane dotyczace poprzedniej oceny.

Czgs¢ B arkusza okresla kryteria oceny oraz termin sporzadzenia oceny na pi-
smie. Czegs¢ C arkusza zawiera opini¢ dotyczaca wykonywania obowiazkoéw przez
Ocenianego, czyli w sposob opisowy dokonywana jest ocena wykonywania obo-
wiazkow w okresie, w ktorym Oceniany podlegal ocenie. W tej czeSci nalezy
wskaza¢ na wszystkie dodatkowe zadania, ktére nie wynikaja z opisu zajmowane-
go przez niego stanowiska. Czes¢ D stanowi okreslenie poziomu wykonywania
obowiazkow oraz przyznanie okresowej oceny na poziomie bardzo dobrym, do-
brym, zadowalajacym lub niezadowalajacym, wraz z uzasadnieniem. W czgsci E
Oceniany po$wiadcza podpisem, iz zapoznat si¢ z ocena.

Ponizej zaprezentowano dwa przyktady arkusza oceny okresowej pracownika
samorzadowego. W arkuszu 1 oceniano glowna ksiggowa zaktadu, w arkuszu 2
oceniano inspektora. W arkuszu 1 i arkuszu 2 w czg$ci B wskazano kryteria obo-
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wiazkowe, jak sumiennos¢, sprawnos¢, bezstronnos¢, umiejetno$¢ stosowania od-

powiednich przepisow, planowanie i organizacja pracy, postawa etyczna. W arku-

szu 1 w czg$ci B wybrano: wiedz¢ specjalistyczna, komunikacje¢ pisemna, pozy-
tywne podej$cie do obywatela oraz umiej¢tno$¢ pracy w zespole — jako kryteria
wybrane przez bezposredniego przetozonego, czyli zastgpce dyrektora zaktadu.

W arkuszu 2 w cze$ci B wybrano: komunikacj¢ pisemna, pozytywne podejscie do

obywatela, samodzielnos¢, inicjatywe, umiejetnos$¢ pracy w zespole — jako kryteria

wybrane przez bezposredniego przetozonego.

W czesci C arkusza 1 zaprezentowano ocen¢ dotyczaca wykonywania obo-
wiazkow przez glowna ksiggowa, a mianowicie [Zaktad Gospodarki Mieszkanio-
wej ,,X” 2013, akta osobowe]: ,,Oceniany pracownik w zakresie kryteriow obo-
wiazkowych uzyskat oceng dobra w zakresie bezstronnosci i sprawnos$ci dziatania.
Etyke zawodowa oceniono na poziomie bardzo dobrym. Na poziomie zadowalaja-
cym oceniono sumiennos¢, umiejetnos¢ stosowania przepisow oraz planowanie i
organizacje¢ pracy, stwierdzono bowiem:

— poruszanie si¢ i stosowanie przepisow w waskim zakresie,

— brak aktualizacji przepisow prawa wewngtrznego zaktadu, polityki rachunko-
wosci, instrukcji obiegu dokumentéw, instrukcji kasowej, mimo zmiany prze-
pisow powszechnie obowiazujacych,

— przerost kadrowy w nadzorowanej przez Ocenianego komorce na skutek sto-
sowania przestarzalych metod organizacji pracy (czynno$ci powtarzane na sku-
tek braku wykorzystywania nowych dostgpnych narzedzi i technik pracy).

Z kryteriow wybranych przez przetozonego w zakresie wiedzy specjalistycz-
nej, komunikacji pisemnej, podej$cia do obywatela i umiejgtnosci pracy w zespole
Oceniany uzyskat ocen¢ dobra. Laczna ocena okresowa pozytywna na poziomie
zadowalajacym. Oceniany powinien doskonali¢ umiejgtno$¢ stosowania przepisow
poprzez doskonalenie zawodowe na skutek samoksztalcenia, szkolen specjalistycz-
nych i innych metod dostepnych na rynku edukacyjnym. Brak inicjatywy co do ak-
tualizacji przepisow wewngtrznych w zakladzie skutkowal stosowaniem niewta-
sciwych metod pracy i stosowaniem nieaktualnych aktow prawa wewngtrznego, co
nie pozostawalo bez znaczenia dla dzialalnos$ci zaktadu™.

W czesci C arkusza 2 zaprezentowano ocen¢ dotyczaca wykonywania obo-
wiazkow przez inspektora, ktora brzmiata [Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej ,,X”
2013, akta osobowe]: ,, Oceniany pracownik w zakresie kryteriow obowiazkowych
uzyskal oceng dobra w zakresie sumiennosci i sprawnosci oraz w planowaniu i or-
ganizacji pracy. Na poziomie bardzo dobrym oceniono bezstronno$¢ i postawe
etycznga. Na poziomie zadowalajacym oceniono umiejgtnos$¢ stosowania przepisow,
pracownik bowiem nie posiada w tym zakresie odpowiedniego doswiadczenia.
Z kryteriow wybranych przez przetozonego na poziomie zadowalajacym oceniono
samodzielno$¢ i inicjatywe. Komunikacje pisemna, umiej¢tnosé pracy w zespole
oraz pozytywne podejscie do klienta oceniono na poziomie dobrym.
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Laczna ocena okresowa pozytywna na poziomie zadowalajacym (z plusem). Oce-
niany powinien doskonali¢ umiejetnos$¢ stosowania przepisow poprzez doskonalenie za-
wodowe, korzystanie ze szkolen specjalistycznych lub e-learningowych. Uzupelnianie
wiedzy moze rowniez wptynac na samodzielnos¢ i umiejetnos¢ inicjowania dziatan”.

Nalezy w tym miejscu doda¢, ze przeprowadzona ocena pracownicza skutkowata
podjeciem pewnych krokéw przez pracodawcg w stosunku do ocenianych pracowni-
kéw. Glowna ksiggowa przesunigto do dziatu obstugi klienta i zmieniono kategorig za-
szeregowania na inspektora. W wyniku czego nastapita zmiana stawki wynagrodzenia,
tj. dotychczasowe wynagrodzenie zostalo zmniejszone. Zaktad zatrudnit nowego
glownego ksiggowego, co znalazto odzwierciedlenie w kosztach zaktadu (wzrost kosz-
tow wynagrodzen). Korzystne natomiast bylo, iz w dziale obstugi klienta nie zatrud-
niono nowego pracownika. Takie rozwiazanie pozwolilo oszczedzi¢ czas oraz anga-
zowanie innych pracownikow, ktorzy braliby udziat w szkoleniu, gdyby na wolne w
dziale obshugi klienta stanowisko zatrudniono nowego pracownika.

Ocenianemu inspektorowi, ktory uzyskal w procesie oceniania oceng zadowa-
lajaca (z plusem), zaproponowano nowe stanowisko pracy, nie zmieniajac dotych-
czasowych warunkéw placy, jednakze do zakresu czynnosci wlaczono nowe, do-
datkowe obowiazki, co rowniez nie pozostalo bez wplywu na koszty zwigzane
z zatrudnianiem i utrzymywaniem pracownikow. Nastapit wzrost kosztéw pracy,
gdyz pracownik zostal skierowany na zewngtrzne szkolenia z zakresu stosowania
ustawy Prawo zamowien publicznych.

7. Zakonczenie

W procesie zarzadzania zasobami ludzkimi szczegdlne funkcje organizacyjne ma
do spelnienia ocenianie pracownikow. Jest ono bowiem nie tylko pewnego rodzaju
procesem organizacyjnym, ale i jednym z instrumentéw organizacyjnego wptywu
na ksztattowanie i ukierunkowywanie zachowan pracowniczych.

Ludzie oceniaja i sa oceniani za osiagnigte wyniki w pracy, za jej jakos¢, styl dzia-
lania, zachowania i postawy, wypowiedzi i zaangazowanie. Ocena odnosi si¢ do zbie-
rania informacji, shuzy formutowaniu sadow lub opinii; jest to szacowanie, wartoscio-
wanie danej osoby. Ocenianie jest sposobem na korygowanie, utrwalanie, wygaszanie
czy tez rozwijanie sposobu funkcjonowania ludzi w organizacji. Oceny okresowe sa
jednym z podstawowych narzedzi nowoczesnego zarzadzania personelem, a decyzje
kadrowe, ktorych podstawa sa regularne oceny pracownikow, oparte na jednolitych
kryteriach, moga by¢ podejmowane w sposob obiektywny i sprawiedliwy.

Analiza literatury przedmiotu, a przede wszystkim bezposrednie obserwacje
i doswiadczenia autorki jako praktyka wskazuja, ze system ocen pracownikow de-
terminuje koszty zwiazane z zatrudnianiem i utrzymywaniem pracownikow (koszty
wynagrodzen, premii, nagrod, szkolen, podrozy stuzbowych itp.) oraz generuje
wiele cennych informacji na potrzeby biezacego zarzadzania (wyniki, efekty pracy,
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kompetencje, skuteczngséczekiwania pracownikow itp.). Zobiektyzowany, do-
brze przygotowany i przeprowadzony proces okresowej oceny pracowniczej gene-
ruje rzetelne wyniki, ktére unitiwiajg podejmowanie decyzji zagdczych oraz
optymalne wykorzystywanie zasobow ludzkich w organizacji.
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PERIODIC ASSESSMENT OF EMPLOYEES,
AS PART OF CONTROLLING
IN THE BUDGETARY ESTABLISHMENT — CASE STUDY

Summary: Human capital, with its knowledge, skills and qualifications is a key resource of any
organization. Systematic assessment of employees, the ability to exploit emerging opportunities,
avoiding threats, motivating and controlling staff becomes significant in the modern world. Staff
assessment determines the growth of labour productivity, improving its quality as well as
improving organizational efficiency. The assessment shapes attitudes and influences the
identification of employees with the organization. The periodic assessment of workers is a tool of
cost control in the organization and creates value by increasing the efficiency of human resources.
Evaluating employees is an important part of controlling in an organization.

Keywords: controlling, employee assessment, staff.





