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NOWE WYZWANIA

DLA CONTROLLINGU PERSONALNEGO

W KONTEKSCIE SPOLECZNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI PRZEDSIEBIORSTW

Streszczenie: Controlling zasobéw materialnych i1 finansowych przedsigbiorstwa, gdzie istnieje
mierzalny i aktywny nadzor, jest tematem dobrze rozpoznanym w sferze teorii i praktyki zarza-
dzania. Potencjat kapitatu ludzkiego jest wielkoscia trudno mierzalna, cho¢ docenia sig jego
wplyw na ogolna skutecznos$¢ i efektywno$¢ organizacji. Zastosowanie zasad zrownowazonego
rozwoju w controllingu personalnym buduje lojalno$¢, motywacjg i zaangazowanie pracownikow
1 wzmacnia wizerunek firmy spotecznie odpowiedzialnej. Artykut wskazuje rolg i nowe wyzwa-
nia dla controllingu personalnego w aspekcie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. W artykule
wykorzystano metodg analizy literatury w zakresie controllingu personalnego, zarzadzania zaso-
bami ludzkimi, spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz analiz¢ wybranych przypadkow i
rozwiazan, jak rowniez obserwacje wiasne autorki z praktyki gospodarcze;.

Stowa kluczowe: controlling personalny, zasoby ludzkie, spoleczna odpowiedzialno$é¢
przedsigbiorstw.

DOI: 10.15611/pn.2014.344.41

Umiejetnos¢ postepowania z ludzmi
Jjest takim samym towarem handlowym, jak cukier czy kawa.
1 zaplace za te umiejetnosc wiecej niz za jakqkolwiek inng pod stornicem.

John D. Rockefeller

1. Wstep

Controlling jako koncepcja wspomagajaca zarzadzanie skupia si¢ gléwnie na
zasobach materialnych w dziatalno$ci organizacji. Potencjat i efektywnos¢ kapitatu
ludzkiego jest wielkoscia trudno mierzalng, a controlling w zakresie zasobow



Nowe wyzwania dla controllingu personalnego w kontekécie spotecznej odpowiedzialnosei... 447

ludzkich nazywany jest ,,migkkim” controllingiem. Ale migkkie umiej¢tnosci daja
twarde wyniki, do czego przedsigbiorcy przekonuja si¢ coraz czesciej. Wszak Ka-
plan i Norton [Kaplan, Norton 2013] wskazali, ze nie da si¢ zarzadza¢ czyms, cze-
go nie mozna zmierzy¢, stad ciagle poszukiwania wlasciwych metod pomiaru efek-
tywnosci kapitatu ludzkiego. Zarzadzanie w sferze materialnej i finansowej przed-
sigbiorstwa, gdzie istnieje mierzalny i aktywny nadzor, jest tematem dobrze rozpo-
znanym w sferze teorii i praktyki zarzadzania. Aktywa niematerialne, cho¢ po-
wszechnie znane, nie zawsze sa wlasciwie zarzadzane. Doceniany jest ich wplyw
na ogolna skutecznos¢ i efektywno$¢ organizacji, jednoczesnie trudno wystarczaja-
co dobrze zidentyfikowaé ich miary i wyznaczy¢ mierzalne cele dla osiagnigcia
wzrostu warto$ci organizacji. Zastosowanie zasad zréwnowazonego rozwoju
w przedsigbiorstwie, ktore dotyczy rowniez zarzadzania zasobami ludzkimi, buduje
lojalnos¢, motywacje i zaangazowanie pracownikéw, wzmacnia wizerunek firmy
spotecznie odpowiedzialnej i nie pozostaje bez wplywu na jej wartosc.

2. Controlling personalny czy dzial HR?

Wspolczesne przedsigbiorstwa, dazac do wytyczonych celow i realizacji misji,
stosuja kompleksowe zarzadzanie oparte na informacjach generowanych przez ra-
chunkowo$¢, sprawozdawczos¢ finansowa, rachunkowos$¢ zarzadcza, finanse, dzialy
marketingu i logistyki, specjalistow human relations, inzynierow, technologdéw i na-
ukowcow. Zarzadzanie staje si¢ nauka interdyscyplinarna. Powiazania migdzy rachun-
kowoscia, controllingiem, finansami, marketingiem, logistyka itp. staja si¢ tak silne, ze
ich funkcjonowanie w oderwaniu od calo$ci staje si¢ niemozliwe. A jednak kazda z
tych dyscyplin ma swoja specyfike, wiasne cele i zadania, wlasny zakres odpowie-
dzialnosci i instrumentarium. Merytoryczne rozgraniczenie jest wigc mozliwe, a nawet
niezbedne. Informacje generowane dla celéw controllingu wymagaja uporzadkowania,
stad koniecznos¢ ich rozpatrywania i analizowania z r6znych punktéw widzenia. Po-
dziat controllingu wedtlug zasoboéw czy funkcji spelnianych w przedsigbiorstwie jest
tak roznorodny, jak skomplikowana jest rzeczywistos¢ gospodarcza.

Controlling personalny, inaczej nazywany controllingiem zasobow ludzkich lub
controllingiem gospodarki zasobami ludzkimi, rowniez zostat wyodrebniony w litera-
turze przedmiotu [Sierpinska (red.) 2004; Nowak (red.) 2011; Nowak (red.) 2003;
Sierpinska, Niedbata 2003], co wiaze si¢ z wieloma jego definicjami, sformutowaniem
celow i metod. Takiego wyodrebnienia, w sensie komorki controllingu personalnego
lub stanowiska controllera personalnego, raczej nie spotyka si¢ w praktyce. Zadania
controllingu personalnego spehiaja dzialy: personalne, HR, zarzadzania zasobami
ludzkimi, kapitatu ludzkiego czy employer branding. Nowoczesne dziaty HR musi
charakteryzowa¢ myslenie systemowe, co oznacza:

— widzenie wielokierunkowych, wzajemnych relacji zamiast linearnych tancu-
chow przyczynowo-skutkowych,
— widzenie proceséw, a nie pojedynczych wydarzen [ Grudzewski, Hejduk 2000].
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W praktyce juz od dawna oznacza to wyjscie poza nawias standardowych
funkcji dziatéw kadr i plac, kojarzonych niegdys tylko z prowadzeniem dokumentacji
pracowniczej i naliczaniem listy ptac. Wspotczesne dzialty HR spetniaja funkcje kre-
atora kapitatu ludzkiego, poczawszy od procesu rozpoznania rynku, rekrutacji, przyje-
cia, wdrozenia i wyszkolenia nowych pracownikéow, utrzymania wykwalifikowanego
zespotu, ale rowniez wspotkreatora wizerunku firmy poprzez budowanie wigzi 1 lojal-
nych relacji z podstawowym interesariuszem przedsigbiorstwa, jakim jest pracownik.
W tym konteks$cie najbardziej trafnie okresla zadanie controllingu personalnego
E. Ignaciuk — jako ,,optymalne wykorzystanie mozliwosci tkwiacych w posiadanych
zasobach ludzkich przez takie ich ksztaltowanie, aby pomnaza¢ warto$¢ i sukces przed-
sigbiorstwa” [Ignaciuk 2000, za: Nowak (red.) 2011]. Jednak optymalne wykorzystanie
oznacza dzisiaj: uwzgledniajace zasady zrownowazonego rozwoju.

3. Spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsi¢biorstwa —
ludzie jako interesariusz firmy

Przedsigbiorstwo nie jest samodzielnym bytem, lecz funkcjonuje w przestrzeni
spotecznej, politycznej i gospodarczej. Przez zrownowazony rozwdj rozumie si¢
»taki rozwdj spoteczno-gospodarczy, w ktorym nastgpuje proces integrowania
dziatan politycznych, gospodarczych i spotecznych, z zachowaniem réwnowagi
przyrodniczej, oraz trwato§¢ podstawowych proceséw przyrodniczych w celu za-
gwarantowania mozliwosci zaspokajania podstawowych potrzeb poszczegdlnych
spotecznosci lub obywateli zarowno wspotczesnego pokolenia, jak i przysztych
pokolen” [Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r.].

Ze stosowaniem koncepcji zrownowazonego rozwoju wiaze si¢ spoleczna od-
powiedzialno$¢ biznesu, ktora oznacza ,,odpowiedzialne i etyczne postgpowanie
biznesu wzgledem wszystkich grup spotecznych, na ktoére oddziatuje poprzez swo-
ja dziatalnos$¢, z mozliwie najwigkszym poszanowaniem $rodowiska przyrodnicze-
g0” [Zrownowazony biznes — podrecznik...]. Do niedawna kojarzona byta gtownie
z dziataniami globalnych firm na rzecz ochrony $rodowiska. Obecnie jest to jeden
z wazniejszych elementow ksztaltowania wizerunku firmy na zewnatrz i budowa-
nia solidnych relacji z interesariuszami firmy. Spoteczna odpowiedzialno$¢ przed-
sigbiorstw nie jest tez rozwazana wytacznie w kategoriach ekonomiczno-marke-
tingowych i etycznych, nabiera bowiem charakteru prawnego, powszechnego i wy-
znaczajacego sposob dziatania przedsigbiorstwa [Samelak 2013].

Controlling personalny wobec koncepcji zrownowazonego rozwoju i spotecz-
nej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw ma wydzwigk szczegdlny, poniewaz to pra-
cownicy sa najblizszymi interesariuszami przedsigbiorstwa, tworzacymi jednocze-
$nie jego warto$¢. Dlatego jego glowny cel, jakim jest optymalne wykorzystanie
zasobow ludzkich przedsigbiorstwa, nabiera wymiaru bardziej prospotecznego, na-
kierowanego oczywiscie na optymalizacj¢ efektywnosci zasoboéw ludzkich, ale ze
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szczegolnym uwzglednieniem etyki, moralno$ci, rownos$ci spotecznej, uczciwoscei i
otwarto$ci na potrzeby spoteczenstwa, w tym wtasnych pracownikow i spoteczno-
sci lokalne;.

Coraz wigcej firm w sposob $wiadomy i przemyslany konstruuje strategie spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu, czemu z pomoca przychodzi spojna polityka
employer branding [Zargba 2014] — budowania marki i pozytywnego wizerunku
pracodawcy. Employer branding (EB) to potaczenie HR i marketingu w celu dotar-
cia do odpowiednich kandydatow, rekrutacji oraz stworzenia pracownikom wyjat-
kowych miejsc pracy. W polityce employer branding przedsigbiorstwa planuja
dziatania, ktore w przemyslany, ukierunkowany sposob maja doprowadzi¢ do zbu-
dowania i umocnienia wykwalifikowanego i lojalnego zespotu pracownikoéw, kto-
rzy beda wplywali na wartos¢ firmy.

4. Trendy w zarzadzaniu kapitalem ludzkim —
wyzwania dla controllingu personalnego

Controlling personalny, nakierowany na ide¢ spotecznej odpowiedzialno$ci, powi-
nien uwzgledni¢ kilka trendow w zarzadzaniu zasobami ludzkimi, aby moc wykre-
owa¢ zadowalajace mierniki dokonan pracowniczych i przetozy¢ je na efekty i
warto$¢ firmy. Autorka przedstawi kilka z nich, majac jednak §wiadomosc¢, ze nie
wyczerpuje tematu.

Jedna z podstawowych kwestii jest odejscie od koncepcji Total Cash Compen-
sation, czyli podejscia, w ramach ktoérego najwazniejszym czynnikiem motywacyj-
nym byly elementy pieni¢zne, do Total Rewards, czyli koncepcji tacznych korzysci
z pracy, gdzie pracodawcy podkreslaja wszelkie korzysci wynikajace dla pracow-
nika z umowy o pracg [Kucharska-Kawalec 2014]. Przykladowy zestaw EVP —
employment value proposition, a wigc unikatowa oferte (obietnicg) pracodawcy dla
potencjalnego pracownika zawiera tab. 1.

Koncepcja EVP to wizytowka firmy, to niepowtarzalny zbidr wartosci i skoja-
rzen, ktére pozytywnie oddziatuja na grupe docelowa kandydatéw, co w efekcie
koncowym powoduje wybor danego pracodawcy. W EVP do glosu dochodza za-
rowno cechy wizerunku, jak i wartosci, ktore pozytywnie kojarza si¢ pozadanym
przez pracodawce kandydatom: zarowno wartosci emocjonalne (czujg si¢ dobrze,
pracujac tutaj), jak i realne korzysci (t¢ organizacj¢ obchodzi moj rozwoj zawodo-
wy) dla aktualnych i przysztych pracownikow. Marka pracodawcy przedsigbior-
stwa powinna by¢ widoczna takze w dziataniach i zachowaniach lideréw firmy i
wlaczona do polityki, postgpowania i praktyk przedsigbiorstwal.

1 http://hrminstitute.pl/employer-value-proposition-evp-czyli-jak-sie-wyroznic/.



450 Jolanta Rubik

Tabela 1. Wybrane elementy EVP (employment value proposition)

Wynagrodzenia Pensja, premie i inne dodatki, udziaty w zyskach, opcje na akcje itp.
Dodatki Opieka medyczna, ubezpieczenia, dofinansowanie positkow/udziatu w impre-
pozaptacowe zach kulturalnych, karta sportowa, deputaty itp.

Czas pracy Elastyczny, skrécony itd., dodatkowe urlopy, work-life balance

Miejsce pracy Mozliwo$¢ pracy zdalnej, lokalizacja biura (dojazd, parking itp.), atrakcyjnos¢
biura jako takiego

Reputacja firmy Pozycja rynkowa, stabilno$¢ funkcjonowania, szybkos¢ wzrostu firmy, opinia

rynkowa (firmy i jej produktow), reputacja klientow, etyka i odpowiedzialnosé
wobec interesariuszy

Jako$¢ zarzadzania | Wplyw na wlasna pracg, autonomia, relacje z przetozonymi, szacunek dla pra-
cownika, uznanie, jako$¢ menedzerow

Atmosfera Jako$¢ relacji, jako$¢ wspotpracownikdw, kultura wspotpracy pomigdzy pra-
cownikami

Praca jako taka Skomplikowanie i réznorodno$¢ obowiazkow, zgodnos$¢ pracy z preferencjami
i zainteresowaniami

Rozwoj Mozliwosci awansu, rozwoj kompetencji, Sciezki karier w organizacji, szkole-

nia i programy rozwojowe, warto§¢ obecnych do§wiadczen na rynku pracy

Zrédto: [Mikulska 2014, s. 15].

Jedna z takich praktyk, ktéra ma tworzy¢ dobra atmosfer¢ w pracy, sa np.
programy adaptacyjne dla nowych pracownikow lub pracujacych na nowym sta-
nowisku np. w wyniku awansu wewngtrznego czy przesuni¢¢ spowodowanych or-
ganizacja. Programy maja utatwi¢ pracownikom szybkie i skuteczne zaadaptowa-
nie si¢ w organizacji poprzez przekazanie wszelkich niezbednych informacji doty-
czacych firmy i stanowiska. Nowy pracownik unika stresu zwiazanego z niepew-
no$cia, brakiem informacji, rozwiazywaniem problemow ,,po omacku”, moze na-
tomiast skupi¢ si¢ na swoich zadaniach i jest bardziej efektywny.

Jednym z czg$ciej stosowanych elementow systemu motywacyjnego, ktory
zwigksza lojalnos¢ pracownikéw i podnosi efektywnos$¢ zespohu, sa §wiadczenia
pozaplacowe. Zainteresowanie firm tymi $wiadczeniami sukcesywnie ro$nie,
rosng tez kwoty budzetoéw przeznaczanych na nie. System $wiadczen dodatkowych
coraz czgsciej musi by¢ tak skonstruowany, aby zaspokajat indywidualne potrzeby
pracownikow 1 jednoczesnie wspierat osiaganie strategicznych celéw biznesowych.
Stad zarzadzanie $wiadczeniami pozaptacowymi coraz czesciej odbywa si¢
w Polsce za pomoca platform motywacyjnych, ktére pozwalaja zmaksymalizowaé
motywacyjna rol¢ $§wiadczen przy optymalnym wykorzystaniu budzetu [Stom-
czewska-Klimiuk 2014]. Badanie przeprowadzone w styczniu 2014 r. przez nieza-
lezny Instytut Badawczy ARC Rynek i Opinia wskazato m.in. najczgsciej oferowa-
ne niegotowkowe swiadczenia pozaptacowe w Polsce (rys. 1)2.

2 Badanie przeprowadzono na reprezentatywnej grupie 900 firm dziatajacych w Polsce: przedsie-
biorstw panstwowych, instytucji publicznych, polskich firm prywatnych oraz z kapitalem zagranicznym.
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produkty firmowe
dodatkowe ubezpieczenia np. emerytalne, na zycie

karnety do obiektéw sportowych i rekreacyjnych |

opieka medyczna |

wyjazdy integracyjne |

bony i kupony podarunkowe |

bilety na imprezy kulturane |

dodatkowe szkolenia, kursy jezykowe |

paczki $wiateczne ‘ ‘ |

0% 5% 0% 15%  20%  26%  30%  35%  40%  45%

Rys. 1. Swiadczenia pozaptacowe najczesciej oferowane w Polsce

Zrédlo: badanie ,,Potencjat rynku $wiadczen pozaptacowych”, styczen 2014, ARC Rynek i Opinia za:
[Stomczewska-Klimiuk 2014, s. 21].

Kolejnym trendem wartym rozwazenia w firmie, ktéra chce nazywac si¢ spo-
lecznie odpowiedzialna, jest idea work-life balance (WLB). Réwnowaga migdzy
praca a zyciem osobistym jest dla pokolenia Y (30 lat i mniej) czgsto wazniejsza
niz uznanie i kariera, przektada si¢ na wigksza efektywnos¢ kadry, czyli rozwoj ca-
lej firmy. Od pracodawcy wdrozenie w zycie idei work-life balance wymaga ela-
stycznosci, zaangazowania, odpowiedniego programu, ale gtownie przekonania, ze
takie dziatania maja sens [Czy programy... 2014, s. 15].

Koncepcja WLB powstata w latach 70. na skutek spadajacego zaangazowania
i motywacji pracownikow, rozwoju chorob somatycznych spowodowanych przemg-
czeniem i wypaleniem zawodowym kadr. Praca nad zapewnieniem réwnowagi migdzy
zyciem zawodowym i rodzinnym przelozylta si¢ na ograniczenie tego zjawiska. Znala-
zlo to odzwierciedlenie w poprawie kondycji firm. W ramach tej idei miesci si¢ m.in.
elastyczny czas pracy z mozliwoscia pracy zdalnej, brak nadgodzin, udogodnienia dla
rodzicéw — zapewnienie powrotu na dotychczasowe stanowiska kobiet po urlopie ma-
cierzynskim czy wychowawczym, stworzenie ztobkow i przedszkoli przyzaktadowych
lub dofinansowanie uczgszczania dzieci do placéwek publicznych i prywatnych, do-
datkowe dni wolne np. z tytutu choroby dziecka, opcja pracy w domu np. przez jeden
dzien w tygodniu, dtuzszy ptatny czesciowo urlop, udzielany po latach intensywnej
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pracy, na realizacj¢ wlasnych planéw: rozwdj osobisty, edukacje, podroze, czy tez,
wspomniana wczesniej, poszerzajaca si¢ oferta swiadczen pozaptacowych. Dzigki te-
mu ro$nie poziom szczescia pracownikow, co przektada si¢ na zaangazowanie 1 pro-
duktywnos$¢. W firmach skandynawskich obowiazek zapewnienia rownowagi migdzy
zyciem prywatnym a zawodowym wynika z kultury organizacyjnej, stad wysoko roz-
winigte jest w nich podejscie prorodzinne.

Oczywiscie nie da si¢ wdrozy¢ w zycie idei work-life balance w organizacjach i
firmach wymagajacych zapewnienia ciaglosci pracy (szpitale, stacje benzynowe, hote-
le itp.) lub np. w przypadku gdy, narzedziem pracy jest smartfon, tablet, laptop — wtedy
czas i przestrzen zawodowa i prywatna sg trudne do rozdzielenia [Czy programy...
2014, s.16-17]. Pomimo réznych preferencji pracownikéw, w zaleznosci od pici, wie-
ku, kultury czy typu osobowosci, wigkszos¢ z nich chce by¢ czgscig okreslonej spo-
fecznosci, aktywnym podmiotem organizacji i zachodzacych w niej zmian. Sama pra-
ca, nawet najlepiej zorganizowana, nie stanowi dla nich warto$ci samej w sobie, jest
waznym srodkiem do zintegrowania celow osobistych i zawodowych, do spelienia.

W ramach strategii CSR budowanie relacji z interesariuszami firmy moze
odbywac si¢ takze poprzez wprowadzenie wolontariatu pracowniczego, czyli ak-
tywnos$ci dobroczynnej, charytatywnej przedsigbiorstwa na rzecz wybranych pod-
miotow (organizacji pozarzadowych i innych instytucji) przy dobrowolnej wspot-
pracy zatrudnionych przez przedsigbiorcg oséb. Pracownicy—wolontariusze $wiad-
cza roznego rodzaju prace i ushugi na rzecz oséb potrzebujacych, wykorzystujac
przy tym swoje umiejetnosci i zdolnosci, a jednoczesnie rozwijajac swoje talenty i
spetniajac si¢ w Zyciu pozazawodowym. Swiadczenie wolontariatu moze odbywacé
si¢ w godzinach pracy lub poza nimi. Formy wsparcia moga obejmowaé pomoc:

— rzeczowa (organizowanie zbiorek odziezy, przyborow szkolnych, zabawek itp.),

— ushugowa (prace remontowe, budowlane, porzadkowe itp.),

— merytoryczna (konsultacje, szkolenia, thumaczenia, pomoc organizacyjna, biu-
rowa itp.),

— drugiej osobie (towarzystwo, korepetycje, pomoc w zalatwianiu spraw urzedo-
wych, zabawa itp.).

Korzys$ci dla firmy maja charakter zarowno wewnetrzny (relacje z pracowni-
kami), jak i zewnetrzny (relacje z otoczeniem, lokalna spotecznoscia, instytucjami
spotecznymi i publicznymi, organizacjami pozarzadowymi). Firma, budujac wize-
runek spotecznie odpowiedzialnej, powoduje pozytywny odbidr swojej marki w
otoczeniu, wptywa na preferencje i zapotrzebowanie klientow oraz zyskuje popar-
cie spotecznosci. W kontekscie szerzej zakrojonych korzysci mozna wspomnie¢ o
zwigkszeniu konkurencyjnos$ci na rynkach zachodnich, gdzie CSR stat si¢ niemal
norma, oraz o mozliwosci zakomunikowania wszystkim interesariuszom swoich
dziatan w raporcie spotecznym firmy.
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Raportowanie spoleczne nalezy do standardowych praktyk biznesowych na
$wiecie. Sposrod 4100 przebadanych firm? raporty przygotowuje 71% (wskaznik
ten rosnie, w 2011 r. byto to 64%). Jeszcze bardziej imponujaco wyglada procent
raportujacych sposrod 250 najwigkszych §wiatowych przedsigbiorstw — 93%. Roz-
powszechnienie tej praktyki jest niezalezne od obszaru dziatalnosci firmy — we
wszystkich branzach ponad 50% z nich przygotowuje raporty spoleczne.

Tabela 2. Zastosowanie tzw. dobrych praktyk w zakresie pracy w budowaniu strategii CSR
w firmach dziatajacych w Polsce

Rodzaj dobrej praktyki Firma
Swiadczenia | firma przyjazna ATERIMA, Infosys BPO Poland, ING Bank Slaski,
pozaptacowe | rodzicom Polski Koncern Naftowy ORLEN SA
zdrowie 1 wsparcie Blue Media S.A., Citi Handlowy, Diageo Polska Sp. z 0.0., EDF
pracownikow Polska Zdrowy EDF, Farm Frites Poland SA, Grupa Saint-

-Gobain, Henkel Polska Sp. z 0.0., Horus Innowacyjne Materiaty
Przemystowe Sp. z 0.0., Pelion S.A. Pelion Wellness, PKO Bank
Polski, PZU, RWE Polska, Volkswagen Poznan

szkolenia i rozwdj CEMEX, Cognifide Polska Sp. z 0.0., Global e-Business
Operations Tandemy Jezykowe, Grupa GPEC,

ING Bank Slaski, Orange Polska, Tchibo Warszawa,

VIWA Entertainment Poland Sp. z 0.0.

Work-life balance BASF Polska, Tchibo Warszawa
Program adaptacyjny UBS Poland Service Centre Sp. z 0.0., Grupa GPEC,

SGS Polska Sp. z 0.0, Volkswagen Poznan, Grupa Zywiec
Wolontariat pracowniczy Citi Handlowy, Credit Agricole Bank Polska,

ING Ustugi Finansowe SA, KGHM Polska MiedZz SA, Operator
Gazociagdw Przesytowych GAZ-SYSTEM SA, Polpharma,
Prologis, Global e-Business Operations, Polski Koncern Naftowy
ORLEN SA

Zrédto: [Raport... 2013].

Forum Odpowiedzialnego Biznesu sporzadzito za rok 2013 raport na temat do-
brych praktyk polskiego biznesu. W tab. 2 wskazano firmy, ktore w Polsce stosuja
opisane wczesniej idee w zarzadzaniu kapitatlem ludzkim, nazwane w raporcie do-
brymi praktykami w zakresie pracy.

5. Zakonczenie

Controlling personalny to przede wszystkim filozofia zarzadzania przedsigbiorstwem,
ktoéra wymaga podejscia do personelu nie jako zasobow i zrodta kosztow, lecz jako istot-
nego sktadnika aktywow przedsigbiorstwa, bedacego zrodtem konkurencyjnosci firmy.
Kluczowe staje si¢ zrozumienie, jak pozyskac, utrzymac¢ i inwestowac¢ w ludzi, aby
przynosili coraz wigksza warto$¢ dla organizacji. Nowe trendy w zarzadzaniu kapitalem

2 Badania ,,The KPMG Survey of Corporate Responsibility Reporting 2013” za: [Raport... 2013, s. 9].
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ludzkim nie sa sprawa tylko dzialdw personalnych, scalenie strategii personalnej z ogdlna
strategia firm staje si¢ dzi$ koniecznoscia, a uwzglednienie w tej strategii idei spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu warunkiem sine gua non funkcjonowania przedsigbiorstwa.
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NEW CHALLENGES FOR PERSONAL CONTROLLING
IN THE CONTEXT OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Summary: The main objectives of the article are some roles and new challenges of personal
controlling in the context of Corporate Social Responsibility. The following methods were
used: the analysis of literature concerning personal controlling, management of human reso-
urces and Corporate Social Responsibility, as well as a case study and solutions from busi-
ness practice.

Keywords: personal controlling, human resources, Corporate Social Responsibility (CSR).





