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WYKORZYSTANIE BENCHMARKINGU

WRAZ Z INSTRUMENTARIUM CONTROLLINGU
W ZARZADZANIU PRZEDSIEBIORSTWEM
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYM

Streszczenie: W artykule przedstawiono wykorzystanie narzgdzia, jakim jest benchmarking,
do wyznaczania celow i priorytetoéw zarzadzania w przedsigbiorstwie wodociagowo-kanali-
zacyjnym, oraz instrumentarium controllingu w postaci zestawien i raportow do kontroli re-
alizacji osiagania wyznaczonych priorytetow. Zastosowano podejscie praktyczne do przed-
stawionej problematyki poprzez korzystanie gtownie z obserwacji wlasnych oraz materia-
16w badanego przedsigbiorstwa. Stwierdzono, iz stosowane podejscie i narzedzia sa bardzo
istotng czgsécia systemu zarzadzania organizacja.

Stowa kluczowe: priorytety zarzadzania, benchmarking, controlling, doskonalenie.

DOI: 10.15611/pn.2014.344.30

1. Wstep

Optymalizacja sposobu zarzadzania i kosztow eksploatacji oraz dazenie do zwigk-
szania niezawodnos$ci dziatania systemow dystrybucji wody 1 usuwania Sciekow to
coraz czesciej cele dzialan w przedsigbiorstwach wodociagowo-kanalizacyjnych
zarowno w Polsce, jak tez w innych krajach Europy i §wiata. Dziatajace w ramach
monopolu naturalnego przedsigbiorstwa tej branzy wprawdzie nie znajduja si¢ pod
presja konkurencyjna wymagajaca doskonalenia ze wzgledu na czynniki rynkowe,
jednakze w ciagu ostatnich kilku lat pojawit si¢ szereg innych czynnikow wymu-
szajacych na tych przedsigbiorstwach podjecie dziatan doskonalacych. Czynniki te
sa rozne w roznych krajach i nie jest celem tego artykutu je tu omawiac, warto jed-
nak zwroci¢ uwage, iz w przypadku Polski takim czynnikiem jest postgpujace zu-
bozenie spoleczenstwa, powodujace wywieranie presji spotecznej i politycznej na
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wlascicieli przedsigbiorstw wodociagowo-kanalizacyjnych, co uniemozliwia pod-
noszenie cen i taryf w dotychczasowym tempie, zgodnym z wymaganymi inwesty-
cjami oraz wzrostem inflacji. Praktykowany ekonomiczny cel nadrzedny, ktérym
wprawdzie nie jest osiaganie zysku, tylko dbanie o rentowno$¢ przeptywow pie-
nigznych, jest obecnie w wielu przedsigbiorstwach powaznie zagrozony. Wynika to
rowniez ze specyfiki tych przedsigbiorstw, w ktorych czgsto blisko 90% aktywow
stanowia $rodki trwale. Aktualne w Polsce ceny za wodg i $Scieki uzyskaty najwyz-
szy w Europie wzgledny udzial procentowy w budzetach domowych obywateli.
Dalsze zwickszanie cen w dotychczasowym tempie nie jest juz mozliwe, a wspo-
mina si¢ tez o planach wprowadzenia centralnego regulatora dla tego rynku.

Problem przedstawiony w opracowaniu wydaje si¢ bardzo istotny z punktu wi-
dzenia nowoczesnego zarzadzania w sektorze wodociagdw i kanalizacji nie tylko w
Polsce, ale rowniez na $wiecie, gdyz prawidlowo przeprowadzony i wykorzystany
benchmarking, poparty odpowiednim instrumentarium controllingowym, prowadzi
do zwigkszenia efektywnos$ci dziatania przedsigbiorstwa.

Stosowanie narzedzi controllingu oraz benchmarkingu jest procesem ciagltym, a nie
wydarzeniem jednostkowym, nalezy wigc wybra¢ odpowiedni sposob zaplanowania
projektu. Jak starano si¢ wykaza¢ w niniejszym artykule na przykladzie Miejskiego
Przedsigbiorstwa Wodociagdéw i Kanalizacji S.A. we Wroclawiu (MPWiK S.A.),
umiejetne potaczenie benchmarkingu oraz instrumentéw controllingu umozliwia
usprawnienie funkcjonowania przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego i ciagle
doskonalenie z zachowaniem przejrzystosci dziatania. Stosujac omawiane narzedzia,
dokonuje si¢ szybkiej i wiarygodnej oceny uzyskanych wynikoéw na drodze analizy po-
réwnawczej, dzigki ktorej podejmowane sa odpowiednie decyzje zarzadcze.

W niniejszym tekscie zastosowano metode opisowa, a rozwazania poparto lite-
ratura, artykutami z pism branzowych oraz wywiadami nieskategoryzowanymi z
pracownikami komorki finansow MPWiK S.A., co pozwolito na mozliwie petna
diagnozeg stanu aktualnego. Analize i oceng prowadzono w oparciu o zarzadzanie
kosztami oraz mozliwosci ich optymalizacji narzedziami controllingu. Zastosowa-
no zatem podejscie praktyczne.

2. Benchmarking jako zrodlo priorytetow
zarzadzania przedsi¢biorstwem

Benchmarking w MPWiK S.A. we Wroctawiu prowadzony jest zgodnie ze stan-
dardami European Benchmarking Co-operation (EBC). Jest to organizacja zatozo-
na w 2004 r. przez krajowe stowarzyszenia wodociagow i kilka przedsigbiorstw
wodociagowych z Danii, Finlandii, Norwegii, Holandii i Szwecji. Celem jej dzia-
falnosci jest umozliwienie przedsigbiorstwom wodociagowym i kanalizacyjnym
ciaglego prowadzenia procesu poprawy efektywnosci i funkcjonowania z zacho-
waniem przejrzystosci dziatania. EBC organizuje przedsigwzigcia dotyczace anali-
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zy porownawczej. Obok oceny wynikow uwage przywiazuje si¢ do wskazywania
luk efektywnos$ci i wymiany najlepszych praktyk. Umozliwia to przygotowanie i
wprowadzenie w konkretnych przedsigbiorstwach indywidualnych planéw dziatan
na rzecz poprawy efektywnosci prowadzonej dziatalno$ci. Program badan prowa-
dzonych przez EBC jest w pelni wspierany przez International Water Association
(IWA — Migdzynarodowe Stowarzyszenie ds. Wody). Obecnie cztonkami stowa-
rzyszenia EBC jest blisko 50 przedsigbiorstw z 19 krajow, gléwnie europejskich
(6 cztonkow spoza Europy). Na rysunku 1 przedstawiono proces benchmarkingu
wedhug metodologii EBC, realizowany w 6 krokach (w cyklu rocznym).

Zbieranie Analiza Raporty Warsztaty Ocena Raport
danych danych programu zewngtrzny

Rys. 1. Proces benchmarkingu wedtug metodologii EBC

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie materiatéow MPWiK S.A. we Wroctawiu.

W przypadku MPWiK S.A. we Wroctawiu benchmarking nie stuzy do kopio-
wania gotowych rozwiazan, jest natomiast stosowany w procesie ciagltego dosko-
nalenia wykorzystujacego najlepsze praktyki.

Benchmarking pozwala MPWiK S.A. na uczenie si¢ od lepszych przedsig-
biorstw oraz wykorzystanie ich doswiadczenia. W branzy wodociagoéw i kanaliza-
cji kopiowanie jakichkolwiek rozwiazan jest wtasciwie niepraktyczne. Nie istnieja
w sensie technicznym dwie takie same sieci wodociagowe czy kanalizacyjne. Na-
wet jezeli wystepuja wspolne elementy migdzy poszczegdlnymi miastami, takie jak
liczba mieszkancow czy tez zajmowana powierzchnia, to rdznice pojawiaja si¢ w
zastosowanych rozwiazaniach technicznych, wynikajacych m.in. z uksztattowania
terenu, dostgpnosci zrodet wody, klimatu, historii rozwoju systemu wodociagowe-
go i kanalizacyjnego czy — co rOwniez ma wpltyw na stosowane rozwiazania tech-
nologiczne i eksploatacyjne — np. z rdznej stopy zyciowej ludnosci (a zatem zwy-
czajow zachowania i korzystania z infrastruktury wod.-kan.) itp.

Migjskie Przedsigbiorstwo Wodociagow i1 Kanalizacji S.A. we Wroctawiu wyty-
powalo kilka glownych obszaréw badan. Dla systemu zaopatrzenia w wodg (SZW)
wydzielono nastgpujace dziaty: wykorzystanie zasobow wodnych, zasoby ludzkie,
wskazniki techniczne, eksploatacja, jakos¢, ekonomia, wskazniki opisowe. Dla syste-
mu usuwania $ciekow (SUS) wskazano konieczno$¢ badan w takich obszarach, jak:
ochrona $rodowiska, zasoby ludzkie, wskazniki techniczne, eksploatacja, jakos¢, eko-
nomia, wskazniki opisowe [Kutylowska, Malinowski 2013, s. 366].

Po analizie przez zarzad przedsigbiorstwa oraz kadre kierownicza raportow
benchmarkingowych opracowanych przez EBC wyznaczono w wyniku szeregu
przeprowadzonych warsztatow nastgpujace priorytety funkcjonowania przedsig-
biorstwa na najblizsze lata:
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1. Ograniczenie ilo$ci wody niesprzedane;.

2. Ograniczenie liczby zatoréw na sieci kanalizacyjne;.

3. Ograniczenie energochtonnosci dziatania przedsigbiorstwa.

Wymienione wyzej priorytety dotycza w gldwnej mierze minimalizacji kosztow
zwigzanych z poszczegdlnymi procesami, a takze szeroko rozumianych usprawnien.
Realizacja ww. priorytetow wymaga implementacji nowych rozwigzan w zakresie na-
rzedzi przede wszystkim gromadzenia i analizy danych potrzebnych do weryfikacji
dokonan. Wprowadzono zatem szereg rozwigzan pozwalajacych na sprawne i nowo-
czesne zarzadzanie kosztami, ktore umozliwiaja petienie czynnosci zarzadczych kie-
rownictwu [Nowak (red.) 2013, s. 187]. W procesie tym korzystano takze z firm do-
radczych z zakresu wdrazania odpowiednich systemow [Chojnacki 2014, s. 4].

W ramach poszczegdlnych priorytetow wyrdzni¢ mozna procesy, dla ktorych
przypisano wskazniki KPI. Wymieniono je w punkcie 3.

3. Benchmarking wynikow (key performance indicators — KPI)

Benchmarking wynikow jest narzedziem niezwykle pomocnym w ustalaniu pozycji
przedsigbiorstwa na tle branzy, jezeli posiada si¢ wiarygodne informacje o konku-
rencji [Rybicki 2013, s. 22]. Pozwala takze na identyfikacje mocnych i stabych
stron, a zatem w przypadku MPWiK S.A. we Wroctawiu na ustalenie obszarow
dziatan w ramach priorytetow. Najwazniejsza cecha wskaznikow KPI jest niski
koszt ich stosowania oraz niewielka czasochlonno$¢ w stosunku do tradycyjnych,
opisowych form raportowania. Czas konieczny na przygotowanie i analiz¢ rozpa-
trywany jest dwojako: pod wzgledem zaréwno liczby godzin potrzebnych do obli-
czenia wszystkich KPI, jak i czasochtonnos$ci zapoznania si¢ z raportem i analiza
danych. Przejrzysto$¢ informacji utatwia jej zrozumienie oraz zwigksza skutecz-
no$¢ komunikacji w przedsigbiorstwie [Jak usprawni¢ zarzqdzanie... 2014, s. 17].
Przedstawionym wczes$niej priorytetom zarzadczym w MPWiK S.A. przypisa-
no wskazniki KPI. W obszarze produkcji i dystrybucji wody oraz transportu i
oczyszczania sciekdw wyrdznia si¢ wskazniki przedstawione w tab. 1.

Tabela 1. KPI w obszarze woda—$cieki

Nazwa wskaznika KPI Lider Srednia MPWIK S.A.
Straty wody w calym procesie produkcji i dostaw 0,73% 19,80% 23,53%
Straty wody na sieci wodociagowej 0,63 m'/knvdzien |13,30 m'/km/dzien |17,81 m’/km/dzien

Liczba awarii na 100 km sieci. Proces aktywnego 0,33
zapobiegania awariom poprzez inspekcj¢ TV sieci awarii/100 km 52 awarie/100 km |45 awarii/100 km
Liczba zatoréw na 100 km sieci. Proces zwiazany ze

zwigkszaniem §wiadomosci spoteczenstwa. Kampania [0,57 67

,,Nie zapychaj, pomysl” zatoru/100 km 52 zatory/100 km  |zatoréw/100 km
Procent sieci poddanej inspekcji TV. Proces $cisle

powigzany ze stratami wody oraz liczbg awarii 100 8 54

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie materiatéow MPWiK S.A. we Wroctawiu.



Wykorzystanie benchmarkingu wraz z instrumentarium controllingu w zarzadzaniu... 335

Natomiast w przypadku energochtonnos$ci stosowane dwie podstawowe pozy-
cje KPI przedstawiono w tab. 2.

Tabela 2. KPI w obszarze energochtonnosci

Nazwa wskaznika KPI Lider Srednia MPWIK S.A.
Zuzycie energii w procesie produkeji wody 0,07 kWh/m® [0,51 kWh/m®  |0,53 kWh/m®
Zuzycie energii elektrycznej w procesie
oczyszczania $ciekow 23 kWh/RLM |39 kWh/RLM |28 kWh/RLM

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie materiatéow MPWiK S.A. we Wroctawiu.

Stosowanie wskaznikéw KPI jest takze istotne z punktu widzenia zarzadzania
dokonaniami, rozumianymi jako ,,dziatania prowadzace do zapewnienia, ze cele sa
ciagle osiagane w sposob wydajny i efektywny” [Nowak 2013, s. 75]. Dzieje sig
tak rowniez dlatego, iz z jednej strony wymaga si¢ osiagania okreslonych wskazni-
kéw, z drugiej natomiast wyposaza si¢ pracownikéw w $rodki realizacji celow i
wspiera w formie szkolen, odpowiedniego sprzetu itp.[Nowak 2013, s. 77].

4. Dywersyfikacja narzedzi wzgledem priorytetow
4.1. Ograniczenie ilo$ci wody niesprzedanej

Dzigki wspotpracy z European Benchmarking Co-operation (EBC) w omawianym
przedsigbiorstwie wprowadzono do praktyki zarzadzania benchmarking. Efektem
przeprowadzonych prac bylo m.in. poréwnanie wskaznikow dotyczacych strat wody w
MPWiK S.A. we Wroctawiu do wskaznikéw blisko 50 przedsigbiorstw europejskich z
branzy nalezacych do organizacji EBC. Otrzymane warto$ci wskaznikow wykazaly, iz,
jak juz wczesniej wspomniano, tzw. obszar wody niesprzedanej w przedsigbiorstwie
wymaga podjgcia dziatan zmierzajacych do optymalizacji tychze wartosci.

Na podstawie przeprowadzonej analizy benchmarkingowej wyznaczono zatem
priorytet pierwszy zarzadzania operacyjnego na najblizsze okresy zarzadcze, dotyczacy
minimalizacji ilosci wody niesprzedanej, a tym samym ograniczenia szeroko rozumia-
nych strat wody w procesie produkcji i transportu wody w sieci wodociagowej. Reali-
zacja tak postawionego celu moze by¢ osiagnicta poprzez mozliwie doktadne opomia-
rowanie ilosci wody wprowadzanej do systemu wodociagowego i jej faktycznego zu-
zycia oraz iloéci zafakturowanej sprzedazy wody. Uzyskana roznica pozwala na okre-
slenie wielkosci strat oraz podjecie adekwatnych dziatan. Przy tak duzej sieci nie jest
mozliwe osiagnigcie strat na poziomie zerowym (w m?), ale ciagle doskonalenie w tym
zakresie przelozy sig bezposrednio na wysokos¢ ponoszonych kosztow.

Wysoki poziom wody niesprzedanej jest wynikiem m.in. nielegalnego poboru
wody. W zwiazku z powyzszym w MPWiK S.A. we Wroctawiu powotano wyspe-
cjalizowana komorke organizacyjna, ktorej zadaniem jest weryfikacja poprawnosci
odczytow wodomierzy, a ewentualne korekty przesylane sa do dziatu finansow.
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Zbieranie tych danych jest utrudnione z powodu umiejscowienia wodomierzy.
O ile liczniki gazu czy energii elektrycznej mozna umiesci¢ na zewnatrz budynku,
o tyle wodomierze ze wzgledu na niskie temperatury zima musza by¢ wewnatrz
obiektu. Odczyt wymaga zatem obecnos$ci mieszkancow [Dobrzynski 2013, s. 26].
W zwiazku z powyzszym tradycyjne liczniki wody wymienia si¢ stopniowo na ra-
diowe, umozliwiajace zdalny odczyt. Na omowionym przyktadzie widac, jak defi-
nicja priorytetu przekltada sig na szereg zadan i celdéw operacyjnych dla odpowied-
nich stuzb i komoérek organizacyjnych przedsigbiorstwa.

Innym przyktadem pokazujacym przelozenie priorytetu na dziatania stuzb przed-
sigbiorstwa w zakresie zarzadzania aspektami przychodowo-kosztowymi z tytutu ilosci
wody niesprzedanej jest np. budowa modelu taryfowego. Okresla si¢ w nim stawki
optat za wodg i $cieki zarowno dla gospodarstw domowych (w tym takze dla gospo-
darstw zrzeszonych w ramach spotdzielni), jak i dla przedsigbiorstw przemystowych.
W modelu taryfowym podaje si¢ takze, jak dokonuje si¢ odczytdéw wodomierzy celem
weryfikacji poprawnos$ci danych. Zadanie budowy i aktualizacji modelu taryfowego
jest realizowane przez shuzby finansowe przedsigbiorstwa.

4.2. Ograniczenie liczby zatoréw na sieci kanalizacyjnej

Jesli chodzi o drugi priorytet, to sytuacja jest odmienna. W tym przypadku dostgpnosé
danych jest pelna. Wiadomo doktadnie, ile zatorow wystepuje w danym okresie, na ja-
kich odcinkach sieci kanalizacyjnej i w jakich dzielnicach miasta jest ich najwicce;j.
Analizy przeprowadza si¢ na podstawie danych historycznych, z uwzglednieniem pla-
nowanych inwestycji dotyczacych kanalizacji i starzenia si¢ kolektoréw sciekowych.
Potaczenie wiedzy i zebranych danych umozliwia dokladne oszacowanie budzetu
kosztowego. W zwiazku z powyzszym wykorzystuje si¢ w zarzadzaniu operacyjnym
przede wszystkim budzet kosztowy, tzn. w pazdzierniku kazdego roku ustala si¢ bu-
dzet na koszty zwiazane z awariami sieci kanalizacyjnej oraz tworzeniem si¢ zatorow
w roku przyszlym, a nastepnie kontroluje si¢ jego wykonanie.

Dotychczas stosowano pasywne podejscie do awarii, czyli po prostu reagowano na
powstaly problem. Jak jednak pokazuja badania, podejscie pasywne jest drozsze niz
proaktywne z prostego powodu: zapobieganie awariom jest kosztowne, ale usuwanie
skutkéw awarii z pewno$cia przewyzsza t¢ wartos¢ [Fenner 2000, s. 343]. Poza tym
koszty zwiazane ze wstrzymaniem ruchu (w przypadku powaznej awarii na glownej
ulicy), odszkodowaniami, naprawami (zardwno rurociagu, jak i nawierzchni) czy za-
grozeniem mikrobiologicznym sg niezwykle trudne do oszacowania.

W ramach ustalonych priorytetow wprowadzono jednakze zobowiazanie do
optymalizacji kosztow zwiazanych z okreslonymi procesami, w tym przypadku za-
torami na sieci kanalizacyjnej. W zwiazku z powyzszym podjeto w MPWiK S.A.
we Wroclawiu prace nad ustaleniem przyczyn zatoréw. Zadanie to zostato powie-
rzone dzialowi o nazwie Centrum Nowych Technologii (CNT). Do momentu, kie-
dy powstawal niniejszy artykul, przeprowadzono kwerendg dostgpnej literatury
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swiatowej, a kolejnym krokiem bedzie budowanie bazy danych dotyczacej powo-
dow zatoréow na sieci miejskiej Wroctawia. Proces bedzie zmierzal w kierunku
proaktywnego zapobiegania problemowi.

Zgodnie z ideg controllingu przedstawione wyzej rozwiazania prowadza do
zmiany systemu zarzadzania z pasywnego na proaktywny na podstawie uzyska-
nych wynikéw badan z wlasnego pionu organizacyjnego. Zglebianie problematyki
zatorow ma zatem aspekt finansowy, gdyz kazdy zator generuje koszty, oraz be-
dzie pomocne przy zapewnieniu ciaglosci procesu odprowadzania nieczystosci.

4.3. Ograniczenie energochlonnosci dzialania przedsigbiorstwa

Kolejnym, trzecim priorytetem zarzadczym w MPWiK S.A. we Wroctawiu jest
ograniczenie energochlonno$ci dziatania i procesow technologicznych przedsigbior-
stwa. Koszty energii elektrycznej i cieplnej sa jedna z najistotniejszych pozycji kosz-
towych spotki — stanowia blisko 20%. Wprowadzono zatem jako priorytet poszuki-
wanie rozwigzan pozwalajacych na redukcj¢ zapotrzebowania energetycznego.

Narzgdziem controllingu w przypadku priorytetu trzeciego jest przede wszyst-
kim budzet kosztowy, gdyz energia cieplna i energetyczna sa catkowicie opomia-
rowane ze wzgledu na rozliczenia z dostawcami, dostgpne sa wigc dane zarowno
ilosciowe, jak i jakosciowe. W zwiazku z powyzszym wykorzystuje si¢ w zarza-
dzaniu operacyjnym gitoéwnie budzet kosztowy, tzn. w pazdzierniku kazdego roku
ustala si¢ budzet na koszty zwiazane ze zuzyciem energii w roku przysztym, a na-
stepnie kontroluje sig jego wykonanie.

Gtownym narzedziem doskonalenia w zakresie tego priorytetu sg tzw. audyty
energetyczne. Ostatni taki audyt, na moment pisania tego artykutu, zakonczyt si¢ w
grudniu 2013 r. i dotyczyt takich obszaréw, jak:

— procesy technologiczne,
— budynki i wewngtrzne sieci przemystowe,
— zrodia energii ciepla, energii elektrycznej i chtodu.

Raport z tego audytu wskazal miejsca, ktorych efektywnos¢ energetyczna wymaga
poprawy, i1 byt podstawa do zaplanowania dziatan doskonalacych na rok 2014. Cen-
trum Nowych Technologii prowadzi takze poszukiwania i badania nad nowymi roz-
wiazaniami technologicznymi umozliwiajacymi zmniejszenie zuzycia energii lub za-
miang istniejacych rozwiazan technicznych na bardziej energooszczedne. Przyktadem
tego sa prace badawcze prowadzone nad wykorzystaniem odnawialnych zrodet energii
(OZE) 1 zasadnos$cia zastosowania poszczegdlnych rozwigzan w przedsigbiorstwie. W
tym przypadku na dachu jednego z budynkéw umieszczono turbing wiatrowa, kolekto-
ry stoneczne oraz ogniwa fotowoltaiczne [Jaskowska 2014, s.32]. Natomiast przykta-
dem poszukiwan zamiany istniejacych rozwiazan technicznych na bardziej energoosz-
czgdne moze by¢ stopniowa wymiana lamp na drogach pod zarzadem MPWiK S.A. w
poblizu obiektow technologicznych, gdzie tradycyjne oprawy o$wietleniowe zastepuje
si¢ diodami elektroluminescencyjnymi. Sa one co prawda drozsze, ale przy zywotnosci
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10 lat okres zwrotu z inwestycji wynosi w przyblizeniu 4 lata. Nalezy zaznaczy¢, iz
wybierane oprawy oswietleniowe LED sa wysokiej jakosci. Cechuje je takze barwa
$wiatla na poziomie ok. 2000 K, klasyfikowana jako ,,barwa ciepta”.

Podobnie jak w przypadku priorytetu drugiego, zgodnie z idea controllingu,
przedstawione wyzej rozwiazania organizacyjne prowadza do doskonalenia orga-
nizacji i zmiany systemu zarzadzania z pasywnego na proaktywny na podstawie
uzyskanych wynikoéw badan z wlasnego pionu organizacyjnego.

5. Raport jako kluczowy element
biezacego zarzadzania operacyjnego

Podstawa biezacego zarzadzania operacyjnego w MPWiK S.A. we Wroctawiu sa
przede wszystkim raporty przygotowywane przez komorke FF (finanse), ktora kon-
troluje takze terminowe zaczytanie danych. Wszelkie operacje dokonywane sa na

Tabela 3. Grupy raportowe stosowane w MPWiK S.A. we Wroctawiu

Nr?i?(fli f\;g}y Skrdcona procedura i charakterystyka
‘Wykonanie Raport sktada sig z bilansu wody, $ciekoéw i sprawozdania ze strat wody. Podstawa sporzadzenia
budzetu produkgji | raportu z budzetu produkcji wody jest jej sprzedaz ilosciowa, a wszelkie przekroczenia w sto-
wody sunku do przyjetego planu ilosciowego wyjasniane sa w formie komentarzy. Informacja o wy-

konaniu budzetu na dany miesiac przekazywana jest do 15 dnia miesiaca nastgpnego. Liczba
wskaznikéw ekonomicznych: 42

Wykonanie Zadaniem kierownika dziatu FF jest m.in. przygotowanie raportow dotyczacych realizacji bu-
budzetu kosztéw | dzetu kosztow kontrolowanych, pozostatych kontrolowanych i niekontrolowanych. Raporty spo-
rzadzane sa w systemie Eureca po ksiggowym zamknigciu miesiaca, z jednoczesnym poinfor-
mowaniem poszczegdlnych komorek organizacyjnych o dostgpnosci raportu do wgladu. Po uzy-
skaniu dostgpu do gotowego raportu przez komorki rozpoczyna sig proces wyjasnien in plus

iin minus powyzej 10% od zaplanowanej ilosci lub wartosci. Weryfikowane sa takze wszystkie
odchylenia powyzej 50 tys. zt, a w przypadku, kiedy odchylenia sa znaczace w skali catej spotki,
przeprowadza si¢ audyty finansowe. Odchylenia w raporcie z kosztow niekontrolowanych nie
podlegaja wyjasnieniom, gdyz rejestruje on przyczyny zwigzane z mikrootoczeniem. O realizacji
zadan nieujetych wezesniej w budzetach decyduje zarzad. W procesie budzetowania wykorzy-
stuje sig¢ ok. 210 kont rodzajowych z zespotu 4

Zestawienia Wizualizacja i analiza raportéw z wartosci osiagnigtych wskaznikow KPI dokonywane sa w po-

Zz osiagnigtymi staci graficznej za pomoca programu Eureca. Wyr6znia si¢ dwa podstawowe wskazniki KPI:

warto§ciami strategiczne i standardowe. Osoby odpowiedzialne za poszczegolne wskazniki KPI zobligowane

wskaznikow KPI | sa do dokonania obliczen przed 5 dniem kolejnego miesiaca. Liczba stosowanych wskaznikéw
wynosi ok. 20

Zestawienia Raporty odnoszace si¢ do benchmarkingu dotycza wszystkich obszarow spotki. Na potrzeby ra-

na potrzeby portowania i przechowywania danych korzysta si¢ z programu Eureca. Podobnie jak w wyzej

benchmarkingu | wymienionych raportach zasilenie hurtowni danymi odbywa sig takze przy uzyciu skoroszytow
programu Excel, przygotowywanych oddzielnie dla kazdej komorki organizacyjnej. Odpowie-
dzialno$¢ za raport benchmarkingu spoczywa na kierowniku/kierownikach danego obszaru. Ra-
port jest przygotowywany i uzupetniany raz w roku, do konca czerwca. Liczba stosowanych
wskaznikéw wynosi ok. 200. Wskazniki liczone sa na podstawie prawie 800 zmiennych.
Wskazniki o charakterze kosztowym to m.in. Running costs water catchment area managing
proces, Running costs general process, Net interest costs production process

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie instrukcji monitorowania i raportowania zdarzen w obsza-
rze controllingu w MPWiK S.A. we Wroctawiu.
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drodze elektronicznej z wykorzystaniem systemu komputerowego Eureca i trady-
cyjnego arkusza programu Microsoft Excel. W tabeli 3 przedstawiono wybrane
gltéwne tzw. grupy raportowe dziatu controllingu, powiazane z przedstawionymi
wczesniej priorytetami.

Comiesi¢czna analiza przedstawionych grup raportéw pozwala na stosunkowo
latwa i szybka weryfikacje wykonania zatozonego budzetu. Ponadto zestawienie
kosztow w formie raportoéw zapewnia ich transparentnos¢ — koszty sa zatem ,,wi-
doczne i wszelkiego rodzaju domysty przestaja miec racjg bytu” [Kotapski, Kubek,
Manczur 2013, s. 25].

6. Zakonczenie

W niniejszym artykule przedstawiono praktyczne podej$cie do problematyki con-
trollingu w $wietle ustanowionych priorytetow. Wymieniono najwazniejsze obsza-
ry, w ktorych podjgcie okreslonych dzialan moze w sposob znaczacy wplynac na
optymalizacjg kosztow.

Priorytetom towarzysza narz¢dzia controllingu wspomagajace decyzje zarzad-
cze. Zebranie danych i ich analize umozliwiaja rozwinigte systemy raportowania
dotyczace takich aspektow, jak: wykonanie budzetu produkcji wody, wykonanie
budzetu kosztow, raport na potrzeby benchmarkingu i wykonania KPI. Informacje
gromadzone poprzez raporty sa nastgpnie zrodtem wskaznikoéw w benchmarkingu.

Benchmarking jest zrodtem tworzenia i wyznaczania priorytetow dla MPWiK S.A.
we Wroclawiu. Prowadzony jest on zgodnie ze standardami European Benchmar-
king Co-operation i stanowi wiarygodne zrodto informacji o pozycji przedsigbior-
stwa na tle branzy. Benchmarking nie sluzy w tym przypadku do kopiowania go-
towych rozwiazan i wdrazania ich w zycie, jest natomiast swego rodzaju drogo-
wskazem wyznaczania kierunku rozwoju organizacji.

Kolejnym stosowanym narzgdziem pozwalajacym na zarzadzanie operacyjne i
kontrole stanu biezacego przedsigbiorstwa sa wyniki w postaci wartosci wskazni-
kéw KPI. W niniejszym artykule skupiono uwage na KPI jako kluczowych dla de-
cyzji podejmowanych przez Zarzad. Na podstawie analizy osiaganych wartosci
wskaznikéw KPI wida¢, kto jest liderem w okreslonym aspekcie i kogo warto na-
sladowac, gdyz korzysci ptynace np. z redukcji kosztow sa wymierne.

Przedstawione priorytety i narzedzia pomagajace w zarzadzaniu finansami
przedsigbiorstwa stanowia bardzo istotna czg$¢ rozwijajacej si¢ organizacji, ktorej
podstawa sa dane. Sprawna komunikacja opiera si¢ przede wszystkim na przejrzysto-
sci struktury danych i wskazaniu kluczowych wskaznikow. Wazne sa takze aspekty
dotyczace szeroko rozumianych udoskonalen, zmierzajacych do poprawy sytuacji
ekonomicznej przedsigbiorstwa. Zauwaza sig, iz przedsigbiorstwo MPWiK S.A. we
Wroctawiu obrato wiasciwy kierunek wzrostu zaréwno poprzez rozsadne korzysta-
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nie z narzedzi controllingu, inwestycje, przyznawanie pierwszenstwa poszczegol-
nym dziataniom, jak i zarzadzanie aspektami przychodowo-kosztowymi.
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UTILIZATION OF BENCHMARKING
AND CONTROLLING TOOLS IN THE MANAGEMENT PROCESS
OF MUNICIPAL WATER AND SEWAGE COMPANY

Summary: The article presents utilization of benchmarking for selection priorities of muni-
cipal water and sewage company and the utilization of controlling tools in form of reports
and statements for control of achieving the strategic and operating business goals. Practical
approach to the issues was applied throughout using own observations and materials from
the company. It was found that the tools which had being used, were very important part of
the organization’s management system.

Keywords: management priorities, benchmarking, controlling, improvement.





