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Doskonato$¢ w ksztattowaniu konkurencyjnosci przedsigbiorstwa

Monika Stelmaszczyk

Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach

NIEWYSTARCZAJACA ANALIZA BLEDOW
BARIERA DZIELENIA SIE WIEDZA
W PRZEDSIEBIORSTWACH BUDOWLANYCH

Streszczenie: Dziclenie si¢ wiedzg w przedsigbiorstwie jest jednym z kluczowych sposobow
utrzymania przewagi konkurencyjnej. Istniejg jednak czynniki okreslane barierami, ktore
utrudniaja realizacj¢ tego procesu. Jedng z barier jest niewystarczajgca analiza popelionych
btedow, skutkiem ktorej jest powielanie tych bleddw podczas realizacji kolejnych inwestycji.
Zatem celem rozwazan zaprezentowanych w artykule jest rozpoznanie problemu wystepowa-
nia powtarzajacych si¢ bledow w przedsiebiorstwie, tzn. identyfikacja zjawiska niewystar-
czajacej ich analizy oraz zaproponowanie procedury postgpowania utatwiajacej dzielenie si¢
wiedza o popetnionych btedach. Badanie ma charakter analizy przypadku.

Stowa kluczowe: bariery dzielenia si¢ wiedza, uczenie si¢ na btgdach.

DOI: 10.15611/pn.2014.359.28

1. Wstep

Dzielenie si¢ wiedza polega na rozpowszechnianiu tej kategorii zasobu w obrgbie
danej grupy pracowniczej lub jej transferze migdzy okreslonymi osobami lub ze-
spolami pracowniczymi [Probst i in. 2002, s. 177]. Proces ten, na ktory sklada sie
transmisja i absorpcja, ma znaczenie w tworzeniu przewagi konkurencyjnej przed-
sigbiorstw [Almahamid i in. 2010, s. 393-401; Huang i in. 2010, s. 557-558]. Jak po-
kazuja badania, dzielenie si¢ wiedza w przedsi¢biorstwach budowlanych nie jest
w petni praktykowane [Alhaji i in. 2013, s. 55-61]. Wiedza zdobyta podczas realiza-
cji jednej inwestycji bardzo czesto nie jest udostepniana innym pracownikom do
ponownego zastosowania w trakcie wykonania kolejnego projektu.

Ze wzgledu na wage problematyki dzielenia si¢ wiedzg w przedsigbiorstwach
budowlanych istotne wydaje si¢ bardziej szczegotowe zbadanie wystepujacych
ograniczen utrudniajacych realizacje tego procesu. Jednym z nich jest niewystar-
czajaca analiza btedéw popetnianych przez pracownikow. Celem rozwazan zapre-
zentowanych w artykule jest rozpoznanie problemu wystgpowania powtarzajacych
si¢ bledow w przedsiebiorstwach budowlanych, tzn. identyfikacja zjawiska niewy-
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starczajacej ich analizy, oraz zaproponowanie procedury ulatwiajacej dzielenie si¢
wiedza o popetnionych biedach.

2. Bariery dzielenia si¢ wiedza w przedsiebiorstwie

Proces dzielenia si¢ wiedza w przedsigbiorstwie zwicksza dostgpnos¢ tego zasobu
na réznych szczeblach organizacji, co sprzyja tworzeniu nowej wiedzy w ptaszczyz-
nie relacji interpersonalnych. Zasob ten umozliwia osigganie lepszych wynikéw,
wprowadzanie zmian, innowacji, jak réwniez redukcj¢ naktadow zwigzanych z pro-
cesem uczenia si¢ na poziomie indywidualnym, grupowym i organizacyjnym. Wie-
dze¢ nalezy traktowac jako zasob wartosciowy [Krupski i in. 2009, s. 178-179], beda-
cy zrédltem przewagi konkurencyjnej [Jemielniak, Kozminski 2012, s. 23-24;
Kowalczyk, Nogalski 2007, s. 33-40; Kale, Karaman 2011, s. 1142-1145]. Utrudnie-
nia w dzieleniu si¢ wiedzg powoduja, ze zaséb ten dostgpny jest tylko ,,dla wybra-
nych”, co wydtuza drogg dochodzenia do okreslonego poziomu wiedzy. Zahamowa-
nie procesu dzielenia si¢ wiedzg prowadzi do utraty waznych dla przedsigbiorstwa
zasobow.

Istniejg liczne bariery dzielenia si¢ wiedza. B.P. Sharma i M.D. Singh zaliczyli
do nich: 1) brak zaangazowania menedzeréw (kierownikow) szczebla najwyzsze-
go, 2) stabe zrozumienie koncepcji zarzadzania wiedza, 3) brak integracji strategii
przedsigbiorstwa z koncepcja zarzadzania wiedza, 4) brak infrastruktury wspieraja-
cej dzielenie si¢ wiedzg, 5) brak przejrzystego systemu nagradzania, 6) brak kultury
organizacyjnej zorientowanej na dzielenie si¢ wiedza, 7) nacisk na jednostke, a nie
zespot, 8) brak retencji wiedzy, 9) fluktuacje pracownikow i przejécia na emerytu-
ry, 10) brak dokumentacji, 11) brak sieci spotecznej, 12) niewystarczajacg analiza
btedow z przesztosci, 13) brak szkolen, 14) nierealistyczne oczekiwania pracowni-
koéw, 15) brak czasu na dzielenie si¢ wiedza, 16) brak bezpieczenstwa zatrudnienia,
17) brak zaufania, 18) niech¢¢ do korzystania z systemu IT, 19) brak integracji
systemu IT, 20) r6znice wieku, 21) réznice pici, 22) réznice w kulturze narodowe;j
[Sharma, Singh 2012, s. 36-38]. W proponowanej klasyfikacji autorzy uwzgledni-
li wszystkie kategorie barier analizowanego procesu, z ktérymi spotkali si¢ pod-
czas przegladu literatury. Nie oznacza to jednak, ze kazde z utrudnien wystapi
w okreslonym przedsicbiorstwie. Istnieje wiele czynnikow, np. specyfika branzy
czy wielkos$¢ organizacji, ktore determinujg rodzaj barier w niej wystepujacych oraz
ich nasilenie.

Jednym z czynnikow hamujacych dzielenie si¢ wiedza w przedsicbiorstwie jest
niewystarczajgca analiza popetnianych bledoéw. Ta bariera zwrocita uwage autorki,
poniewaz z jednej strony kazdy uczestnik organizacji popetnia btedy, z drugiej zas
problem ten rzadko poruszany jest przez badaczy. Powstaje wiec pytanie, czy ta
bariera w ogodle wystepuje w przedsigbiorstwach budowlanych, autorka bedzie po-
szukiwaé na nie odpowiedzi.
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Pracownicy cze¢sto nie cheg lub nie potrafig uczy¢ si¢ na bledach. Ponoszone
porazki zwykle kojarzone sg przez nich z wing, niskg samooceng lub odrzuceniem.
Czgéciej starajg si¢ o nich zapomnie¢, niz zastanowic si¢ nad ich przyczyna i alter-
natywnymi rozwigzaniami. W wielu przypadkach analiza btedu ustgpuje miejsca
wypieraniu si¢ go, usprawiedliwianiu, racjonalizowaniu czy tez probie przekonania
siebie 1 innych, ze tak nalezalo postapi¢. Dzialania majace na celu naprawienie ble-
du i sformutowanie wnioskow zastgpowane sa szukaniem winnych gdzie indziej.
Wowczas bezpowrotnie przepada wiedza zdobyta podczas dziatania.

Punktem wyjscia do dalszych rozwazan jest zatozenie, ze powtarzalnos¢ bte-
dow stanowi dowod ich niedostatecznej analizy. Dlatego identyfikacja btgdow, kto-
re powtorzyty si¢ w okre$lonym czasie, oznacza¢ bedzie, ze w badanych przed-
sigbiorstwach nie zostaly podjete dzialania zmierzajace do ich wyeliminowania.
Przez btad rozumieé nalezy nieakceptowang przez podmiot dziatania niezgodnosé
wystepujaca pomigdzy wyznaczonym celem a stopniem jego realizacji (uzyskanym
wynikiem). W przedsi¢biorstwach budowlanych za bledne uznaé nalezy rowniez
dziatanie (lub jego czes¢), ktore zostato przeprowadzone niezgodnie z obowigzuja-
cymi przepisami prawnymi i regulacyjnymi.

3. Niewystarczajaca analiza bledow
w przedsi¢biorstwie budowlanym

Badaniu poddane zostaly trzy mikroprzedsiebiorstwa z sektora budowlanego, ktére
dziatajg na terenie wojewodztwa §wigtokrzyskiego. Przedmiotem ich dziatalnosci
sg nadzory inwestorskie oraz kosztorysowanie. Grupa klientow obejmuje lokalne
instytucje publiczne i prywatne. Wybor sektora budowlanego podyktowany byt
tym, ze jest on waznym dzialem regionalnej gospodarki. W wojewddztwie §wieto-
krzyskim wyodrebnione zostaty trzy ,,sektory wysokiej szansy”, wsrdd ktorych
branza budowlana wymieniana jest na pierwszym migjscu, obok przemystu metalo-
wego 1 lecznictwa uzdrowiskowo-rehabilitacyjnego [swietokrzyskie.coie.gov.pl/pl/
dla-inwestorow/a,105,sektory-wysokiej-szansy-w-wojewodztwie-swietokrzyskim.
html]. Klaster budowlany skupiajacy funkcjonujaca na terenie wojewddztwa sie¢
wykonawcdow, producentéw materiatdw budowlanych i dostawcow materiatow wy-
konczeniowych, stwarza korzystne warunki dla rozwoju przedsigbiorstw zwigza-
nych z tg branza.

Dziatalno$¢ badanych przedsigbiorstw skoncentrowana jest przede wszystkim
na nadzorach inwestorskich, dlatego analizie poddane zostaty bledy popelniane
w tym wlasnie obszarze. Analizy dotyczy czteroletni przedziat czasowy, ktory wy-
nika z maksymalnego czasu realizacji inwestycji. Innymi stowy, umowa zawierana
mi¢dzy inwestorem a wykonawca (poza dopuszczonymi przez ustawodawce wyjat-
kami) nie moze przekroczy¢ 48 miesigcy [art. 142.1 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.].
Glownym celem poszukiwan w pierwszym etapie badania sa bledy powtarzajace
si¢, poniewaz ich wystgpowanie dowodzi niewystarczajacej analizy btedéw w dzia-
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laniach zwigzanych z nadzorami inwestorskimi, co z kolei stanowi istotng barier¢ w
dzieleniu si¢ wiedza w przedsiebiorstwach. W drugim etapie uwaga skoncentrowa-
na jest na poszukiwaniu procedury postepowania, ktora utatwi dzielenie si¢ wiedzg
na temat popetnionych btedow.

W kazdym z przedsigebiorstw badanie przeprowadzone zostato na grupie oséb
bezposrednio zwigzanych z tym zakresem dziatalnosci, tj. z osobami pelnigcymi
w procesie budowlanym funkcje inspektorow nadzoru branzy ogdlnobudowlane;j
oraz z pracownikami tych organizacji: inspektorami nadzoru instalacji sanitarnych
oraz inspektorami nadzoru instalacji elektrycznych i stabopradowych. Do uzyska-
nia informacji na temat istnienia i zakresu popetnianych btedow postuzyt wywiad
kierunkowy przeprowadzony we wrzesniu 2013 r. w siedzibie przedsigbiorstw pod-
czas 2,5-godzinnej rozmowy z kazdym z respondentéw. Uzupetnieniem badan byta
analiza dokumentow oraz obserwacja bezposrednia.

Analiza dokumentow potwierdzita, ze inspektorzy nadzoru inwestorskiego sa
petnoprawnymi uczestnikami procesu budowlanego. Posiadajg uprawnienia budow-
lane pozwalajace im petni¢ samodzielng funkcj¢ techniczng w budownictwie, wie-
dze techniczna (ukonczyli wyzsze studia techniczne zwigzane z branzg), praktyke
zawodowa odpowiadajacg rodzajowi i stopniowi skomplikowania prac budowlanych
oraz sa czfonkami Swietokrzyskiej Okregowej Izby Inzynieréw Budownictwa. Po-
wolywani sg oni przez inwestora w celu zabezpiecza jego ,.interesow” zwigzanych z
prowadzong budowa, ktéry niejednokrotnie nie posiada wiedzy technicznej w tym
zakresie. Do podstawowych obowiazkéw inspektora nadzoru inwestorskiego nalezy:

1. ,,Reprezentowanie inwestora na budowie przez sprawowanie kontroli zgod-
nosci jej realizacji z projektem i pozwoleniem na budowg, przepisami oraz zasadami
wiedzy techniczne;j;

2. Sprawdzanie jakosci wykonywanych robot i wbudowanych wyrobdéw bu-
dowlanych, a w szczego6lnosci zapobieganie zastosowaniu wyrobow budowlanych
wadliwych i niedopuszczonych do stosowania w budownictwie;

3. Sprawdzanie i odbior robot budowlanych ulegajacych zakryciu lub zanikaja-
cych, uczestniczenie w probach i odbiorach technicznych instalacji, urzadzen tech-
nicznych i przewodéw kominowych oraz przygotowanie i udziat w czynno$ciach
odbioru gotowych obiektow budowlanych i przekazywanie ich do uzytkowania;

4. Potwierdzanie faktycznie wykonanych robot oraz usuni¢cia wad, a takze, na
zadanie inwestora, kontrolowanie rozliczen budowy” [art. 25 Ustawy z dnia 7 lipca
1994 r.].

W badanych przedsigbiorstwach zidentyfikowano uchybienia, ktore wystapity
podczas prac wykonywanych przez inspektorow nadzoru inwestorskiego. Ze wzgle-
du na temat niniejszego wywodu uwage skoncentrowano na btedach, ktore przy-
najmniej jednokrotnie powtorzyly si¢ w okresie objetym analizg. Poszukiwano ich
w obrgbie wyzej wymienionych obszarow podstawowych obowigzkow, do ktérych
obliguje prawo budowlane. Nadmieni¢ nalezy, ze rozpoznanie btedu budowlanego
w zakresie nadzorow inwestorskich dos$¢ czesto mozliwe jest dopiero po dokonaniu
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odbioru czesciowego lub odbioru koncowego gotowego obiektu i przekazaniu go do
uzytkowania. Dlatego do okreslenia btedow konieczna byta uprzednia identyfikacja
negatywnych skutkow ich wystgpienia.

Bledy w zakresie sprawowania kontroli

Zdiagnozowano powtarzajace si¢ wady wykonawcze zwigzane z realizacjg kry-
tych basenow, do ktoérych zaliczono:

— przeciekajgce niecki basenowe,

— przeciekajace stropy w pomieszczeniach natryskowych (tzw. pomieszczeniach
mokrych),

— zawilgocenia piwnic,

— przeciekajace w miejscu faczen rury wodno-kanalizacyjne,

— luszczace sig¢ tynki,

— odpadajace ptytki ceramiczne.

Usterki wystapity podczas uzytkowania niektorych krytych basenow. Bieg-
dem byly niedopatrzenia ze strony inspektora (branzowych inspektorow) nadzoru
w kwestii sprawowania kontroli nad zgodnoscia realizacji inwestycji z zasadami
wiedzy technicznej, jak rowniez w zakresie sprawdzania jakosci wykonywanych
robot.

Bledy w zakresie sprawdzania jakosci wykonywanych robot oraz wbudowa-
nych wyrobow budowlanych

W okresie eksploatacji zdiagnozowano wiele powtarzajacych si¢ wad obnizajg-
cych walory uzytkowe nadzorowanych obiektow:

— zarysowania $cian budynkow,

— pogorszenie wlasnosci termicznych budynkdow,

— odksztalcenia elementow budowlanych (np. rury przewodzace ciepla wode),

—  przerwy w uzytkowaniu budynku spowodowane konieczno$cig usuwania usterek,
— korozja pokry¢ dachowych,

Chcac zmniejszy¢ koszty realizowanej inwestycji, wykonawca zastosowal ma-
teriaty o parametrach nicodpowiadajacych wymogom technicznym (wyroby tansze,
nizszej jakosSci). Inspektor (inspektorzy) nadzoru inwestycyjnego, z powodu zbyt
rzadkich biezacych kontroli lub ich mniejszej doktadnosci, nie zauwazyt zmian nie-
zgodnych z projektem.

Bledy dotyczace sprawdzania i odbioru robot budowlanych i przekazywa-
nia ich do uzytkowania
Podczas odbioru instalacji sanitarnych i elektrycznych zaobserwowano usterki
powtarzajace si¢ na niezaleznych inwestycjach:
— przegrzewanie si¢ przewodow instalacji elektryczne;,
— przecieki na ztgczach instalacji wodno-kanalizacyjnych,
— nieszczelnosci instalacji gazowych,
— ubytki czynnika grzewczego w instalacjach centralnego ogrzewania,
— zla wentylacja obiektow w okresie ich uzytkowania.
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Btedem, ktéry zostat powtérzony, byt brak biezacej kontroli wykonawczej ele-
mentow budowlanych w zakresie: a) instalacji sanitarnych i elektrycznych, tj. brak
prob szczelnosci, zalecanych przez warunki techniczne wykonania i odbioru robot;

b) przewodow kominowych.

Kontrolowanie rozliczen budowy
Rozliczaniom budowy pod wzgledem finansowym towarzyszyly sporadycznie
popelniane btedy. Ich powtoérzenie nastgpito podczas wykonywania nastepujacych

CZynnosci:

— sprawdzanie obmiaru faktycznie wykonanych robot,

— rozliczanie kosztoéw zwigzanych z niewykonaniem petnego zakresu rzeczowego

robot,

— rozliczanie kosztoéw wprowadzanych zmian technologicznych,
— rozliczanie kosztow zwigzanych z zamiang materiatéw budowlanych w trakcie

realizacji robot.

Popelniane bledy
Btedy techniczne Btedy funkcjonalne
Wynikajace W}{nikajqc.e
z niewlasciwej z niewtasciwych
organizacji pracy dziatan ludzkich

SKUTKI:

Wzrost dodatkowych wydatkow
wynikajacych z zawyzania zuzycia
materialow przez wykonawce.

Wzrost ryzyka niewlasciwego wykonania
robot budowlanych przez wykonawce.

Konieczno$¢ wykonywania poprawek.

Wydtuzenie czasu realizacji inwestycji.

Rys. 1. Bledy popetiane przez inspektorow nadzoru inwestorskiego badanych przedsigbiorstw

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Identyfikacja powtarzajacych si¢ bledéw popetnianych przez inspektoréw nad-
zoru inwestorskiego w badanych przedsiebiorstwach data mozliwos¢ ich sklasyfi-
kowania. Sg to btedy funkcjonalne i btedy techniczne. Pierwsza kategoria wynika
z niewlasciwego funkcjonowania ludzi, druga z niewlasciwej organizacji pracy
(rys. 1).

Powtarzalnos¢ bledow swiadczy o niewystarczajacej ich analizie, o utrudnione;j
realizacji procesu uczenia si¢ na btedach, ktora stanowi powazng barier¢ w dziele-
niu si¢ wiedza na temat negatywnych do§wiadczen wynikajacych z poniesionych
porazek. Reasumujac, niewystarczajaca analiza btedow wystepuje w poddanych ba-
daniu przedsigbiorstwach.

Przystapiono zatem do drugiego etapu badania: poszukiwania procedury postg-
powania, ktora utatwi dzielenie si¢ wiedzg na temat popetnionych btedow. Analiza
informacji pozyskanych podczas przeprowadzonego wywiadu kierunkowego pro-
wadzi do nastepujacych wnioskéw. Zeby w badanych przedsicbiorstwach ograni-
czy¢ liczbe powtarzajacych sie bledow, nalezy wdrozy¢ procedure postepowania
opartg na do§wiadczeniach, ktora umozliwi: wykrycie btedu i okreslenie go (etap 1),
analizg ryzyka i znalezienie wlasciwego sposobu zaradczego (etap 2) oraz stworze-
nie archiwum dobrych praktyk (etap 3). Zdaniem respondentow dla przeprowadze-
nia skutecznej analizy btedéw nalezy posiada¢ wiedz¢ oraz doswiadczenie zawo-
dowe, znajomos$¢ przepisoOw prawnych i regulacyjnych, podstawowe umiejetnosci
z zakresu prowadzenia negocjacji, znajomos¢ analizy finansowej oraz umiej¢tnosc
wykrywania zagrozen. Zatem bezposrednia obserwacja niepozadanych zdarzen
dokonywana przez osobg (osoby) spetniajaca ww. kryteria pozwoli na wykrycie
btedu oraz usunigcie go. Nastgpnym krokiem powinno by¢ wycigganie wnioskow,
ktoére umozliwig podjecie dziatan prewencyjnych. Uwzgledniajac te doswiadczenia,
przej$¢ nalezy do trzeciego etapu: stworzenia archiwum z przypadkami popetnio-
nych btedow. Powinni mie¢ do niego dostep pracownicy badanych przedsigbiorstw
(rys. 2). Korzystanie z takiego archiwum podczas realizacji kolejnych inwestycji
moze przyczyni¢ si¢ do zmniejszenia negatywnych skutkow btedow lub doprowa-
dzi¢ do ich niepopelniania.

Etap 1 > Etap 2 > Etap 3
Obserwacja Analizaryzyka Tworzenie archiwum
bezposrednia popelnieniabtedow dobrych praktyk

i wnioski (uczenie si¢ na btgdach)

Rys. 2. Procedura postepowania umozliwiajaca dzielenie si¢ wiedza na temat popelnionych btedow

Zrodto: opracowanie wlasne oparte na wywiadzie kierunkowym.

Zaproponowang metoda analizy ryzyka popetnienia bledow oraz ich skutkéw
jest FMEA (Failure Modes and Effects Analysis). Polega ona na analitycznym okre-
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sleniu zwigzkow przyczynowo-skutkowych powstawania potencjalnych wad pro-
duktu i procesu wytworczego (btedow) i ich nastepstw (skutkéw) oraz uwzgled-
nienia w analizie czynnik ryzyka. Analizowana jest tutaj ocena ryzyka i zagrozen,
tzn. szacowane jest prawdopodobienstwo wystapienia zdarzenia niekorzystnego dla
przedsiebiorstwa. Jego skutki rozpatrywane razem z prawdopodobienstwem jego
wystapienia i stanowiag miernik kategorii ryzyka. Ryzyko to jest rowne ilorazowi
skutkow i prawdopodobienstwa wystapienia niekorzystnego zdarzenia [Wirkus,
Trzcinski]. Dokonujac analizy mozliwosci popelnienia bledéw przy wykorzystaniu
analizy FMEA, nalezy podja¢ nastgpujace dzialania: 1) zidentyfikowac¢ oraz prze-
analizowa¢ dotychczas popetnione btedy, 2) okresli¢ prawdopodobienstwo ponow-
nego wystgpienia btedow, 3) oszacowac skutki zaistnienia tych btedow, 4) ustali¢
waznos$¢ zidentyfikowanych zagrozen, 5) opracowaé plan minimalizujacy skutki
zagrozen wynikajacych z wystapienia bledu, 6) wprowadzi¢ nadzor nad dziatania-
mi zaradczymi oraz uaktywnic¢ dzialania koordynujace.

Utatwieniem w przeprowadzeniu analizy mozliwych bledow FMEA 1 ich na-
stepstw jest wzor zaprezentowany w tabeli 3. Tworzony jest w ten sposob arkusz
FMEA, za pomoca ktorego podaje si¢ analizie wykryte btedy podczas odbioru
czgsciowego lub koncowego obiektu, np. krytego basenu, bgdacego przedmiotem
inwestycji. W arkuszu okresla si¢ szczegdtowy sposob usunigcia skutkéw zdiagno-
zowanych bledéw. Wnioski z analizy pozwalaja na znalezienie sSrodkéw zaradczych,
ktore pozwolg na uniknigcie podobnych btedow podczas realizacji kolejnej inwesty-
cji lub zminimalizowanie ich skutkow.

Analiza ryzyka wystapienia btedéw
= ] 5 ~ W sytuacji znaczacego zagrozenia
2o E i = e 2 wystapienia bledu
= &8 o 3 < o X Q [}
S o .s - = o Q
5N 2 S o~ |&0EFE ~ = = < 2.= 2NEE -2
& © O . o ) = ~ =] s R ES S >y
5 52 Z - |8g&a © SR S5 2282 23z
583 | 3 zZ¢ 5 S¥o |BE2cf8 |BoER
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Rys. 3. Arkusz analizy ryzyka popehienia blgdow FMEA!

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie [Wirkus, Trzcinski, s. 543].

Badania wykazaty skutecznos¢ zastosowania metody analizy FMEA w przed-
sigbiorstwach budowlanych. Wykorzystana ona zostata np. do ograniczenia liczby
wad 1 usterek, ktore zidentyfikowano podczas odbioru koncowego obiektow miesz-

' (1) Skala:  1-5 (1- maty wptyw, 5 — duzy wpltyw)
(2) Skala:  1-5 (1 — mate prawdopodobienstwo, 5 — duze prawdopodobienstwo)
(3) Kategoria: 1-4 — male ryzyko (mozna zignorowac)
5-15 — $rednie ryzyko (trzeba monitorowac)
16-25 — wysokie ryzyko (trzeba przewidzie¢ dzialania i mozliwe szkody)
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kalnych oraz do ograniczenia kosztéw, jakie nalezalo ponies¢ w zwigzku z usuwa-
niem ich skutkow [Wirkus, Trzcinski, s. 538-546]. Zastosowano jg rowniez do oce-
ny analizy zarzadzania ryzykiem dla BHP, ochrony $rodowiska oraz zarzadzania
jakoscig firmy budowlanej [Zeng i in. 2010, s. 44-52]. Zatem znajomo$¢ tej metody
i udane zastosowanie w przedsiebiorstwach dziatajacym w tej samej branzy pozwa-
la zaproponowac jej wykorzystanie do przeprowadzenia analizy ryzyka popetnienia
bledow w badanych przedsi¢biorstwach.

4. Podsumowanie

Popetniane bledy wptywaja na jako$¢ §wiadczonych ustug, wizerunek, jak réwniez
wzrost kosztow naprawczych. Ich niewystarczajaca analiza jest takze wazng bariera
dzielenia si¢ wiedzg w wielu organizacjach. Celem autorki bylo udowodnienie, ze
niedostateczna analiza popelnionych btedow wystepuje w poddanych analizie
przedsiebiorstwach budowlanych oraz zaproponowanie procedury post¢powania
utatwiajacej dzielenie si¢ wiedzg o popetnionych biedach.

Analiza skutkéw pojawiajacych si¢ uchybien w pracy inspektorow nadzoru in-
westorskiego umozliwita identyfikacje btedow, ktore powtorzyty sie w przesztosci.
Skoro btad wystapil ponownie, §wiadczy to o przeprowadzeniu niewystarczajacej
jego analizy. Zatem niewystarczajaca analiza wskazanych uchybien ma miejsce
w badanych przedsi¢biorstwach. Ujawnienie niedopatrzenia przed wystapieniem
usterki, jak rowniez podzielenie si¢ negatywnymi doswiadczeniami ze wspotpra-
cownikami niejednokrotnie zapobiegloby wystapieniu podobnych zdarzen podczas
realizacji kolejnych inwestycji. Zaproponowana procedura postepowania umozli-
wiajgca dzielenie si¢ wiedza na temat popelnionych bledow sktada si¢ z nastepu-
jacych etapow: obserwacji bezposredniej w celu wykrycia bledu, analizy ryzyka
popetnienia btedéow oraz ich skutkow metoda FMEA oraz utworzenie archiwum
dobrych praktyk sprzyjajacych uczeniu si¢ na btedach.

Waznym problemem badawczym godnym rozpatrzenia w nastepnym etapie be-
dzie identyfikacja zrédet powstawania powtarzajacych si¢ btedow wystepujacych w
pracy inspektoréw nadzoru inwestycyjnego. Rozpoznanie ich przyczyn jest istotne,
poniewaz: 1) bedzie pierwszym krokiem do ich eliminacji; 2) sktoni do analitycz-
nych przemyslen; 3) bedzie bodzcem do rozpowszechnienia wiedzy na temat po-
razki w przedsigbiorstwie badz jej transferu miedzy konkretnymi pracownikami
lub grupami pracownikéw w celu uniknigcia podobnych sytuacji w przysztosci lub
zminimalizowania ich negatywnych skutkow.
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INSUFFICIENT ANALYSIS OF ERRORS AS THE KNOWLEDGE
SHARING BARRIER IN A CONSTRUCTION ENTERPRISE

Summary: Knowledge sharing within an enterprise is one of key ways to maintain a
competitive advantage. However, there are factors termed as barriers that make it difficult to
carry out the process. One of the barriers is an insufficient analysis of errors from the past.
The author’s objective is to address the problem of errors occurring within a construction
enterprise, determination of their effects and the identification of the phenomenon of their
insufficient analysis. The research is of a case study type.

Keywords: knowledge sharing barriers, learning from mistakes.





