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Spoteczna odpowiedzialno$¢ organizacji. Diagnoza i doskonalenie ISSN 1899-3192

Elzbieta Kolasinska
Uniwersytet Gdanski

BLASKI I CIENIE PRAKTYK SPOLECZNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI ORGANIZACJI

Streszczenie: W artykule przedstawiono ciemne i jasne strony praktyk spotecznej odpowie-
dzialno$ci organizacji. Zanalizowano ksztaltowanie tozsamosci organizacji w powigzaniu
z CSR oraz podano przyktady najlepszych praktyk w tym obszarze. W zakonczeniu opisano
korzyséci CSR dla organizacji, kreowania tozsamosci, interesariuszy, spoteczenstwa i gospo-
darki.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢ organizacji, tozsamos¢, interesariusze, najlep-
sze praktyki CSR.

DOI: 10.15611/pn.2014.338.09

1. Wstep

Spoteczna odpowiedzialnos¢ organizacji (Corporate Social Responsibility — CSR)
implikuje zakres, cele i wymiary dziatalnosci r6znych podmiotow. Wyzwania sta-
wiane przed organizacjami to juz nie tylko generowanie materialnych zasobow, ale
réwniez troska o kapitaty niematerialne. Koherencja polityki CSR i tozsamosci or-
ganizacji to trudna strategia do realizacji, ale nie niemozliwa. Dziatania w obszarze
CSR majg ciemne i jasne strony. Blaskiem roz§wietlajacym dziatalno$¢ organizacji
sg m.in. deklarowane i wdrozone praktyki spotecznej odpowiedzialno$ci organiza-
cji. Cieniem jest deklarowanie zasad CSR w dzialalnosci organizacji, a zupelny brak
ich realizacji w rzeczywisto$ci. Gloszona idea nie ma odzwierciedlenia w dziatalno-
$ci organizacji ani nie przektada si¢ na respektowanie jej kodeksu.

Celem artykutu jest proba odpowiedzi na nast¢pujace pytanie: Jak ksztattowac
najlepsze praktyki spotecznej odpowiedzialnosci organizacji, aby nie byty tylko de-
klarowang ideg?
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2. Budowanie tozsamosci organizacji
a spoleczna odpowiedzialno$¢ organizacji

Problematyka tozsamosci organizacji na trwate wpisala si¢ w dyskurs roznych dys-
cyplin naukowych oraz praktyke zycia gospodarczego. Wielowymiarowos¢ i pojem-
no$¢ zagadnienia stwarza ogromne mozliwos$ci dla analiz i badan spolecznych. Wie-
loaspektowos¢ i ztozono$¢ pojecia moze rodzi¢ takze trudnosci z jego eksplikacja.
,»10Zsamos¢ organizacji stanowi pewien zestaw atrybutow, ktore firma przekazuje
otoczeniu, a wigc dotyczy wlasnego obrazu wykreowanego przez organizacjg.
W kontekscie tego przekazu wizerunek stanowi¢ bedzie percepcje tozsamosci przez
otoczenie, czyli sposdb, w jaki publiczno$¢ odbiera komunikowang przez organiza-
cj¢ tozsamosc¢, gtdwnie za pomocg technik public relations™'. Ksztaltowanie tozsa-
mosci organizacji to proces dlugofalowy i specyficzny dla konkretnej instytucji, jej
profilu, kultury organizacyjnej, aprobowanych warto$ci czy strategii. Stanowi o jej
wyjatkowosci i kreuje sposoby komunikowania si¢ z réznymi uczestnikami zycia
spoteczno-gospodarczego. ,, Tozsamos$¢ organizacji odpowiada na pytanie: kim je-
ste§my, a jedng z jej funkcji jest dostarczenie jednostkom poczucia istnienia i przy-
nalezno$ci. Tworzy ona symboliczng wiez, a jednoczesnie rzeczywista wiez, ktéra
pozwala rozpoznawac si¢ cztonkom organizacji. Tozsamos$¢ wchodzi w sktad poje-
cia unikatowosci’?. Tozsamos$¢ organizacji sprzyja budowaniu sieci relacji w odnie-
sieniu do r6znych ,,aktoréw spotecznych”. Jest to proces relacyjny, intencjonalny
i wieloaspektowy. Uksztaltowana tozsamos¢ organizacji to wigzka waloréw charak-
terystycznych tylko dla konkretnej instytucji. Okresla ona standardy dziatan i normy
dla wszystkich pracownikow, a takze sposoby przekazywania informacji wewnatrz
i na zewnatrz. Tozsamos$¢ organizacji przemawia na korzys¢ jej oryginalnosci.
S. Black uznat, ze ,,tozsamos¢ przedsigbiorstwa to jego ztozona osobowos¢, na ktora
sktadaja sie: filozofia, historia, kultura, strategia, styl zarzadzania, reputacja oraz
zachowania pracownikow, sprzedawcow i innych jego reprezentantow’. W nawig-
zaniu do stwierdzenia autora o ,,zlozonej osobowosci” mozna powiedzie¢, ze tozsa-
mosc¢ jest jak niepowtarzalny profil osobowosciowy jednostki. Stwarza ona ogromne
mozliwosci dla organizacji, ale rowniez ograniczenia. Jest to ogromny zasob, ktory
przenosi si¢ takze na inne kapitaty (wizerunek, reputacje, zaufanie klientow itp.).
Tozsamos$¢ organizacji implikuje rodzaj relacji z interesariuszami, ktérzy maja na
nig bezposredni lub posredni wptyw. M.S. Granovetter przedstawit ,,mocne i stabe
wiezi™, ktore mogg implikowac typy relacji i sprzyja¢ budowaniu dialogicznej ko-

U J. Altkorn, Ksztattowanie rynkowego wizerunku firmy, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej
w Krakowie, Krakow 2002, s. 9.

2 B.Rozwadowska, Public relations. Teoria. Praktyka. Perspektywy, Wydawnictwo Studio Emka,
Warszawa 20006, s. 194.

> S. Black, Public relations, Oficyna Ekonomiczna, Krakoéw 2003, s. 97.

4 M. Granovetter, The strength of weak ties, ,,American Journal Sociology” 1973, vol. 78,
s. 1360-1389.
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munikacji lub w nim przeszkadza¢. N. Marchwic i C. Feel opisujg ,,tozsamos¢ orga-
nizacji jako zaprezentowanie si¢ réznym grupom interesariuszy (zewngtrznych
i wewnetrznych) oraz sposob odrdézniajacy ja od innych przedsigbiorstw’”. Rozno-
rodno$¢ otoczenia i rozproszenie interesariuszy implikuja sposoby komunikowania
si¢ z nimi na wielu ptaszczyznach. Ksztaltujg sieci zaleznosci i moga generowaé
korzystne badz niekorzystne postawy lub emocje. Dywergencja spoteczna i hetero-
genicznos¢ interesariuszy implikujg szerokie spektrum emocji pozytywnych i nega-
tywnych wewnatrz i na zewnatrz organizacji®. ,,Dla cztonkéw organizacji tozsamos¢
moze oznacza¢ schemat poznawczy lub percepcje glownych i wyrozniajacych cech
organizacji, obejmujac takze jej status w porownaniu do innych organizacji’”’. Z toz-
samoscig organizacyjng wigze si¢ rowniez ,,koncepcja hybrydyzacji, zaktadajaca, ze
na jednostke — poza kulturg narodowg — ma takze wptyw kilka innych kultur”.
J. Balmer i G. Soenen zaproponowali ,,model tozsamosci organizacji, ktory sktada
si¢ z tozsamosci rzeczywistej, przekazywanej, postrzeganej, doskonalej i pozada-
nej”™. Autorzy sklasyfikowali tozsamo$¢ organizacji w odniesieniu do jej nastgpuja-
cych wymiardéw, a mianowicie zaczynajac od obrazu tozsamosci realnej, dystrybu-
owanej, percypowanej, idealnej, a wrgcz upragnionej. Opisali oni tozsamos¢
w wymiarze temporalnym w odniesieniu do jej obrazu, ukierunkowanego na prze-
szto$¢, terazniejszos¢ 1 przysztosé, ktora mozna modyfikowaé. P. DiMaggio i W.
Powell analizowali mechanizmy zmiany instytucjonalnej (przymusu, mimetyczny,
normatywny), ktére w znacznym stopniu implikujg dziatania wspotczesnych organi-
zacji'’. Ztozonos¢, niestabilno$é, réznorodnosé otoczenia wptywaja bezposrednio
oraz posrednio na funkcjonowanie organizacji oraz na ksztattowanie jej tozsamosci.
»~Mozemy wyrdzni¢ cztery rodzaje tozsamosci:

e formalng — zamierzona, tworzong przez gremia Kierownicze,

* nieformalng — ptynna, uzalezniong od jednostek,

e postrzegalng — dajacg si¢ uchwyci¢ przez analiz¢ badawcza,

e zludng — na ktoérg skladajg si¢ wszelkie nie§wiadome i wyobrazone dziatania

oraz postawy (ideologie, mity, opowiesci)”!L.

> N. Markwic, C. Fill, Towards a framework for managing corporate identity, ,,European Journal
of Marketing” 1997, vol. 31, no. 5/6, s. 396-409.

¢ E. Kolasinska, Odpowiedzialnos¢ emocjonalna w organizacji, ,,Przeglad Organizacji” 2012,
nrS.

7 K.T. Konecki, Kultura organizacyjna japonskich przedsigbiorstw. Studium socjologiczne, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £6dz 1994, s. 145-160.

8 M. Kostera, M. Sliwa, Zarzqdzanie w XXI wieku. Jakosé, tworczos¢, kultura, Wydawnictwa
Akademickie i Profesjonalne, Warszawa, 2010, s. 112.

® Cyt. za: B. Zargbska, Tozsamosé organizacyjna przedsigbiorstwa. Jak stworzy¢ konkurencyjng
firme, Difin, Warszawa 2008, s. 14.

10 PJ. DiMaggio, W.W. Powell, The iron cage revisited: Institutional isomorphism and collective
rationality in organizational fields, ,,American Sociological Review” 1983, vol. 48, no. 2, s. 147-160.

' G. Nizard, Metamorfozy przedsigbiorstwa. Zarzqdzanie w zmiennym otoczeniu organizacji, Wy-
dawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1998, s. 75.
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M. Kaiser wyrazil tozsamos$¢ organizacji za pomocg nastepujacej formuty:

CI=CB+ CC +CD,

gdzie CI oznacza corporate identity, czyli nic innego, jak tozsamos$¢ organizacji,
natomiast CB to corporate behaviour, czyli istniejace w przedsigbiorstwie normy
zachowan, CC to corporate communications, czyli sposob, w jaki przedsi¢biorstwo
komunikuje si¢ ze swoim otoczeniem, oraz CD — corporate design, czyli tozsamos¢
wizualna przedsiebiorstwa wyrazajaca si¢ w znaku firmowym, kolorystyce, archi-
tekturze'?. H. Stuart nakreslita koncepcj¢ zarzadzania tozsamoscig opartg na na-
stepujacych sktadowych: osobowos$ci organizacji, strategii organizacji, tozsamosci
organizacyjnej, stylu zarzadzania, komunikowaniu interpersonalnym i marketingo-
wym, interfejsie tozsamosci i wizerunku, interesariuszach, otoczeniu biznesowym,
kulturze organizacji i reputacji'®. Kompleksowe zarzadzanie organizacja uwzgled-
nia ré6zne podmioty (a takze srodowisko), do ktorych przekaz jest adresowany i dla
ktorych jest odpowiednio zaprogramowany. Jednocze$nie nie mozemy zapominac
ani o mocnych atrybutach organizacji, ani o jej deficytach. Tozsamo$¢ organizacji
i spoteczna odpowiedzialnos¢ organizacji to rozne obszary dziatalnosci. Jednak nie
stanowig one roztgcznych funkcji, ale si¢ wzajemnie zazgbiajg i warunkujg. Sposob
budowania tozsamosci organizacji uwzglednia dziatania w obszarze spolecznej od-
powiedzialnosci organizacji, i vice versa. Tozsamo$¢ organizacji i spoteczna odpo-
wiedzialnos¢ jako systemy powigzane moga zosta¢ budowane w oparciu o klasyczng
piramide¢ A.B. Carrolla, ktory uwzglednit cztery obszary dziatalno$ci, mianowicie:
ekonomiczny, prawny, etyczny i filantropijny'. Ksztattowanie owych obszarow
w oparciu o koncepcj¢ autora jest zasadne, poniewaz zarowno tozsamos¢, jak i spo-
leczna odpowiedzialnos¢ wymagaja kompleksowego dziatania, dostrzegania po-
trzeb roznorodnych interesariuszy oraz analizy otoczenia organizacji. W nawigzaniu
do modelu autora postrzeganie tozsamos$ci organizacji w wymiarze ekonomicznym
odnosi si¢ do zysku, efektywnos$ci i konkurencyjnosci, ale istotng role odgrywa
réwniez dostrzeganie zasobow niematerialnych organizacji, takich jak wizerunek,
tozsamos¢, reputacja. Sg to pozafinansowe kapitaly, ktore przektadajg si¢ na war-
to$¢ organizacji, jej specyfike, kulture organizacyjng i profil. W wymiarze prawnym
postrzeganie tozsamosci organizacji odnosi si¢ do dostosowania metod budowania
tozsamosci do litery prawa zarowno narodowego, jak i mi¢dzynarodowego. W wy-
miarze etycznym jest to uwzglednianie kultury, norm etycznych, przyjetych i za-
kotwiczonych w spoteczenstwie, ksztaltowanie tozsamosci organizacji w oparciu o
zasady etyczne i uniwersalne warto$ci. W wymiarze filantropijnym jest to uwzgled-

12 Cyt. za: B. Rozwadowska, wyd. cyt., s. 193.

3 H. Stuart, Exploring the corporate identity/corporate image interface an empirical study of
accounting firms, ,,Journal of Communication Management” 1998, vol. 2, no. 4, s. 357-371.

4 A.B. Carroll, 4 three-dimensional conceptual model of corporate social performance, ,,Acade-
my of Management Review” 1979, vol. 4, no. 4, s. 497-505.
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nianie dziatan dobroczynnych w dziatalnos$ci instytucji, ktére s3 motywowane po-
moca innym, empatia, emocjami, a jednoczesnie budujg wedlug autora tozsamos¢
organizacji spolecznie zaangazowane;.

Tozsamos¢ organizacji budowana w oderwaniu od strategii CSR zostanie wysta-
wiona na probe i poddana krytyce. Kodeksy i normy odpowiedzialnosci tworzg lu-
dzie, ktorzy chca zaspokajaé swoje potrzeby, a uksztalttowane systemy organizacyjne
moga im to umozliwiaé, jezeli dziatajg sprawnie i w imi¢ przyjetych standardow. W
strukturze organizacyjnej rozne funkcje implikuja zakres odpowiedzialno$ci, ktora
mozna rozszerzac lub zawgza¢ w zalezno$ci od statusu aktorow spotecznych. Sloga-
nowe CSR bez odzwierciedlenia w praktyce ujawni hipokryzj¢ i podwazy tozsamos¢
organizacyjng. W celu osiggniecia koherencji migdzy deklaracjami a dziataniami
istotnego znaczenia nabiera polaczenie teorii z praktyka. Ksztalttowanie tozsamosci
w potaczeniu z CSR i jej wdrazanie to fundament pod organizacj¢ dziatajaca w opar-
ciu o zasady fair play.

3. Odpowiedzialno$¢ czy nieodpowiedzialnos¢ organizacji?

Spoteczna odpowiedzialno$¢ organizacji moze generowac¢ wzorcowe praktyki, ale
moga pojawic si¢ rowniez dziatania niezgodne z jej standardem. Nieodpowiedzialne
dzialania podwazaja ide¢ spotecznej odpowiedzialnosci organizacji. Stanowia za-
przeczenie najlepszych praktyk w tym obszarze oraz ich dobrowolnego realizowa-
nia. Dysfunkcyjne dziatania CSR to przystowiowe ,,rysy na wizerunku” organizacji,
ktore sa jej ciemnymi stronami. Deklaratywne praktyki CSR niemajace zastosowa-
nia w rzeczywistosci to tylko slogany lub zonglowanie picknymi komunikatami.
Deklaracje bez odzwierciedlenia w praktyce to przyktady ,,dziatan pozornych, czyli
takich, ktore — ze wzgledu na swdj rzeczywisty przebieg lub bezposredni cel — sa
inne, niz na to wygladaja”'’. Paradoks w tym, ze niektore organizacje w perfidny
Sposob starajg si¢ manipulowac tozsamoscia, aby sprawia¢ wrazenie, ze dzialajg od-
powiedzialnie i w oparciu o najwyzsze standardy jakosci.

Tutaj warto przytoczy¢ przyktady nieodpowiedzialnos$ci niektorych organi-
zacji, a m.in. dziatalno$¢ ,,Santander Consumer Bank, ktory udzielajac kredy-
tow konsumenckich, pobiera od klientow optaty wyzsze, niz zezwalaja przepisy
— uznata prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow. Natozyta na bank
726,5 tys. zt kary i nakazata zaprzestania stosowania tych praktyk™'¢. Jednocze$nie
bank w swojej dziatalnosci deklaruje stosowanie praktyk spolecznej odpowiedzial-
nos$ci organizacji. Kolejny niechlubny przyktad: ,,gigantyczny wyciek ropy z plat-
formy wiertniczej Deepwater Horizon okreslono juz mianem jednej z najwigkszych
katastrof ekologicznych w historii ludzko$ci”!. Innym przyktadem patologii, bo juz

15 J. Lutynski, Nauka i polskie problemy: komentarz socjologa, PTW, Warszawa 1990, s. 105.

1¢ http://biznes.gazetaprawna.pl/artykuly/514667,uokik_ponad 726 tys zl kary dla_santander
consumer_bank.html (25.06.2012).

17 Gazeta Wyborcza 2010, http://wyborcza.pl/8,75402,7948455 html#ixzz2 7xtT 1xgh (25.06.2012).
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nie mozna mowic tylko o nicodpowiedzialnosci, jest ,,piramida finansowa Bernarda
Madoffa, wlasciciela firmy, ktory oszukat swoich klientow na 65 mld USD®, a w
naszym kraju oszustwo klientow ze strony firmy Amber Gold. ,,W 2009 roku in-
spektorzy pracy w wyniku kontroli 40 tysiecy pracodawcow wykryli tamanie praw
pracowniczych, zwigzanych z terminowos$cig wyptacania wynagrodzen i placenia
za nadgodziny. Nastgpit wzrost niewyptaconych wynagrodzen z 23 tysigcy w roku
2008, do 46 tysigcy w roku 20097, Ciemne strony dziatalno$ci niektoérych orga-
nizacji to juz nie tylko podwazanie kodeksu spotecznej odpowiedzialnosci, ale no-
toryczne tamanie przepisow lub dziatalno$¢ na granicy prawa. Takie dysfunkcyjne
praktyki organizacji maja konsekwencje dwojakiego rodzaju: po pierwsze, podwa-
zaja dobra reputacje i opini¢ o instytucji. ,,Opinia rzutuje na wiedzg, ta zas jest wy-
facznie owg czeScig opinii, ktora jest spotecznie potwierdzona poprzez uznane kry-
teria dowodzenia. Tak jak opinia moze si¢ sta¢ wiedza, tak rzekoma wiedza moze si¢
zdegenerowaé w opini¢”?’. Krysztatowa opinia o organizacji moze by¢ budowana
przez lata, ale ,,wystarczy jeden nierozsadny krok, ktory szybko ja zburzy”?'. Po dru-
gie, klasyfikuja si¢ do poniesienia konsekwencji za dziatalno$¢ niezgodng z prawem.
Jednoczesnie patologiczne dziatania organizacji podwazajg zaufanie roznorodnych
interesariuszy i niszcza pozytywne relacje. Nieufno$¢ ze strony interesariuszy nie
sprzyja harmonijnej kooperacji. Rzuca ona rowniez cien na catg polityke spotecznej
odpowiedzialno$ci organizacji. Nieodpowiedzialne dziatania niektorych organizacji
to m.in. rozmijanie si¢ szczytnej idei z praktyka gospodarcza. Taka niespdjnos¢ lub
wrecz dysfunkcyjna dziatalno$¢ zostaje poddana krytyce spotecznej i negatywnie
wplywa na wizerunek organizacji. Niektore nicodpowiedzialne dziatania w funk-
cjonowaniu organizacji mogg zagraza¢ zyciu i zdrowiu spoteczenstwa, dlatego nie
wolno ich bagatelizowa¢ ani tolerowac.

4. Spoleczna odpowiedzialnos¢ organizacji w praktyce

Spoteczna odpowiedzialno$¢ organizacji to nie tylko szczytna ideologia czy teoria
naukowa, ale szybko rozwijajaca si¢ dziatalno$¢ praktyczna. R6znorodne podmioty
zycia gospodarczego w kraju i za granica efektywnie wdrozyly zatozenia CSR
i konsekwentnie je realizuja. Odpowiedzialno$¢ wymaga partnerstwa i skutecznej
komunikacji na wszystkich szczeblach zarzadzania. ,,Odpowiedzialny biznes to po-
dejscie strategiczne i dtugofalowe, oparte na zasadach dialogu spotecznego i poszu-
kiwaniu rozwigzan korzystnych dla wszystkich??. W. Gasparski napisal, ze ,,odpo-

18 M. Piotrowski, 150 lat wigzienia dla Madoffa, ,,Gazeta Wyborcza” z 30 czerwea 2009 r., s. 23.

19 K. Pawtowska-Salinska, 7 grzechéw gléwnych pracodawcéw, ,,Gazeta Wyborcza”, dodatek
,Praca” z 21 wrzesnia 2009 r.,s. 1.

20 R.K. Merton, Teoria socjologiczna i struktura spofeczna, thum. E. Morawska, J. Wertenstein-
-Zutawski, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002, s. 479.

2l E. Kolasinska, Rola przywédztwa w warunkach kryzysu, ,,Prakseologia” 2011, nr 151, s. 163.

22 S. Young, Etyczny kapitalizm. Jak na powrdt polgezyé prywatny interes z dobrem publicznym,
Metamorfoza, Wroctaw 2005, s. 75.
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wiedzialnos$¢ przedsigbiorstwa wobec spoleczenstwa jest dwojakiej natury. Z jednej
strony jest to reakcja na powierzone do wykonania zadanie, czyli wynik dziatania.
Ten rodzaj odpowiedzialno$ci nazywamy po prostu odpowiedzialnoscig (responsibi-
lity). Z drugiej strony jest to gotowos$¢ do zdania sprawy (sprawozdania) z tego, co
jest (byto) wykonane oraz ponoszenia wynikajacych z tego konsekwencji”*. Kom-
pleksowa analiza spotecznej odpowiedzialno$ci organizacji wykaze dziatania zgod-
ne z przyjetymi standardami i ujawni nieprawidtowosci w réznych obszarach jej
funkcjonowania. W nawiazaniu do autora spoleczna odpowiedzialno$¢ organizacji
poddana dogltebnej analizie ujawni dziatania zgodne ze standardami, jak i wykryje
nieprawidlowosci w tym obszarze. Jezeli ocena przemawia na korzy$¢ organizacji,
to stanowi niematerialny jej zasob, natomiast réznorodne niedomagania dziatajg na
jej niekorzys¢. ,,Dojrzatos¢ przedsigbiorstwa spotecznie akceptowanego wyraza si¢
w $wiadomym kreowaniu, realizowaniu i kontrolowaniu dziatalnosci zorientowanej
na pozytywny efekt spoteczny dla obecnych i przysztych interesariuszy. Nie jest to
zatem odpowiedzialno$¢ narzucona ani tez w petni wymuszona systemem sankcji
prawnych i spotecznych, lecz stanowi wyraz $wiadomego uznania duzej wagi i zna-
czenia skutecznego integrowania narzg¢dzi, sposobow i mechanizméw ekonomicz-
no-spotecznych dziatania przedsiebiorstwa, zmierzajacych do ograniczenia niespra-
wiedliwo$ci, dyskryminacji, nierowno$ci spotecznych™. We wspodtczesnych
spoteczenstwach rozwinietych coraz wigcej wymaga si¢ od organizacji, niczym od
jednostek dziatajacych w demokratycznym systemie. Im bardziej odpowiedzialne
dziatania, tym bardziej sprzyjaja rozwojowi organizacji, chociaz go nie determinuja.
Punktem kulminacyjnym ksztattowania spotecznej odpowiedzialno$ci organizacji
jest uswiadomienie wszystkim podmiotom zaangazowanych w ten proces, ze kazdy
z nich odpowiada zar6wno za powierzony mu obszar dziatan, jak i za zaniechania
w tym zakresie.

W warunkach polskich CSR jest modelem stabo implementowanym do realiow
praktyki zycia spoteczno-gospodarczego. Dlatego w ramach projektu ,,Koalicja na
rzecz odpowiedzialnego biznesu”, zrealizowanego na zlecenie Pracodawcow RP,
przeprowadzita ztozone badania wsrod trzech najwazniejszych z punktu widzenia
rozwoju CSR w Polsce grup: opinii publicznej, pracownikdéw przedsigbiorstw oraz
przedstawicieli otoczenia biznesowego. Badania zostaty zrealizowane z uwzglednie-
niem szesciu kluczowych branz: teleinformatycznej, farmaceutycznej, spozywczej,
finansowej, budowlanej i paliwowo-energetycznej. Bylo to najwicksze i najbardziej
kompleksowe w tym czasie przedsiewzigcie tego typu w Polsce, co pozwolito na
dokonanie diagnozy stanu $wiadomosci oraz oczekiwan réoznych grup wobec kon-
cepcji CSR, biorac pod uwage specyfike prowadzenia dzialalnosci gospodarczej

3 'W. Gasparski, Wykiady z etyki biznesu, Nowa edycja uzupetniona, WSPiZ im. L. Kozminskiego,
Warszawa 2007, s. 499, 500.

24 J. Duraj, Wymiary analityczne spolecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa, [w:] Jagoda H.,
Lichtarski J. (red.), Nowe kierunki w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem — miedzy teorig i praktykq, Wy-
dawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 2004, s. 38.
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w Polsce. W wyniku realizacji badan okazato sig, ze jedynie 3% Polakow zetkneto
si¢ z zagadnieniem spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Badaniom przyswiecaty
nastepujace zasady spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu:
I zasada: Wyznaczamy standardy i edukujemy w zakresie odpowiedzialnego biz-
nesu.
Il zasada: Wspieramy rozwdj spoteczny i gospodarczy.
IIT zasada: Szanujemy naszych pracownikow, zapewniajac im godne warunki
pracy.
IV zasada: Budujemy kulturg organizacyjng w oparciu o wartos$ci i indywidualne
potrzeby pracownikow.
V zasada: Dbamy o zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow oraz odbiorcow
naszych produktow i ustug®.

Kolejnym rodzajem praktyk CSR jest ,.koncepcja projektu Respect Index, pod-
jeta przez Warszawska Gielde Papierow Wartosciowych w 2009 roku i w latach
nastepnych, ktorej efektem byto powstanie w Europie Srodkowo-Wschodniej indek-
su spolek odpowiedzialnych. Projekt Respect Index ma na celu wylonienie spotek
zarzgdzanych w sposob odpowiedzialny i zrownowazony, ale ponadto mocno ak-
centuje atrakcyjnos$¢ inwestycyjna spolek, ktora charakteryzuje m.in. jakos¢ rapor-
towania, poziom relacji inwestorskich czy tad informacyjny. Dzieki uwzglednieniu
wsrod kryteriow kwalifikacyjnych parametru ptynnosci Respect Index, podobnie jak
inne indeksy gietdowe stanowi realng referencje dla profesjonalnych inwestorow”.
Innymi praktykami CSR sg dziatania realizowane przez Instytut Badan nad Demo-
kracja i Przedsi¢biorstwem Prywatnym w Warszawie w ramach projektu Przed-
sigbiorstwo fair play. Organizacje uhonorowane tym tytulem dzialajg w zgodzie
z literg prawa i standardami CSR?". Analizujac range CSR, dostrzegamy w niej duza
warto$¢, jednak przez niektorych ,,aktorow spotecznych” ciagle nie jest ona docenia-
na. Swiadomo$¢ spotecznej odpowiedzialnosci organizacji jest na niskim poziomie.
Pytania: za co i przed kim odpowiada organizacja, cz¢sto pozostaja bez odpowiedzi.
Zmiana $wiadomosci dotyczacej SCR to dtugotrwaty proces o wielowymiarowym
charakterze. Niektdre organizacje, a przede wszystkim menedzerowie nimi zarza-
dzajacy zrozumieli, ze dziatania zgodne z standardem CSR to wymierna korzys¢
W postaci pozytywnego wizerunku, przewagi konkurencyjnej, zaufania interesariu-
szy 1 klientow itp. Dostrzegaja oni w CSR duzg sile, ale ciagle jeszcze w zyciu
spoteczno-gospodarczym jest ona marginalizowana. Jednak przeciwnicy tej koncep-

2 M. Cieslak, Odpowiedzialnos¢ biznesu w Polsce z perspektywy koalicji CR. Corporate Respon-
sibility in Poland from the perspective of the Coalition for CR, Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej/
Employers of Poland, Warszawa 2012, s. 1-47.

26 http://www.odpowiedzialni.gpw.pl/opis_projekt (25. 06. 2012).

27 M. Bak., P. Bednarz, P. Kulawczuk, T. Kulawczuk, A. Szczesniak, Analiza korzysci ekonomicz-
nych ze stosowania zasad spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w polskich przedsigbiorstwach, [w:]
Kulawczuk P., Poszewiecki A. (red.), Wphyw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i etyki biznesu na
zarzqdzanie przedsiebiorstwami, Instytut Badan nad Demokracja i Przedsigbiorstwem Prywatnym,
Warszawa 2007.
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cji kontestuja jej zasady i deprecjonujg korzysci z nig zwigzane. Traktujg ja raczej
jako rodzaj no$nego tematu, ktory z zyskiem organizacji ma niewiele wspolnego.
Najtrudniej przekona¢ watpigcych, chociaz przysztos¢ nalezy do nowoczesnych or-
ganizacji, ktorych strategia opiera si¢ na nastgpujagcej formule: innowacyjnos¢, od-
powiedzialnos¢, konkurencyjno$é.

5. Zakonczenie

Najlepsze praktyki spotecznej odpowiedzialnosci organizacji to przystowiowe ,,pe-
retki” w zyciu spoleczno-gospodarczym. Moga one stanowi¢ wzorzec dla wszyst-
kich organizacji, w jaki sposob nakre$la¢ kodeksy i je wdraza¢. Jednak takich orga-
nizacji, ktore sobie znakomicie i efektywnie poradzity z tym wyzwaniem, jest
niewiele. Tym bardziej nalezy najlepsze praktyki rozpropagowac i nagtasniac. Nie
ma uniwersalnej zasady okreslajacej, w jaki sposob ksztaltowac najlepsze praktyki
CSR, aby nie byly tylko deklarowang idea. Brak zlotego $rodka w tym obszarze
wynika m.in. ze ztozono$ci owego nurtu, heterogenicznos$ci organizacyjnej, zmien-
nos$ci otoczenia, roznych typoéw interesariuszy i sposobéw implementacji tej prakty-
ki. Jednak niektore dziatania moga sprzyja¢ efektywnemu wdrazaniu CSR,
po pierwsze — powigzanie teorii z praktyka, czy inaczej deklaracji z ich urzeczy-
wistnianiem; po drugie — koncentracja na odpowiedzialno$ci na wszystkich ptasz-
czyznach organizacyjnych. Kolejnym dzialaniem jest zapobieganie deprecjacji CSR
oraz uczynienie z niej immanentnej sktadowej organizacji. Istotnym dziataniem
moze by¢ ksztaltowanie najlepszych praktyk CSR jako jednej ze strategii organiza-
cji, ktora jest kluczowa i wazka. Najlepsze praktyki CSR to wymierne korzysci dla
organizacji, zatrudnionych pracownikow, interesariuszy, spoteczenstwa i gospodar-
ki. Wymiernymi korzy$ciami sg przede wszystkim: zaufanie do interesariuszy budo-
wane na dialogu i komunikacji, konkurencyjno$¢ organizacji na rynku, skuteczna
kooperacja na linii pracownicy — organizacja, transparentna kultura organizacyjna
oraz wyrazista tozsamos$¢ organizacyjna budowana na fundamencie odpowiedzial-
nosci. Nic tak nie o$wietla blaskiem organizacji jak dzialalno$¢ zgodna ze standar-
dami i zasadami odpowiedzialnosci.
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PROS AND CONS OF PRACTICES
OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Summary: This article presents pros and cons of practices of social responsibility of an
organization. The development of the organization identity in relation to CSR is analyzed and
examples of the best practices in this area are provided. In conclusion, the benefits of CSR
for an organization, stakeholders, society, economy, and for creating an identity are presented.

Keywords: Corporate Social Responsibility, identity, stakeholders, best practices of CSR.





