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JAKOSCI ZYCIA - WYBRANE INICJATYWY

Streszczenie: Jakos¢ zycia jako kategoria ztozona, wieloaspektowa, stanowi przedmiot badan
wielu dyscyplin naukowych. Samo poj¢cie jakosci zycia oraz proby jego kwantyfikacji sa od-
mienne w zalezno$ci od metod badawczych i narzedzi pomiaru wiasciwych dla danej dyscypliny.
Kategoria jakosci zycia ma takze wymiar praktyczny, stanowi bowiem przedmiot zainteresowa-
nia w skali indywidualnej — kazdego cztowieka, jak rowniez w skali zbiorowej — spotecznosci
lokalnej, regionalnej itp. Glownym celem opracowania jest charakterystyka wybranych inicja-
tyw badan subiektywnej jakosci zycia na roznych poziomach zarzadzania. Oméwiono m.in.
badania zrealizowane w$rdd mieszkancow saksonsko-dolnos$laskiego obszaru przygranicznego.
Cecha, ktdra odrdznia to badanie od innych tego typu badan prowadzonych na poziomie lokal-
nym i regionalnym, jest proba znalezienia odpowiedzi na pytanie o wplyw przygranicznego
potozenia poszczegolnych miejscowosci na jakos¢ zycia mieszkancow tego obszaru.
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1. Wstep

Jako$¢ zycia jako kategoria ztozona, wieloaspektowa, pojawia si¢ zarbwno w dys-
kursach teoretycznych, jak i zyciu codziennym, tj. formutowanych celach oraz dzia-
faniach podejmowanych zarowno w wymiarze indywidualnym przez pojedynczego
cztowieka, jak rowniez w skali zbiorowej — spotecznosci lokalnej, regionalne;j itp.
Poczatkowo rozwazania nad jakoscia zycia byly domeng filozofii, socjologii oraz
psychologii. Z uptywem czasu kategoria ta stala si¢ przedmiotem zainteresowania
i badan réwniez wsrod przedstawicieli innych dziedzin i dyscyplin naukowych,
w tym takze ekonomistow oraz teoretykow 1 praktykoéw zarzadzania. Samo pojecie
jakosci zycia oraz proby jego kwantyfikacji sg odmienne w zalezno$ci od metod ba-
dawczych i narzgdzi pomiaru wtasciwych dla danej dyscypliny (przegladu definicji
jakos$ci zycia w naukach spotecznych i medycynie dokonali m.in. [Baumann 2006;
Trzebiatowski 2011; Wnuk i in. 2013]). Konsekwencja tego sa niescistosci i roznice
terminologiczne oraz niemozno$¢ wskazania jednej, przyjmowanej oraz akceptowa-
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nej bez zastrzezen definicji. Niejednoznaczno$¢ i ztozonos¢ kategorii jakosci zycia
czyni jg szczegdlnie trudng w zakresie pomiaru.

Gléwnym celem opracowania jest omowienie kilku wybranych inicjatyw ba-
dan subiektywnej jako$ci zycia na r6znych poziomach zarzadzania. Jedng z takich
inicjatyw jest badanie subiektywnej jakosci zycia mieszkancoéw saksonsko-dolno-
slaskiego obszaru przygranicznego. Specyfika tych badan jest proba oceny wpltywu
transgranicznego potozenia danego obszaru (gminy, powiatu) na jako$¢ zycia jego
mieszkancow.

2. Pojecie jakoSci zycia

Jakos¢ zycia jako cel nadrzedny koncepcji zrbwnowazonego rozwoju za T. Bory-
sem rozumiana jest jako zrownowazone docenianie i dostrzeganie calego bogactwa
globalnej jako$ci 1 wspotistnienia w zyciu cztowieka dobrobytu (cech jakosci typu
,mie¢”), dobrostanu (cech jakos$ci typu ,,by¢”) oraz blogostanu (cech jakosci typu
,kochac¢”) [Borys 2008, s. 15]. Z kategorig jako$ci zycia zwigzane sg pojecia po-
chodne o charakterze oceniajagcym, tj. obiektywna i subiektywna jakos¢ zycia czy
tez, jak podkresla Borys, obiektywizacja i subiektywizacja ocen jakos$ci zycia [Borys
2002, s. 58-63].

Jako$¢ zycia w ujeciu obiektywnym jest cechg otoczenia spotecznego, au-
tonomiczng od jej postrzegania i warto$ciowania przez ludzi [Rutkowski 1988,
s. 41-43]. Obiektywng jakos$¢ zycia zamiennie okresla si¢ jako warunki zycia, na
ktore poza sferg materialng sktadajg si¢ rowniez: srodowisko spoteczne, srodowisko
naturalne, zdrowie, bezpieczenstwo oraz wiele innych uwarunkowan o charakterze
obiektywnym. Jakos$¢ zycia w ujeciu subiektywnym jest zatem wyznaczana przez
zadowolenie, jakie czerpig ludzie z wlasnego zycia i jego warunkoéw [Rutkowski
1988, s. 41-43]. Relacje tej kategorii do jakoSci obiektywnej nie sg jednoznacznie
okreslone. Subiektywne poczucie zadowolenia z obiektywnych warunkow zycia za-
lezy bowiem réwniez od kompleksowosci jakosci zycia, tzw. wzglednego poczucia
pokrzywdzenia, oraz systemu wartosci [Borys 2002, s. 63-71], a takze zdobytych
doswiadczen czy $wiadomosci spetienia wlasnego postannictwa w zyciu zawodo-
wym, spotecznym, rodzinnym [Skrzypek 2001]. Subiektywny wymiar jakos$ci zycia
jest zatem sprawg indywidualna, zalezng od postrzegania, ktore jest niepowtarzalne
dla kazdego cztowieka [Skrzypek 2001].

Podziat na obiektywng i subiektywng jakos$¢ zycia jest jedng z siedmiu propono-
wanych przez T. Borysa kategoryzacji (zob. rys. 1).

Trudna do zdefiniowania kategoria jakosci zycia wydaje si¢ jeszcze trudniej-
sza do zmierzenia. Pomiaru jako$ci zycia nalezy dokonywac zar6wno na podsta-
wie wskaznikéw obiektywnych (obiektywna jako$¢ zycia lub warunki zycia), jak
i wskaznikow subiektywnych, pochodzacych z badan opinii mieszkancow. Pomiar
pierwszego, obiektywnego wymiaru jakosci zycia opisuje stan rzeczywisty, nato-
miast w drugim, subiektywnym podejsciu uzyskuje si¢ informacje nt. postrzegane;j
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jakosci zycia. O ile dobdr wskaznikdéw obiektywnych czgsto podyktowany jest jako-
$cia, wiarygodnoscia, a przede wszystkim dostgpnoscig danych statystycznych i po-
zastatystycznych, o tyle w przypadku badan subiektywnej jakos$ci zycia zawartos¢
merytoryczna tej kategorii pozostaje kwestig otwartg i — jak pokazuja prowadzone
w tym zakresie badania — zalezng od celu i zakresu prowadzonych analiz.
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Inicjatywy z zakresu badan jakosSci zycia podejmowane sg na wszystkich po-
ziomach zarzadzania, tj. migdzynarodowym, krajowym, regionalnym i lokalnym.
Wiele z nich omowiono szczegotowo m.in. w opracowaniu Borysa i Rogali [Jakos¢
zycia na poziomie lokalnym... 2008]. Sg wérod nich badania kompleksowe, tj. takie,
ktore odnoszg sie do jakosci zarbwno w jej wymiarze obiektywnym, jak i subiek-
tywnym. Przyktadem tego typu badan moga by¢ te prowadzone w ramach audytu
miejskiego (urban audit), realizowanego na poziomie panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej, lub diagnozy spoteczne o warunkach i jakosci zycia Polakow, scha-
rakteryzowane krotko w dalszej cze$ci opracowania. Mozna takze wskazac¢ inicjaty-
wy realizujace badania o wegzszym zakresie lub odnoszace si¢ do specyfiki danego
obszaru. Przykladem takich badan moga by¢ rachunki narodowe dobrobytu, ktére
opieraja si¢ na wynikach badan sondazowych (subiektywna jako$¢ zycia) lub bada-
nia przeprowadzone w saksonsko-dolnoslgskim obszarze przygranicznym, ktoérych
celem byta ocena wplywu transgranicznego potozenia tych obszarow na jako$¢ zy-
cia ich mieszkancow. Obie inicjatywy zostano krotko scharakteryzowane w dalszej
czesci opracowania.

3. Rachunki narodowe dobrobytu jako przyklad inicjatywy
realizowanej na poziomie mi¢edzynarodowym

Rachunki narodowe dobrobytu (National Accounts of Well-being) to inicjatywa
podjeta wspolnie przez brytyjska Fundacje Nowej Ekonomii (NEF — New Econo-
mics Foundation) oraz jej partnerow, w tym Uniwersytet w Cambridge. Inicjatywa
bazuje na najbardziej kompleksowych, migdzynarodowych badaniach sondazo-
wych, jakie zostaty przeprowadzone w ramach Europejskiego Sondazu Spotecznego
(ESS — European Social Survey). ESS, finansowany m.in. przez Komisj¢ Europejska
oraz Europejska Fundacje Naukowa, stanowi migdzynarodowy projekt badawczy,
ktérego celem jest monitorowanie zmian spotecznych w Europie oraz okreslenie
metodyki prowadzenia mi¢dzynarodowych badan sondazowych umozliwiajacych
poréwnywalno$¢ wynikow pomiedzy poszczegdlnymi krajami. Sondaz przeprowa-
dzany jest od 2002 r. i powtarzany w cyklach dwuletnich. Obecnie przygotowywana
jest szosta runda badan. W kazdej rundzie poza pytaniami, ktore powtarzaja si¢ we
wszystkich edycjach, realizuje si¢ modut dodatkowy, zawierajacy pytania poswigco-
ne okreslonym problemom. W rundzie szdstej bedzie to modut poswigcony zaufaniu
do wymiaru sprawiedliwo$ci. W pierwszej edycji badan udziat wzigty 22 kraje euro-
pejskie, w tym Polska. Obecnie w sondazu uczestniczy ponad 30 panstw z Europy,
a liczba zgromadzonych wywiadow przekracza 150 000.

Wskazniki uwzglednione w strukturze rachunkow narodowych dobrobytu okre-
slono w kwestionariuszu ankiety, obejmujacym tacznie z metryczka 54 pytania lub
stwierdzenia. W strukturze tej uwzglgdniono podziat na indywidualng (okreslang
jako personal well-being) 1 spoteczna, inaczej zbiorowa jakos¢ zycia (social well-be-
ing). Zaproponowano takze dodatkowy komponent — jako$¢ zycia w miejscu pracy
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(well-being at work). W ramach dwoéch pierwszych komponentow sformutowano
pytania odnoszace si¢ do: emocjonalnej jakoSci zycia, poczucia zadowolenia z zy-
cia, witalnosci, wewnetrznej sity i poczucia wlasnej warto$ci, pozytywnego dziata-
nia, wsparcia spolecznego, wzajemnego zaufania i poczucia wspolnoty [Michaelson
11in. 2009, s. 62-64].
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Rys. 2. Graficzna prezentacja pomiaru jakos$ci zycia w ramach rachunkéw narodowych dobrobytu

Zrodto: [http://www.nationalaccountsofwellbeing.org].

Oparte na kwestionariuszu ankiety wskazniki poddano standaryzacji, agregacji
oraz transformacji. Zastosowanie tych formut doprowadzito m.in. do poréwnywal-
nosci danych, ktorych kwantyfikacji dokonano na réznych skalach pomiaru. Dzigki
przeprowadzonym operacjom matematycznym wartosci wskaznikow unormowane
sa w przedziale od 0 do 10, z warto$cia 5 oznaczajaca zawsze $rednig wartos¢ dla 22
krajow europejskich. Mimo iz 10 jest teoretyczng wartoscia maksymalna, osiagnigte
wyniki interpretuje si¢ wzgledem warto$ci $redniej, tzn. wyniki powyzej i ponizej
5 punktow oznaczaja odpowiednio wyzsza lub nizsza niz $rednia dla Europy jako$¢
zycia. Do wartosci $redniej dla Europy mozna takze odnie$¢ indywidualny pomiar
jakosci zycia, rachunki narodowe dobrobytu udostepniaja bowiem elektroniczng
wersje kwestionariusza ankiety. Interaktywne narzedzie pozwala takze na graficzng
prezentacj¢ osiaggnigtego wyniku, w tym poréwnanie indywidualnej jakos$ci zycia
z jako$cig zbiorowa cechujacg dane spoteczenstwo i/lub spoteczenstwa innego kraju
(zob. rys. 2).
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4. Diagnozy spoleczne o warunkach i jakosSci zycia Polakow
jako przyklad inicjatywy realizowanej na poziomie kraju

Diagnozy spoteczne o warunkach i jakosci zycia Polakow to obecnie najbardziej re-
prezentatywne, niezalezne badanie sondazowe jakosci zycia w Polsce. Badania pro-
wadzone sg od 2000 r. i koordynowane merytorycznie przez Rad¢ Monitoringu Spo-
lecznego, ktora opracowuje ich koncepcje i logistyke, a nastepnie z grupg ekspertow
dokonuje analizy danych i przygotowuje raporty o nazwie Diagnoza spoteczna —
warunki i jakos¢ Zycia Polakow. Badania majg charakter panelowy, tzn. w kolejnych
rundach uczestnicza wszystkie dostepne gospodarstwa domowe z poprzedniej rundy
plus gospodarstwa z nowej reprezentatywnej proby [Czapinski, Panek 2011].
Diagnoza spoteczna obejmuje dane na temat gospodarstw domowych oraz do-
brobytu i dobrostanu (postaw, stanu ducha i zachowan) osob tworzacych te gospo-
darstwa. Jest diagnoza obiektywnej (tzw. warunkow zycia) i subiektywnej jakosci
zycia Polakow w ich wlasnym sprawozdaniu. Za pomoca dwoch odrebnych kwe-
stionariuszy badane sg gospodarstwa domowe oraz wszyscy dostepni ich cztonko-
wie, ktérzy ukonczyli 16 lat. Badanie uwzglednienia wszystkie wazne aspekty zycia
poszczegdlnych gospodarstw domowych i ich cztonkow, zar6wno ekonomiczne (np.
dochdd, zasobno$¢ materialng, oszczednosci, kredyty), jak i pozaekonomiczne (np.
edukacje, leczenie, sposoby radzenia sobie z ktopotami, stres, dobrostan psychiczny,
styl zycia, zachowania patologiczne, uczestnictwo w kulturze, korzystanie z nowo-
czesnych technologii komunikacyjnych i wiele innych) [Czapinski, Panek 2011].

5. Jakos¢ zycia w saksonsko-dolnoslaskim
obszarze przygranicznym jako przyklad inicjatywy
realizowanej na poziomie lokalnym

Badanie realizowane jest w ramach projektu pt. Jakos¢ zycia w obszarze przygra-

nicznym —wzmocnienie ponadgranicznych przeptywow dla wspolnego zrownowazo-

nego rozwoju i planowania regionalnego, ktory wspoétfinansowany jest przez Unig

Europejska ze $srodkdéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i realizo-

wany przez Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu oraz Uniwersytet Techniczny

w Dreznie. Cecha, ktéra odrdznia to badanie od innych tego typu badan prowadzo-

nych na poziomie lokalnym i regionalnym, jest proba znalezienia odpowiedzi na

pytanie o wptyw przygranicznego potozenia gmin/powiatow na jakos$¢ zycia miesz-

kancow tych obszaréw. Zgodnie z zamierzeniem autorow badan ich wyniki:

* powinny ujawniaé roznice i/lub podobienstwa w subiektywnej ocenie jako$ci
zycia mieszkancow obszaru przygranicznego po stronie polskiej i niemieckiej,

* uwzglednia¢ specyfike przygranicznego potozenia tych regionow,

* mie¢ takze wymiar praktyczny, tzn. moga by¢ wykorzystane przez samorzady
lokalne i regionalne, np. na etapie planowania rozwoju danej jednostki (m.in.
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poprzez uwzglednienie opinii mieszkancow w procesie opracowywania lub ak-

tualizacji strategii rozwoju). Dzigki zdefiniowaniu problemdw, a takze identyfi-

kacji i hierarchizacji potrzeb mieszkancow obszaru przygranicznego samorzady
lokalne i regionalne mogg takze dostosowa¢ $wiadczone ustugi publiczne do
potrzeb i oczekiwan spotecznosci lokalnych.

Kwestionariusz badan ankietowych zostal podzielony na trzy zasadnicze cze-
sci. Pierwszg z nich stanowi metryczka. Druga obejmuje pytania z zakresu wplywu
przygranicznego potozenia miejscowosci na jakos¢ zycia jej mieszkancow. W ostat-
niej znalazly si¢ pytania odnoszace si¢ do ogdlnego poziomu zadowolenia, oceny
wybranych dziedzin jako$ci Zycia oraz pytania podejmujace problematyke relacji
spotecznych oraz partycypacji w zyciu lokalnej spotecznosci. Dodatkowo w drugiej
czescei ankiety zawarto pytania ogdlne kwantyfikujace jako$¢ zycia w odniesieniu do
wybranej dziedziny oraz pytania szczegdélowe oceniajgce wybrane aspekty okreslo-
ne w ramach dziedzin.

Dla pytan ogdlnych z drugiej czgéci kwestionariusza oraz pytan z zakresu wpty-
wu bliskosci granicy na jakos¢ zycia, z wylaczeniem pytan o charakterze otwartym,
przewidziano 6-stopniowa skale pomiaru (poczawszy od kategorii ,,bardzo nega-
tywnie” lub ,,bardzo niezadowolony” do ,,bardzo pozytywnie” lub ,,bardzo zado-
wolony”). W pytaniach szczegdtowych zastosowano podejscie znane m.in. z badan
marketingowych, w tym badan satysfakcji klienta, obejmujace ocene waznosci oraz
oceng stanu kazdego z aspektow wyodrebnionych w ramach dziedzin jakosci zycia.
Tego typu podejscie umozliwia m.in. wskazanie tych obszarow, ktore dla respon-
dentow sa najwazniejsze 1 jednoczesnie najnizej przez nich oceniane. Obie oceny
dokonywane sg na 5-stopniowej skali pomiaru. W przypadku oceny waznosci skala
ta obejmuje kategorie od ,,mato wazne” lub ,,niewazne” do ,,bardzo wazne”. Ocena
stanu dokonywana moze by¢ z wykorzystaniem kategorii od ,,bardzo zta” do ,,bar-
dzo dobra”.

Okreslenie pytan w ramach pierwszej czesci ankiety byto jednym z najwigk-
szych wyzwan realizowanego badania. Brakuje bowiem praktycznych przyktadow
badan jakosci zycia w obszarach przygranicznych. Ostatecznie przyjeto, iz pytania
z tej czgsci kwestionariusza powinny podnosi¢ nastgpujace kwestie:

* poziom zadowolenia z przygranicznego potozenia miejscowosci,

» subiektywne postrzeganie jakos$ci zycia ,,sgsiadow” zamieszkujacych po drugiej
stronie granicy,

* ocen¢ tendencji zmian subiektywnej jako$ci zycia w czasie,

» cel oraz czgstotliwos$ci przekraczania granicy,

* tozsamos¢ mieszkancow obszaru przygranicznego,

* perspektywy rozwoju regionu w przysztosci,

* przyszle zamierzenia co do zmiany miejsca zamieszkania.
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6. Podsumowanie

W praktyce badan jakosci zycia wazne jest, aby kwantyfikowac oba jej wymiary
— obiektywny, oceniany na podstawie wskaznikow obliczanych gléwnie w oparciu
o dane pochodzace ze zrodet statystyki publicznej, oraz subiektywny, opisywany
przez wskazniki pochodzace z badan opinii mieszkancow. Tylko wowczas, dzieki
wzajemnemu uzupetnianiu si¢ i korygowaniu pewnych informacji ptynacych z obu
analiz wskaznikowych, mozna uzyska¢ wiarygodna informacje na temat jakosci
zycia. W badaniach dotyczacych subiektywnej jako$ci zycia najczgsciej wykorzy-
stywanym narze¢dziem badan jest kwestionariusz ankiety, zawierajacy pytania lub
stwierdzenia zamkniete. Przeglad doswiadczen i inicjatyw w zakresie badan su-
biektywnej jakos$ci zycia uwidacznia réznice w podejsciu do definiowania samego
pojecia. Znajduje to odzwierciedlenie zar6wno w liczebnosci, jak i réznorodnosci
dziedzin i aspektow jakos$ci zycia, ktore przyjmowane sa za przedmiot tych badan.
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METHODOLOGY OF THE RESEARCH ON THE SUBJECTIVE
QUALITY OF LIFE — A REVIEW OF SELECTED INITIATIVES

Summary: The quality of life as a complex and multifaceted category comprises the subject
of research of many scientific disciplines. The very concept of quality of life and attempts to
quantify it are different, depending on the research methods and measurement tools relevant
to the discipline. The category of the quality of life is also a practical dimension — it consti-
tutes the object of the interest in the individual scale — of every human, as well as in the col-
lective scale — local, regional, etc. The main purpose of this paper is to characterize selected
initiatives of the methodology of the research on the subjective quality of life at different
levels of management. The article also presents the research on the subjective quality of life
being carried out in the Saxon-Polish border area. The feature that distinguishes this research
from others conducted at local and regional levels is an attempt to answer the question about
the impact of the position of individual frontier town on the quality of life of the population.

Keywords: quality of life, research on the subjective quality of life.



