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WSTEP

IV Wroctawskie Spotkania Bibliotekarzy (IV WSB), ktorym poswigcony jest biezacy,
11. tom serii Z Problemow Bibliotek Naukowych Wroctawia, odbyly si¢ w dniach 19-21
czerwca 2013 roku na Politechnice Wroctawskiej. Inicjatorem konferencji — podobnie jak
trzech poprzednich — byt zespot Oddziatu Gromadzenia Drukow Zwartych Biblioteki
Gtownej 1 OINT Politechniki Wroctawskiej (od stycznia 2014 roku — Zesp6t ds. Groma-
dzenia Zasoboéw w nowej strukturze Centrum Wiedzy i Informacji Naukowo-Technicznej
CWINT"). Zesp6t ten w ciagu ostatnich kilkunastu lat byt organizatorem najpierw ogol-
nopolskich seminariow (Gromadzenie Zbioréw — Sztuka Integracji w 2000 roku i Groma-
dzenie Zbioréw — Sztuka Wyboru w 2005 roku), a nastepnie odbywajacych si¢ co dwa
lata konferencji naukowych z udzialem wielu bibliotekarzy z zagranicy. W 2013 roku,
w czwartej edycji Spotkan, wzigto udzial ponad 150 przedstawicieli wielu panstw, m.in.
USA, Niemiec, Stowacji, Litwy, Ukrainy, Finlandii, Holandii, Macedonii, Wegier 1 oczy-
wiscie Polski. Wiodace tematy trzydniowej konferencji [V WSB to: Biblioteka na uczelni,
w regionie i w chmurze, Zrédta elektroniczne w bibliotece i na rynku, Dokumentowanie
1 analiza dorobku naukowego, Biblioteka jako wyzwanie PR-owe.

Gtownym celem i konsekwentnie realizowanym zamystem organizatorow Spotkan
jest stwarzanie jak najszerszego forum dajacego mozliwo$¢ poznawania aktualnych
rozwiazan i projektow, sprawdzonych w praktyce bibliotekarskiej, a takze prezentowa-
nie ro6znych modeli funkcjonowania bibliotek akademickich, ktére wobec gwattownych
zmian technologicznych — jak roéwniez w odpowiedzi na coraz dobitniej precyzowane
oczekiwania wiladz uczelni, regionu i kraju — musza jako jedne z pierwszych na te
zmiany reagowac.

Biezacy, 11. tom Z Problemow Bibliotek Naukowych Wroctawia zawiera teksty refe-
ratéw wygloszonych na konferencji i ztozonych do druku w 2013 roku.

W czesci 1 autorzy rozdzialu otwierajacego niniejszy tom podejmuja probg odpowie-
dzi na pytanie, jak poszerza¢ ofert¢ ustug i sprawi¢, aby wykwalifikowani bibliotekarze na
Politechnice Wroctawskiej wspierali firmy i przyczyniali si¢ do rozwoju gospodarki opar-
tej na wiedzy. Z lektury kolejnych tekstow dowiemy sig, jak skutecznie zwigkszy¢ grono

"1 stycznia 2014 roku zostato utworzone Centrum Wiedzy i Informacji Naukowo-Technicznej
(CWINT) Politechniki Wroctawskiej, w ktorego sktad weszla m.in. dawna Biblioteka Glowna i O$rodek
Informacji Naukowo-Technicznej Politechniki Wroctawskiej.
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uzytkownikow w bibliotekach naukowych, czy i jak korzysta¢ z powszechnie dostgpnych
ustug sieciowych opartych na chmurach, co zostalo m.in. pokazane na przykladzie
LIBSMART ASSISTANT - innowacyjnej, dziatajacej w chmurze ustugi bibliotecznej
umozliwiajacej nawiazywanie kontaktu migdzy czytelnikiem a bibliotekarzem Uniwersy-
tetu Adama Mickiewicza w Poznaniu z wykorzystaniem rozmaitych §rodkéw komunika-
cyjnych, takich jak czat, poczta elektoniczna, helpdesk czy Skype.

Czgs¢ 11 przedstawia m.in. niemajqcq odpowiednika w panstwowym szkolnictwie wyz-
szym zdaniem recenzenta koncepcje wypracowanq przez wiadze Politechniki Lubelskiej.
Zlikwidowaly one wydawnictwo uczelniane, a prowadzenie dziatalnosci wydawniczej
powierzono Bibliotece, tworzqc w jego strukturach Osrodek ds. Wydawnictw i Biblioteki
Cyfrowej. Znajdziemy tu tez ciekawy projekt wirtualnej bazy wiedzy opracowanej i wdro-
zonej w Bibliotece Politechniki Lwowskiej oraz przyklad wypracowanego wspoélnie
z uczelnig centralnego systemu ewidencji i archiwizacji dorobku pismienniczego, wydaw-
niczego 1 dydaktycznego pracownikéw Politechniki Warszawskiej. Czg$¢ t¢ zamyka arty-
kut dotyczacy powstajacego w strukturze CWINT nowatorskiego repozytorium Politech-
niki Wroctawskiej, ktdrego celem jest wspieranie skutecznych poszukiwan partneréw
zewngtrznych do prowadzenia i wspotfinansowania badan, a takze utatwianie kontaktow
migdzy przedstawicielami nauki i przedsigbiorstwami z obszaru innowacyjnej gospodarki.

Po wstgpnym, przegladowym artykule dotyczacym metod dokumentowania i analizy
dorobku naukowego, ktorym poswigcono czgs¢ III, nastgpuja dwa artykuly opisujace
przyjete i funkcjonujace rozwiazania na Wegrzech i w Norwegii oraz tekst dotyczacy
nowatorskiego, elektronicznego systemu dokumentowania dorobku naukowego pracow-
nikow Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu.

Na szczegdlng uwage w czesci IV zastuguje unikatowy w literaturze przedmiotu tekst,
instruktazowo wrecz opisujacy sposob, w jaki po wprowadzeniu VAT-u na ksiazki
w 2011 roku radzi sobie Politechnika Wroctawska z systemowym uzyskaniem kompletnej
informacji na temat kwoty, jaka mozna odzyskac¢ i przekaza¢ ponownie Bibliotece z prze-
znaczeniem na zakup kolejnych ksiazek.

W czesci V zamieszczono teksty autoréw dzielacych si¢ do§wiadczeniami w trudnym
dziele budowania kolekcji cyfrowych w bibliotekach. Znajdziemy tu rowniez tekst znanej
i cenionej autorki, ktora omawia przyklady centralnego zarzadzania licencjonowanymi
zasobami elektronicznymi przydatnymi do nauki i edukacji w 22 krajach.

W dwoch ostatnich czgsciach — VI i VII — oprocz kilku prob spojrzenia na biblioteke
z roznych punktéw widzenia znajdziemy odpowiedzi na pytania, czy i w jaki sposob bi-
blioteki zabiegaja o swdj wizerunek oraz czy moga mie¢ wplyw na okre§lona pozycje
uczelni w rankingach akademickich. Udziat i rola bibliotek w budowaniu prestizu i pro-
mocji uczelni to tematyka, ktora po raz pierwszy w 2013 roku uzyskata range tematu wio-
dacego na IV WSB, ale ktora bez watpienia bedzie dominowa¢ na kolejnych spotkaniach
1 konferencjach bibliotekarzy w najblizszym czasie.

Danuta Dudziak, Mirostaw Ziotek
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CZY POTENCJAL BIBLIOTEKI AKADEMICKIEJ
MOZE SEUZYC WSPOLPRACY NAUKI
Z GOSPODARKA INNOWACYJINA?

Omoéwiono rolg biblioteki akademickiej w konteksScie nowych zadan zwiazanych ze wspodtpraca
uczelni z gospodarka innowacyjna. Scharakteryzowano zadania powstajacej Srodowiskowej Biblioteki Na-
uk Scistych i Technicznych na potrzeby Innowacyjnej Gospodarki zwiazane z zapotrzebowaniem na in-
formacjg o osiagnigciach i badaniach naukowych oraz koniecznoscia wlaczenia si¢ do tzw. ,.trzeciej misji
uczelni”, kojarzonej z takimi pojgciami, jak przedsigbiorczy uniwersytet, przedsigbiorczos¢ akademicka,
komercjalizacja wiedzy, wspolpraca z otoczeniem, przemystem oraz wladzami miasta i regionu. Przedsta-
wiono rol¢ bibliometrii w zarzadzaniu technologiami, badaniami naukowymi oraz w $ledzeniu trendow
w tym obszarze. Podkreslono znaczenie obliczen bibliometrycznych w gromadzeniu informacji na temat
postgpu technologicznego, tendencji w rozwoju i identyfikacji nowych obszaréw badan oraz ich przydatno-
$ci w prowadzeniu polityki innowacyjnej i naukowej uczelni. Przedstawiono przyktady analiz bibliome-
trycznych opartych na bazie dorobku publikacyjnego Politechniki Wroctawskiej DONA (moduty: biblio-
grafii funkcje bazy bibliograficznej, bibliometrycznej i pelnotekstowej z mozliwoscia wykorzystania do
okreslenia potencjatu naukowego uczelni, informacji o kierunkach prowadzonych badan, promocji dziatal-
nosci, pordéwnywania wynikow badan. Zwrdcono takze uwagg na wysokie kompetencje i kreatywnos¢ bi-
bliotekarzy oraz duzy potencjat bibliotecznych serwiséw informacyjnych, dzigki czemu pole dziatania bi-
blioteki akademickiej moze rozszerzy¢ si¢ z powodzeniem poza srodowisko naukowe.

WSTEP

Wspotczesne uwarunkowania spoteczno-gospodarcze i dalsze perspektywy roz-
woju spoleczenstw, krajow i regiond6w zmuszaja organizacje zwigzane z nauka, tech-
nika i przemystem do adaptowania si¢ do zmian i przeobrazen zachodzacych w oto-
czeniu. Do najwazniejszych wyzwan mozna zaliczy¢ m.in.: zdobywanie umiejgtnosci
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wykorzystywania wiedzy i kapitatu intelektualnego, rozwijanie przedsigbiorczosci,
wdrazanie nowych rozwiazan technologicznych, kreowanie innowacyjnych przedsig-
wzig¢. Wyzwaniom tym musza sprostac nie tylko przedsigbiorstwa, ale rowniez orga-
nizacje sektora publicznego, a zwlaszcza wyzsze uczelnie, osrodki badawczo-
rozwojowe, administracja publiczna, organizacje pozarzadowe, a takze polskie spote-
czenstwo. Nauka, badania i innowacje maja bezposredni wplyw na ksztattowanie
i rozwoj gospodarki opartej na wiedzy (GOW), a ta z kolei wptywa na wzrost konku-
rencyjnosci przedsigbiorstw i jest zrédlem rozwoju gospodarczego i cywilizacyjnego.
Obecna polityka naukowa w zakresie innowacji i kierunkéw rozwoju technologiczne-
go kraju zostala sformutowana w licznych programach i dokumentach. Najwazniejsze
z nich to: Program Innowacyjna Gospodarka' oraz Program Operacyjny Inteligentny
Rozwdj”, Kierunki zwiekszania innowacyjnosci gospodarki na lata 2007-2013, Narodo-
wy Program Foresight ,, Polska 2020, Strategia Rozwoju Kraju 2007-2015°, Krajowy
Program Badar Naukowych i Prac Rozwojowych®, Strategia rozwoju spoleczeristwa in-
formacyjnego w Polsce do roku 2013", Program ramowy na rzecz badah, rozwoju
technologicznego i demonstracji na lata 2007-2013 (FP7)* oraz Program ramowy na
rzecz konkurencyjnosci i innowacyjnosci na lata 2007-2013 (CIP)’. Ich cele sa takze
zgodne z zatozeniami Europejskiej Przestrzeni Badawczej (EPB), gdzie realizowana
jest polityka naukowo-badawcza Unii Europejskiej. W opublikowanej w 2007 r. Zie-
lonej Ksigdze pt. ,,Europejska Przestrzen Badawcza: Nowe Perspektywy”, przedsta-

'Program Innowacyjna Gospodarka [online], [dostep 20.05.2013]. Dostepny w Internecie: <http:/
www.poig.gov.pl/Strony/default.aspx>.

2 Zalozenia realizacji Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj, 2014-2020 [online], [dostep
20.05.2013]. Dostgpny w Internecie: <http://www.poig.gov.pl/2014 2020/Documents/Zalozenia PO IR
_maj 2013.pdf>.

3Kierunki zwiekszania innowacyjnosci gospodarki na lata 2007-2013 [online], [dostgp 20.05.2013]. Do-
stepny w Internecie: <http://www.mg.gov.pl/NR/rdonlyres/90AF42C4-A420-4BF9-9CE808C28BSE4FFE/503
60 /KierunkiPL.pdf>.

*Narodowy Program Foresight [online], [dostep 20.05.2013]. Dostepny w Internecie: <http://www.
polska2020.pl/cms/>.

> Strategia Rozwoju Kraju 2007-2015 [online], [dostep 20.05.2013]. Dostepny w Internecie:
<http://bip.mrr.gov.pl/Narodowa%20Strategia%20Spojnosci/Documents/102dd4907d064e1986fd453aeadcacc
ISRKRM.pdf>.

®Krajowy Program Badar Naukowych i Prac Rozwojowych [online], [dostep 20.05.2013]. Dostepny w In-
ternecie: <http://www.bip.nauka.gov.pl/ gAllery/54/32/5432/Krajowy Program Badan Naukowych
_i Prac Rozwojowych.pdf>.

7 Strategia rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w Polsce do roku 2013 [online], [dostep
20.05.2013]. Dostgpny w Internecie: <http://bip.msw.gov.pl/portal/bip/173/17688/Strategia_rozwoju_
spoleczenstwa_informacyjnego w_Polsce_do_roku 2013 dokument p.html>.

8Program ramowy na rzecz badar, rozwoju technologicznego i demonstracji na lata 2007-2013
[online], [dostgp 20.05.2013]. Dostgpny w Internecie: <http://europa.eu/legislation summaries/
energy/european_energy policy/i23022 pl.htm>.

°Program ramowy na rzecz konkurencyjnosci i innowacyjnosci na lata 2007-2013 [online], [dostep
20.05.2013]. Dostgpny w Internecie: <http://www.cip.gov.pl>.
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wiono dotychczasowy postep oraz wizj¢ rozwoju i poglegbienia EPB, ktéra powinna
obejmowac:

e wlasciwy przeptyw wykwalifikowanej kadry naukowe;j,

e Swiatowej klasy infrastrukture¢ naukowo-badawcza,

e skuteczny przeptyw wiedzy,

e dobrze skoordynowane programy i priorytety naukowo-badawcze,

e otwarcie EPB na reszte $wiata'’.

W warunkach gospodarki opartej na wiedzy znaczacej transformacji ulega rola
wyzszych uczelni, gdyz otoczenie zewngtrzne wymusza zmiany, ktére prowadza do
poszukiwania innowacyjnych rozwiazan i obszaré6w dziatania. Gléwna misja edukacyj-
na i naukowo-badawcza zostaje uzupetiona o nowa, jaka jest wspoipraca z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym w zakresie transferu technologii oraz komercjalizacji wiedzy.
Ta tzw. ,trzecia misja uczelni” wyznacza jej rozwoj w kierunku nowego modelu uni-
wersytetu trzeciej generacji, zwanego takze ,,przedsigbiorczym uniwersytetem”. Tak
postrzegana uczelnia jest osrodkiem, w ktorym wyniki badan na §wiatowym poziomie
sa osiagane dzigki szerokim interakcjom z przedsigbiorstwami, instytucjami badawczo-
rozwojowymi, a takze dzigki sieciom wspodtpracy z innymi badaczami i o$rodkami
w kraju i za granica oraz instytucjami rzadowymi i pozarzadowymi''.

Coraz wyzsze wymagania zwiazane z konkurencyjnos$cia wymuszaja poszukiwa-
nia niekonwencjonalnych rozwiazan na styku nauki, biznesu oraz administracji pan-
stwowej. W kontekscie nowych zadan zwiazanych z transferem technologii oraz spe-
cyfika wspdtpracy z przemystem 1 szeroko pojetym Srodowiskiem duza role
odgrywaja tzw. instytucje wsparcia. W strukturze uczelni pojawiaja si¢ wyspecjalizo-
wane zespoly i komorki organizacyjne odpowiedzialne za kontakty z przemystem,
czynnie zarzadzajace komercjalizacja, wlasnoscia intelektualna, wspierajace pracow-
nikow iich dziatania proinnowacyjne. W 1995 roku na Politechnice Wroctawskiej
zostalo powotane pierwsze w Polsce Wroctawskie Centrum Transferu Technologii,
ktorego misja jest podnoszenie efektywnosci 1 konkurencyjnosci przedsigbiorstw
dzigki innowacjom. Jego dziatania koncentruja si¢ przede wszystkim na promocji
1 wykorzystywaniu wynikow badan naukowych w nowoczesnej gospodarce, a takze
na kreowaniu i wspieraniu szeroko rozumianej przedsigbiorczosci'>. W ten nowy trend
wpisuje sig¢ takze Akademicki Inkubator Przedsigbiorczosci, wspierajacy przedsigbior-
czo$¢é akademicka w poczatkowej fazie powstawania firmy'’. Dziatania zwiazane

" Europejska Przestrzeri Badawcza [online], [dostep 20.05.2013]. Dostepny w Internecie: <http:
/Iwww .nauka.gov.pl/ministerstwo/wspolpraca-polska-ue/inicjatywy-na-szczeblu-unijnym-w-obszarze-badan-na
ukowych/europejska-przestrzen-badawcza/>.

"Wissema J.G., Uniwersytet Trzeciej Generacji. Uczelnia XXI wieku, ZANTE, Zigbice, 2009, s. 8—14.

“Wroctawska Akademia Transferu Technologii [online], [dostep 20.05.2013]. Dostepny w Interne-
cie: <http://www.wctt.pl/news/wroclawska-akademia-transferu-technologii/>.

13 Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci [online], [dostgp 20.05.2013]. Dostgpny w Internecie:
<http://www.inkubator.pwr.wroc.pl>.
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z komercjalizacja nauki wspieraja tez inne jednostki Uczelni: Dzial Badan Nauko-
wych oraz Dzial Wtasnosci Intelektualnej i Informacji Patentowej. Od kwietnia 2011
roku realizowany jest projekt: Budowa Systemu Transferu Technologii w Politechnice
Wroclawskiej '* | ktorego celem jest optymalne wykorzystanie wiedzy tworzonej
w ramach prac badawczych na potrzeby spoleczenstwa, gospodarki i uczelni. Kolej-
nym dziataniem majacym na celu wzmocnienie wspolpracy nauki i biznesu jest wila-
czenie si¢ do programu Dolnoslgski Bon na Innowacje", realizowanego przez Urzad
Marszatkowski Wojewodztwa Dolno$laskiego oraz Centrum Transferu Technologii
Politechniki Wroctawskiej. Kazdy przedsigbiorca, chcac rozwinac¢ lub ulepszy¢ swoj
produkt, moze otrzymac bon o okreslonej wartosci, tacznie z bezptatna pomoca w za-
kresie identyfikowania potrzeb wdrozeniowych i poszukiwania partnerow naukowych
do ewentualnej wspotpracy. Nowe kierunki rozwoju znajduja odzwierciedlenie
w projektach i zarzadzeniach uczelni w sprawie strategii jej rozwoju'® i zasad wspot-
pracy z podmiotami gospodarczymi w zakresie realizacji badan naukowych, prac roz-
wojowych i ustug zlecanych uczelni'’, ktore zaktadaja:

e opracowanie systemu promowania oferty badawczej Politechniki Wroctawskiej,

e przygotowanie zasad realizacji prac badawczych i ustugowych przez Uczelnig,

e przygotowanie systemu wsparcia projektow badawczych i rozwojowych przez
pozyskiwanie partnerdéw,

e stworzenie wspodlnej koncepcji, okreslajacej ramy wspotpracy Uczelni z podmio-
tami gospodarczymi oraz wypracowanie dobrych praktyk i metod majacych na celu
zacie$nienie tej wspotpracy.

Praktycznym wsparciem w celu budowania i utatwienia wzajemnych relacji mig-
dzy biznesem a Politechnika Wroctawska bedzie tworzona przez Dzial Badan Nauko-
wych baza laboratoriow, aparatury, innowacyjnych rozwiazan oraz ekspertow z roz-
nych dziedzin. W ten sposéb Uczelnia zyska doskonate narzedzie promocji dorobku
naukowego pracownikéw Politechniki Wroctawskiej oraz forum wymiany nowocze-
snej mysli naukowo-techniczne;j.

Kolejnym krokiem w kierunku tworzenia osrodkéw wsparcia tych dziatan jest do-
strzezenie roli biblioteki uczelnianej i jej szeroko pojetej dziatalnosci w zakresie pozy-
skiwania 1 udostgpniania zrodet wiedzy. Zapotrzebowanie na informacje w ramach
spoteczenstwa informacyjnego przyczynito si¢ do wzrostu znaczenia ustug bibliotek

Y Budowa Systemu Transferu Technologii w Politechnice Wroclawskiej [online], [dostep 20.05.2013]. Do-
stgpny w Internecie: <http://www.wectt.pl/site_media/upload/images/STT_PWr_Podprocesy.pdf>.

' Dolnoslaski Bon na Innowacje [online], [dostep 20.05.2013]. Dostepny w Internecie: <http:/www.wett.
pl/projects/dolnoslaski-bon/>.

16Zarzadzenie Wewnetrzne nr 26/2013 z dn. 26 marca 2013 w sprawie wprowadzenia strategii roz-
woju Politechniki Wroctawskiej. Politechnika Wroctawska. Rektor.

17Zarzadzenie Wewnetrzne nr 28/2013 z dn. 28 marca 2013 w sprawie powolania projektu Opraco-
wanie zasad wspolpracy z podmiotami gospodarczymi w zakresie realizacji badan naukowych, prac
rozwojowych i ustug zlecanych w Politechnice Wroctawskiej. Politechnika Wroctawska. Rektor.
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akademickich oraz rozszerzylto ich zakres, zasigg oraz formy dziatania. To biblioteki
akademickie profesjonalnie zajmuja si¢ wyborem i gromadzeniem odpowiednich zro-
det informacji. Udostepniaja serwisy i bazy danych, spetniaja funkcje przewodnika po
coraz bardziej skomplikowanym $wiecie informacji. Ogromna ewolucja bibliotek od
tradycyjnych poprzez hybrydowe do cyfrowych ksiaznic zostata gldéwnie spowodowa-
na osiagnigciami nauki w zakresie technik informatycznych i komunikacyjnych.
Zwigkszenie udzialu zbioréw elektronicznych w zasobach biblioteki i rozwdj nowo-
czesnych ustug przyczynia si¢ do powstawania nowych zjawisk zwiazanych zarowno
z potrzebami informacyjnymi macierzystych uczelni, jak i szeroko rozumianego otocze-
nia zwiazanego z badaniami naukowymi, przemystem, ocena tych dziatan i wyznacza-
niem nowych trendéw w nauce'®. Nowe mozliwosci, potrzeby i oczekiwania implikuja
zjawiska zwiazane ze zmiana funkcjonowania bibliotek jako osrodkéw organizujacych
dostep do informacji i zarzadzajacych wiedza przez wprowadzanie nowoczesnych
narzgdzi umozliwiajacych zdalny dostep do e-zasobow i efektywne ich przeszukiwa-
nie oraz obstuge uzytkownika oparta na nowoczesnych technologiach'®. Nowa biblio-
teka to takze funkcjonalna przestrzen wyposazona w nowoczesny sprzet, mobilne
urzadzenia, oprogramowanie najnowszej generacji, a takze miejsce spotkan i organi-
zacji wydarzen kulturalnych dla $rodowiska i regionu.

ZASOBY I USLUGI BIBLIOTEKI POLITECHNIKI WROCLAWSKIEJ
DLA INNOWACYJNEJ GOSPODARKI

Wsparcie innowacji ma stanowi¢ realizowany wtasnie projekt pierwszej w skali
kraju Srodowiskowej Biblioteki Nauk Scistych i Technicznych na potrzeby Innowa-
cyjnej Gospodarki (akronim: Bibliotech). Gléwnym jego celem jest wsparcie transferu
technologii i komercjalizacji wynikow badan naukowych przez stworzenie otwartej
przestrzeni informacyjnej z zastosowaniem nowoczesnych technologii, z szerokim
wachlarzem zrddet elektronicznych oraz wspotpraca ze specjalistami z zakresu infor-
macji naukowej. Ta rozszerzona misja biblioteki wiaze si¢ z zapotrzebowaniem na
wiedzg i informacje w uporzadkowanej formie, ktora sprzyja procesom innowacyjnym
oraz podejmowaniu kluczowych decyzji. Oznacza to skierowanie oferty do przedsig-
biorstw i biznesu oraz rozwinigcie specjalistycznych ustug w ramach nowych jedno-
stek organizacyjnych biblioteki z wykorzystaniem jej bogatych zasobow. Szczegdlna
rolg odgrywaja informacja i zrédta z zakresu nauk technicznych, ktore maja najwigk-
szy potencjal wdrozeniowy i1 innowacyjny. W technicznej bibliotece akademickiej

"®Maciejewska L., Urbanczyk B., Uzytkownik biblioteki akademickiej wobec oferty elektronicznych
ustug bibliotecznych, Praktyka i Teoria Informacji Naukowej i Technicznej, 2009, 17 (3), 18-31.

PProjekt zatozen projektu ustawy o zmianie ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym oraz niektérych
innych ustaw <http://www.bip.nauka.gov.pl/_gAllery/20/99/20996/20121128_zalozenia do_zmiany ustawy
-Prawo_o_szkolnictwie wyzszym.pdf>.
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mozna znalez¢ informacje o stanie $wiatowej wiedzy z danej dziedziny, prognozach
technologicznych oraz trafno$ci inwestycji w okre§lonym obszarze.

W nowej bibliotece znacznemu rozszerzeniu ulegnie oferta zasobow elektronicznych
oraz ushug informacyjnych wykorzystujacych najnowsze technologie. Poszerzony zakres
dziatalnosci pozwoli takze (m.in. przez dostep do wynikéw badan, informacji o nowych
technologiach oraz ochronie patentowej w Polsce i na swiecie) udostepni¢ zasoby i ustugi
przedsigbiorstwom i specjalistom z przemystu zwigzanym ze sfera B + R, co przyspieszy
powstawanie wielu nowych, warto$ciowych rozwiazan innowacyjnych®. W ramach
zadan biblioteki przewiduje si¢ takze wielostronng wspotprace z instytucjami naukowo-
-badawczymi, wladzami lokalnymi iregionalnymi oraz z jednostkami Politechniki
Wroclawskiej wspierajacymi relacje nauka—przemyst (il. 1).

4 2)

Instytucje naukowo — badawcze: ) Prze‘ds?ebigrcz‘oéé:
uczelnie, instytuty, laboratoria mate, srednie i duze firmy

Srodowiskowa Biblioteka Nauk Scistych i Technicznych na
potrzeby Innowacyjnej Gospodarki

Dolnoslgskie Centrum Informacji Naukowo-Technicznej
Laboratoria naukowo-badawcze ICT

Nowoczesna przestrzen

Jednostki PWr wspierajace
innowacje i przedsigbiorczos¢ Wtadze miasta i regionu

/

I1. 1. Wspotpraca biblioteki w ramach regionalnej dziatalnosci
na rzecz rozwoju gospodarki innowacyjnej i relacji nauka—przemyst

Przyszte zadania beda oparte na nowej strukturze (il. 2), w sklad ktorej wejdzie:

¢ Dolnoslaskie Centrum Informacji Naukowo-Technicznej, obejmujace m.in. Dol-
noslaska Bibliotekg Cyfrowa, Regionalny Osrodek Informacji Normalizacyjnej i Pa-
tentowej, Biuro Informacji o Nowych Technologiach i Grantach, Repozytorium Wie-
dzy Politechniki Wroctawskiej, Osrodek Analiz i Promocji Dorobku Naukowego wraz
z Laboratorium Metod Naukometrycznych, czytelnie e-medialne, pracownie kompute-
rowe, portale informacyjne i punkty info umozliwiajace takze zdalny dostep do za-
sobow,

e wirtualna przestrzen informacyjna,

2Studium wykonalno$ci. Zatacznik nr 1 do Wniosku o dofinansowanie projektu pt. ,,Srodowiskowa
Biblioteka Nauk Scistych i Technicznych na potrzeby Innowacyjnej Gospodarki”. Politechnika Wroctaw-
ska 2010, 6-7.
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e zespol jedenastu wyspecjalizowanych laboratoridow naukowo-badawczych, pro-
wadzacych badania z zakresu technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT)
w obszarze pozyskiwania, gromadzenia, przetwarzania oraz bezpiecznego i ergono-
micznego udostepniania danych, informacji i wiedzy.

Laboratoria naukowo-badawcze ICT Inne jednostki o nowym profilu dzialalnosci
Dostepu zdalnego do " . Regionalny Osrodek Regionalny Osrodek
cyfrowych zasobow Technologii E-Nauczania Informacji Normalizacyjnej || Informaciji Patentowej
Ochrony i bezpieczenstwa JakosciUzytkowej i i
Repozytoriow Systemow Informacyjnych Repozytorium Wiedzy PWr

. . . Laboratorium Metod Osrodek Analiz i Promocji
Bazi Hurtowni Danych Tyfloinformatyczne Naukometrycznych Badan Naukowych
Ekstrakcji i Gromadzenia Systemow PunktInformacji o
Wiedzy Zorientowanych na Uslugi Nowych Technologiach

: : : Punkt Informacji o
Eksploracji i Analizy Multimedialne Badawczo - . .
Zasobow Cyfrowych Rozwojowe Grantach i Konferencjach
. L. . Nowoczesny budynek, centrum Platforma informatyczna oparta na
Wirtualna przestrzen informacyjna kampusu, centrum miasta modelu ,chmury komputerowe;j”

1. 2. Elementy nowej struktury Srodowiskowej Biblioteki Nauk Scistych i Technicznych
na potrzeby Innowacyjnej Gospodarki

Ustugi biblioteki w zakresie dziatalno$ci informacyjnej na rzecz srodowiska beda
obejmowaty:

¢ udostepnianie elektronicznych zrédet informacji (e-ksiazki, e-czasopisma, e-pu-
blikacje, e-raporty, e-normy, e-patenty, wydawnictwa multimedialne itp.) na miejscu
w bibliotece i w trybie zdalnym,

e udostgpnianie cyfrowych publikacji naukowo-technicznych poprzez platformg
Dolnoslaskiej Biblioteki Cyfrowej oraz Repozytorium Wiedzy PWr,

e prowadzenie specjalistycznych kursow 1 szkolen dotyczacych korzystania
z elektronicznych zrodet informacji i sposobow wyszukiwania wiedzy w §wiatowych
zasobach elektronicznych,

e wykonywanie analiz cytowan dla pracownikéw naukowo-badawczych sektora
gospodarczego na podstawie bazy Web of Science wydawanej przez firm¢ Thomson
Reuters oraz innych zZrodet,

e prowadzenie specjalistycznych szkolen w zakresie wykorzystania metod biblio-
metrycznych do zarzadzania badaniami naukowymi w konteks$cie wspotpracy Poli-
techniki Wroctawskiej z innowacyjna gospodarka,

e wykonywanie prac w zakresie digitalizacji zbioréw oraz dokumentacji nauko-
wo-technicznej zlecanych przez podmioty gospodarcze,
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e prowadzenie prac naukowo-badawczych z zakresu optymalnego wykorzystania
technologii informacyjnych do wspierania procesow innowacyjnych (laboratoria na-
ukowo-badawcze),

e prowadzenie prac naukowo-badawczych z zakresu wykorzystania zrédet infor-
macji przez uzytkownikow,

e prowadzenie prac badawczych z zakresu oceny bibliometrycznej publikacji oraz
nowych obszaréw zastosowania bibliometrii i naukometrii,

¢ udostepnianie sal szkoleniowych i laboratoryjnych w celu organizacji specjali-
stycznych szkolen dla uzytkownikow,

¢ udostepnianie powierzchni wystawienniczej i sali konferencyjnej w celach pro-
mocyjnych (promocja firm, rozwiazan technologicznych, produktéw itp.),

¢ udostgpnianie podmiotom gospodarczym zasobow informatycznych Biblioteki
na utrzymywanie specjalistycznych repozytoriow dokumentow,

e doradztwo w zakresie zakupu i korzystania z zagranicznych serwiso6w informa-
cyjnych i baz danych,

e projektowanie i wdrazanie systemow informacyjnych do gromadzenia i udo-
stepniania zasobow bibliotecznych w przedsigbiorstwach?'.

Cato$¢ bedzie stanowi¢ kompleks naukowo-informacyjny, wspierajacy swoimi za-
sobami zarowno badania naukowe, jak i proces komercjalizacji wiedzy i rozwdj inno-
wacji w przedsigbiorstwach i innych jednostkach gospodarczych.

Tak wyznaczone cele wiaza si¢ z rozwojem gospodarki opartej na wiedzy, zwigk-
szeniem dostgpnosci zasobow i technologii komunikacyjno-informacyjnych, podnie-
sieniem poziomu edukacji i ksztalcenia ustawicznego. Sa takze zgodne z gtéwnymi
zatozeniami strategii rozwoju gospodarczego kraju, umozliwiaja implementacje roz-
wiazan naukowych i patentdow oraz transfer wiedzy w relacji nauka—gospodarka,
atakze szerokie otwarcie przestrzeni informacyjnej dla otoczenia Uczelni. Jest to
istotne rozszerzenie dotychczasowej roli biblioteki — z uslugodawcy stanie si¢ ona
rowniez peloprawnym partnerem w badaniach skojarzonych z ICT, prowadzonych
w szkole wyzszej, majacych wptyw nie tylko na jako$¢ badan naukowych w uczelni,
ale takze posrednio na rozwoj sfery B + R.

ROZPOWSZECHNIANIE WIEDZY I INFORMACII

Biblioteka Politechniki Wroctawskiej ma duze tradycje w dostarczaniu informacji
srodowisku. W latach 70. wdrozono tu system SDI (Selektywna Dystrybucja Informa-
cji), dzialajacy w ramach Krajowego Systemu Informacji Naukowej, Technicznej
i Organizacyjnej SINTO. Gléwnym zadaniem SDI bylo dostarczanie uzytkownikom
informacji o biezacej naukowo-technicznej literaturze §wiatowej zwiazanej z bada-

21 .
Tamze, 7.
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niami naukowymi oraz pracami technicznymi i technologicznymi. Informacje byty
rozpowszechniane na podstawie zagranicznych baz danych na tasmach magnetycz-
nych. Zamowienia byly realizowane dla wielu uczelni, instytutow naukowo-
badawczych i os§rodkow przemystowych w kraju. Obecnie realizacja podobnych zadan
bedzie opiera¢ si¢ na bogatej ofercie serwiséw online, ktore dzigki poszerzonym
nowym licencjom beda wykorzystywane nie tylko w srodowisku akademickim wta-
snej uczelni, ale tez w firmach i przedsigbiorstwach dziatajacych w sektorze gospo-
darki innowacyjnej. Oferta informacyjna biblioteki akademickiej moze dotyczy¢
zarOwno osiagni¢¢ wilasnej uczelni — publikacji, raportow, sprawozdan z badan, eks-
pertyz na zlecenie przemystu, rozwijanych dyscyplin badawczych, informacji
o uczonych i zespotach specjalistow w danej dziedzinie, realizowanych grantach, jak
i szerokiego wykorzystywania wszelkich zrodel, ktore dostarczaja podobna informacje
dotyczaca regionu, kraju i Swiata.

Ogromny wktad w rozpowszechnianie wiedzy i informacji maja bibliotekarze.
Dzigki ich kompetencjom, kreatywnos$ci i znajomo$ci nowoczesnych technik informa-
cyjnych pole dzialania bibliotek nie konczy si¢ na wlasnym kampusie. Bibliotekarze
realizuja takze koncepcje e-literacy, tak wazna w spoteczenstwie informacyjnym, or-
ganizujac szkolenia i kursy na temat korzystania z e-zasobow. Kursy z tego zakresu sa
statym elementem dziatalnosci Biblioteki Politechniki Wroctawskiej. Pierwsza taka
inicjatywa powstata w 1985 roku i dotyczyta komputeryzacji bibliotek. W nastepnych
latach organizowano kursy zwiazane z wykorzystaniem Internetu w bibliotece. Wraz
z pojawieniem si¢ publikacji elektronicznych w 2000 roku zrodzit si¢ pomyst ogoélno-
polskiego kursu ,,Czasopisma Elektroniczne”, ktory ciagle cieszy si¢ duzym powo-
dzeniem. Pigtnasta edycja odbyta si¢ w maju 2013 roku pod nieco zmienionym tytu-
tem ,,Elektroniczne zrodta informacji”.

INFORMACJA PATENTOWA I NORMALIZACYJINA

Informacja patentowa odgrywa istotna rol¢ w procesie innowacji. Duza grupe jej
odbiorcow stanowia mate i $rednie przedsigbiorstwa. Jej wartoscig dodang jest in-
formacja o konkurentach, rynkach zbytu i potencjalnych partnerach. Wedtug eksper-
tow z STN (The Scientific & Information Network) az 85-90% wiedzy technicznej
publikowanej na $wiecie jest dostegpne w literaturze patentowej, a tylko 5-10% in-
formacji naukowo-technicznej zawartej w literaturze patentowej jest publikowane
w innych zrodtach. Rosnaca liczbg patentow i zgloszen patentowych PWr pokazano
nail. 3.

Biblioteka, oferujac wyszukiwania w bazach patentowych wspomagajacych bada-
nia naukowe 1 procesy innowacyjne, przyczynia si¢ do stosowania rozwiazan opty-
malnych, uwzgledniajacych aktualny stan wiedzy. Bibliotekarzom przypada rola
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wspierania transferu technologii i innowacji przez zwigkszanie $wiadomosci uzyt-
kownikéw na temat roli informacji patentowej™.

‘ =—4#—Patenty =i—Zgloszenia patentowe
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I1. 3. Patenty i zgloszenia patentowe PWr w latach 2009-2012

Trudno sobie wyobrazi¢ wspolczesny swiat bez normalizacji i norm. Normalizacja
stata si¢ obecna w prawie wszystkich dziedzinach zycia, znacznie wykraczajac poza
tradycyjna domeng techniki. Normy sa stosowane w gospodarce, ekonomii, zarzadza-
niu, wszelkiego typu ustugach, w sferze spotecznej. Chronia takze nasze zdrowie
i srodowisko. Normy stanowia tez znaczace wsparcie dla obszaré6w naukowych
w odniesieniu do pomiardw, oceny ryzyka, rozpowszechniania innowacji, stymulowa-
nia postegpu technicznego.

Informacja normalizacyjna od lat jest wpisana na stale w dziatalno$¢ Biblioteki
Politechniki Wroctawskiej. Zainteresowanie dziatalno$cig Punktu Informacji Norma-
lizacyjnej (PIN), dziatajacego w strukturze Oddziatu Informacji Naukowej, utrzymuje
si¢ na wysokim poziomie. Uzytkownicy z Politechniki Wroctawskiej, Wroctawia
i Dolnego Slaska maja dostep z nowoczesnych terminali do polskich norm w wersji
elektronicznej. Z Punktu Informacji Normalizacyjnej korzystaja gtéwnie studenci
(59%) 1 pracownicy (24%) Politechniki Wroctawskiej. Pozostali uzytkownicy to stu-
denci i pracownicy innych uczelni Wroctawia (9%) oraz pracownicy firm prywatnych
i panstwowych (8%). Na potrzeby informacji normalizacyjnej sa wykorzystywane
katalogi norm, baza online norm amerykanskich ASTM oraz baza Perinorm, ktéra

27zaremba M., Informacja patentowa jako #rédio wspomagania postepu technicznego, [w]: Prace
PTIN, nr 4, Informacja — Wiedza — Gospodarka, W. Pindlowa i D. Pietrucha-Reizes (red.), Warszawa
2000.
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stuzy m.in. do ustalania powiazan polskich norm z normami europejskimi oraz do
wyszukiwania norm starych, nieaktualnych badz zastapionych innymi.

Rozszerzone dziatania zwigzane z informacja patentowa i normalizacyjng beda re-
alizowane w przyszlej strukturze biblioteki w Regionalnym O$rodku Informacji Nor-
malizacyjnej oraz w Regionalnym O$rodku Informacji Patentowe;.

BIBLIOMETRIA JAKO NARZEDZIE MONITOROWANIA BADAN
NAUKOWYCH I TECHNOLOGII NA POTRZEBY INNOWACII

Bibliometria to zbidr technik badawczych stosowanych do ilosciowych analiz pu-
blikacji naukowych i dokumentdéw patentowych. Jest narzgdziem, ktore pozwala oce-
nia¢ stan nauki i technologii na podstawie catkowitej produkcji piSmiennictwa nauko-
wego. Bibliometria lub szerzej naukometria (ang. scientometrics) moze by¢ rowniez
traktowana jako odrebna dyscyplina badawcza w obszarze naukoznawstwa, zajmujaca
si¢ badaniami rozwoju nauki jako procesu informacyjnego. W ostatnich latach obser-
wuje si¢ wzrost zainteresowania bibliometria wykorzystywana do analizy dziatalnosci
jednostek naukowych i badawczo-rozwojowych w zwiazku z potrzebami 0séb zarza-
dzajacych podmiotami w sektorze B + R oraz kreujacych polityke naukowa lub inno-
wacyjng panstwa. Potrzeby informacyjne w tym zakresie sa ogromne i skupiaja sie
wokot mozliwosci wykonywania analiz w zakresie:

e okreslenia obszaréw badan i technologii dla kraju, regionu lub osrodka badawczego,

¢ przewidywania rozwoju okreslonych obszarow badan naukowych i technologii,
w szczegolnosci okreslanie kierunkow i potencjatu dalszego rozwoju,

e liczby publikacji, zgloszen patentowych lub udzielonych patentow dla wybranego
obszaru badan i technologii pozyskiwania danych o osobach zaangazowanych w badania,

e analizy trendow w zakresie badan naukowych i technologii,

e identyfikacji nowych tematow badawczych (hot topics), dynamicznie rozwijaja-
cych sig¢ nowych technologii,

e analizy afiliacji 0sob 1 instytucji (wspotautorstwo, wspélpraca regionalna, kra-
jowa, miedzynarodowa).

Statystyka nauki i techniki petni rozliczne funkcje, ktére mozna podzieli¢ m.in. na:

e teoretyczne (rozumienie obszaru pomiaru, porownywanie krajow i regionow,
przewidywanie trendow),

e praktyczne zarzadzanie (planowanie i podzial zasobow, ustalanie priorytetow),

e ewaluacyjne (uzasadnienie podziatu budzetu, sprawozdanie z jego wykonania, oce-
na wynikow osiagnigtych przez organizacje w odniesieniu do jej misji i celow itp.)*.

BStatystyka nauki, techniki i innowacji w krajach UE i OECD. Stan i problemy rozwoju, opr. J. Ko-
ztowski, Departament Strategii MNiSW, Warszawa, [Dostgp 26.05.2013]. Dostgpny w Internecie:
<http://dlafirmy.info.pl/articlesFiles/raport - statystyka nauki techniki i_innowacji.pdf>.
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Mozliwosci rozwoju biblioteki akademickiej w dziedzinie monitorowania obsza-
réw rozwoju nauki, analiz statystycznych i bibliometrycznych moga opiera¢ si¢ na
tworzeniu i analizowaniu wlasnych baz danych w celu identyfikacji osiagni¢¢ macie-
rzystej uczelni, pordwnywania jej dorobku z innymi jednostkami naukowymi dziataja-
cymi w tym samym obszarze badawczym w kraju i za granica. Mozliwe jest rowniez
wykorzystanie zewngtrznych baz zapewniajacych dostep do informacji bibliograficz-
nych, ilosciowych i jakosciowych zwiazanych z publikacjami naukowymi na $wiecie
(bazy publikacji, streszczen, patentdw i zgloszen patentowych). Abonowane przez
bibliotekg zrodta takich danych i analiz to Web of Science, Scopus, Compendex, In-
spec oraz darmowe serwisy dostepne online, a takze wyspecjalizowane narzedzia bi-
bliometryczne i analityczne. Ze wzgledu na potezny, blisko stuletni zbidr danych oraz
zaawansowane narzedzia wyszukiwawcze duze znaczenie ma tu baza cytowan i publi-
kacji Web of Science wydawana przez firm¢ Thomson Reuters. Szczeg6lnie przydatne
jest narzedzie analizujace wyniki wyszukiwania na podstawie réznych kryteriow, ta-
kich jak autorzy, instytucje, obszary badan, kraje, jezyki. Wyszukiwanie mozna ogra-
niczy¢ do okreslonej dziedziny i zakresu czasowego. W odpowiedzi otrzyma si¢ zbior,
ktory moze by¢ przedmiotem analiz i okre$lania tendencji w nauce w odniesieniu do
instytucji, kraju lub regionu. W tabeli 1 zebrano wyniki analizy wedtug Web of Scien-
ce zbioru 332 publikacji Politechniki Wroctawskiej zwiazanych z nanotechnologia,
wydanych w latach 2007-2013. W ten sposob w krotkim czasie uzyskano informacje
o ewentualnych obszarach badawczych, instytucjach oraz krajach wspotpracujacych
w dziedzinie nanotechnologii z Politechnika Wroctawska. Wybrano dziesie¢ wynikow
wedhug udziatu procentowego w ogdlnej liczbie wyszukanych publikacji.

Tabela 1. Web of Science — wspoOtpraca migdzynarodowa oraz obszary zastosowania nanotechnologii
na podstawie publikacji PWr w latach 2006-2013, uktad wedtug procentowego udzialu w publikacjach

Dziedzina badan U[do/znl]a} Instytucja U;/?]a} Kraj U[do/znl]a}
Physics 40.06 | Technical University of Wroclaw 100,0 | Poland 100,0
Materials science 28,9 | Polish Academy of Sciences 9,4 | France 10,2
Chemistry 21,98 | University of Wroclaw 4.5 Germany 7,8
Engineering 20,78 | University of Caen 24 | USA 4,5
Optics 18,0 | IEMT Warsaw 2,1 UK 3,0
Science technology | 18,0 | Medical University of Wroctaw 1,8 | Ukraine 3,0
Electrochemistry 3,31 | NRC Canada 1,8 Canada 2.7
¥nstrurnents,_ 3,0 | University of Aix, Marseille 1,8 Czech Republic 1,5
instrumentation
Biochemistry,
molecular 2,4 | University of Angers 1,8 Australia 1,2
biology
Polymer science 2,4 | University of Nantes Angers Le Mans | 1,8 [ Belgium 1,2
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Zrédlem danych zamieszczonych w tabeli 2 jest rowniez Web of Science. Wyko-
rzystano tu najczesciej cytowane publikacje pracownikow Politechniki Wroctawskiej
w latach 2006-2011. Sama tres¢ artykutow, zarowno cytowanych, jak i cytujacych jest
zrédtem informacji o:

e kierunkach badan wykonywanych na PWr i znajdujacych uznanie na $wiecie,

e specjalistach w danej dziedzinie i §rodkach zajmujacych si¢ okreslonymi bada-
niami,

e szczegdtowych rozwiazaniach naukowych,

e mozliwosciach i potencjalnych obszarach wspotpracy w kraju i za granica.

Tabela 2. Najczgsciej cytowane prace naukowcow z PWr
w latach 20062011 na podstawie Web of Science (WS, bez autocytowan)

S Dziedzina
Publikacja L. cyt. wediug WS
Strong coupling in a single quantum dot-semiconductor 463 multidisciplinary
microcavity system. Nature, 2004, Vol. 432, No. 7014 sciences
Quantum dots, Berlin [i in.], Springer, 1998 407 | materials science

Biological activity of aminophosphonic acids.

Phosphorus Sulfur Silicon Relat. Elem., 1991, Vol. 63, No. 1/2 275 | chemistry

High contrast in vitro and in vivo photoluminescence bioimaging using chemistry,
near infrared to near infrared up-conversion in Tm’ " and Yb** doped 154 | science
Sfluoride nanophosphors. Nano Lett., 2008 & technology

Rapeseed oil methyl esters preparation using heterogeneous catalysts.
Bioresource Technology, 1999, Vol. 70

Aminophosphonic acids of potential medical importance.

Curr. Med. Chem., 2001, Vol. 1, No. 3

Simulation and chaotic behavior of alpha-stable stochastic processes.
New York [i in.], Marcel Dekker Inc., 1994

Combined optical and MR bioimaging using rare earth ion doped 13 nanoscience
NaYF, nanocrystals. Adv. Funct. Mater., 2009, Vol. 19 & nanotechnology
Genome-scale RNA profiling of cell division in human tissue culture
cells. Nat. Cell Biol., 2007, Vol. 9, No. 12

Relationship between the nanoporous texture of activated carbons
and their capacitance properties in different electrolytes. 85
Carbon, 2006, Vol. 44, No. 12

147 | energy & fuels

134 | medicine

123 | mathematics

103 | cell biology

chemistry,
materials science

Rosnaca liczba cytowan prac naukowych Politechniki Wroctawskiej na przestrze-
ni lat (il. 4) $wiadczy o wzrastajacym potencjale Uczelni, szansie na szerokie rozpo-
wszechnianie publikowanych wynikéw i rozwiazan, a tym samym o coraz wigkszym
wptywie cytowanych publikacji na rozwo6j dyscypliny, ktorej dotycza.

Jednym z podstawowych kryteriow oceny publikacji jest wskaznik zwany indek-
sem Hirscha, oparty na liczbie cytowan, zawierajacy rowniez wiarygodna oceng do-
robku naukowego, rozumiang jako systematyczna zdolno$¢ publikowania dobrze cyto-
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wanych prac, mierzacy produktywnosc i jakos¢ publikacji. Moze stuzy¢ do oceny dorobku
autora, jednostki, uczelni, czasopisma, dyscypliny i kraju oraz ulatwi¢ znalezienie eksperta
np. w danej dziedzinie w obrgbie instytucji (tabela 3).
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I1. 4. Publikacje i cytowania pracownikéw PWr w latach 2008-2012

Tabela 3. Ranking autorow PWr z najwigkszym indeksem Hirscha

na podstawie Web of Science

Lp. Autor H-index
1 | prof. Marek Samo¢ 38
2 | prof. Pawet Kafarski 27
3 | prof. Arkadiusz W¢js 23
4 | prof. Barbara Lejczak 22
5 | prof. Jan Misiewicz 22
6 | prof. Jozef Oleksyszyn 22
7 | prof. Ilona Turowska-Tyrk 22
8 | prof. Szczepan Roszak 22
9 | prof. Andrzej Trochimczuk 21

10 | prof. Wactaw Urbanczyk 20

Wigksze mozliwos$ci analizowania publikacji i badania trendow naukowych daja
zaawansowane internetowe narzedzia bibliometryczne, stosujace nowoczesne metody
wizualizacji wynikdw w postaci interaktywnych tabel, wykresow oraz grafow. Narzg-
dzia In Cites oraz Essentials Science Indicators firmy Thomson Reuters na podstawie
publikacji i ich cytowan umozliwiaja uzyskanie nast¢pujacych zestawien:

e porownania wynikéw naukowych w roznych krajach,

e porownania wynikéw naukowych w wybranej dziedzinie w wybranych krajach,
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¢ udzialu wybranej dziedziny w badaniach w poréwnaniu ze $rednia, np. europej-
ska, w wybranych krajach,

e oceng wkladu w dana dziedzing (%) na tle catosci publikacji z wybranych kra-
jow,

e danych zbiorczych do poréwnania wielu instytucji,

e danych zbiorczych do poréwnania polskich instytucji naukowych ze $rednia kra-
jowa,

e pomiaru efektywnosci naukowej jednostki z uwzglednieniem wielu wskaznikow
bibliometrycznych.

Thomson Reuters oferuje tez bezptatne zestawienia analityczne dla wybranych
obszar6w badawczych w ramach serwisu internetowego Science Watch <http:
//sciencewatch.com> (w sekcji Data & Rankings). Pod hastem Hot Topics co dwa
miesiace sa publikowane zestawienia dominujacych zagadnien w poszczeg6élnych
obszarach badawczych.

Podobne narzedzie analizujace publikacje pod nazwa SciVal oferuje Elsevier.
Opiera si¢ ono na zasobach bazy Scopus i daje mozliwos¢ ewaluacji dorobku nauko-
wego na poziomie instytucji, kraju i dziedziny.

Date range | 2011 v | to | 2012 A || Analyze | Document results 2,505

Year Source title Author name Affiliation name Country Document type Subject area

Affiliation name This chart shows the total number of documents far this query by Affiliation Mame.

-

Westfilische Wilhelms-Uni

Universitit Heidelberg
Universita degli Studi di...

Joint Institute for Hucle...

e

Universite Joseph Fourier
Universita degli Studi di...

University of Tokye

# NP o oW

University of Athens
9.  Academy of Sciences of ...
10. Institute for Huclear Res...
11. Saint Petersburg State U...
12, Hiels Bohr Institute
13. European Organization f...
14 Universite Paris-Sud X1

15. YVale University [

ooz 4 B 8 10 12 14 1B 18 20 22 24 2B 28
Murmber of documents

11. 5. Wspétpraca miedzynarodowa PWr w latach 2011-2012 na podstawie afiliacji autorow
wedtug bazy Scopus — ranking instytucji wspolpracujacych
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Ilustracje 5, 6 pokazuja wyniki analizy zbioru 2505 publikacji z afiliacjq Politech-
niki Wroctawskiej w latach 2011-2012. Uzyskano w ten sposob informacje o zagra-
nicznych instytucjach wspolpracujacych z PWr oraz wspdlnych obszarach badaw-
czych.

Date range ‘ 2011 v | to | 2012 v | { Analyze I Document results 2,505

Year | Sowrcetitle | Authorname | Affiliationname | Country | Documenttype | Subjectarea

Subject Areas This chart shows the total number of dacuments for this query by Subject Area.

Cornputer Science: 15.1%

Physics and Astro... 14.4%

Engineering: 16.9%

Mathermnatics: 11.2% ——

Other: 9.3%

Ervironmental Sci.: 2 6%
Materials Science: 10 6% Medicine: 2.6%
Biochemistry, Gen. . 3.8%

Chermistry: 8.4% Chemical Engineer.: 4.0%

11. 6. Wspotpraca migdzynarodowa PWr w latach 2011-2012
na podstawie afiliacji autoro6w publikacji, wedtug bazy Scopus — dziedziny

POTENCJAL INFORMACYJNY BAZY DOROBKU NAUKOWEGO PWR

Podstawa oceny dorobku w kazdej instytucji naukowej powinien by¢ sprawnie
dzialajacy system rejestracji prac naukowych — publikacji i niepublikacji, na podsta-
wie ktérego mozna monitorowaé osiagnigcia uczelni i jej pracownikéw. Rozpoczete
prace nad ogolnokrajowym Systemem Informacji o Szkolnictwie Wyzszym POL-on
i Polskiej Bibliografii Naukowej nie zapewnia kompletnej informacji o dorobku pol-
skich instytucji naukowych, gdyz system bedzie rejestrowat przede wszystkim wybra-
ne, punktowane publikacje i patenty, pomijajac niepublikacje (np. réoznego rodzaju
sprawozdania), ktore, zwlaszcza na uczelniach technicznych, sa odzwierciedleniem
wspotpracy uczelni z przemystem.

Zrédlem informacji o dorobku naukowym PWr jest baza DONA, rejestrujaca
wszystkie publikacje jej pracownikow od 1945 r., a prace niepublikowane od 1969 r.
Decyzja wladz Uczelni wydana w 1969 r. kazdy pracownik ma obowiazek zglaszania
swoich prac do biblioteki. Zapewnito to systematyczny rozwoj bazy i jej kompletnosé,
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ktora obecnie rejestruje ponad 180 tys. rekordow i rocznie powigksza si¢ o ok. 5,5 tys.
opisow, dajac mozliwo$¢ dostarczania wiarygodnych i pelnych danych na potrzeby
oceny Uczelni i jej pracownikow. Wraz z rozwojem oprogramowania bazy i zglasza-
nych potrzeb zakres mozliwych do uzyskania informacji powigksza si¢ systematycz-
nie 1 obecnie obejmuje m.in.:

e dane o pracach i ich cytowaniach,

e dorobek jednostek (publikacje, niepublikacje),

e dostgp do wybranych petnych tekstow (artykuly, ksiazki, patenty),

e dane o autorach prac (tytul, stopien naukowy, staz pracy, rok powolania na sta-
nowisko itp.),

e okreslenie dyscyplin nauki, obszaré6w badawczych (wedhlug klasyfikacji lokalnej
APIN i swobodnych stow kluczowych),

e informacje o charakterze prac: podstawowa, rozwojowa, stosowana, wdrozeniowa,

e numery grantow, zlecen i innych zrédel finansowania prac,

¢ dane wartos$ciujace publikacje: IF, LF, WoS, ERIH, punktacja MNiSW.

Daje to podstawe do generowania réoznego rodzaju wykazow i analiz do oceny
indywidualnej pracownikéw i1 Uczelni dla o$rodkow oceniajacych i decyzyjnych
w Polsce: MNiSW, Narodowego Centrum Nauki, Narodowego Centrum Badan
i Rozwoju, Polskiej Komisji Akredytacyjnej, Komisji ds. Stopni i Tytutow Nauko-
wych, list rankingowych, np. Rzeczpospolitej. Istnieje mozliwos¢ wyszukiwania
w bazie dorobku autora, zespotu badawczego, jednostki lub calej uczelni wedtug
dowolnych kryteridw, np. rodzaju prac, zakresu czasowego, zasiggu zgodnie z jgzy-
kiem publikacji, charakteru prac, tematyki badawczej, stow kluczowych i wielu in-
nych. Na szczegdlna uwage zastuguje rozwdj oprogramowania bazy, ktory umozli-
wia wykonywanie analiz naukometrycznych 1 cytowan, list rankingowych
osob/jednostek wedtug wskaznikoéw IF, LF i punktacji MNiSW. Dane tego typu sa
zrédtem wiedzy o najlepszych pracach w danej dziedzinie, wyrdzniajacych si¢ jed-
nostkach, co $wiadczy o potencjale Uczelni i moze by¢ podstawa do wypromowania
i praktycznego wykorzystania tych osiagnie¢. Wybrane przyktady analiz i rankin-
gow prezentuja il. 7-10 oraz tabele 4, 5.

Na podstawie dotychczasowych doswiadczen w wykonywaniu analiz bibliome-
trycznych opartych na dostgpnych zrodilach (bazach danych wiasnych i zakupio-
nych) planowany jest rozwoj tego typu dzialalnosci dla potencjalnych partnerow
Bibliotech-u, zainteresowanych kierunkami i mozliwosciami wykorzystywania
technik naukometrycznych i bibliometrycznych do zarzadzania badaniami nauko-
wymi 1 dziatalno$cia innowacyjna w przedsigbiorstwach, firmach, czy konsorcjach.
Zadania te bedzie realizowato Laboratorium Metod Naukometrycznych na rzecz
Wroctawskiego Centrum Transferu Technologii, Inkubatora Przedsigbiorczosci
PWr, dolnoslaskiego srodowiska naukowego oraz wladz miasta i regionu.
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Tabela 4. Ranking autoréw wedtug sumy wartosci Impact Factor w 2012 roku

Lp. Autor Wydziat Suma warto$ci IF | Liczba publikacji
1 | prof. Jan Misiewicz PPT (fizyka) 80,059 30
2 | dr hab. inz. Pawel Pohl Chemiczny 49,263 17
3 | prof. Marek Samo¢é Chemiczny 41,690 13
4 | drinz. Magdalena Kasprowicz | PPT (fizyka) 34,858 10
5 | dr hab. Marcin Drag Chemiczny 33,762 9
6 | dr.inz. Adam Kiersnowski Chemiczny 32,601 4
7 | dr hab. inz. Grzegorz Sgk PPT (fizyka) 31,945 12
8 | dr hab. inz. Robert Kudrawiec | PPT (fizyka) 31,165 14
9 | drinz. Piotr Jamrdz Chemiczny 29,671 11

10 | prof. Pawel Machnikowski Chemiczny 29,092 12

Tabela 5. Wykaz najlepszych prac PWr wedtug wskaznika Impact Factor za lata 2003—2012

Lp. Tytul czasopisma Rok IF Dziedzina wedlug JCR Wydziat
1 | Chemical Reviews 2010 | 33,036 | chemistry, multidiscipl. Chemiczny
2 | Nature 2004 | 32,182 | multidisciplinary sciences | PPT
3 | Science 2003 | 29,781 | multidisciplinary science | Chemiczny
4 Nature Rewews 2010 | 28,712 | biotechn. a. appl. microb. | Chemiczny
Drug Discovery
5 | Physics Reports 2009 | 17,752 | physics, multidiscipl. PPT
6 | Nature Cell Biology | 2007 | 17,623 | cell biology Elektroniki
7 | Neuron 2010 | 14,027 | neurosciences Chemiczny
8 | Advanced Materials | 2011 | 13,877 | chemistry, multidiscipl. Chemiczny
9 | Angewandte Chemie | 2012 | 13,455 | chemistry, multidiscipl. Chemiczny
10 | Angewandte Chemie | 2010 | 12,730 | chemistry, multidiscipl. Chemiczny

69

B Podstawowa

B Rozwojowa
B Stosowana

Wdrozeniowa

233

Il. 10. Analiza bazy DONA wedlug kryterium charakter pracy w 2012 roku



36 Anna Komperda i in.

PODSUMOWANIE

Odpowiedz na pytanie, czy potencjat informacyjny biblioteki akademickiej moze
stuzy¢ wspotpracy nauki z gospodarka innowacyjna, jest tylko jedna. Biblioteka aka-
demicka moze by¢ wsparciem dla innowacyjnej gospodarki dzigki dostgpowi do zro-
det informacji, umiejgtnosci ich wykorzystania oraz szerokiej wiedzy i kreatywnosci
kadry tam zatrudnionej. JesteSmy $wiadkami powstawania na bazie wieloletniego
do$wiadczenia Biblioteki PWr nowego, wielofunkcyjnego centrum: Srodowiskowej
Biblioteki Nauk Scistych i Technicznych na potrzeby Innowacyjnej Gospodarki. Nie-
konwencjonalne rozwiazanie tego projektu bedzie polegato na wspotdziataniu wielu
specjalistycznych osrodkow informacji oraz laboratoriow naukowo-badawczych,
w ramach ktorych zaplanowano szereg zadan dotyczacych m.in.:

e przetwarzania zasobow informacji do postaci uzytecznej wiedzy,

¢ rozwoju technik automatycznego rozumienia informacji tekstowej i obrazowej,

e analizy semantycznej tekstu, obrazu i dzwigku,

e archiwizacji, uwierzytelniania i ochrony dostgpu do informacji,

o tyfloinformatyki.

Nowatorska misja bedzie realizowana przez:

¢ wykorzystanie duzego potencjatu i blisko 70-letniej tradycji Biblioteki Politech-
niki Wroctawskiej,

e wspieranie niezwykle waznego nurtu dziatalnosci Uczelni dotyczacego wspot-
pracy z przemystem i transferu technologii na potrzeby innowacyjnej gospodarki,

e zorganizowanie nowoczesnej przestrzeni informacyjnej z zastosowaniem naj-
nowszych technologii informatycznych i adaptacji wirtualnych ustug (ang. cloud com-
puting) w celu efektywnego korzystania z elektronicznych zrodet informacji i zarza-
dzania wiedza. Podejscie takie zapewnia ponadto optymalne rozwigzanie kluczowych
problemow zwiazanych z bezpieczenstwem danych, elastycznoscia dostarczania ustug
oraz skalowaniem $rodowiska informatycznego. Rozwiazanie to zostalo przeanalizo-
wane, zaprojektowane i przedstawione przez informatykow Biblioteki (zespdt Auto-
matyzacji Przetwarzania Informacji Naukowej)**,

e szukanie optymalnych rozwigzan w kontek$cie prezentowania oferty informa-
cyjnej: ustugi informacyjne na urzadzeniach mobilnych (telefony komoérkowe, palm-
topy, laptopy, tablety, czytniki e-bookdw),

¢ nowe atrakcyjne prowadzenie szkolen — e-learning,

e potaczenie dziatalnosci informacyjnej z naukowo-badawcza w zakresie ICT,
skupionej w laboratoriach umiejscowionych w strukturze Srodowiskowej Biblioteki,

24 Szarski H., Klesta D., Kotcio D., Wajsen K., Zdankiewicz M., Bibliotech. Koncepcja wykorzysta-
nia wirtualizacji do budowy systemu informatycznego Biblioteki. Raport Biblioteki Gtéwnej i OINT SPR
nr 270 (do uzytku wewngtrznego), s. 1-23.
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e czynne uczestnictwo w projektach srodowiskowych (w celu uzyskania dodatko-
wych funduszy na rozszerzenie dzialalno$ci) wpisujacych si¢ w strategie rozwoju
Dolnego Slaska i zgodnych z podstawowymi celami strategicznymi: rozwo6j gospo-
darki opartej na wiedzy, zwigkszenie dostgpnosci technologii komunikacyjno-
-informacyjnych oraz podniesienie poziomu edukacji, ksztatcenie ustawiczne,

e znaczne rozszerzenie zakresu ustug biblioteki, np. o analizy bibliometryczne,
doradztwo w zakresie zakupu i korzystania z serwiséw informacyjnych, digitalizacje
zbioréw na skalg przemystowa czy stosowanie technologii tréjwymiarowej 3D,

e utworzenie repozytorium wiedzy PWr,

e wspotpracg z jednostkami Uczelni, instytucjami naukowymi, jednostkami admi-
nistracji regionalnej, organizacjami wspierajacymi dziatalno$¢ innowacyjna,

e stworzenie przyjaznego miejsca spotkan wpisujacego si¢ w kulturalna, spoteczna
1 gospodarcza panorame¢ Wroctawia.

Nowemu centrum biblioteczno-informacyjnemu przypadnie nictatwa rola nowator-
skiej instytucji realizujacej zadania zwiazane z upowszechnianiem i przetwarzaniem wie-
dzy oraz informacji na znaczaco poszerzonym obszarze dziatania dla nowych odbiorcow.
Powstana nowe inicjatywy stuzace nie tylko realizacji podstawowych zadan Uczelni
w zakresie procesu naukowo-dydaktycznego, ale takze wspieraniu nowych wyzwan zwia-
zanych ze wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Dziatania te doskonale
wpisza si¢ w krajobraz zardwno Wroclawia, jak i calego Dolnego Slaska — nowoczesnego
regionu stynacego z dynamicznego rozwoju nauki i gospodarki.
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DOES THE INFORMATION POTENTIAL OF AN ACADEMIC LIBRARY
FACILITATE COOPERATION OF SCIENCE AND INNOVATIVE ECONOMY?

In the paper we address the role of an academic library in the modern, innovation-based economy.
We describe new tasks of the currently built Regional Library for Engineering and Technology for Inno-
vative Economy — Bibliotech related to providing information about current scientific developments and
research, as well as so-called “Third mission of the University”, connected with the terms: technology
transfer, entrepreneurial university, knowledge commercialization. We also address topics such as the use
of bibliometry in technology management and foresight. We elaborate on the importance of bibliometric
calculations for gathering information on technological advance, current trends in science and timely
topics of current research. This is important for defining research and innovation policy of the University.
We show also examples of such analysis based on data from DONA, the Aleph database of scientific
output of Wroclaw University of Technology. Additionally, we describe DONA as a universal source of
reliable both bibliographic and statistical data supplemented by bibliometric indicators. Finally, we em-
phasize that fulfilling all those tasks requires highly knowledgeable specialists in the field of informetry
and librarianship and cannot be accomplished by people without proper training and expertise.



Aleksander Radwanski
Zaktad Narodowy im. Ossolinskich, Wroctaw
e-mail: aleksander.radwanski@znio.pl

CZY CHMURY W BIBLIOTEKACH
SA ROZPOZNANA I PRZYSWOJONA TECHNOLOGIA?

Chmury, cloud computing, mobilno$¢ — to synonimy nowoczesnosci w technologii informacyj-
nej. Artykut porzadkuje zagadnienia zwiazane z przetwarzaniem w chmurze. Tendencja przenoszenia
infrastruktury i ustug do chmur jest popularna, ale znajomo$¢ samej technologii wérdd bibliotekarzy
jest niewielka. Wskazuja na to wyniki przeprowadzonej sondy. Bibliotekarzom zadano pytania doty-
czace zarowno korzystania z rozproszonych ustug sieciowych, jak i stosunku do wtasnej infrastruktu-
ry. Odpowiedzi skonfrontowano z informacjami dostawcow systemow bibliotecznych. Wszystko
wskazuje na to, ze biblioteki nie sq jeszcze gotowe na przeniesienie swojej infrastruktury do chmury.
Chetnie natomiast korzystaja z powszechnie dostgpnych ustug sieciowych opartych na chmurze, cho-
ciaz nie jest to jeszcze ustabilizowana cz¢§¢ pragmatyki biblioteczne;.

WSTEP

Chmura obliczeniowa jest technologia o wielu nowych, obiecujacych wtasciwo-
$ciach. ,,Przeniesienie do chmury” stalo si¢ synonimem nowoczesnosci, gwarantem
,hadazania” i podstawa rozwoju ,,ustug mobilnych”, ktéore w ogdlnym ujeciu sa row-
nie niedookreslone jak sama chmura. Zadna technologia nie rozwiaze automatycznie
wszystkich istniejacych probleméw, ale na pewno stworzy nowe mozliwosci. Cloud
computing to po prostu kolejny etap rozwoju narzedzi informatycznych, ktére beda
stosowane we wszystkich dziedzinach zycia, w tym réwniez w bibliotekarstwie. Czy
bibliotekarze rozumieja z czym wiaze si¢ chmura obliczeniowa? Czy chca wykorzy-
stywac¢ jej specyficzne wlasciwosci? Probe odpowiedzi na to pytanie podjgto na pod-
stawie sondy wykonanej w pierwszej potowie 2013 roku.

Dobrym obyczajem akademickim jest precyzyjnie zdefiniowaé, o czym bedziemy
moéwié. Definicje cloud computing koncentruja si¢ zwykle na $cisle technicznej specy-
fikacji, ale mozna tez spojrze¢ na chmury od strony ich proweniencji oraz funkcjonal-
nosci, czyli skad si¢ wzigly i co ze soba przynosza.
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SKAD SIE WZIELY CHMURY?

Wdrazanie technologii informatycznych w praktyce oznacza przetozenie zaprojek-
towanych funkcjonalno$ci na konkretne procedury i sprzet. Mozna przedstawi¢ to
w postaci piramidy, w ktorej przetwarzane dane umieszczamy w aplikacjach, aplikacje
dziataja w okreslonym $rodowisku systemowym, §rodowisko dziata na okre§lonym
sprzecie, sprzet zas jest gdzies fizycznie zlokalizowany (il. 1).

aplikacje

srodowisko

I1.1. Piramida IT

Proces wirtualizacji poszczegodlnych warstw stworzyl podstawg rozwoju cloud
computing. Glownym powodem tych dziatan bylo stopniowe pozbywanie si¢ ktopo-
tliwych elementéw infrastruktury informatycznej, szczegdlnie w tych instytucjach
i podmiotach, dla ktérych technologia informatyczna jest jedynie narzedziem. Rownie
istotne byto uelastycznienie samych zasobow sprzetowych, utatwienie ich rozbudowy
i skalowania.

Pierwszym pomystem (il. 2) byta kolokacja, czyli zainstalowanie swojego sprzgtu
w serwerowni wyspecjalizowanej firmy/lub instytucji. Dzigki temu mozna bylo po-
zby¢ si¢ sporego problemu zwiazanego z posiadaniem wyodrgbnionego pomieszcze-
nia, z awaryjnym zasilaniem i klimatyzacja. Kolejnym krokiem bylo wynajecie same-
go sprzetu czyli [aaS (ang. Infrastructure as a Service). W elementarnej postaci polega
to na dzierzawieniu fizycznych urzadzen, takich jak serwery, macierze i przelaczniki.
Nie rozwiazuje to jednak problemu optymalizacji wykorzystania zasobow sprzgto-
wych, poniewaz w tym modelu zasoby maja charakter statyczny. I tu wkracza na sce-
n¢ wirtualizacja sprzgtu, ktora umozliwia bardziej dynamiczne operowanie zasobem,
gtownie jednak od strony dostawcy ushugi. Maszyny fizyczne zastapily maszyny wir-
tualne, dzigki czemu usluga [aaS mogta stac si¢ bardziej elastyczna i dostgpna ceno-
wo, ale przydzial zasobow od strony klienta nadal pozostat statyczny, tzn. parametry
maszyny pozostawaty state i tylko niektore z nich mogty by¢ rozszerzane.

Ustuga PaaS (ang. Platform as a Service) dodata do wirtualnych maszyn srodowi-
sko systemowe, dzigki czemu w kregu zainteresowania klienta pozostaty juz tylko
kwestie oprogramowania aplikacyjnego, czyli méwiac krdtko — pogramy, z ktérych
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korzystaja klienci. Poczatkowo PaaS miat uwolni¢ administratoréw od zajmowania si¢
indywidualnymi serwerami, stopniowo model ten ewoluowat do koncepcji ,,prywat-
nych chmur”, gdzie wszystkie zasoby — pamig¢, moc obliczeniowa, przestrzen dysko-
wa, aplikacje — maja posta¢ dynamicznie zmieniajacych si¢ parametréw, administro-
wanych bezposrednio przez klienta. Potrzebujemy wigcej mocy — zmieniamy to
suwakiem na panelu klienta, wigcej pamigci operacyjnej — zwigkszamy pamigé, wigcej
przestrzeni dyskowej — rozszerzamy wirtualny dysk lub doktadamy kolejny. I ptacimy
za to, co w danym momencie okre§limy jako swdj zasob.

CHMURA

Il. 2. Migracja piramidy IT do chmury

Kolejny ,.krok w chmurach” to SaaS (ang. Software as a Service), ktory zupetnie
uwalnia nas od mys$lenia, na jakich maszynach, w jakim systemie operacyjnym i jaki-
mi zasobami realizowany jest efektywny dostep do aplikacji. Nie interesuja nas row-
niez kwestie zwigzane z licencjonowaniem oprogramowania, jego aktualizacja lub
zabezpieczaniem. Wszystkie te problemy musi rozwiaza¢ dostawca ustugi. Najpopu-
larniejszym oprogramowaniem dziatajacym w tej formule sg pakiety ,,biurowe” ofe-
rowane przez co najmniej kilku dostawcow o zasiggu globalnym — Google, Zoho,
Microsoft, Hancom. Bez uruchomienia wtasnych chmur obliczeniowych $wiadczenie
ushug w takiej skali nie bytoby mozliwe.

Z chmurg jest tez zwiazana ustuga DaaS (ang. Data as a Service). W postaci ,.ka-
nonicznej” ten etap wirtualizacji powinien oznacza¢ uwolnienie si¢ od oprogramowa-
nia jako takiego. Dane to teksty, obrazy, filmy i nagrania dzwigkowe, ale tez ,,surowe”
dane techniczne (odczyty urzadzen pomiarowych, matematyczne modele obiektow
i zjawisk itp). Nie powinno nas interesowac, w jakim formacie i za pomoca jakich
narzedzi wytworzono te dane, jak je modyfikowac, ani w jaki sposéb sa przechowy-
wane. Powinny by¢ czytelne i dostgpne do modyfikacji z kazdego miejsca i urzadze-
nia. Idea taka jest jednak trudna do realizacji, dlatego DaaS oznacza w praktyce prze-
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chowywanie danych w konkretnych formatach i w konkretnym ,,miejscu” chmury,
okreslonym trzema parametrami: nazwa pliku + lokalizacja + protokot dostepu. Po-
czatkowa piramida ulega wigc dematerializacji, a kolejne jej warstwy buduja zasoby
chmury.

CO PRZYNOSI CHMURA?

Wirtualizacja infrastruktury i narze¢dzi informatycznych to zasadnicza funkcja
chmury, ale ma ona ponadto unikatowe witasciwosci. Potrafi np. obstuzy¢ wielka licz-
be zdarzen w czasie rzeczywistym. Kiedy mowimy o wielkiej liczbie, mamy na mysli
miliardy zdarzen na sekunde. Przyktadem struktury, w jakiej tyle zdarzen zachodzi,
jest znany wszystkim Facebook. Jak to mozliwe, ze kilkadziesiat milionéw zalogowa-
nych rownocze$nie uzytkownikow moze prowadzi¢ bezposrednie rozmowy i dokony-
wac ciagltych modyfikacji zawarto$ci tego serwisu, a odbiorcy widza efekty po kilku
sekundach (rzadziej minutach)? Po pierwsze, dzigki social network, ktéra jest trzonem
technologii Facebooka. Po drugie dzigki cloud computing, bo najpotezniejsze serwery
nie wytrzymalyby takiego natg¢zenia ruchu, gdyby nie zostat on zredystrybuowany na
wezly tworzace chmurg.

Kolejna wiasciwoscia chmury jest wiasna ,,geografia”, ktora stuzy do lokalizowa-
nia zasobéw w punktach najlepiej dostepnych dla klienta. W warunkach stabych taczy
migdzy weztami ,,chmury” chodzi rzeczywiscie o lokalizacje fizycznie blizsze uzyt-
kownikowi. Jednak szybkie sieci szkieletowe i dynamiczna konfiguracja potaczen
moga spowodowac, ze ,,blizsza” bedzie maszyna pracujaca na drugiej potkuli niz
w sasiednim miescie. ,,Odleglo$¢” w chmurze jest bowiem mierzona czasem dostepu.

Chmura nie jest warunkiem sine qua non $wiadczenia ustug mobilnych. Na pewno
rozproszenie zasobu utatwia uzyskanie duzej dostgpnosci, chociazby z powodu zroz-
nicowania sieci oraz ich operatorow. Wymog dostepnosci na réznych urzadzeniach
sprzyja normalizowaniu aplikacji, co z kolei prowadzi nas do modelu DaaS.

Wirtualny zasob uzytkownika w chmurze moze by¢ dostepny przez wiele urza-
dzen: komputer, smartfon, tablet, uzytkownik za$ postrzega je tak samo jak zasob
lokalny. Jedna z cech ,,chmury” jest redundantny zapis, dzigki ktoremu dane staja si¢
teoretycznie ,,niezniszczalne”. Ale taki efekt databy rowniez kilkustopniowa replikacja
1 bardzo czesto komercyjne chmury sa tylko wygodna dla administratora forma takiej
replikacji.

Chmura uwalnia nas od probleméw zwigzanych z kopiowaniem potrzebnych da-
nych z urzadzenia na urzadzenie, co bardzo czgsto konczy trudnosci zwiazane z iden-
tyfikacja aktualnych kopii i ich synchronizacja. Teoretycznie synchronizacj¢ taka za-
pewnia cata paleta roznych narzedzi informatycznych, ale w praktyce predzej czy
pozniej dochodzi do ,,rozjezdzania si¢” wersji zlokalizowanych na réznych urzadze-
niach. Chmura rozwiazuje ten problem definitywnie. Ma ona jednak swoje ogranicze-
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nia. Dostgp do duzej liczby obszernych plikow, nawet przy bardzo dobrych potacze-
niach, jest niepordwnanie wolniejszy niz do takich samych plikow na lokalnym urza-
dzeniu. Jest to tez jeden z najbardziej kosztownych sposobow przechowywania wigk-
szych partii danych.

,»DESZCZ USLUG”

Zywiotowy rozwdj globalnie dostepnych ustug sieciowych bytby niemozliwy bez
cloud computing. Dlatego chmura czgsto jest utozsamiana z tymi uslugami. ,,Umiesz-
czenie w chmurze” to kolokwialny zwrot na opublikowanie materiatu w Google Docs,
YouTube, Slideshare, Flickr, Blogerze czy na wspomnianym juz Facebooku. Istnieje
ogromna mnogos$¢ takich ustug o globalnym zasiggu, jednak poming ich wyliczanie,
bowiem kazdy aktywny uzytkownik sieci korzysta stale co najmniej z kilku z nich
i doskonale rozumie ich funkcjonowanie. Wszystkie dzialaja wedtug podobnych za-
sad. Indywidualnym uzytkownikom oferowana jest darmowa, ale ograniczona w roz-
ny sposob ustuga, ktéra w wersji ptatnej pozbawiona jest limitow i charakteryzuje si¢
wigksza niezawodnoscia (np. gwarantowanym bezpieczenstwem danych). Ustuga
darmowa niczego nie gwarantuje, co mozna wyczyta¢ z odpowiednich punktow regu-
laminu.

»Deszcz ustug” ma wige zmienny charakter, co nalezy wzia¢ pod uwagg, lokujac
tam swoje zasoby. Nie jest tozsamy z chmura, ktora dostarcza jedynie technologii dla
swiadczenia ustug na skale globalna.

CZEGO UZYWAIJA BIBLIOTEKI?

Jak wynika z przeprowadzonej sondy, biblioteki korzystaja przede wszystkim
z globalnych uslug sieciowych, takich jak Facebook, Twitter, Skype, YouTube i in.,
najczescie] w wersji darmowej. Zaleta takiego podejscia jest brak bariery wstepnych
kosztow inwestycyjnych, mozliwos$¢ uzyskania szybkich efektow i dostgp do narzedzi
dodatkowej ekspresji, ktore pozwalaja bibliotekarzom na mniej rutynowe dzialania
skierowane do czytelnikow. Niewatpliwym pozytywem jest zmiana mys$lenia. Biblio-
tekarze nie czekaja na uzytkownikow w murach budynku, ale wchodza do wirtualne;j
przestrzeni, gdzie uzytkownicy juz sa i gdzie odbywa si¢ intensywna komunikacja.

Dos¢ szybko jednak ujawniaja sig braki. Zainicjowanie ustugi trwa kilka minut,
ale systematyczna aktualizacja, przygotowanie do pojawiajacej sig interakcji i pomy-
sty na odpowiednie sformutowanie przekazu okazuja si¢ zaskakujaco trudne. Szybko
ujawnia si¢ potrzeba posiadania stalego zespotu redakcyjnego, a przede wszystkim
jasna i spojna strategia wykorzystania globalnych ustug do promocji i rozszerzenia
oferty biblioteki. Tymczasem bibliotekarze zajmuja si¢ najczgsciej nowymi formami
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komunikacji na marginesie swoich rutynowych zaje¢, czgsto poswigcajac temu wolny
czas, kierujac si¢ osobista pasja. To oczywiscie pozytywne zjawisko, ale jesli po etapie
tworczych eksperymentdow nie nastgpuje stabilizacja polegajaca na asymilacji nowych
technologii do rutynowych dziatan, to pasjonaci ,,wypalaja si¢”, a zdobyte doswiadcze-
nia i umiejgtnosci zanikaja. W sieci pozostaja ,,martwe” serwisy (z ,,najswiezszymi”
wiadomos$ciami sprzed roku lub kilku lat), ktore raczej zniechegcaja i psuja wizerunek
biblioteki.

CZEGO OCZEKUIJA BIBLIOTEKI OD CHMURY?

W bibliotekach niewatpliwie nastapi przeniesienie czgsci infrastruktury informa-
tycznej do chmury, poniewaz jest to naturalny kierunek ewolucji w informatyce. Bi-
blioteki chetnie pozbeda sig serwerowni 1 ,,cigzkiego™ sprzgtu na rzecz lekkich stacji
(np. laptopdw), ktére mozna ustawi¢ wszedzie i dowolnie przemieszczaé. Wydzielanie
pomieszczen technicznych i montowanie gabarytowo niepor¢cznych szaf RACK
w ograniczonych (czesto zabytkowych) przestrzeniach zawsze byto klopotem — row-
niez w wymiarze estetycznym. Przesunigcie tej czgsci sprzetu do chmur nie nastapi
jednak radykalnie. Przepustowos$¢ sieci i ceny ustug sieciowych dtugo jeszcze beda
stanowily powazng barier¢. Bedziemy mieli raczej do czynienia z ,,wyciekaniem”
infrastruktury IT do chmury przy okazji modernizowania sprzgtu i ushug. Juz dzis
oplacalny jest outsourcing serwera poczty elektronicznej, serwera www, a nawet nie-
wielkich serwerdéw bazodanowych. Obszerne zasoby elektroniczne i duze bazy wciaz
dzialaja efektywniej na lokalnym, niewirtualnym sprzecie. Obecna rownowaga wy-
dajno$ciowo-ekonomiczna bgdzie si¢ jednak stopniowo przesuwac w strong chmury.

Trudno natomiast przewidzie¢, do czego bylaby potrzebna bibliotece obstuga
wielkiej liczby zdarzen w czasie rzeczywistym. Nawet rozbudowana sie¢ biblioteczna
nie generuje wielkiego ruchu, ktoéry jest zwykle w wigkszym stopniu ograniczony
liczba licencji niz wydajnoscia serwerow. Tutaj wlasciwosci obliczeniowe chmury nie
zostana spozytkowane.

Czy zasoby podazajace za uzytkownikiem sa bibliotece potrzebne? Na pewno, je-
sli uzytkownik bedzie je w bibliotece miat. Nie chodzi tu bowiem o zasoby biblioteki,
ale o indywidualne konta uzytkownikéw, na ktdérych moga oni co$ przechowywac, np.
elektroniczne ksiazki z wirtualnej wypozyczalni. W miar¢ rozwoju ustug tego typu
chmura moze okaza¢ si¢ przydatna. Najpierw musi jednak nastapi¢ znaczny przyrost
ilosciowy oferowanych w ten sposob materiatow. Podobnie wprowadzenie na szeroka
skale ustug mobilnych z pewnos$cia bedzie wymagac uzycia cloud computing, ale do-
piero po przekroczeniu pewnej ,,masy krytycznej”.

Watpliwe natomiast wydaje si¢ generowanie ,,deszczu ustug” przez biblioteke.
Bibliotekarze nie moga zapominaé, ze czytelnik chce przede wszystkim dotrze¢ do
pelnego materialu (tekstu, obrazu) i skorzysta¢ z niego. Wszystkie ustugi, ktore to
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utatwiaja sa zatem mile widziane. Ustugi dodatkowe, ktére z materiatami bibliotecz-
nymi maja luzny zwiazek, beda odbierane neutralnie lub beda irytowaé, kiedy si¢ oka-
ze, ze dostep do wlasciwych materiatow jest trudny lub niemozliwy.

NA CO BIBLIOTEKI NIE SA JESZCZE GOTOWE

System biblioteczny jako ustuga (SaaS) wciaz jest sprawa przysztosci. Nawet jesli
bibliotekarze widza taka mozliwo$¢, to nie artykutuja tego jako potrzeby. Producenci
bibliotecznego oprogramowania nie odnotowali na razie zainteresowania ze strony
klientow przenoszeniem systemoéw do chmury. Kazdy z obecnie produkowanych sys-
temow bibliotecznych mozna juz eksploatowa¢ w formule laaS, niektore z nich kwali-
fikuja si¢ do PaaS, ale tylko nieliczne sa gotowe na uzytkowanie jako SaaS. Przenie-
sienie oprogramowania klientow do przegladarki zapowiadaja juz wlasciwie wszyscy
znaczacy producenci systemow bibliotecznych. Problemem jest wcigz niezawodno$é
sieci (odcigci od ,,chmury” nie mamy nic), jak tez problemy prawno-organizacyjne,
np. zwiazane z ochrona danych osobowych czytelnikow. Umieszczajac dane w chmu-
rze, nie jesteSmy w stanie podac ich fizycznej lokalizacji, poziomu ochrony infrastruk-
tury czy stosowanych procedur bezpieczenstwa, czego wymaga od nas ustawa. Prawo
nigdy nie nadaza za technologicznymi realiami, co dodatkowo opo6znia mozliwe
zmiany. Tym niemniej Library System as a Service (LSaaS) stanowilby interesujace
rozwiazanie, szczeg6lnie dla matych bibliotek. Jednak wspomniane ograniczenia wy-
dajnosciowo-organizacyjne powoduja, ze ,,chmura” nie jest jeszcze wystarczajaco
stabilnym miejscem dla systemu bibliotecznego.

Niewatpliwie pelna informacja o zasobach biblioteki powinna znajdowac si¢ do-
celowo w chmurze (DaaS). Niemozno$¢ potaczenia si¢ z serwerem, przerwy technicz-
ne lub lokalne awarie to juz obecnie anachronizm. Personalizacja ushug bibliotecznych
bedzie tez wymagala zaoferowania uzytkownikowi miejsca na jego indywidualne
zasoby zwiazane z biblioteka — przydzielone materialy biblioteczne i wlasne materiaty
pochodne.

Zupekie nieobecnym tematem w naszym bibliotekarstwie jest koncepcja ,,chmury
bibliotek” . Czytelnicy coraz rzadziej beda chcieli przeszukiwac kolejne katalogi onli-
ne, by zadawac ciagle te same pytania. Multiwyszukiwarki sa pewnym rozwiazaniem
tego problemu, ale nie dostarczaja informacji o dostgpnosci egzemplarzy, ani nie po-
zwalaja dokonywac rezerwacji. Trzeba sobie jasno powiedzie¢: czytelnika nie intere-
suje przeszukiwanie katalogow i pigkno opisow. Chce dotrze¢ do tekstu, najczesciej
w dowolnej postaci. ,,Chmura bibliotek™ sktadataby si¢ z systemoéw o duzej interope-
racyjnosci i oferowata albo tekst w wersji elektronicznej, albo informacje, gdzie i jak
najszybciej do niego dotrze¢. Geolokalizacja umozliwia okreslenie potozenia czytel-
nika i wskazania mu najblizszej biblioteki nalezacej do ,bibliotecznej chmury”.
Oczywiscie do realizacji tej koncepcji nie wystarczy juz protokot Z39.50. Potrzebne
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sa jednolite opisy oraz status egzemplarzy, a takze zmiana wielu przepisow i regulacji
funkcjonujacych obecnie w bibliotekach.

PODSUMOWANIE

Nic nie wskazuje na to, ze biblioteki (bibliotekarze) wykorzystuja specyficzny po-
tencjal cloud computing w wigkszym stopniu niz typowi uzytkownicy sieciowej infra-
struktury. Kazde niemal §rodowisko zawodowe korzysta z globalnych ustug sieciowych,
gromadzi publiczno$¢ w mediach spolecznosciowych, wykorzystuje mozliwosci edy-
cyjne internetowych serwisow.

Fizyczne rozproszenie materiatoéw bibliotecznych w wielu placowkach az prosi si¢
o0 objgcie ich jednolitym, rozproszonym systemem informacji i udostgpniania. Trady-
cyjne systemy biblioteczne nie sa do tego dostosowane i prawdopodobnie nie beda,
poniewaz rozluzniloby to zwiazki migdzy konkretnym producentem a jego klientami.
Nalezy jednak dazy¢ do standaryzacji nie tylko wymiany informacji bibliograficzne;j,
ale réwniez danych o egzemplarzach, ich statusie, a nawet o czytelnikach. Wtedy pet-
ne wykorzystanie mozliwosci chmury przez biblioteki bedzie mozliwe.

Innym uzyciem cloud computing jest tworzenie wirtualnych wypozyczalni umoz-
liwiajacych zdalne udostgpnianie materialow bibliotecznych analogiczne do wypozy-
czalni tradycyjnych. To z kolei wymaga standardowej digitalizacji wszystkich posia-
danych materiatéw bibliotecznych. Problemem, ktéry moze utrudni¢ rozwdj takiej
ustugi, jest zbyt restrykcyjna interpretacja ochrony praw autorskich, ktore ograniczaja
np. inne pola eksploatacji drukéw tradycyjnych. Gdyby jednak przez egzemplarz ro-
zumie¢ dowolng forme fizyczna, udostgpniajac jedna z tych form czytelnikowi ,.na
wylacznos$¢”, mozna pogodzi¢ ochrong interesow wydawcy i czytelnika.

Jak wida¢, chmury maja bibliotekom wiele do zaoferowania, wymaga to jednak
przetamania szeregu ograniczen prawnych i organizacyjnych oraz wykonania ogrom-
nej liczby prac przygotowawczych. Czy biblioteki pdjda ta droga? Przekonamy si¢
w niezbyt dalekiej przysziosci.
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ARE CLOUDS IN LIBRARIES RECOGNIZED AND ASSIMILATED TECHNOLOGY?

Cloud, cloud computing, mobility is now a synonymous in modern information technology. The pa-
per organizes the issues related to cloud computing. The tendency of moving an infrastructure and ser-
vices to the cloud is popular, but knowledge of the technology among librarians is rather low. This is
indicated by a number of symptoms that are expressed in the result of a research. Librarians were asked
questions regarding both the use of distributed network services as well as relation to its own infrastruc-
ture. Replies were confronted with the information from library system providers. All indicates that li-
braries are not yet ready to move their infrastructure to the cloud. They readily use available Web public
services based on the cloud, but it is not yet stable part of the pragmatics of the library.
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CZY ,,AKADEMICKIE WIEZE Z KOSCI SLONIOWEJ”
TEZ MOGA MIEC SWOICH FANOW? NA DRODZE
DO ZMODYFIKOWANEJ WEASNEJ DEFINICJI
BIBLIOTEKI INSTYTUTU HERDERA W MARBURGU

Instytut im. Herdera zajmujacy si¢ badaniami historii Europy Srodkowo-Wschodniej prowadzi
od swojego zatozenia w roku 1950 biblioteke specjalng i zbiory pokrewne, ktore stanowia najlepsze
zrédto informacji naukowej w niemieckojezycznych krajach na temat historii i kultury Europy Srod-
kowo-Wschodniej, a w szczego6lnosci Polski. Biblioteka Instytutu byta zawsze dostgpna dla publicz-
nosci, jednak z powodu specjalizacji zbioru (w duzej cze$ci w jezykach Europy Srodkowo-
-Wschodniej) i jej geograficzne potozenie na gorze zamkowej w Marburgu (we wspanialej izolacji)
nigdy nie miata wielu odwiedzajacych. W ostatnim czasie pojawit si¢ nowy trend: instytucje naukowe
maja staé si¢ bardziej dostgpne i interesujace dla przecigtnego podatnika. Chodzi tu tez o $wiadoma
utratg reputacji ,,akademickiej wiezy z kosci stoniowej”. Starania te doprowadzity w koncu do zasto-
sowania marketingu na wszystko, co Instytut Herdera moze zaproponowac. Niniejszy artykul ma po-
kaza¢, jak wysoko wyspecjalizowana biblioteka naukowa moze wzmocni¢ swoja dobra pozycje i role
wobec szerszej publicznosci, nie tracac przy tym swojego statusu dostawcy niezawodnej i pelnej za-
ufania informacji i powaznego partnera dla $wiata akademickiego.

Biblioteki wydaja si¢ wielu obserwatorom, a zwlaszcza tym spoza sektora biblio-
tekarsko-informacyjnego, relatywnie stabilnym i pewnym miejscem pracy, gdzie brak
jakichkolwiek napig¢ jest zrbwnowazony perspektywa wprawdzie stosunkowo mato
emocjonujacego, ale za to nieszczegdlnie zmudnego dnia pracy, catkowicie nie wy-
magajacego silnych nerwow. Rzeczywiscie autor pewnego niemieckiego podrgcznika
dla bibliotekarzy, ktory ukazat si¢ jeszcze w latach osiemdziesiatych ubieglego wieku,
dostrzegl koniecznos¢, aby przysztych bibliotekarzy przestrzec przed tym, ze — wbrew
powszechnym wyobrazeniom — zawod bibliotekarza jest nie dla takich ludzi, ktorzy
chcea si¢ odciac od $wiata i prowadzi¢ prawie klasztorne zycie, majac jedynie kontakt
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z drukowanymi ksiazkami, a nie z zywymi ludzmi'. Jednoczesnie — i to jest z pewno-
$cia szczegodlnie pozytywny aspekt — w przedinternetowych czasach rzadko lub nawet
nigdy nie podwazano wartosci i znaczenia bibliotek. Byly one zawsze jednym z naj-
wazniejszych, moze nawet najwazniejszym centralnym punktem dostepu do $wiata
wiedzy, kultury i nauki.

Trudno stwierdzi¢, czy ogolny poglad na zawdd bibliotekarza istotnie si¢ zmienit.
Jestem jednak pewien, ze my wszyscy byliSmy w ostatnich latach skonfrontowani
z sytuacjami, w ktorych przynajmniej nieoficjalnie coraz czgsciej padalo pytanie, czy
potrzebne sa jeszcze biblioteki w czasach, gdy Internet jest uznawany przez wielu za
najtatwiej dostepne, praktyczne i bezdyskusyjne zrodio informacji i wiedzy. Nieustan-
nie dokonujaca si¢ w naszych czasach wymiana komputerdéw stacjonarnych na laptopy
1 notebooki az po smartfony i inne urzadzenia mobilne przyspiesza ten proces. Dostep
do informacji bedzie wigc przez to coraz bardziej niezalezny od czasu i miejsca, skad
informacje beda wyszukiwane.

W artykule przedstawiono mozliwosci, jakie ma biblioteka naukowa na przykta-
dzie biblioteki Instytutu Herdera w Marburgu, aby reagowaé na to zmieniajace si¢
W zawrotnym tempie otoczenie i jednoczesnie dopasowac swoja wilasna definicje do
zmienionych warunkéw ramowych. Omowiono tez problem, w jakim zakresie $wiat
bibliotek, ktory dlugo wydawat si¢ nadzwyczaj stabilny i trwaty, ulegt w ostatnich
latach nieprzerwanie postgpujacej modyfikacji i — witasnie w przypadku Niemiec
— podlega umigdzynarodowieniu w nieoczekiwanym przez nas wymiarze.

Instytut Herdera zostal zalozony w 1950 roku przez naukowcéw pochodzacych
z dawnych wschodnich obszaréw Niemiec, majacych swoje naukowe i biograficzne
korzenie w Europie Srodkowo-Wschodniej. Po przezytych okropnosciach II wojny
Swiatowej 1 po wywotanych przez nia zmianach nadal zajmowali si¢ oni obszarem Pol-
ski, Czechostowacji i krajow nadbattyckich. Glownym S$rodkiem cigzkosci ich pracy
byta historia, kultura i krajoznawstwo Europy Srodkowo-Wschodniej, przy czym
z przyczyn politycznych w centrum zainteresowania w pierwszych dwudziestu latach
pozostawata ludnos¢ niemiecka w Europie Srodkowo-Wschodniej. W celu stworzenia
podstaw do badan naukowych powstaly zbiory, ktére wprawdzie nie miaty dhugoletniej
tradycji, ale przez ciagle i systematyczne powigkszanie, dzigki hojnemu wsparciu finan-
sowemu i ogolno$wiatowym kontaktom (réwniez z Europa Srodkowo-Wschodnia),
bardzo szybko zyskaly na znaczeniu. Biblioteka Instytutu Herdera (tacznie z archiwum
prasowym, zbiorami muzycznymi i dziatem bibliograficznym), zbiory ikonograficzne
razem z ich baza danych, zbiér map historycznych i archiwum tworza obecnie funda-

"Werner Krieg w Einfiihrung in die Bibliothekskunde, Darmstadt, Wiss. Buchgesellschaft, 1982, na
s. 129 pisze: ,,Die immer noch weitverbreitete Vorstellung von dem geruhsamen Dasein des Bibliothe-
kars, der in der Stille seines Zimmer ungestort interessante Biicher liest, traf schon vor 1945 weithin nicht
zu, heute geht sie ganz an der Wirklichkeit vorbei. Sie fithrt aber dazu, dass immer wieder junge Men-
schen, die sich dem Daseinskampf nicht gewachsen fiihlen, in der Bibliothek ihre Zuflucht suchen. Sie
sind aber auch dort nicht am Platze...*
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menty Instytutu, ktéry w dziedzinie badan historycznych nad Europa Srodkowo-
Wschodnig cieszy si¢ $wiatowym uznaniem oraz stanowi wazne miejsce spotkan na-
ukowych.

Wyznacznikiem pozycji Instytutu Herdera jest jego przynalezno$¢ do tak zwanej
infrastruktury naukowej Towarzystwa Naukowego Leibniza, jednoczacego okoto
90 naukowych instytucji niemieckich, ktére ze wzgledu na szczegodlne znaczenie sa
finansowane przez rzad federalny oraz 16 krajow zwiazkowych. W zamian za t¢ ol-
brzymia korzys¢ finansowa (w ostatnich latach nastapit roczny wzrost finansowy
0 5%) Instytut zostaje poddawany starannej kontroli i ocenie wynikow pracy, ktora
wszystkie instytucje musza przechodzi¢ co 7 lat, a w wypadu negatywnej oceny
w jeszcze krotszych odstgpach czasu. Ewaluacje przeprowadza niezalezna komisja,
ktora drobiazgowo kontroluje instytucje. Ostatnia ewaluacja naszego Instytutu odbyta
sig¢ w 2012 r.” i byta dla biblioteki naukowej pewnego rodzaju nowoscia, poniewaz
sposrod osmiu cztonkow komisji ewaluacyjnej troje miato biblioteczne lub archiwalne
doswiadczenie: jedna osoba jest wykladowca w Instytucie Bibliotekoznawstwa
1 Informacji Naukowej Uniwersytetu Humboldta w Berlinie, druga kieruje Biblioteka
Uniwersytecka w Akwizgranie, a trzecia jest kierownikiem Archiwum Emigracyjnego
Niemieckiej Biblioteki Narodowej. Polecony Instytutowi rozwdj infrastruktury byt
wigc po raz pierwszy badany na rowni z efektami jego dziatalnos$ci naukowej. Obec-
no$¢ 0sob majacych szczegolne do§wiadczenia bibliotekarskie sprawila, ze otrzymali-
$my oceng ,,znakomita”, podczas gdy wszystkie inne dzialy oceniono na ,,bardzo do-
brze do znakomicie”. Szczegdlnie pozytywnie oceniono organizacj¢ pracy, obstuge
uzytkownikow, ofertg tradycyjnych, drukowanych ksiazek z jednoczesnym udostep-
nianiem zdigitalizowanej informacji w ramach wirtualnych bibliotek fachowych, bo-
gaty zbior tak zwanej ,,szarej literatury”. W koncu uznano podjeta juz przed paroma
laty po ditugich namystach decyzje wlaczenia dzialu bibliograficznego do biblioteki
i zintegrowania dotychczas samodzielnej bazy ,,Dokumentacji Bibliograficznej do
Historii Europy Srodkowo-Wschodniej” w Heskiej sieci bibliotecznej (HeBIS). Ra-
port ewaluacji nie obligowat praktycznie do zadnych poprawek w nastgpnych latach.
Biblioteke zachegcano jedynie do poszerzenia naboru konwencjonalnej ,,szarej literatu-
ry” o elekroniczng oraz do dalszej digitalizacji trudno dostepnej literatury i udostgp-
niania jej bezptatnie czytelnikom w Internecie.

OczywiScie bylismy i nadal jesteSmy nad wyraz uszczesliwieni taka pozytywna
ocena, ale jednoczes$nie §wiadomi, ze musimy utrzymaé wysoki poziom, a nawet jesz-
cze go podnies¢ (zgodnie z zasada, ze ,,po ewaluacji” znaczy zarazem ,,przed kolejna
ewaluacja”). Rzeczywiscie juz zaczgliSmy naradza¢ sig, jak mamy temu wielkiemu
wyzwaniu sprostac: przede wszystkim w czasie rozmoéw pracownikow biblioteki, ale
takze na forum catego Instytutu w ramach corocznej dwudniowej sprawozdawczosci.

2 Tekst raportu ewaluacyjnego jest dostgpny pod adresem <http:/www.leibniz-gemeinschaft.de/
fileadmin/user_upload/downloads/Evaluierung/Senatsstellungnahmen/HI - Senatsstellungnahme 2012-11-
29 mit_Anlagen.pdf>.
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Proces obrad i analizy nie jest jeszcze ukonczony, ale pojawia si¢ tendencja, ze biblio-
teka bedzie si¢ nadal zajmowa¢ wszystkimi trzema klasycznymi dziedzinami pracy
bibliotekarza, tj. gromadzeniem, katalogowaniem i udostgpnianiem. Ponadto dziatal-
no$¢ promocyjna bedzie odgrywaé wigksza role niz dotychczas.

GROMADZENIE 1 UZUPELNIANIE ZBIOROW

Ocena naszej dziatalnosci w dziedzinie gromadzenia i uzupehiania zbioréw bu-
dzita najwigksze obawy, poniewaz sami mamy watpliwosci, czy nasz zbidr, tradycyj-
nie skoncentrowany na drukowanych mediach, nie powinien by¢ bardziej wzbogacany
o zasoby elektroniczne. Zakup catej oferty wydawniczej jednego wydawnictwa wy-
dawat sig¢ nam pozbawiony sensu, a ze wzgledow merytorycznych nie moglismy tez
uczestniczy¢ w konsorcjach (w skali kraju, wewnatrz naszego kraju zwiazkowego
— Hesji czy w ramach Towarzystwa Naukowego Leibniza), poniewaz nie odpowiadaja
one specyficznym potrzebom biblioteki specjalistycznej. MusielibySmy dokonaé za-
kupu wielu zasobdéw, ktére nas nie interesuja. Przeprowadzone w ostatnim czasie ba-
dania w Niemczech wykazaly, ze uzytkowanie naukowych ksiazek elektronicznych
nie spetnia czgsto zalozonych oczekiwan. Poza tym warto$¢ dodatkowa ksiazki elek-
tronicznej w porownaniu z drukowana nie kompensuje oczywistych korzysci druko-
wanego dzieta. Aby tutaj postawi¢ chociaz jeden krok naprzod, postanowiliSmy pod-
ja¢ w nastepnych miesigcach starania, zeby udostepni¢ naszym uzytkownikom
wicksza ofertg elektroniczng oraz zbada¢ ich recepcje. Zamierzamy udostgpni¢ w na-
szym katalogu wszystkie zdigitalizowane materiaty, ktore zostalty wykonane w ramach
projektu OstDok* (Open Access Repozytorium dla Studiéw Europy Wschodniej,
wspolny projekt Bawarskiej Biblioteki Narodowej, Instytutu Herdera i innych partne-
row), w tym takze wszystkie publikacje, jakie zostalty wydane w Instytucie Herdera od
1950 roku. W ramach projektu pilotazowego planujemy zakup i udostgpnienie naszym
uzytkownikom calej oferty online wydawnictwa Otto Sagner z Monachium, ktdre jest
najwigkszym niemieckojezycznym wydawnictwem w dziedzinie slawistyki i Studiow
Europy Wschodniej.

OPRACOWANIE ZBIOROW

Pod wzgledem katalogowania zbioréw Instytut Herdera jest bardzo aktywny:
uczestniczy w heskiej sieci bibliotecznej, centralnej niemieckiej bazie czasopism ZDB
i w WorldCat prowadzonym przez OCLC-PICA. W ten sposob biblioteka jest o wiele
lepiej przytaczona do sieci niz wiele innych bibliotek specjalistycznych. Oznacza to

3 <www.ostdok.de>.
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dla nas zarazem, ze musieliSmy wzia¢ czynny udzial w integracji dotychczas oddziel-
nych baz danych znormalizowanych dla nazw osob, ciat zbiorowych (korporacji)
1 nazw miejscowosci we wspolna baze haset autorytatywnych. Wspotpraca ta przynio-
sta nam wprawdzie szczegolnie na poczatku wigcej pracy niz korzysci, ale poniewaz
jestesmy ekspertami od Europy Srodkowo-Wschodniej i Wschodniej, wigc podejmu-
jemy czesto zadania redakcyjne i koncepcyjne (np. uczestniczyliSmy w projekcie pilo-
tazowym i pierwsi zaczeliSmy katalogowaé w cyrylicy w heskiej sieci bibliotecznej).
Tendencja ta bedzie jeszcze silniejsza po zatwierdzonym odejsciu od tradycyjnych
niemieckich regulaminéw katalogowania na korzy$¢ regulaminéw migdzynarodo-
wych. Ze wzgledu na stosunkowo mata liczbe pracownikéw bedzie to dla nas duzym
wyzwaniem. Staramy si¢ jednak stworzy¢ takie warunki, aby nasi pracownicy pora-
dzili sobie z tymi zmianami, wysylajac ich czgsciej na dtuzsze szkolenia niz dotych-
czas.

Do innych zadan w tej dziedzinie nalezy:

e intensywniejsze kooperacyjne wzbogacanie katalogu (w przyszlosci rowniez
czasopism),

e catkowita integracja naszej bazy dokumentacji bibliograficznej w heskiej sieci
bibliotecznej,

e decyzja o udostgpnieniu wszystkich zbioréw Instytutu Herdera dotyczacych
0s0b w formie centralnego rejestru nazw osobowych i potaczeniu ich za pomoca iden-
tyfikatorow z narodowa baza danych haset autorytatywnych.

Kolejnym bolesnym, ale potrzebnym krokiem begdzie rezygnacja z wlasnej klasy-
fikacji, ktora postugujemy si¢ od zalozenia biblioteki. Z naszych obserwacji wynika
niestety, ze podczas wyszukiwania literatury w sieci nie odgrywa ona juz praktycznie
zadnej roli. Naktad pracy, jakiej wymaga, jest niewspotmierny z przynoszonymi ko-
rzysciami. Zamierzamy opracowaé wszystkie zbiory Instytutu za pomoca jednolitych
haset przedmiotowych zgodnie ze wspo6lna baza danych hasel autorytatywnych.
W przypadku biblioteki i portalu bibliograficznego mamy zamiar zastosowa¢ uprosz-
czona klasyfikacjg¢ dziesigtna Deweya, wypracowang wspolnie przez innych duzych
partneréw bibliograficznych. Biblioteka jest rowniez odpowiedzialna za przebieg pro-
jektu GeoBib (adnotowanej bibliografii online wczesnej niemiecko- i polskojezyczne;j
literatury obozowej i dotyczacej holocaustu), ktérego przedmiotem jest specyficzny
whaénie dla regionu Europy Srodkowo-Wschodniej kompleks nazw miejscowych
1 mozliwo$¢ tak zwanej georeferencji.

UDOSTEPNIANIE

Do najwazniejszych uzytkownikow naszej biblioteki naleza naukowcy, ktorzy
czgsto korzystaja rowniez z materialow ikonograficznych, map czy archiwaliow. Ich
pobyt u nas jest czgSciowo finansowany ze stypendidw. Z powodu braku miejsca
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w magazynach byliSmy w ostatnich latach zmuszeni przenies¢ czg$¢ ksiggozbioru
poza Instytut. Od sierpnia 2013 roku zaczgliSmy rozbudowywaé wiezg magazynowa
i prawdopodobnie na wiosng 2015 roku wigkszos¢ zbioru powrdci do pierwotnego
gmachu. Nasi uzytkownicy beda mogli wowczas korzystaé ze zbiordéw juz po uptywie
20-30 minut od ztozenia zamoéwienia. Jednocze$nie planujemy przeksztalci¢ nasze
pomieszczenia tak, zeby dostgpne dla uzytkownikow miejsce stalo si¢ jeszcze bardziej
otwarte, jasniejsze, i atrakcyjniejsze. Oprocz miejsca cichej pracy i pomieszczen wy-
dzielonych chcemy stworzy¢ miejsce do pracy grupowej i do nieformalnej wymiany.
Pragniemy, zeby koncepcja biblioteki jako ,,miejsca socjalnego”, albo ,,socjalnej in-
frastruktury” stata si¢ jeszcze bardziej rzeczywista.

Inny projekt dotyczy zbioru gazetowego, skladajacego si¢ z ponad 5 milionow
wycinkéw prasowych i 1,5 kilometra regatow gazet. Kolekcja ta obejmuje okres od lat
50. do 90. XX w. i tym samym dokumentuje tzw. ,eksperyment socjalistyczny”
w Europie Srodkowo-Wschodniej. Zbiér wycinkéw prasowych jest podobnie jak zbio-
ry Radia Wolna Europa w Budapeszcie i1 Instytutu Hoovera zbiorem unikatowym
w §wiecie. Material ten jest jednak trwale zagrozony z powodu zlej jakosci papieru
i chemicznych procesoOw przebiegajacych miedzy papierem a klejem. Dlatego zamie-
rzamy zbior ten stopniowo digitalizowa¢ i udostgpniaé w czytelni elektronicznej.
Oczywiscie natrafiamy przy tym na powazne problemy z prawami autorskimi, jednak
mamy nadziejg, ze w ciagu nastgpnych dwunastu miesigcy uda nam si¢ przynajmnie;j
ztozy¢ wniosek o sfinansowanie odpowiedniego projektu pilotazowego.

Od pewnego czasu mamy umowe z Uniwersytetem w Giessen i ze specjalizuja-
cym si¢ w Europie Wschodniej kolegium im. Imre Kertesza przy Uniwersytecie
w Jenie, a w przysztosci dotaczy do nas Humanistyczne Centrum Historii i Kultury
Europy Srodkowowschodniej w Lipsku. Na tej podstawie oferujemy uprzywilejowany
serwis uslugowy na bazie wypozyczalni w Marburgu, niezwiazany z dodatkowymi
kosztami.

PUBLIC RELATIONS — DZIALALNOSC PROMOCYJNA

Naukowa instytucja, jaka jest Instytut Herdera oraz jego biblioteka, musi by¢
przede wszystkim absolutnie godna zaufania i niezawodna. Widzimy jednak, ze
z powodu medialnej rewolucji coraz istotniejsze jest udostepnianie naszych zbiorow
nie tylko liczebnie ograniczonemu gronu naukowcow pracujacych na uniwersytetach,
w instytutach naukowych i innych instytucjach publicznych. Niedawno podczas rocz-
nej narady dotyczacej budzetu przedstawiciel ministerstwa finansow Hesji zapytat
kierownictwo naszego instytutu, co oferuje Instytut mieszkancom miasta i powiatu
Marburga i jak oferta ta jest przyjmowana. Biblioteka posiadajaca ksiggozbior w jezy-
kach takich, jak litewski lub estonski nie moze przyciagna¢ naturalnie tak szerokiej
publicznosci jak biblioteka miejska. Jednak ze wzgledu na trudna histori¢ stosunkow
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migdzy Europa Srodkowo-Wschodnig a Niemcami moze korzystnie bytoby przyblizyé
szerokiej publicznosci te historyczne i kulturalne kontakty istniejace od setek lat. Kie-
rownictwu biblioteki bardzo zalezy na tym, aby kazdy uzytkownik byl obslugiwany
rownie zyczliwie i w razie potrzeby otrzymat konkretna porade. Do lepszego zapo-
znania publicznos$ci z praca Instytutu stuza — oprécz oprowadzania po zbiorach Insty-
tutu licznych wycieczek i mozliwosci odbycia praktyki przez studentow i uczniow
— organizowane od zesztego roku wieczory autorskie. Odbywaja sie one zazwyczaj raz
w miesigcu i sa aktywnie promowane w lokalnej prasie. Tematy tych spotkan sa r6z-
ne, jednak zawsze odnosza si¢ do Europy Srodkowo-Wschodniej lub do historii bu-
dynkéw Instytutu (m.in. sa zwiazane z pierwszym niemieckim noblista Emilem von
Behringiem). Okazjonalnie rozmawia si¢ o aktualnych rocznicach albo innych wyda-
rzeniach. Ostatnio odbylo sig spotkanie na temat recepcji dziet Richarda Wagnera w
Polsce, mieliSmy relacje bylych pracownikoéw elektrowni atomowej w Czarnobylu,
prezentacj¢ wierszy Wistawy Szymborskiej oraz odczyt o stosunku Fryderyka Wiel-
kiego do Polski. Wczesniej odbylo si¢ spotkanie, na ktérym przedstawiono historig
bytej kawiarni zamkowej w Marburgu, mieszczacej si¢ niegdy$ w jednym z budynkow
Instytutu. To spotkanie przyciagngto ponad 100 gosci. Wieczorom autorskim albo
odczytom towarzysza male wystawy z ksiggozbioru biblioteki, niekiedy muzyczny
wystep, ktory nawiazuje do naszego zbioru muzycznego. Koncepcja wieczorow autor-
skich w bibliotece wydaje si¢ czym$ zupelnie normalnym. MusieliSmy jednak uzy¢
wielu argumentow, aby przekona¢ witadze naszego Instytutu do tego przedsigwzigcia,
ktorego sukces cieszy dzisiaj wielu.

O wieczorach autorskich oraz innych przyciagajacych publiczno$¢ wydarzeniach
Instytutu Herdera informujemy takze na naszym profilu na Facebooku. I to zaliczy¢
mozemy do kolejnych matych rewolucji w reorganizacji naszej dziatalnosci promo-
cyjnej. Prezentacja historii miasta Gorlitz/Zgorzelec na You Tube i1 pierwszy podkast
biblioteki dla studentéw historii sa kolejnymi krokami w celu pozyskania dla ,,akade-
mickiej wiezy z kos$ci sloniowej”, ktora przez wiele lat byt Instytut Herdera, nowych
1 miejmy nadziej¢ stalych zwolennikow. Wierzymy, ze biblioteka Instytutu Herdera
nie straci przez to na wartosci i znaczeniu, ale znajdzie wielu nowych mitosnikow,
ktorzy tchna w nia nowe Zycie i nadadza nowe znaczenie.

CAN “IVORY TOWERS” HAVE FANS? TOWARDS A MODIFIED SELF-CONCEPT
OF THE LIBRARY OF THE HERDER INSTITUTE IN MARBURG

Since its foundation in 1950 the Herder Institute for Historical Research on East Central Europe has
maintained a special library and related collections that rank among the best sources of academic infor-
mation on the history and culture of East Central Europe — and particularly Poland — in the German-
speaking countries. Although the library has always been open to the public the specialization of its hold-

* Dzigkuje mojej matzonce, Jadwidze Warmbrunn, MA, MLIS, za pomoc w thimaczeniu tekstu arty-
kutu na jezyk polski.
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ings (to a large extent in the languages of East Central Europe) and its geographical situation on the Mar-
burg Castle Hill (which might be called a “splendid isolation”) have never led to huge numbers of users.
In recent years, however, there has been an increasing trend to make academic institutions more open and
also more relevant to the “normal tax-payer” and to make them lose at least some of their reputation as
academic ivory towers. This in turn has led to an increased “marketing” of all that the Herder Institute can
offer to both its academic and other users. The proposed paper analyzes the ways in which a highly spe-
cialized academic library can make itself more known and more relevant to a wider public without losing
its important status as a provider of reliable and trustworthy information and a serious partner for the
academic world.
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LIBSMART ASSISTANT
— NOWY STANDARD KOMUNIKACIJI BIBLIOTECZNEJ
W PRZESTRZENI WIRTUALNEJ

Wirtualizacja ustug, elektroniczne zasoby informacyjne, aplikacje informatyczne wspomagajace
praceg bibliotekarzy i uzytkownikéw to kolejny przetom w historii bibliotekarstwa. Czy biblioteka
w obliczu tych zmian powinna konsekwentnie wdraza¢ technologie, dzigki ktérym jej uzytkownik,
tam gdzie to prawnie mozliwe, skorzysta z tre$ci zapisanej elektronicznie, z dala od gmachu bibliote-
ki, czy tez traktowac to jako potencjalne zagrozenie jej istnienia? Wzrastajace statystyki korzystania
z e-ustug wskazuja, ze czytelnicy bardzo szybko oswajaja si¢ z implementowanymi zmianami: za-
mawiaja i rezerwuja ksiazki, zdalnie prolonguja, korzystaja z baz i elektronicznych czasopism, biblio-
tek cyfrowych czy tez cyfrowych repozytoriow wiedzy. Bibliotekarze odpowiadaja wigc na zapotrze-
bowania czytelnikow — organizuja, przyblizaja i udostgpniaja wiedzg zapisana na nowych nosnikach.
Do sieci przenoszona jest takze dziatalno$¢ edukacyjna i informacyjna bibliotek. Przedstawiono nowy
standard komunikacji bibliotecznej, nawiazywanej i utrzymywanej w przestrzeni wirtualnej za po-
$rednictwem oprogramowania LIBSMART ASSISTANT. Ta innowacyjna, dzialajaca w chmurze
ustuga biblioteczna, przeznaczona dla bibliotek wszystkich typow, umozliwia nawiazywanie kontaktu
migdzy czytelnikiem a bibliotekarzem z wykorzystaniem bogatego wachlarza §rodkow komunikacyj-
nych, takich jak chat, mail, helpdesk, Skype. Szczegétowo opisano modut konsultanta, umozliwiajacy
kategoryzowanie zgtoszen i ich archiwizacjg, budowe bazy FAQ, czy polecanych adresow oraz inte-
gracj¢ platformy z systemem bibliotecznym. Omoéwiono znaczenie LIBSMART ASSISTANT jako
mechanizmu umozliwiajacego zbieranie transparentnych danych statystycznych biblioteki wirtualne;.

VIRTUAL REFERENCE SERVICES
— PLATFORMA CZY FILOZOFIA DZIAL ANIA?

Obserwowany w ciagu ostatnich lat gigantyczny wzrost liczby zasobow elektro-
nicznych dostgpnych w sieci, ztozono$¢ prezentowanych tam tre$ci — od rzetelnych
i fachowych, po czgsto bledne, umieszczane bezmyslnie lub z premedytacja — wzbu-
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dzily zapotrzebowanie na profesjonalne ustugi informacyjne w przestrzeni wirtualne;
swiadczone przez osoby badz zespoly nalezycie do tego przygotowane. Biblioteki od
wiekoéw podejmuja si¢ misji gromadzenia, przetwarzania i udostgpniania informacji,
nie dziwi wigc, ze angazuja si¢ takze w analiz¢ zagadnien dotyczacych dostarczania
zainteresowanym tak oczekiwanej dzi§ informacji elektronicznej. Jej wyniki przyczy-
nity si¢ do opracowania specyfikacji i uruchomienia kilka lat temu pierwszych plat-
form zdalnych serwisow komunikacyjnych VRS (ang. virtual reference services),
umozliwiajacych uzytkownikowi zadanie pytania informacyjnego w kazdej chwili,
z dowolnego miejsca na §wiecie oraz otrzymanie od bibliotekarza szybkiej i fachowe;j
odpowiedzi. Pierwsze profesjonalne serwisy informacyjne i komunikacyjne pojawity
si¢ w bibliotekach amerykanskich, ich powstanie byto za$ pochodna dynamicznego
rozwoju nauki, umigdzynaradawiania zespotow badawczych, konieczno$ci zapewnie-
nia $rodowisku naukowemu zarowno kolekcji zrédet elektronicznych, jak i e-ustug
bibliotecznych, niezbgdnych do ich wyszukania i udostgpniania. Ustugi informacyjne
w przestrzeni wirtualnej wsparty zaréwno wyspecjalizowane firmy zewnetrzne', do-
starczajace odpowiednich narzedzi informatycznych, jak i organizacje biblioteczne,
koordynujace proces wdrazania platform na szczeblu regionu czy kraju. W Stanach
Zjednoczonych inicjatywe taka do dzi$ wspiera The Reference and User Services As-
sociation (RUSA), bedace sekcja Stowarzyszenia Bibliotek Amerykanskich, tworzac
wytyczne dla strategii spojnego udzielania informacji*.

Ustuga ,.virtual reference” umozliwia uzyskanie przez uzytkownika informacji
w przestrzeni wirtualnej przez nosniki komunikacji elektronicznej. Nawiazanie kon-
taktu z biblioteka umozliwia dzi$ juz nie tylko komputer czy telefon, ale w wigkszej
mierze smartfon, tablet czy technologia innego typu z zapewnionym dostgpem do
Internetu. To dzigki nim wybiera si¢ odpowiedni kanat komunikacyjny sposrod takich,
jak czat, wideokonferencja, VoIP (tzw. telefonia internetowa), co-browsing (wspolna
nawigacja internetowa dwoch lub wigcej 0sob jednoczes$nie, majacych dostep do tej
samej strony internetowe;j) lub e-mail®.

Pierwszych ushug komunikacji zdalnej udzielano za posrednictwem pojedynczych
aplikacji komunikacyjnych implementowanych na stronach internetowych. Statystyki
ich wykorzystania wskazaty olbrzymi popyt na e-informacj¢ oraz, wskutek coraz po-
wszechniejszego umigdzynaradawiania zespotow badawczych i interdyscyplinarnosci
nauki, konieczno$¢ podejmowania wspotpracy miedzy bibliotekami w zakresie opty-
malnego jej dostarczania. Pomoca stal si¢ zintegrowany, wspolny system informatyczny

'Zob. Boyer I., Virtual reference at the NCSU libraries: the first one hundred days, Information
Technology and Libraries, 2001, 20 (3), 122-128 [online], [dostep 25.05.2013]. Dostgpny w Internecie:
<http://www.ala.org/lita/ital/20/3/boyer>.

Reference and User Services Association. Guidelines for Implementing and Maintaining Virtual
Reference Services, 2004 [online], [dostgp 25.05.2013]. Dostgpny w Internecie: <http://www.ala.org/ala
/mgrps/divs/rusa/resources/guidelines/virtrefguidelines.cfm>.

*Tamze.
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bibliotek partycypujacych, ktorego przyktadem moze by¢ nadzorowany przez OCLC Qu-
estion Point (http://www.questionpoint.org/). Ustluga ,,zarzadzania komunikacja” zapew-
nia bibliotekom mozliwos$¢ interakcji z uzytkownikami w sposdb synchroniczny i asyn-
chroniczny poprzez czat, e-mail, zdalne udostg¢pnianie pulpitu iprzegladarki w celu
przeprowadzenia e-szkolenia oraz wiele narzedzi statystycznych i raportujacych. Bibliote-
ki uczestniczace we wspolnych przedsigwzigciach jednego typu, regionu czy konsorcjum
moga korzysta¢ z jednej platformy. De Groote, Dorsch, Collard i Sherrer, opisujac do-
$wiadczenia University of Illinois w Chicago, stwierdzili, Ze centralizacja ustlug komuni-
kacyjnych nawet w najbardziej rozbudowanym i zréznicowanym $rodowisku akademic-
kim, obshugujacym odmienne kategorie uzytkownikow, to tylko szansa na powodzenie
i utrzymanie wysokiej jakosci ushugi. Nie pozostaje to w sprzecznosci z obowiazujacym
modelem, a stwarza dodatkowe mozliwosci, takze bibliotekarzom®. Dyzury na platformie
moga zosta¢ np. podzielone migdzy pracownikow wszystkich partycypujacych bibliotek,
co umozliwia prowadzenie dyzuréw online nawet przez 24 godziny, z czego z pewnoscia
zadowoleni byliby uzytkownicy. Bibliotekarze maja natomiast mozliwosci ubiegania si¢
o dodatkowe $rodki pozabudzetowe na realizacje zadan w godzinach pozawymiarowych.
Takie rozwiazania zostaly przygotowane na przyktad w bibliotekach Australii i Nowej
Zelandii w projekcie AskNow (http:/www.asknow.gov.au/). Do§wiadczenie wskazato, ze
rozwigzania konsorcyjne ulatwiaja kierowanie zapytan przez uzytkownikéw — zwigksza
si¢ jakos¢ udzielanych ushug (wigksza dostgpnosc), a obnizaja koszty wdrozenia i prowa-
dzenia serwisu komunikacji wirtualne;’.

W Polsce po wstepnej analizie losowo wybranych dziesigciu stron internetowych
bibliotek akademickich, na ktérych mozna byto znalez¢ odniesienie do ustugi Zapytaj
bibliotekarza, stwierdzono, ze do zadawania pytan wykorzystuje si¢ najczesciej for-
mularz mailowy, rzadziej czat czy nawet telefon. W zadnym przypadku nie spotkano
si¢ z dedykowana wylacznie tej usludze, zintegrowana, spojna platforma komunikacji
wirtualnej (por. tabela 1).

Z analizy jakosci podstron ustug Zapytaj bibliotekarza w polskich bibliotekach
wynika, ze sg one juz tradycyjnie uruchamiane wtasnym sumptem, a w procesie wdro-
Zeniowym nie zawiazuje si¢ ani formalnych konsorcjow, ani wspolpracy migdzybi-
bliotecznej, nie korzysta si¢ takze z profesjonalnych rozwigzan przygotowanych przez
firmy zewngtrzne. Nie ma opracowanych zadnych wytycznych, standardow czy
wskaznikow, ani nie mozna liczy¢ w tym zakresie na wsparcie jakiejkolwiek instytucji
czy organizacji bibliotekarskiej. Udzielanie ustug informacyjnych jawi si¢ wigc jako
do$¢ amatorskie i moze budzi¢ zdziwienie w dobie dynamicznie rozwijajacego si¢
rynku aplikacji mobilnych czy nowoczesnych programéw komputerowych.

*De Groote S.L., Dorsch J.L., Collard S., Sherrer C., Quantifying Cooperation: Collaborative Digi-
tal Reference Service in the Large Academic Library, College and Research Libraries, 2005, 66 (5), 449.

5Zob. Wade Bishop B., Sachs-Silveira D., Avet T., Populating a Knowledge Base with Local
Knowledge for Florida’s Ask a Librarian Reference Consortium, The Reference Librarian 2011, 52 (3).



Tabela 1. Analiza formy zapytan ustugi Zapytaj bibliotekarza w dziesigciu wybranych bibliotekach

Lp. Nazwa biblioteki C T | M | FAQ Ushuga: Zapytaj bibliotekarza
1 | Biblioteka Narodowa <http://www.bn.org.pl/zapytaj-bibliotekarza>
2 | Biblioteka Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego www.b?bh.ot?ka.ukw.edu.pl/mdex.php
/zapytaj-bibliotekarza>
3 | Biblioteka Gtéwna Uniwersytet Gdanski *GG | * | * * <http://www.bg.ug.edu.pl/zapytaj-bibliotekarza>
4 | Politechnika Rzeszowska Biblioteka Gtowna <http://biblio.prz.edu.pl/pl/zapytaj-bibliotekarza/>
5 | Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Opolskiego <http://www.bg.um.opole.pl/mdex.php/zapytaJ
-bibliotekarza-3>
6 | Biblioteka Politechniki Poznanskiej *GG | * * <http://www.library.put.poznan.pl/pl/7 01 1.html>
7 | Biblioteka Politechniki Lubelskiej * <http://biblioteka.pollub.pl/ikema/ikema/>
I . q & .. <https://www.polsl.pl/Jednostki/RJO1
8 | Biblioteka Politechniki Slaskiej /Strony/zapytajbibliotekarza.aspx>
9 Biblioteka Panstwowej Wyzszej xGG | * <http://www.biblioteka.pswbp.pl/index.php?
Szkoty im. Jana Pawta II option=com_content&view=article&id=215>
10 Biblioteka Uniwersytetu ¥k <http://bg.uwb.edu.pl/?pid=Ask-a-librarian>

im. J. Giedroycia w Bialymstoku

F — formularz, C — czat, T — telefon, M — e-mail, S — Skype, GG — komunikator internetowy, dawne gadu-gadu.
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Na podstawie rozwiazan bibliotek zachodnich mozna stwierdzi¢, ze o sukcesie
VRS decyduja nastgpujace czynniki:

e gotowos¢ uzytkownikow do korzystania z ustugi tego typu,

e profesjonalna, intuicyjna platforma zdalnej komunikacji,

e kompetentny bibliotekarz, przygotowany w zakresie nawiazywania i utrzymy-
wania zdalnej komunikacji, odpowiedzialny za zapewnienie wysokiej jakosci e-ushugi,

e skuteczna promocja ushugi.

UZYTKOWNICY WIRTUALNI I KONSULTANCI BIBLIOTECZNI
—ICH POTRZEBY 1 ZADANIA

Uzytkownik wirtualny to osoba, ktora chce komunikowac si¢ ze swoja biblioteka
zdalnie i nie wyobraza sobie codziennego zycia bez dostgpu do Internetu, a w celu
polaczenia si¢ z siecia wykorzystuje rozne narzedzia, takie jak: laptop, iPad, iPhone,
e-reader, tablet, smartfon, telefon komoérkowy. To uzytkownik, ktéry komunikuje si¢
przez kanaty komunikacji elektronicznej i chce mie¢ mozliwo$¢ wykorzystywania ich,
takze taczac si¢ ze swoja biblioteka. W razie watpliwosci i problemow, ktore napotkat
podczas swoich internetowych poszukiwan czy korzystania z elektronicznych zaso-
bow 1 ustug bibliotecznych, oczekuje tatwego 1 wygodnego skonsultowania si¢ w sieci
z bibliotekarzem-profesjonalista.

Wspotczesny uzytkownik to osoba, dla ktorej skrzynka mailowa to podstawowe
narzedzie przyjmowania informacji. Chce wigc, aby biblioteka informowata go o no-
wych ustugach, nabytkach czy wydarzeniach kulturalnych w sposob szybki, indywi-
dualny, chociazby przez mailing. Poniewaz monity biblioteczne przychodza na adres
statego zamieszkania, a mieszka on najczgsciej w domu akademickim, wazne jest dla
niego takze, aby biblioteka przypominala mu droga mailowa o terminach zwrotu
ksiazki. W opublikowanym w 2011 roku raporcie OCLC na temat postrzegania biblio-
tek w Stanach Zjednoczonych przedstawiono dane, z ktérych wynika, ze az 99% stu-
dentow do komunikacji wewnatrzuczelnianej uzywa poczty elektronicznej, a 92%
serwisow i mediow spotecznosciowych®. W pogoni za btyskawiczna informacja uzyt-
kownikom nie wystarcza juz sam formularz mailowy, stanowiacy podstawe zdalnego
kontaktu w wigkszo$ci polskich bibliotek. Zainteresowani coraz chgtniej chca korzy-
sta¢ z wirtualnego serwisu informacyjnego biblioteki, umozliwiajacego skierowanie
zapytania w czasie rzeczywistym z dowolnego miejsca na swiecie i otrzymanie szyb-
kiej, fachowej odpowiedzi z wykorzystaniem najbardziej odpowiadajacych im kana-
16w zdalnej komunikacji. Te zmiang preferencji na korzys$¢ narzgdzi komunikacji syn-

®Perceptions of Libraries, Context and Community. Dublin, USA, OCLC Online Computer Library
Center, Inc., 2011 [online], [dostgp 6.02.2011]. Dostgpny w Internecie: <http://www.oclc.org/reports
/2010perceptions/2010perceptions_all.pdf>.
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chronicznej wida¢ wyraznie, jesli porowna si¢ wyniki badan preferencji uzytkowni-
kow korzystajacych z VRS. Te z 2004 roku prowadzone przez Cummingsa i Frederik-
sona wykazaty, ze respondenci wola kierowaé zgloszenia, korzystajac z narzedzi
asynchronicznych’, gdy tymczasem w badaniach prowadzonych w 2010 roku przez
Connawaya i in. podkreslaja warto$¢ kontaktu w ,,czasie rzeczywistym”, a nawet sta-
Wiajgc teze, ze czat dla uzytkownika jest narzedziem najefektywniejszym ze wszyst-
kich®.

Analizujac miedzynarodowy rynek ustug bibliotecznych, wida¢ dynamikg zmian
w obrgbie wykorzystania wirtualnych serwisow komunikacyjnych w bibliotekach
akademickich. Badania przeprowadzone w bibliotece Pullmana w Washington State
University wykazaly, ze zapotrzebowanie uzytkownikow na ushugi tego typu rosnie
w znacznie szybszym tempie niz popyt na komunikacj¢ bezposrednia (ang. face-to-
-face). Zmiany te sa powodowane ksztaltowaniem si¢ nowych cech pokoleniowych,
ekspansja dostgpnych dzi$ narzedzi komunikacyjnych, a takze coraz wigkszymi udo-
godnieniami w dostepie do zrodet i ustug elektronicznych. Stad tez jako przysztoscio-
we traktuje si¢ dzialania zmierzajace do inwestowania réwnoczesnie w:

e profesjonalne narzedzie VRS,

e odpowiedni wybdr i przeszkolenie zespotu konsultantow odpowiedzialnych za
prowadzenie ustugi,

e rozpowszechnienie informacji o serwisie na terenie uczelni, szkoty, miasta czy
regionu w celu uczynienia z innowacyjnej dziatalnosci informacyjnej jednego z klu-
czowych elementow misji biblioteki, by ta mogta jak najlepiej stuzy¢ swoim uzyt-
kownikom’.

Wydaje sig, ze kolejne pokolenia ucznidw i studentow, a jednoczesnie czytelni-
kow bibliotek szkolnych, akademickich, ale takze publicznych, beda oczekiwaty
gtownie takiej formy kontaktu ze swoim konsultantem bibliotecznym.

Biblioteka, rozszerzajac wachlarz ustug, zwlaszcza dla uzytkownikow korzystaja-
cych z zasobow 1 zrodel elektronicznych, musi zapewniac jeszcze lepsza jakos¢ ich
$wiadczenia. Wplyw na to maja glownie, jak pisze Joanna Kaminska, zatrudnieni
w niej pracownicy. Wedlug niej zrozumienie tej zasady i wdrozenie jej w praktyce jest
niezbywalnym warunkiem utrzymywania optymalnych standardéw. Bibliotekarze
maja bezposredni wptyw na wszystkie procesy zachodzace w instytucji, oni rowniez
decyduja o wykorzystaniu materialnych srodkow, jakimi dysponuje biblioteka. Tylko

"Cummings J., Cummings L., Frederikson L., User Preferences in Virtual Reference Services: Vir-
tual Reference and Academic Libraries, portal: Libraries and the Academy, 2007, 7 (1), 81-96.

8Connaway L.S., Dickey T.J., Radford M., If it is too inconvenient I'm not going after it: Conven-
ience as a critical factor in information-seeking behavior, Library & Information Science Research, 2011,
33, 182.

°Nicol E.C., Crook L., Now it’s Necessary: Virtual Reference Services at Washington State Universi-
ty, Pullman, The Journal of Academic Librarianship, 2013, 39 (2), 161-168, DOI: 10.1016/j.acalib.
2012.09.017, <http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0099133312001504>.
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dzigki zaangazowaniu wszystkich pracownikow jest ona w stanie opracowaé i wdro-
zy¢ system zapewniajacy ustugi wysokiej jakosci'®. Pojawienie si¢ nowoczesnego
systemu wspolpracy z uzytkownikiem zdalnym nie zalezy wytacznie od wkladu pracy
menedzeréw instytucji, lecz od personelu zatrudnionego we wszystkich agendach
bibliotecznych.

Obstuga platformy wymaga wczes$niejszego przygotowania kompetentnego zespo-
hu konsultantéw bibliotecznych, rekrutowanych nie tylko z oddzialow udostepniania
czy informacji naukowej, ale i z pozostalych. Ich kompetencje nakresla Murphy, we-
dtug ktorej bibliotekarz przysposobiony do $wiadczenia ustug informacyjnych winien
miec:

e doglebna znajomos$¢ dziedziny bibliotekoznawczej oraz umiejgtno$¢ oceny
przydatno$ci zasobow dla uzytkownika,

e wewngetrzng motywacje do ,,samomistrzostwa” — podnoszenia kompetencji,
rozwijania swojej wiedzy,

e otwarto$¢ na podejmowanie nowych wyzwan, zaangazowanie przy rozwiazywa-
niu trudnych problemow,

e bieglos¢ w korzystaniu z nowoczesnych srodkow e-komunikacji,

¢ zdolno$¢ do pozyskiwania nowych uzytkownikow — zachecania do korzystania
z ustug bibliotecznych, a w sposob posredni do przekazywania przez niego informacji
o platformie w jego najblizszym otoczeniu,

e umiej¢tnos$¢ zrozumienia uzytkownika, jego pytan i problemow oraz zaspokaja-
nia potrzeb informacyjnych'.

Analizujac opisane cechy konsultanta, mozna dostrzec duza zbiezno$¢ miedzy
sposobem korzystania z informacji przez konsumentéw firm komercyjnych i uzyt-
kownikow bibliotek. Konsumenci zwracaja si¢ po porad¢ w celu jak najrentowniej-
szego zakupu produktu czy przeprowadzenia transakcji i to od fachowej pomocy spe-
cjalisty bedzie =zaleze¢ sprzedaz i osiagnigcie zysku przez przedsigbiorstwo.
W dziedzinie uzytkownikéw bibliotek inwestycja jest poswigcenie czasu na korzysta-
nie z ustugi bibliotecznej w celu otrzymania fachowej i wyczerpujacej odpowiedzi na
pytania. Sama, nawet najbardziej wypromowana platforma komunikacyjna, nie wy-
starczy, jesli wraz z niq nie zmieni si¢ motywacja, jaka winni odznaczac si¢ bibliote-
karze. Powinni oni eliminowa¢ frustracje z powodu niewiedzy uzytkownikoéw, a miej-
sce to zapemi¢ jak najlepszym zrozumieniem. Konsultanci zakwalifikowani do
wspotpracy nad realizacja ustugi musza mie¢ mozliwos¢ odbywania cyklicznych
szkolen, warsztatow i praktyk doszkalajacych, gdyz tylko w ten sposob beda rozwijaé
swoje umiejetnosci, a rownoczes$nie beda udziela¢ informacji z entuzjazmem i we-

"Raminska J., Pracownicy biblioteki jako wazny czynnik wplywajqcy na jako$é ustug bibliotecz-
nych, [w:] Nowoczesne koncepcje zarzqdzania w organizacjach non profit. A. Chodynski, M. Huczek,
1. Socha, Sosnowiec 2005, 103.

"Murphy S.A., The Librarian as Information Consultant: Transforming Reference for the Infor-
mation Age, ALA Editions, Chicago 2011.
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wngtrznym przekonaniem, ze ich praca przynosi olbrzymia korzys$¢ cztonkom spote-
czenhstwa informacyjnego'.

Bibliotekarz-konsultant musi pamigta¢ o przestrzeganiu fundamentalnych zasad
Strategii obstugi uzytkownika wirtualnego, ktora w postaci spisanego dokumentu jest
dla dyzurnego przewodnikiem w udzielaniu informacji biblioteczne;.

INTUICYIJNOSC I PROFESJONALIZM
— WZORCOWA PLATFORMA KOMUNIKACIT

LIBSMART ASSISTANT to zrealizowany pomyst stworzenia uniwersalnej, pro-
fesjonalnej platformy komunikacyjnej, przeznaczonej dla bibliotek wszystkich typow,
umozliwiajacej udzielanie ushugi Zapytaj bibliotekarza w systemie cloud computing.
Zaprojektowanie jej zostalo poprzedzone wielogodzinnymi dyskusjami, prowadzony-
mi nie tylko w srodowisku bibliotekarskim, ale réwniez wsréd uzytkownikow, aby
kazda z grup wskazala na pozadany model platformy — od strony czytelnika i konsul-
tanta. Nastgpnie probowano doprowadzi¢ do jak najwigkszej zbieznosci dwoch wizji
i przygotowac strategi¢ wdrozenia produktu od fazy okreslenia szczegdtowej specyfi-
kacji. Zaktadajac szerokie upowszechnienie programu i mozliwo$¢ jego implementacji
w bibliotekach pozbawionych duzych zasobéw budzetowych, zaprojektowano go tak,
aby wyeliminowa¢ ograniczenia bibliotek, takie jak: brak odpowiedniego sprzetu in-
formatycznego, serwerow, macierzy dyskowych, nalezytego wsparcia informatyczne-
go, koniecznos$¢ instalacji na komputerach dyzurnych konsultantow jakichkolwiek
programéw klienckich. Do realizacji ustugi zar6wno po stronie uzytkownika, jak
i bibliotekarza wystarczy zatem jedynie komputer lub tablet, smartfon, czy telefon
oraz dostep do Internetu. Skladanie zapytan oraz ich obsluge zapewniaja trzy moduty:
uzytkownika, bibliotekarza i statystyk.

Modut czytelnika — intuicyjny i czytelny layout, odpowiadajacy systemowi identy-
fikacji wizualnej biblioteki, uczelni, miasta czy szkoty dostarcza informacje o osobie
prowadzacej dyzur online, zapoznaje uzytkownikow z personaliami zespolu konsul-
tantow, a takze umozliwia bardzo proste wybranie jednego z kanatéw komunikacji
elektronicznej (il. 1). Do dyspozycji uzytkownikow przeznaczono dedykowany biblio-
tekom BIBCHAT. Narzedzie komunikacji synchronicznej opracowano i wdrozono
zgodnie z oczekiwaniami uzytkownikow, bibliotekarzy oraz z najnowocze$niejszymi
standardami komunikatorow elektronicznych. Wystarczy wprowadzi¢ swoje dane
osobowe, by natychmiast potaczy¢ si¢ z bibliotekarzem. BIBMAIL umozliwia wysta-
nie e-maila do konsultantéw zaréwno za posrednictwem bezposredniego adresu, badz
z wykorzystaniem zaprojektowanego formularza. BIBDESK umozliwia $ledzenie

12Vicky D., Angie D., All together now! Integrating Virtual Reference in the Academic Li-
brary, Reference User Services Quarterly, 2011, 50 (3), 282.
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przez uzytkownika realizacji zgloszenia. Aby skorzysta¢ z tej formy kontaktu, wyma-
gana jest rejestracja, jednak zgodnie z najnowszymi standardami zostata ona uspraw-
niona przez integracj¢ z profilem Facebooka. Wprowadzone w systemach BIBCHAT,
BIBMAIL i BIBDESK ujednolicone kategorie uzytkownikoéw i tematéw kierowanych
pytan pomagaja w ustaleniu wspolnej metodologii zbierania statystyk. Dzigki integra-
cji z komputerowym systemem bibliotecznym fakultatywne wprowadzenie do formu-
larza numeru karty bibliotecznej informuje dyzurnego o tozsamosci zglaszajacego,
kategorii czytelnika i szczegotach jego konta.

Konsultant on-line: Sandra Zawadzka Nasz zespot

« -
L i e 6
Czat E-mail Telefon Helpdesk Dostepny

Il. 1. Zrzut ekranowy strony gltéwnej oprogramowania LIBSMART ASSISTANT

Modut konsultanta stanowi rewolucj¢ w obstudze zgloszen kierowanych do bi-
blioteki wirtualnej. Po zalogowaniu si¢ uprawnionego konsultanta otrzymuje on do
dyspozycji panel dyzurnego, nawigacyjny i operacyjny (il. 2).

W panelu dyzurnego wlacza on swoja aktywnos$¢ podczas petnienia dyzuru. Zo-
staje tam wyswietlony wykaz zgloszen aktualnie rozpatrywanych badz nieprzydzielo-
nych. W panelu nawigacyjnym dyzurny moze przeglada¢ histori¢ zgloszen, dokony-
wac ich wyszukiwania wedtug szczegétowo okreslanych kryteriow, wreszcie dodawac
informacje do wspolnej bazy danych o zgtoszeniach telefonicznych badz z komunika-
tora Skype, a takze sprawdzaé szczegdtowe dane z konta czytelnika. W panelu opera-
cyjnym, umieszczonym w centralnym punkcie modutu, dyzurny bibliotekarz prowadzi
konwersacj¢ z uzytkownikiem (BIBCHAT) badz poprzez wyswietlany formularz od-
powiada na zgloszenia mailowe (BIBMAIL) oraz zgloszenia wysylane poprzez sys-
tem helpdesk (BIBDESK).
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Ask a librarian ][ Statystyki ][ Ustawienia ]

Jestes tutaj Ask a librarian » Nierozwiazane zgloszenia

Panel dyzumego Panel operacyjny

JESTES OHLINE

PRZEJDZ DO WITRYNY ][ FORUM ][ STRONA WWW/ ][ WYLOGUJ ]

SKYPE: DOSTEPNY

LICZBA ZGLOSZEN: 1 Masz 1 nierozwiazanych zgtoszen ukryj

Nowe zgloszenia 1

Moje nowe zgloszenia 0

Panel nawigacyjn
gacyiny Moje otwarte zgtoszenia 0

Komentarze pokaZ

Nierozwiazane zgtoszenia )
Wyszukiwarka pokaz

Dodaj zgioszenie Peina historia ukryj

Historia zgtoszeri Usuii

JUGH L

Dostepnosc na czacie

Konsultant Data rozpoczecia

1l. 2. Modut konsultanta oprogramowania LIBSMART ASSISTANT

Do najwazniejszych cech BIBCHAT naleza:

e mozliwos¢ prowadzenia rozmoéw jednocze$nie z wieloma uzytkownikami oraz
nielimitowana liczba rozmow,

e transparentna informacja o fakcie odpisywania LIVE przez konsultanta,

® precyzyjna rejestracja czasu rozmow,

e gromadzenie informacji o kategoriach uzytkownikow,

e mozliwo$¢ dodawania odpowiedzi z bazy wiedzy (Knowledge Base),

e mozliwos¢ wysylania plikow dokumentow i grafiki uzytkownikowi (printscreen),

o panel Top addresses — zestaw najczesciej wykorzystywanych adresow stron interne-
towych,

e zaawansowany edytor tekstu,

e przekierowywanie zapisanych rozméw innym konsultantom,

o szybki dostep do historii rozméw CHAT — z petlnym zapisem konwersacji.

Funkcjonalno$¢ BIBMAIL i BIBDESK jest bardzo zblizona (mozna wybra¢ tylko
jeden model komunikacji) i naleza do nich:

o dedykowany adres mailowy wysylajacy zgloszenie do wspdlnej bazy,

e alternatywna mozliwo$¢ wysylania maila za pomoca przygotowanego formularza,

e mozliwo$¢ wysylania kopii wiadomosci na wlasny adres mailowy,

¢ natychmiastowe powiadamianie o nadej$ciu nowego zgloszenia mailowego,

e brak koniecznosci stosowania dodatkowych programéw pocztowych,
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¢ odpowiadanie na zgloszenia mailowe z poziomu modutu operatora,

e mozliwo$¢ wykorzystywania bazy wiedzy — dotaczania do wiadomos$ci mailo-
wych plikow dokumentow i grafiki oraz korzystania z Top addresses,

¢ kategoryzowanie pytan,

¢ komentowanie udzielanych odpowiedzi przez konsultantow.

Integracja LIBSMART ASSISTANT z komputerowym systemem bibliotecznym
stosowanym w bibliotece umozliwia identyfikacj¢ uzytkownika za pomocg numeru
karty bibliotecznej. W ten sposdéb podczas dyzuru, nie majac zainstalowanego na
komputerze programu bibliotecznego, konsultant otrzymuje:

¢ peten wglad w dane osobowe, migdzy innymi w kategori¢ czytelnika,

¢ informacje o miejscu pobrania oplaty aktywacyjne;j,

e wykaz aktualnie zamawianych i rezerwowanych ksiazek,

e liste egzemplarzy wypozyczonych wraz z podaniem stanu prolongat i liczby dni
pozostatych do zwrotu pozycji,

¢ informacje o ewentualnych karach i blokadach wraz z kwotami zaleglos$ci.

Modut statystyczny zbiera w bazie danych wszystkie zgloszenia kierowane na plat-
formie LIBSMART ASSISTANT. Odnotowana jest zaréwno ich liczba, jak i szcze-
gotowy zapis pytan, odpowiedzi i konwersacji. Ich analiza umozliwia zwigkszanie kompe-
tencji operatorow, state i regularne doszkalanie badz rozbudowywanie przez administrato-
ra bazy wiedzy lub adresow stron WWW. Mozna uzyska¢ informacje grupowane wedhug
wykazu konsultantow, kategorii zgloszen, kanaléw komunikacyjnych dla wskazanego
przez analizatora okresu. Dzigki nim mozna odczyta¢ preferencje czytelnikow, elimino-
wac¢ ewentualne problemy organizacyjne i regulaminowe, dokonywa¢ modyfikacji zasad
funkcjonowania biblioteki oraz premiowa¢ zaangazowanie dyzurnych konsultantow.

Podstawowa korzyscia funkcjonowania serwisu jest umozliwienie zgtaszania pro-
bleméw i pytan w systemie 24/7 — 24 godziny na dob¢ przez 7 dni w tygodniu. Biblio-
teka staje sig w ten sposob instytucja w peilni mobilna. LIBSMART ASSISTANT
zapelia wreszcie luke w archiwizacji zgtoszen kierowanych do biblioteki wirtualne;j
iw generowaniu zaawansowanych analiz statystycznych dotyczacych $wiadczenia
e-ushug informacyjnych.

LIBSMART ASSISTANT — DOSWIADCZENIA, ANALIZY, PROMOCJA

Gwarancja sukcesu wdrazanych ushug bibliotecznych jest przygotowywanie ich
wedtug $cisle okre§lonego planu strategicznego, uwzgledniajacego poszczegdlne eta-
py — od analizy oczekiwan uzytkownikdéw i personelu, poprzez wybdr koordynatora
wdrozenia, zbudowanie wokot niego zespotu projektowego, okreslenie terminarza
wdrozenia i jego konsekwentnego przestrzegania, a skonczywszy na uruchomieniu
aplikacji w wersji beta, implementacji poprawek, wersji finalnej oraz zapewnieniu
projektowi niezbgdnej promoc;ji i kontroli koordynatora.
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Wszystkie te elementy znalazty zastosowanie po uruchomieniu ustugi Zapytaj bi-
bliotekarza za posrednictwem LIBSMART ASSISTANT w Bibliotece Uniwersytec-
kiej w Poznaniu. Oczekiwania uzytkownikdéw rozpoznawano juz od dtuzszego czasu,
obstugujac zgloszenia na wczesniejszej platformie zbudowanej w strukturze klient
—serwer'”. Na ich podstawie rozpoczeto proces przygotowania optymalnej specyfikacji
nowego programu, tak aby wyznaczat on nowa jako$¢ ustug, byl niezawodny i obej-
mowat jak najszersza funkcjonalno$¢ w srodowisku bibliotekarskim. W celu technicz-
nego wykonania platformy podjgto wspolprace z firma zewngtrzna. Zostal powotany
koordynator wdrozenia, do ktorego zadan nalezato okreslenie typologii konsultantow,
zasad ich rekrutacji, wstgpnych zatozen strategii funkcjonowania ustugi oraz przygo-
towanie i przeprowadzenie szkolenia obslugi platformy. Dla bibliotekarzy-konsul-
tantow zostaly zorganizowane takze specjalistyczne szkolenia z obstugi uzytkownika
wirtualnego, prowadzone przez profesjonalna firm¢ zewngtrzna.

Po wyborze bibliotekarzy-konsultantoéw odznaczajacych si¢ kompetencjami bi-
bliotekarskimi, dziedzinowymi i komunikacyjnymi ustanowiono wytyczne funkcjo-
nowania platformy. Do najwazniejszych nalezato okreslenie:

e zasad formutowania odpowiedzi,

e czasu reakcji na zgloszenia kierowane z komunikatorow,

e zasad przekierowywania zgloszen do innych konsultantow,

e trybu postegpowania w przypadku kilku réwnoczesnych zgloszen,

¢ odpowiedzialnosci za zgloszenia w czasie dyzuru,

e zasad dzielenia si¢ informacjami o zmianach organizacji funkcjonowania biblio-
teki (na specjalnie przygotowanym forum).

Jednym z kluczowych elementéw procesu implementacyjnego byto zwrdcenie uwa-
gi konsultantow na konieczno$¢ przygotowania aplikacji w maksymalnym stopniu do-
skonalej. Przyjeto zalozenie, Zze tylko wowczas zostanie zapewniona wysoka jako$¢
elektronicznych ushug informacyjnych $wiadczonych za jej posrednictwem. W tym celu
odbywaty si¢ konsultacje z bibliotekarzami, podczas ktérych eliminowano nieintuicyjne
elementy aplikacji i przygotowywano wersj¢ finalna, ktora musial zaakceptowaé nie
tylko przez personel, ale takze losowo wybrana grupa uzytkownikow biblioteki.

Poniewaz LIBSMART ASSISTANT funkcjonuje dopiero od pazdziernika 2012
roku, nie sposob przygotowacé w pelni doktadna analizg statystyczna. Przeprowadzenie
pierwszego kompleksowego badania przewiduje si¢ na koniec 2013 roku, a wigc po
roku od uruchomienia aplikacji. Warto jednak przedstawi¢ dane z pierwszych pigciu
miesi¢cy 2013 roku, ktore wyraznie swiadcza o koniecznosci coraz powszechniejsze-
go wdrazania podobnych ustug w nowoczesnych bibliotekach.

Przez pierwsze pig¢ miesigcy funkcjonowania nowej platformy uzytkownicy zgto-
sili 1906 zapytan. Moze cieszy¢ przede wszystkim stata liczba zgloszen — ok. 400

13Z0b. Karwasinska E., Kozak H., Ask a librarian — serwis Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu,
Biuletyn EBIB, 2011, 1, 119.
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miesigcznie, ktora si¢ zwigksza, co zrozumiale, w czasie zimowej sesji egzaminacyj-
nej (il. 3). Przyzwyczajeni uzytkownicy wybieraja co prawda jeszcze w przewazajacej
wigkszo$ci e-mail jako $rodek komunikacyjny (il. 4), ale coraz czg$ciej korzystaja
z komunikatora, za posrednictwem ktorego skierowano juz ponad 540 zapytan. Jest to
widoczne na il. 5, na ktorej pokazano preferencje okreslonych grup uzytkownikow.
Wynika z niej, ze mtodsze pokolenie — studenci i uczniowie — woli komunikacje syn-
chroniczng od asynchronicznej. Moze dziwi¢ rzadkie nawiazywanie rozmowy przez
Skype’a. Swiadczy to najprawdopodobniej o braku instalacji niezbednego oprogra-
mowania, gdyz kontakt glosowy za posrednictwem telefonu wybrato blisko 500 osob,
mimo ze ta forma jest ptatna, a komunikator gtosowy — darmowy.

I1. 3. Liczba zgtoszen w poszczego6lnych miesiacach

telefon

I1. 4. Liczba zgtoszen wedtug srodka komunikacji
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Il. 5. Pytania kierowane za po$rednictwem czata i e-maili przez poszczeg6lne grupy uzytkownikow

1. 6. Kategorie pytan

Wart podkreslenia jest zakres tematyczny pytan uzytkownikoéw. Jego analizg ula-
twito wdrozenie jednolitej kategoryzacji zgtoszen dla wszystkich srodkow komunika-
cyjnych. Jak wynika z il. 6, na jednakowym poziomie, siggajacym 20%, znalazly si¢
pytania o zasady korzystania z biblioteki, ustugi zdalne i wyszukiwanie informacji,
natomiast zaledwie kilka procent zgloszen dotyczylo zagadnien zwiazanych z tak
zwana biblioteka tradycyjna, w tym z udzielaniem ustug wewnatrz gmachu, organiza-
cja pracy biblioteki gtdéwnej badz catego systemu biblioteczno-informacyjnego czy tez
ze szkoleniami w wersji tradycyjnej. Swiadczy to doskonale o uzupetniajacej roli
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LIBSMART ASSISTANT w tworzeniu nowoczesnej biblioteki wirtualnej, w ktore;j,
oprocz cennych nowoczesnych zrédet informacji, elektronicznych ustug bibliotecz-
nych stuzacych ich przetwarzaniu i udostgpnianiu, potrzebne sa narzedzia do zapew-
nienia stalego kontaktu migdzy bibliotekarzem a czytelnikiem. Taka funkcje peini
usluga Zapytaj bibliotekarza.

Moze pojawic sig pytanie czy system ASSISTANT spehia oczekiwania uzytkowni-
koéw? Biorac pod uwagg liczbe zgloszen, wydaje sig, ze tak. Dodatkowe uzasadnienie
moga stanowi¢ zapisy rozméw badz zgloszen mailowych, w ktorych uzytkownicy pod-
kreslaja szybkie odnalezienie linku do ushigi komunikacyjnej, btyskawiczng reakcje
konsultanta bibliotecznego, jego kompetencje, a przede wszystkim to, ze czuja zaanga-
zowanie personelu bibliotecznego w proces dostarczania informacji.

LIBSMART ASSISTANT ma rowniez do spehienia inna, bardzo wazna funkcje
badawcza. Umozliwia bowiem rejestracje i zbieranie materialu do rozpoznawania
zmieniajacych si¢ preferencji uzytkownikow wirtualnych. Dotychczas brakowato
spojnego narzedzia, za pomoca ktoérego mozna uzyskaé natychmiastowy dostgp do
raportow, chociazby typow kanatow komunikacyjnych wybieranych przez poszcze-
g6lne kategorie czytelnicze i skorelowac je na przyktad z raportami centrow badania
opinii spoteczne;j.

Pozyskana wiedza moze postuzy¢ zarzadzajacym bibliotekami do modyfikacji or-
ganizacji pracy instytucji, wdrazania koniecznych zmian, poprawiania btgdow lub
przygotowywania innowacji. Wazne jest, aby ze zrozumieniem i otwartoscia przyj-
mowac¢ zgloszenia uzytkownikow, gdyz dzigki nim biblioteka bedzie poprawiaé ja-
kos¢ swiadczonych ustug i zbuduje $ciste partnerstwo z uzytkownikiem, a to powinno
stanowi¢ cel wszystkich dziatan podejmowanych w instytucji.

Pojawia si¢ pokusa przyjecia zatozenia, ze jesli ustuga badz aplikacja umozliwia-
jaca jej $wiadczenie jest intuicyjna, kompleksowa i zintegrowana z innymi systemami,
to sama znajdzie nabywceg wsrod uzytkownikow i niepotrzebne jest podejmowanie
jakichkolwiek dziatan marketingowych. Nic bardziej mylnego. Promocja ustugi jest
integralng cze¢$cia strategii wdrozeniowej, gdyz dopiero w ten sposdb potencjalny
odbiorca dowiaduje si¢ o jej przygotowaniu i uruchomieniu, w nastgpstwie czego
wzrastaja wskazniki uzytecznosci, a koszty przeznaczone na realizacj¢ zostaja pono-
szone z pozytkiem dla catej biblioteki, budujac badz zwigkszajac jej pozytywny od-
bior.

Jednym z podstawowych warunkoéw, aby usluga komunikacyjna znalazta nabyw-
ce, jest zapewnienie uzytkownikowi szybkiego i dogodnego do niej dostepu'®. Pozo-
state srodki promocji, w tym materiaty reklamowe, ulotki, plakaty, afisze, mailing,
newsletter, moga by¢ jedynie dodatkiem do dobrego ulokowania bannerow, linkow

“Mu X., Dimitroff A., Jordan J., Burclaff N., 4 Survey and Empirical Study of Virtual Reference
Service in Academic Libraries, The Journal of Academic Librarianship, 2011, 37 (2), 120-129, DOI:
http://dx.doi.org/10.1016/j.acalib.2011.02.003, <(http://www.sciencedirect.com science/article/pii/S0099
133311000176)>.
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badz logo aplikacji. W tym celu trzeba nawiazac¢ i utrzymywac¢ wspotprace z dziatami
informatycznymi, osobami odpowiedzialnymi za webmastering nie tylko wlasnej
strony internetowej, ale rowniez katalogbw OPAC, platform zasobow elektronicz-
nych, multiwyszukiwarek, bibliotek cyfrowych, zeskanowanych katalogéw. Przekie-
rowanie do platformy informacyjno-komunikacyjnej musi by¢ widoczne w momencie,
w ktorym uzytkownik nie moze sobie poradzi¢ z korzystaniem z elektronicznych
ustug bibliotecznych.

zapytaj bibliotekarza

serwis Biblioteki Uniwersyteckie]

Il. 7. Banner, jaki pojawit si¢ na wybranych podstronach internetowych biblioteki

W przypadku ushugi Zapytaj bibliotekarza, realizowanej w Bibliotece Uniwersyteckiej
w Poznaniu za po$rednictwem aplikacji LIBSMART ASSISTANT, uznano, ze czytelnik
potrzebuje wsparcia bibliotekarza najczgséciej podczas poszukiwania i zbierania literatury.
Link do programu umieszczono wigc w elektronicznym katalogu online oraz w zdigitali-
zowanym katalogu kartkowym, a réwnocze$nie w innowacyjnej multiwyszukiwarce za-
sobow. Stosowny banner pojawit si¢ takze na wybranych podstronach internetowych bi-
blioteki (il. 7), szczegdlnie zwiazanych z kolekcja baz danych, czasopism elektronicznych,
e-bookéw oraz na platformie Centrum Edukacyjnego Biblioteki. Nie zdecydowano sig¢ na
wyswietlanie informacji o ASK A LIBRARIAN w momencie otrzymania przez czytel-
nika komunikatu o braku poszukiwanych tytulow czy egzemplarzy ksiazek. Doswiad-
czenia bibliotek amerykanskich w tym zakresie wskazaty, ze takie rozwiazania trak-
towane sa jako zbyt nachalne, a konieczno$¢ zamykania wyskakujacego okienka
— zbyt meczaca'.

BTamze.
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ZAKONCZENIE

Zaawansowane platformy komunikacyjne w dobie wielkich zmian technologicz-
nych polskich bibliotek powinny by¢ juz standardem. Niestety bibliotekarze czgsto
sami rezygnuja z olbrzymiej szansy, jaka daje informatyka, probuja argumentowac, ze
ustuga nie spotka si¢ z przychylno$cia uzytkownikoéw badz, jak wynika z obserwacji
witryn, positkuja si¢ amatorskimi rozwiazaniami zastgpczymi. W ten sposob brakuje
spojnego, ogolnokrajowego standardu na dostarczanie informacji bibliotecznej
w przestrzeni wirtualnej. Doswiadczenie Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu
wskazuje, ze warto dokona¢ jak najszybszego wdrozenia systemu interakcji. Stanowi
to kolejny etap przejscia z biblioteki hybrydowej w pelni wirtualna. Raz podjgta decy-
zja o gromadzeniu badz nawet wspottworzeniu cyfrowego zasobu i udostgpnianiu go
w Internecie oraz rozszerzaniu wachlarza ustug elektronicznych ma oczywiscie pozy-
tywne 1 negatywne konsekwencje. Mozna mie¢ nadziejg, ze biblioteki, decydujac sie
na proponowane rozwiazania, sa §wiadome zmniejszenia liczby osob korzystajacych
z jej tradycyjnych ushug badz odwiedzajacych gmach i nie traktuja tego w kategorii
porazki dotychczasowej dziatalno$ci. Obok nich pojawia si¢ bowiem nowy typ uzyt-
kownikéw — wirtualnych, wybierajacych alternatywne formy dostepu do zrodel, ustug
i informacji. Powodem jest gtownie brak ograniczen miejsca i czasu (ustugi dostepne
w systemie 24/7, zasoby dostepnie w jednym momencie dla kilku uzytkownikow), ale
niekiedy lek przed biblioteka i bibliotekarzem (ang. library anxiety), gdzie forma wir-
tualnego kontaktu jest dla nich jedyna mozliwoscia uzyskania wiedzy'®.

LIBSMART ASSISTANT wyznacza nowa jakos$¢ ustug komunikacyjnych, gdyz, be-
dac systemem dedykowanym wylacznie bibliotekom i to instytucjom wszystkich typow,
jest oparty na specyfice tych konkretnych instytucji. Zapewnia dostep do wigkszosci §rod-
kéw komunikacyjnych, jest elastyczny i mozliwy do rozbudowy oraz wdrazania modutéw
integrujacych kilka jednostek. Nie wiaze konsultantow z zadnym nosnikiem i zapewnia
archiwizacje wszystkich zgloszen kierowanych do biblioteki wirtualne;j.

Biblioteki majg oczywiscie prawo do tworzenia wlasnych rozwigzan autorskich,
lecz wydaje sig, ze w ten sposob po raz kolejny popeinia btad marnowania czasu
i srodkow na powielanie prac. Nalezy wigc podja¢ olbrzymi wysilek zmierzajacy do
wspdlnego ustalenia strategii dostarczania informacji zdalnej, stworzenia jednolitego
systemu by¢ moze dla konsorcjum uczelni, regionu, a moze panstwa. W ten sposob
Zapytaj bibliotekarza nie bedzie kojarzylo si¢ wylacznie z aplikacja komputerowa,
lecz z filozofia dziatania bibliotek w Polsce, prawdziwym partnerstwem z uzytkowni-
kiem wirtualnym.

'6 Radford M.L., Connaway L.S., Chatting about my Generation: Comparing Virtual Reference Use
of Millennials to Older Adults, [in:] Leading the Reference Renaissance: Today’s Ideas for Tomorrow’s
Cutting Edge Services, M.L. Radford (Ed.), Neal-Shuman, New York 2012, 39.
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LIBSMART ASSISTANT — A NEW STANDARD OF LIBRARY COMMUNICATION
IN AN ONLINE ENVIRONMENT

The emerging new era of virtualization of services, along with the growing awareness on the ad-
vantage and availability of electronic information resources, relevant supporting IT applications that make
the work of librarians and users easier and more accurate, mark another breakthrough in the history of
librarianship. All these changes, however, call for revamped roles and new competencies among library
professionals and make them realize about potential challenges. Should the library consistently implement
technologies that would eventually enable its user to take advantage of, wherever it is legally possible,
remotely accessible content in electronic form, or should it rather regard the new opportunities as a poten-
tial threat to its very survival? Growing usage statistics of e-services clearly indicate that readers are very
quick to learn and adjust to all implemented changes in library services: they search, locate, order and
make reservations of books, remotely renew loans, make use of databases and electronic periodicals,
digital libraries or digital repositories of knowledge. It is the obligation of the librarian then to interpret
services of the library to users in response to the needs of readers — to organize, administer and facilitate
access to knowledge available through new technologies. This is followed by a concurrent transfer of
educational and informational activities to online platforms. In our presentation, a new standard in library
communication, established and maintained in virtual space through the LIBSMART ASSISTANT auto-
mation software, will be presented. This innovative multi-user application operating in the cloud and
dedicated to libraries of all types, enables the librarian to expand library services and to establish contact
with the reader by taking advantage of a vast array of diverse communication means, such as chat, mail,
helpdesk and Skype. A particular attention will be given to the consultant module, which will be dis-
cussed in detail. The module makes it possible to categorize calls (inquiries) and archive them, create
a FAQ database or a database of recommended addresses, as well as enables an integration of the plat-
form in a library system. In addition, the significance of LIBSMART ASSISTANT as a mechanism for
gathering transparent statistical data of a virtual library will also be discussed.
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BASE OF UNIVERSITY KNOWLEDGE
AS A NEW LIBRARY PROJECT

The problem of immediate access to necessary information will always be a major condition in
performing various tasks. Commonly we use search engines (Google, Nigma, etc.) to find needed in-
formation. However, in some cases this information may be absent (or because of specific indexing
algorithms it cannot be found). The paper describes the project of creating virtual electronic enchirid-
ion (knowledge base) of Lviv National Polytechnic University by Scientific Library. This reference
guide can be useful for the University (it would minimise amount of requests) and for users (access to
the information, which may not be available in other sources such as a website).

INTRODUCTION

Current civilization is on the stage of the information society establishment, where
main results of production and consumption are information and knowledge. Signifi-
cant aspect of the information society is communication and information technologies,
which already caused inescapable civilizational changes, which consist in awareness
of the importance of information, necessity of computer education, spread of informa-
tion technology that is actively supported by state institutions [1].

Present university electronic resources not always provide reader with essential in-
formation. This kind of restrictions exists as a result of information resources support
policy [2]. However, sometimes readers ask questions which are impossible or hard to
answer using university information web resources (for example, peculiarities of stu-
dent’s study or personal questions). Creation of knowledge base at Lviv Polytechnic
National University will enable users to receive necessary information in shortest
time.
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Users of university web resources can be conditionally divided into two groups:
those visitors who are looking through and those who visit resource to find needed
information. The former group includes university applicants and potential partners
and the latter one includes users which seek for concrete information (schedule, actual
news, etc.). Speed and quality of search depend directly on logical/organisational
structure of the resource and search algorithms used. Information on the site not al-
ways fits user’s form of idea, so the user creates incorrect requests to search engines
and finds no essential information. Creation of knowledge base will increase user’s
chances to find needed information.

Creation of knowledge base at the university is preceded by the creation of rec-
tor’s helpdesk system (http://helpdesk.lp.edu.ua), where users can ask questions on
which they did not find answers on university information resources. During half year
existence of rector’s electronic waiting room more than 150 appeals were received,
which had to do with various aspects of the university work, from caretaker activity to
scientific work but mostly appeals were related to educational activity. Analysis of
requests obviously shows that separate system giving answers on concrete questions in
shortest time has to be created.

Creation of a knowledge base will allow one to:

¢ Analyse and evaluate effectiveness of information services provided by the uni-
versity and its units. It will consist in analysing statistical data of functioning of
knowledge base, in particular which sections are requested more often and what in-
formation is needed. This kind of analysis has to be conducted regularly to determine
information needs of users and to modify websites of corresponding structural units as
well as the knowledge base itself.

e Minimise the time spent by user to find information. In search of particular in-
formation user tries to find it on the website of corresponding unit with the help of
data visualisation or navigation menu. In case of failure, user will probably use search
mechanisms in the site (if there are ones) or Internet search engines such as Google,
Yandex, etc. Some time will be spent on in search and, moreover, there are no guaran-
tees that needed information will be found. There is some category of information that
is commonly unavailable on the website (for instance, internal information, regulation
on signing specific documents, places with information about factual scholarship).
Placing such information on specific web resource will enable user to visit it or send
a question (time of receiving an answer should be restricted by the knowledge base
schedule). Localisation of user’s search efforts will economise time.

e Increase number of tools to access information. User is careless about where in-
formation was found in the process of search, it can be website of university or its
subdivision as well as some specialised resource. Source of information must be reli-
able (de facto university would not allow one to create any information resource with
inaccurate information within the university domain). Hence, the more tools are avail-
able to access information, the higher the possibility to satisfy the user is.
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e Popularise the university and its library in the Internet environment. The more
electronic resources university has within the Internet, the more key words describe its
activity and higher are chances to find essential information using search engines. High
rank in search engines will improve prestige of educational institution, encourage new
potential applicants and broaden directions of university or its units functioning.

e Create tool for effective knowledge collection and management. This kind of
base can be an aggregator of diverse information on the university and its activity.
Knowledge base is the resource where various informational directions cross (for ex-
ample, scientific, cultural, educational etc.). Informational needs of users can be inves-
tigated and satisfied through electronic web resources.

CHOICE OF SOFTWARE

Every educational institution tries to accumulate knowledge on its electronic re-
sources and provide this information in general case at its own web resources. Lviv
Polytechnic supports the following projects: websites, virtual educational environment
(on the basis of Moddle software), electronic encyclopaedia, institutional repository
and others. In particular, the university launched program Rector’s helpdesk system.
Selected software phpMyFAQ has functionality to create knowledge base and this
base will be formed and updated according to requests.

The following demands were required during selection the software in order to
create autonomous information product:

e web orientation: Apache, PHP, MySQL,

e open source code,

o flexible structure,

e qualitative search engine integrated,

e simple and clear user interface.

From among programmes, which are available on the market, phpMyFAQ and
Drupal were chosen. A comparison of these two systems shows that phpMyFAQ fits
better to deploy a knowledge base because this system is designed for that purpose.
However, it has some disadvantages. These include: not exact work of search engine,
in particular while searching in Ukrainian; no interface templates and bad Ukrainian
localisation.

Drupal software module base can be considered as an alternative variant. This is
popular free content management system with open source code designed on the base
of PHP programming language. Its key aim is to ease creation, filling and updating the
website. Drupal software allows rather quick creation of powerful interactive sites
including knowledge base. Basic package of the system includes modules to organise:
static and new pages, blogs (user’s electronic diaries), forums (site for Internet discus-
sions), “books” (informational selections updated collectively), syndication (import of
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news from other sites) and information blocks management on web pages. All mentioned
above altogether with menu control module ease pages appearance management. Drupal
supports diverse interface themes and gives opportunity to create own theme style. Devel-
opers’ community of Drupal created many additional modules, the following are worth
mentioning: module of internationalisation (developing of multilanguage sites), file man-
agement modules, which enables putting audio and video files into site, content categorisa-
tion modules, categorisation of users into groups and communities.

At this stage of project realisation phpMyFAQ software was chosen. phpMyFAQ
is a multilingual, database-driven FAQ-system. It supports various databases and PHP
5.2 (or higher). phpMyFAQ also offers a multi-language Content Management-
-System with a WYSIWYG editor and an image manager, flexible multi-user support
with user and group based permissions, templates, PDF-support, Facebook and Twit-
ter support, LDAP and Microsoft Active Directory support and an easy to use installa-
tion script.

REVIEW AND STRUCTURE OF THE KNOWLEDGE BASE

The structure of university knowledge base has to correspond with principal direc-
tions of university activity, namely scientific and educational activity. The following
requirements were developed for an organisation of knowledge base logical structure:

e Complexity of a knowledge base shall be adequate to software capability and in-
terface capability of users of different qualifications (editors, administrators, etc.).

e Knowledge base ontology can be supplied with hierarchical structures (trees,
multiplicative trees), previously formed list of key words (moderated list of values), list
of key words determined by the authors (tag clouds, voluntary values), or its unification.

¢ Knowledge base ontology shall take into account changes, which occurs in the
system of knowledge and scientific communication.

o Horizontal growth of the ontology tree shall not lead to the necessity to recon-
struct the whole base.

e Structuration principles shall provide a possibility for automatic merge or divi-
sion of branches.

In consideration with the above mentioned requirements, the following structure
of the knowledge base was designed (il. 1):

Knowledge base

Scientific activity Other Library Educational activity | Electronic university
: S : y resources

I1. 1. Structure of the knowledge base
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Let us consider every ontology in details:

e Scientific activity contains information about the research work of the university.
For example, application for postgraduate education, work of postgraduate depart-
ment, procedure of arrangement of documents, etc.

e Educational activity contains information about the educational activity of stu-
dents, e.g. recommendations for applications, organisational moments of study, etc.

e Library — information about the library and its resources.

e University electronic resources — information about the electronic resources of
the university, its functional peculiarities and ways to access these resources. This
section was created to unify the information on all electronic resources of the univer-
sity and present this information in one place.

¢ Other — information that does not fit to any of all the above sections.

Let us consider main elements of the system interface (il. 2). Main menu was
changed to speed user’s orientation on this resource, in particular additional menu
items (authorisation, help, and information) were taken away.

[HoBiakoBa JIbBiBCbKOT NOMITEXHIKN

3mict 10 HanoTPIBHIWMX

sianosigei £

. AKAMY ENEKTPOHHUMIA DECypCami
sonogie bibniotexa? (3 nepernagie)

Betyn po yHigepeutery 2. [epenik cneujankHocTei

DoeigkoBa NbBiBcbKol nonitexHiku HoBuHu B noCTiioAi0Y0 acnipaHTypK

HaljioHankHoro yHiBepcUTeTy
EnekTpoHHi pecypcu HaiinpuemHilua HOBUKHA - g BIACYTHICTL HOBMH "IeBiBcLEa noniTexHika” (3

HEyKDEE AIANBHICTE
DeTaneHuii nowyx »
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HaevaneHa giansHicts

yHiBepcuTeTy £0xI8 HOBUE nepernAdie)

. Kyaw notpifro 3nasatn
asTopediepar Aucepraii 1a
Auceprauiwo (2 nepernagis)
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YAK\BBK (1 nepernag)
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w
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o
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. Opranisauia npuitomy acnipantis (1
nepernaa)

=

Mepenik windpie 1a Hass
CNeUianLHOCTe 33 AKIMI
NpoBoAMTECA NigroToska . (1
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I1. 2. Knowledge base interface

Generally, system’s main menu duplicates the information available for user. Title
of the knowledge base — Reference Guide of Lviv Polytechnic — is located on the top
of the page. Main menu is located below: Show all sections, Ask question and Con-
tacts.

Interface of the system is designed to minimise user’s orientation time on this re-
source. Thus, Show all sections menu item duplicates block of knowledge base ontol-
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ogy, Ask question menu item duplicates search engine that is also located in the cen-
tral block. The block on the right presents the last ten records in the knowledge base.

In order to work with the knowledge base, user has to form a search query and
place it in the search field (il. 3).

Imict 3apgatv NUTaHHA

Haykoea mianeHicTE

Bibniateka AMCERTAL,

Beryn go yHigepouTery 2 pezyneTatie nowyky. Find below the first 10 records.

HaeuaneHa gianeHicTE e bionioTeka: Kynu notpifHo 343EaTH aBTOpEQEnaT QMCepTaLl T3
AHCERTALK

EnexTponHi pecypcu

3nicT: Ouceptauia Ta aeTopedepaT (BKNKYEHYH BNEKTROHHY
JHIBEACHTETY EEpCit) 24aHTECA ¥ KiM. 1 Haykoeo-TexHivHoi BifnioTeku, Byn.
IHLWe Mpodecopeeka 1. Micna exony y BIENIOTeky BIApazY NOBERHITE

Npagopyy. ...

Haykoea piansHicTs: MonoxeHHA Npo NOpAROK NIATOTOEKM T3
CKNALAHHA KAHIMLATCEKMY ICNHTIE

3nicT: KaHAWAATCEK ICNHTY & CKNAA0B0H YACTHHOK aTecTauil
HAYKOBO-NENArOriYHHE T3 HAYKOBWX KAOPIE, X CKNALaHHA &

0f0E AZKOEMM ANA NPMCYANEHHA HAYKOEOTO CTYNEHA KAaHAWLATA
Hayk. KaHnWLaTChK ICNMTH cknafakTeca 3 dinocodii, iHozemHol ...

I1. 3. The results of a search in the knowledge base

The knowledge base has to be filled on the stage of project preparation. At pre-
sent, the knowledge base is being filled and peer-reviewed by the staff of the library.
Functionality of the chosen software is able to analyse work with system and visiting
statistics. In particular, it shows statistics of visiting, key words entered, record rank,
authorisation and others (il. 4).

Statistics Search Statistics
e e _
Cecil
BibnioTeka 7 Ukrainian 5833 % =
MpoTokon agMmiHa
Search Statistics winp 3 Ukrainian 25% =
Reports Gibniotex 1 Ukrainian 8.33% ®
Admin worklog creuiankHicTe 1 Ukrainian 8.33% ]
Cropinkm: 1

Found anissue?

Please report it here.
Thanks!

I1. 4. System work statistics
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Periodic analysis would modify structure of the knowledge base and determine in-
formation needed for users.

SUMMARY

Traditionally, the university library is the centre of knowledge, so it is logical that
management and support of such a system should be provided by the library. On the
first stage of filling the knowledge base this process is conducted by the library but
apparently the library would not manage to cope with this on its own, so other univer-
sity structural units must be involved in the case we want to develop high-quality in-
formation product.

Analysis of Internet sources has shown that there are no similar realised projects.
An introduction of this project would make the university more open and improve its
image. Accumulated base of knowledge can later be used for scientific researches.

REFERENCES

[1] Zhezhnych P.1., Time-dependent Databases: Models and Methods of Realization, Ministry of Educa-
tion and Science of Ukraine, Lviv Polytechnic National University, Lviv 2007.

[2] Peleshchyshyn A., Korzh R., Information Activities of Ukrainian University in Social Communities of
Internet, International Academic Conference Information, Communication, Society, 25-28.04.2012,
Lviv Polytechnic National University.

BAZA WIEDZY NA UCZELNI JAKO NOWY PROJEKT BIBLIOTECZNY

Problem szybkiego dostgpu do niezbgdnej informacji zawsze bedzie glownym warunkiem wykony-
wania roznych zadan. Zazwyczaj uzywamy wyszukiwarek (Google, Yandex, Nigma itp.), aby znalez¢
potrzebng informacjg. Jednak w niektérych przypadkach informacja ta moze by¢ niedostgpna (lub ze
wzgledu na okreslone algorytmy indeksowania nie moze by¢ znaleziona). W artykule oméwiono projekt
stworzenia wirtualnej elektronicznej bazy wiedzy przez Bibliotekg Uniwersytetu Narodowego Politechni-
ka Lwowska. Przedstawiono etapy tworzenia bazy, jej strukturg oraz wybor oprogramowania.
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REPOZYTORIUM WIEDZY POLITECHNIKI
WROCLAWSKIEJ NA POTRZEBY INNOWACYJINEJ
GOSPODARKI. WIZJA I CELE PROJEKTU

Repozytorium Wiedzy jest projektem tworzonym w Bibliotece Glownej i OINT Politechniki
Wroctawskiej, ktorego podstawowym zadaniem begdzie gromadzenie, udostgpnianie i promowanie
publikacji naukowych pracownikéw, doktorantow i studentow Politechniki Wroctawskiej oraz upo-
wszechnianie wynikow badan prowadzonych na Uczelni wérod przedstawicieli innowacyjnej gospo-
darki. Repozytorium bgdzie ponadto platforma wspoétpracy nauki i biznesu o cechach portalu spo-
teczno$ciowego. Przedstawiono plany dotyczace utworzenia repozytorium oraz jego funkcjonowania
w systemie informacyjnym Politechniki Wroctawskie;.

Idea otwartego dostgpu do zasobow nauki zaczeta si¢ upowszechniaé w latach
dziewigcdziesiatych XX wieku w USA i krajach Europy Zachodniej. Zachodzace na
$wiecie zmiany zwigzane z ruchem Open Access (OA) do Polski dotarly z kilkuletnim
opoznieniem. Brak narodowej polityki popierajacej OA, bariery prawne oraz brak
wiedzy na temat zasad rozpowszechniania publikacji naukowych w otwartym dostepie
sprawiaja, ze polskie otwarte zasoby naukowe sa bardzo skromne.

Zgodnie z Budapeszteriskq Inicjatywq Open Access' i Deklaracja Berlinska® moz-
na wyrdzni¢ dwie strategie realizacji zalozen idei Open Access. Jedna z nich jest wy-
dawanie otwartych czasopism naukowych, druga za$ tworzenie otwartych repozyto-
riow.

Repozytoria OA sa tworzone zazwyczaj przez instytucje naukowe. Archiwizuja
one zaréwno publikowany, jak i niepublikowany dorobek naukowy jednego lub kilku

' Budapest Open Access Initiative [online], [dostep 10.06.2013]. Dostepny w Internecie: <http:
/Iwww.soros.org/openaccess/read.shtml>.

2Berlin Declaration on Open Access to Knowledge in the Sciences and Humanities [online], [dostep
11.06.2013]. Dostepny w Internecie: <http://oa.mpg.de/openaccess-berlin/berlin_declaration.pdf>.
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osrodkow naukowych (repozytoria instytucjonalne) lub reprezentantow okreslonej
dziedziny lub dyscypliny naukowej (repozytoria dziedzinowe).

Na $wiecie funkcjonuje kilka tysigcy repozytoriow, najwigcej w Stanach Zjedno-
czonych i w Wielkiej Brytanii’. Otwarte repozytoria sa rowniez tworzone przez pol-
skie uczelnie, instytuty naukowe, stowarzyszenia oraz inne instytucje. Obecnie jest to
zaledwie kilkanascie projektow. Najstarszym polskim repozytorium instytucjonalnym
jest Repozytorium Eny”, tworzone na Wydziale Elektrycznym Politechniki Wroctawskiej.
Jego zamyst powstatl juz w latach 2002-2005, a udostgpnione zostato w roku 2008. Repo-
zytoria instytucjonalne tworza m.in. réwniez: Uniwersytet im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu®, Politechnika Krakowska®, Uniwersytet Lodzki’, Uniwersytet Warszawski®,
Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu’, Politechnika Warszawska'’oraz Politechni-
ka Slaska''. Kilka projektow utworzyto Interdyscyplinarne Centrum Modelowania Ma-
tematycznego i Komputerowego Uniwersytetu Warszawskiego (ICM UW) — m.in.
serwis Otworz Ksiazke'?, Repozytorium Centrum Otwartej Nauki'’. Repozytoria OA
powstaja rowniez z inicjatywy instytutow naukowych Polskiej Akademii Nauk (PAN)
— RCIN — Repozytorium Cyfrowe Instytutdw Naukowych'®, IBB PAN — Repozyto-
rium Instytutu Biochemii i Biofizyki PAN'’, RI PCSS — Repozytorium Instytucjonalne
Poznanskiego Centrum Superkomputerowo-Sieciowego'®. Polskie instytucje uczestni-
cza rowniez w projektach migdzynarodowych. Koordynatorem Sieci Doskonatosci

*Wedtug Open DOAR. Proportion of Repositories by Country — Worldwide [online], [dostep
10.06.2013]. Dostgpny w Internecie: <http://www.opendoar.org/onechart.php?cID=&ctID=&rtID=&cl ID
=&IID=&potID=&rSoftWareName=&search=&groupby=c.cCountry&orderby=Tally%20DESC&chartty
pe=pie&width=600&height=300&caption=Proportion%200f%20Repositories%20by%20Country%20-%20
World wide>.

*Repozytorium Eny Politechnika Wroctawska, adres projektu: <http://zet10.ipee.pwr.wroc.pl/>.

SAMUR — Adam Mickiewicz University Repository, adres projektu: <https:/repozytorium. amu.edu.
pl/jspui/>.

®Repozytorium Politechniki Krakowskiej, adres projektu: <https:/suw.biblos.pk.edu.pl/>.

"Repozytorium Uniwersytetu Lodzkiego, adres projektu: <http://repozytorium.uni. lodz.pl: 8080
/xmlui/>.

8 Repozytoriuum Uniwersytetu Warszawskiego, adres projektu: <https://depotuw.ceon.pl/>.

°RUMAK — Repozytorium Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, adres projektu: <https://repozy
torium.umk.pl/>.

°Baza Wiedzy Politechniki Warszawskiej, adres projektu: <http://repo.pw.edu.pl/search.seam>.

"Repolis — Repozytorium Cyfrowe Politechniki Slaskiej, adres projektu: <http://repolis.bg.polsl.pl/
dlibra /text?id =Info_About>.

20twérz Ksiqzke, adres projektu: <http://otworzksiazke.pl/>.

13Repozytorium Centrum Otwartej Nauki, adres projektu: <http://depot.ceon.pl/>.

RCIN — Repozytorium Cyfrowe Instytutéw Naukowych, adres projektu: <http://rcin.org.pl/dlibra>.

SIBB PAN — Repozytorium Instytutu Biochemii i Biofizyki PAN, adres projektu: <http://eprints.
ibb.waw.pl/>.

'RI PCSS — Repozytorium Instytucjonalne Poznanskiego Centrum Superkomputerowo-Sieciowe-
go, adres projektu: <http://lib.psnc.pl/dlibra>.
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ENCIS (Environmental Cancer Risk, Nutrition and Individual Susceptibility)’, two-
rzacej dziedzinowe Repozytorium ENCIS', jest Instytut Medycyny Pracy w Lodzi.

Wspotczesne zasoby naukowe sa rowniez udostepniane w kilkudziesigciu polskich
bibliotekach cyfrowych. Dla wielu instytucji odgrywaja one rolg otwartych repozyto-
riow dorobku naukowego, chociaz nie sa zwykle do tego bezposrednio przeznaczo-
ne'’. Oprocz wymienionych projektow powstaje kilkanascie innych inicjatyw maja-
cych na celu udostgpnianie publikacji naukowych w otwartym dostepie.

REPOZYTORIUM WIEDZY POLITECHNIKI WROCLAWSKIEJ

Repozytorium Wiedzy Politechniki Wroctawskiej jest projektem archiwum publi-
kacji naukowych, dokumentacji naukowej, danych badawczych, dysertacji naukowych
oraz innych dokumentow i zrédet powstalych w wyniku eksperymentow naukowych
oraz prac naukowo-badawczych i rozwojowych prowadzonych na Uczelni.

Pracownicy, doktoranci oraz studenci prowadzacy badania naukowe beda mogli de-
ponowaé¢ w repozytorium wyniki wtasnych prac naukowo-badawczych. Repozytorium
bedzie platforma promocji ich badan, a takze bezptatnego, otwartego udostgpniania
zainteresowanym odbiorcom, w szczego6lnosci uzytkownikom z obszaru innowacyjnej
gospodarki. Udostegpnianie publikacji naukowych w modelu Open Access wptynie na
upowszechnienie badan prowadzonych na Politechnice Wroctawskiej, a takze na wzrost
poziomu cytowan publikacji udostepnianych w Repozytorium Wiedzy.

Projekt jest rowniez odpowiedzia na wymagania Komisji Europejskiej zobowia-
zujacej osoby korzystajace z grantow do udostepniania petnej tresci swoich publika-
cji badawczych w powszechnie dostgpnym repozytorium bez ograniczen czasowych
i geograficznych. Wymagania te uwzgledniono w zasadach udzielania finansowania
w ramach 7 Programu Ramowego (w dziedzinach: ochrona zdrowia, energetyka,
ochrona srodowiska, technologia informacji i komunikacji, infrastruktura badawcza,
nauki spoteczne i humanistyka oraz badania spoteczne) oraz programu Horyzont
2020%° (udostepnianie wynikow badan naukowych bedzie obligatoryjne dla benefi-
cjentow we wszystkich dziedzinach).

YEnvironmental Cancer Risk, Nutrition and Individual Susceptibility, adres projektu: <http://www.
ecnis.org/>.

'SENCIS Repository, adres projektu: <http://ecnis.openrepository.com/ecnis/>.

YWatek A., Biblioteka cyfrowa jako typ otwartego repozytorium (na przykladzie Dolnoslaskiej Bi-
blioteki Cyfrowej), [w:] Otwarte zasoby wiedzy — nowe zadania uczelni i bibliotek w rozwoju komunikacji
naukowej. Materialy konferencyjne, Krakow—Zakopane, 15-17 czerwca 2011, Marek M. Gorski,
M. Marcinek (red.), Krakow, 2011, 125-137 [online], [dostgp 10.06.2013]. Dostepny w Internecie:
<http://eprints.rclis.org/17300/>.

20 Zob. Spichtinger D., Open Access in Horizon 2020 and the European Research Area [online],
[dostep 11.07.2013]. Dostgpny w Internecie: <http://www.scienceeurope.org/uploads/GRC/Open%20
Access/2_Daniel%20Spichtinger.pdf>.
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Oprocz funkcji typowych dla repozytorium instytucjonalnego, polegajacych na
gromadzeniu, archiwizowaniu i udostgpnianiu dorobku naukowego pracownikow
Politechniki Wroctawskiej, Repozytorium Wiedzy stanie si¢ wielofunkcyjna platforma
umozliwiajaca kontakty pomig¢dzy przedstawicielami nauki i biznesu oraz przemysthu,
posiadajaca cechy portalu spotecznos$ciowego.

Przewidziane jest m.in. tworzenie profilow naukowcow oraz przedstawicieli
przedsigbiorstw, ulatwiajacych kontakty oraz odszukanie specjalistow i partnerow
w okreslonej dziedzinie (baza ekspertow + baza partneré6w biznesowych). Repozyto-
rium PWr bedzie réwniez zintegrowane z systemami i ustugami istniejacymi oraz
wdrazanymi na Uczelni, takimi jak baza dorobku naukowego DONA, system infor-
macji o realizowanych i planowanych projektach, programach i grantach z udziatem
pracownikoéw, doktorantow i studentow czy system informacji o posiadanej aparaturze
naukowo-badawcze;j.

Oprocz kolekeji odpowiadajacych jednostkom naukowym Politechniki Wroctaw-
skiej (wydziaty, instytuty, centra badawcze) sktadajacych si¢ na repozytorium instytu-
cjonalne, zostanie utworzona kolekcja specjalna pod nazwa Innowacyjna Gospodarka,
w ktorej beda zamieszczane publikacje oraz inne dokumenty bedace wynikiem badan
o0 szczegoOlnym znaczeniu dla innowacyjnej gospodarki, a wigc takie, ktére moga zna-
lez¢ praktyczne zastosowanie w biznesie i przemys$le. Zamieszczenie publikacji
w kolekcji Innowacyjna Gospodarka bedzie forma wyrdznienia prac o szczegdlnej
warto$ci. Decydowac o tym bedzie Rada Naukowa, w ktorej sktad wejda przedstawi-
ciele $wiata nauki i biznesu z regionu Dolnego Slaska. Caty dorobek naukowy Poli-
techniki Wroctawskiej znajdzie si¢ zatem w kolekcji gtéwnej, natomiast wybrane pu-
blikacje sposrod zamieszczonych w kolekcji gldéwnej zostang wyrdznione w kolekcji
Innowacyjna Gospodarka.

Zgodnie z zalozeniami projektu w Repozytorium Wiedzy beda deponowane
wszystkie publikacje naukowe tworzone przez pracownikow, doktorantow i studentow
Politechniki Wroctawskiej. Konieczne jest zatem przygotowanie i wprowadzenie od-
powiednich regulacji prawnych w tym zakresie w postaci nowych rozporzadzen
i zalecen rektora Politechniki Wroctawskiej (m.in. dot. obowiazku archiwizowania
rozpraw doktorskich w Repozytorium Wiedzy), a takze przez modyfikacj¢ istnieja-
cych zarzadzen i dokumentéw (np. Zarzqdzenia wewnetrznego 18/2008 z dnia
28 marca 2008 r. w sprawie dokumentowania i rozpowszechniania wynikow badan
naukowych pracownikow Politechniki Wroctawskiej oraz Regulaminu korzystania
z wlasnosci intelektualnej Politechniki Wroctawskiej).

W repozytorium bedzie archiwizowany wylacznie dorobek pismienniczy, publi-
kowany i niepublikowany, prace wydane zardwno na papierze, jak i na nosnikach
elektronicznych, w tym dostgpne w Internecie, np. artykuty publikowane w czasopi-
smach elektronicznych.

Obowiazek zglaszania dorobku do repozytorium w zatozeniu obejmie wszystkich
doktorantow oraz pracownikéw Uczelni zatrudnionych na pelnym etacie lub na czgsci
etatu, niezaleznie od tego, czy jest to ich pierwsze czy kolejne miejsce pracy, jesli
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publikacje maja afiliacje PWr. Na zyczenie zainteresowanych bgda archiwizowane
takze prace studentéw, emerytowanych pracownikow Uczelni, a takze innych osob
chcacych udostgpnia¢ swoj dorobek za posrednictwem Repozytorium Wiedzy (np.
pracownikéw innych jednostek i instytucji naukowo-badawczych, pracownikow
przedsigbiorstw i jednostek samorzadu terytorialnego).

Wszystkie archiwizowane prace beda udostgpniane w sposob otwarty na podsta-
wie licencji udzielanej Uczelni przez autora z wyjatkiem tych, ktorych autorzy ztoza
pisemna prosbe o ograniczenie lub zablokowanie dostgpu do tresci, umotywowana
przeszkodami natury prawnej (np. brak zgody wiasciciela praw autorskich, tresci
o charakterze tajnym, poufnym, do uzytku stuzbowego lub wewnetrznego).

Autorzy beda mogli rowniez zadeklarowaé okres, po uplywie ktorego (od momen-
tu zdeponowania pracy w repozytorium) praca bedzie mogta by¢ udostepniona pu-
blicznie (udostgpnianie natychmiastowe, po uptywie miesiaca, szesciu miesigcy badz
roku od daty zarchiwizowania pracy w repozytorium).

WSPOLPRACA Z SYSTEMEM INFORMACII
O DOROBKU NAUKOWYM DONA?*!

Biblioteka Gtowna i OINT Politechniki Wroctawskiej gromadzi i udostgpnia in-
formacje o dorobku publikacyjnym pracownikéw Uczelni w ramach bazy DONA,
tworzonej przez Oddziat Dokumentacji. System informacji o dorobku naukowym
powstaje na Politechnice Wroctawskiej od 1969 roku, natomiast system komputero-
wy, stuzacy do wprowadzania danych w wersji cyfrowej, powstat w Bibliotece PWr
juz w 1972 roku. Od tego czasu wiadze Uczelni wydaly wiele uchwat i rozporzadzen
obligujacych autoréw oraz jednostki uczelniane do terminowego dokumentowania prac
naukowych, a takze okreslajacych sposob przekazywania danych do biblioteki i zasady
ich udostepniania. Juz pierwsze zarzadzenie, wydane w roku 1969%*, zapewnito naptyw
danych do biblioteki oraz stato si¢ podstawa organizacji i funkcjonowania systemu infor-
macji o dorobku naukowym. W 1992 roku baza zostata po raz pierwszy udost¢pniona
w lokalnej sieci uczelnianej, a od 1996 roku jest powszechnie dostepna w Internecie™.
Dokumentowanie dorobku naukowego w bazie DONA jest obligatoryjne, dzigki cze-
mu jest ona doskonatym zZroédlem informacji o potencjalnym zasobie Repozytorium

2 System informacji o dorobku naukowym DONA, adres projektu: <http://apin2.bg.pwr.wroc.pl/
Aleph/wysz_aut.htm>.

2Szczegblowe zasady planowania i sprawozdawczosci z prowadzonych badanh naukowych, [w:] Za-
rzqdzenia i wytyczne. Organizacja dziatalnosci instytutu uczelnianego, Wroctaw 1969.

2 Komperda A., Rozwdj systemu dokumentowania prac naukowych na Politechnice Wroclawskiej,
[w:] Wroctawskie Spotkania Bibliotekarzy Polonijnych, Wroctaw 2008, 193-206 [online], [dostgp 11.07.2013].
Dostepny w Internecie: <http://www.dbc.wroc.pl/dlibra/doccontent?id=2233 &dirids=1>.
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Wiedzy. Zarowno opisy bibliograficzne, jak i informacje o dostgpnosci pelnych tek-
stow publikacji w zasobach elektronicznych, generowane za pomoca narzedzia linku-
jacego LinkSolver, beda wykorzystywane do tworzenia rekordéw publikacji archiwi-
zowanych w repozytorium. Samo repozytorium natomiast w duzym stopniu bedzie si¢
opieralo na doswiadczeniu i rozwiazaniach wypracowanych przez Oddzial Dokumen-
tacji oraz Oddzial Automatyzacji Przetwarzania Informacji (APIN), odpowiedzialny
m.in. za informatyczna strong funkcjonowania systemu DONA.

WSPOLPRACA Z DOLNOSLASKA BIBLIOTEKA CYFROWA

Wspolczesne publikacje naukowe sg udostgpniane przez Politechnike Wroctaw-
ska juz od 2004 roku w ramach Dolnos$laskiej Biblioteki Cyfrowej (DBC). Wsrod
udostepnianych kolekcji oprocz zbioréw historycznych znajduja si¢ rowniez publi-
kacje wydawane przez Oficyng Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, podreczniki
i skrypty, czasopisma naukowe oraz rozprawy doktorskie. Zarowno dysertacje, jak i inne
publikacje pracownikéw i doktorantow PWr sa zamieszczane w DBC na podstawie uméw
i licencji o charakterze niewylacznym. Autorzy nie sa przy tym zobligowani do udostep-
niania swoich prac w bibliotece cyfrowej. Odbywa sig¢ to na zasadzie dowolnosci. Dlatego
liczba publikacji Oficyny Wydawniczej PWr zamieszczonych w DBC stanowi zaledwie
kilka procent catej produkcji wydawniczej Uczelni. Podobnie jest w przypadku rozpraw
doktorskich, ktérych liczba w DBC stanowi niewielki odsetek liczby doktoratow obronio-
nych na Uczelni w ciagu ostatnich lat*™*.

Repozytorium Wiedzy Politechniki Wroctawskiej w pewnym zakresie przejmie
dotychczasowe funkcje DBC. Publikacje wydawane w uczelnianej oficynie bgda za-
mieszczane w repozytorium. Publikacje, ktore juz stanowia zasob biblioteki cyfrowe;j
nie beda przenoszone fizycznie do nowej bazy, ale opis metadanowy wraz z linkiem
do petnego tekstu w DBC zostanie zamieszczony w repozytorium. Repozytorium
1 biblioteka cyfrowa beda si¢ uzupetnia¢. Zgodnie z zalozeniami definicyjnymi biblio-
teka cyfrowa bedzie gromadzita elektroniczne zasoby biblioteczne zaréwno zdigitali-
zowane, jak i dostarczane w wersji cyfrowej bez wzgledu na pochodzenie autora do-
kumentu, w repozytorium natomiast bedzie archiwizowany dorobek naukowy
Politechniki Wroctawskie;j.

REPOZYTORIUM W STRUKTURZE SYSTEMU OGOLNOUCZELNIANEGO

Zatozeniem projektu repozytorium jest stworzenie platformy, ktéra w sposob
kompleksowy bedzie udostgpniata informacje na temat badan prowadzonych na

#70b. Watek A., dz. cyt.
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Uczelni, informowata o realizowanych projektach i grantach oraz udostgpniala ich
wyniki w postaci dokumentow elektronicznych réznego typu zaréwno tekstowych, jak
1 multimedialnych. W tym celu konieczna jest $cista wspotpraca nie tylko pomigdzy
poszczegbdlnymi dziatami biblioteki, ale przede wszystkim wspotpraca biblioteki
z tymi jednostkami Politechniki Wroclawskiej, w kregu zainteresowan ktérych znaj-
duja si¢ badania naukowe. Repozytorium nie bedzie konkurencja dla innych istnieja-
cych lub powstajacych na Uczelni baz i projektow dotyczacych rejestrowania wyni-
kéw badan naukowych czy wspotpracy nauki z gospodarka, ale bedzie stanowi¢ ich
uzupelnienie przez dostarczanie informacji pelnotekstowej w postaci m.in. dokumen-
tacji projektéw i publikacji naukowych. Biblioteka Gtéwna i OINT Politechniki Wro-
ctawskiej nawiaze w tym zakresie wspolprace z takimi jednostkami, jak:

e Dzial Zarzadzania Projektami,

e Wroctawskie Centrum Transferu Technologii,

e Dzial Periodycznych Wydawnictw Naukowych,

¢ Oficyna Wydawnicza,

e Muzeum Politechniki Wroctawskiej,

e Archiwum,

e Dzial Informatyzacji,

e Wroctawskie Centrum Sieciowo-Superkomputerowe,

e Dzial Marketingu i Promocji,

e Dzial Informacji i Komunikacji
oraz z innymi jednostkami naukowymi i centrami badawczymi Politechniki Wroctaw-
skiej, a takze z instytucjami z Wroctawia i regionu.

Oprocz funkcji oferowanych przez system Repozytorium Wiedzy PWr ma w zato-
zeniach stanowi¢ platforme wspolpracy nauki z przemystem oraz biznesem. Poza udo-
stgpnianiem 1 promowaniem wynikéw badan naukowych deponowanych w repozyto-
rium sa réwniez planowane dodatkowe dzialania w postaci warsztatow, szkolen,
konferencji i spotkan, m.in. wyjasniajacych zasady Open Access, prawa autorskiego
oraz publikowania i wykorzystania badan naukowych. Pod auspicjami repozytorium
iwe wspélpracy z réznymi innymi jednostkami PWr beda si¢ odbywaé spotkania
przedstawicieli nauki i biznesu.

Uruchomienie Repozytorium Wiedzy na Politechnice Wroctawskiej jest planowa-
ne juz w 2014 roku.

KNOWLEDGE REPOSITORY OF THE WROCLAW UNIVERSITY OF TECHNOLOGY
FOR INNOVATIVE ECONOMY. OBJECTIVES OF THE PROJECT

Knowledge Repository is a project created in the Main Library and Scientific Information Centre of
the Wroclaw University of Technology (WUT). Its main task will be collecting, sharing, and promoting
scientific publications of researchers, postgraduates and students of the University. The repository will
also be a platform for cooperation between science and business, based on the formula of social media.
The paper presents main assumptions and objectives of the creation of the repository and its operation
within the information system of the WUT.
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ROLA I ZADANIA BIBLIOTEKI W DOKUMENTOWANIU
DOROBKU NAUKOWEGO PRACOWNIKOW UCZELNI
NA PRZYKEADZIE UDZIALU BIBLIOTEKI GEOWNEJ PW
W TWORZENIU REPOZYTORIUM UCZELNIANEGO

Podjgto probg pokazania trudnej i pelnej przeszkod drogi, jaka Biblioteka Glowna PW musiata
pokona¢, aby mdoc wspottworzy¢ i nadzorowaé merytorycznie funkcjonowanie powstajacego obecnie
na Politechnice Warszawskiej centralnego systemu ewidencji i archiwizacji dorobku naukowego 1 re-
pozytorium PW. Od dwoch lat Biblioteka wspolpracuje z Wydzialem Elektroniki i Technik Informa-
cyjnych (WEITI), ktéry opracowat i uruchomit na swoim wydziale repozytorium dorobku pracowni-
koéw. Repozytorium poza podstawowymi funkcjami gromadzenia, udostgpniania i archiwizowania
publikacji ma wiele istotnych mozliwosci pozwalajacych wykorzystywa¢ zgromadzone dane do an-
kietyzacji, raportowania, ocen parametrycznych. Wieloletnie starania, dobra wspotpraca z WEiTI
oraz wielofunkcyjno$¢ oprogramowania repozytoryjnego autorstwa pracownikow Instytutu Informa-
tyki pozwolily przychylnie nastawi¢ do pomystu nowo wybrane wtadze PW. Efektem jest uchwalona
w listopadzie 2011 roku uchwala przygotowana przez Bibliotekg¢ Glowna — Zasady tworzenia cen-
tralnego systemu ewidencji i archiwizacji dorobku pismienniczego, wydawniczego i dydaktycznego,
pracownikow, doktorantow, studentow i jednostek Uczelni oraz Repozytorium Politechniki Warszaw-
skiej — powotujaca do zycia Repozytorium Instytucjonalne PW.

WSTEP

Repozytoria naukowe sa na $wiecie jednym z gltdéwnych kanaléw komunikacji na-
ukowej. W latach 2010-2012 obserwujemy rowniez wzrost liczby powstajacych repo-
zytoriow przy polskich instytucjach naukowych. Kazda instytucja majgca uprawnie-
nia do nadawania stopni naukowych powinna wprowadzi¢ zasade deponowania
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wynikow badan w repozytorium instytucjonalnym open access (Budapesztenska Inicja-
tywa Open Access).

Repozytorium instytucjonalne tworzone na Politechnice Warszawskiej jest inte-
gralna cze¢$cia Bazy Wiedzy Politechniki Warszawskiej, zawiera informacje o pracach
naukowych, badawczych i wdrozeniowych, publikacjach, raportach z badan, bronio-
nych rozprawach doktorskich, a takze o dzialalno$ci dydaktycznej i ukonczonych pra-
cach dyplomowych. Celem Repozytorium PW jest zapewnienie bezposredniego do-
stepu do pelnych tekstow materiatow naukowych. Powstanie repozytorium poprzedzit
kilkuletni okres przygotowan i prac wprowadzajacych.

BAZY DOROBKU PISMIENNICZEGO PRACOWNIKOW PW
TWORZONE DO 2012 ROKU

Do utworzenia repozytorium Biblioteka Gléwna realizowata wynikajacy ze sta-
tutu Uczelni obowiazek prowadzenia prac bibliograficznych dorobku naukowego'.
Publikacje naukowe pracownikow PW byly ewidencjonowane w bazach BIBLIO
(dorobek pismienniczy) oraz DOKTO (obronione na PW prace doktorskie i habilita-
cyjne). Wezesniej tworzono Bibliografie publikacji pracownikow Politechniki War-
szawskiej za lata 1944—1986, ktora byta wydawana w wersji papierowej. Proces
pozyskiwania danych do opisu w BIBLIO opieral si¢ przede wszystkim na samo-
dzielnym wyszukiwaniu i opracowywaniu informacji znalezionych w katalogach
roznego typu, bazach danych czy w czasopismach i materiatach konferencyjnych
znajdujacych si¢ w zasobach Biblioteki. Prace przy tworzeniu bazy DOKTO polega-
ly glownie na wspoélpracy z Biurem ds. Nauki, kontaktach z wydziatami oraz wyko-
rzystaniu wplywajacych do biblioteki drukowanych wersji prac doktorskich i habili-
tacyjnych. Najmniej efektywna metoda w przypadku obu baz okazato sie
korzystanie ze sprawozdan przygotowywanych przez instytuty oraz Biuro ds. Nauki.
Problem nie wynikat jedynie z trudnos$ci w ich uzyskaniu, ale przede wszystkim
z licznych bledow oraz niekompletnosci opiséw (zestawienia zawieraly jedynie na-
zwisko autora, tytul, nazwe wydziatu, nazwisko promotora i dat¢ nadania stopnia
naukowego). Kontakty z autorami rowniez nie przynosily zamierzonych efektow, co
skutkowato wydtuzeniem prac nad tworzeniem baz. Obecnie trwaja prace nad po-
nowna konwersja danych z obu baz w celu przeniesienia znajdujacych si¢ w nich
opis6Ow do repozytorium uczelnianego. Obydwie bazy znacznie wzbogacily swoje
zasoby na skutek prowadzonych w latach 2011-2012 prac przygotowawczych do
powstania repozytorium.

'Statut PW, § 109 pkt. 3; § 117 pkt. 2.
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BIBLIOTEKA CYFROWA POLITECHNIKI WARSZAWSKIEJ

Role¢ repozytorium w matym zakresie probowala odgrywaé Biblioteka Cyfrowa
Politechniki Warszawskiej (http://bcpw.bg.pw.edu.pl), ktorej zasadnicza dziatalnosé
polega na zapewnieniu dostgpu do zdigitalizowanych dziel o znaczeniu historycznym
dla rozwoju mysli naukowej i technicznej w Polsce i w §wiecie oraz do dorobku pro-
fesorow Uczelni z okresu przedwojennego i innych zrodet dokumentujacych dzieje
naszej Uczelni. Biblioteka Cyfrowa nie gromadzi wlasciwie biezacych prac nauko-
wych pracownikéw PW poza doktoratami i nielicznymi wybranymi publikacjami,
koncentrujac si¢ na cyfrowym utrwalaniu i udostgpnianiu dorobku naukowego w kon-
tekscie historycznym i kulturowym. Na przeszkodzie w zapewnieniu dostgpu do aktual-
nych publikacji naukowych stangly znane wszystkim bibliotekom cyfrowym problemy
zwiazane z prawem autorskim oraz brak rozwiazan systemowych i organizacyjnych,
zapewniajacych staly doptyw publikacji, a takze trudno$ci w pozyskaniu finansowania
takiego projektu.

W ramach prezentacji historycznego dorobku profesorow Politechniki Warszaw-
skiej umieszczono w Bibliotece Cyfrowej petnotekstowe bibliografie m.in. Jana Czo-
chralskiego (130 publikacji), chemika, metaloznawcy, wynalazcy metody otrzymywa-
nia monokrysztatdéw krzemu, najczgsciej wymienianego do dzi§ polskiego uczonego
z dziedzin technicznych, Tadeusza Urbanskiego (ponad 500 publikacji) i Ludwika
Szperla (38 publikacji), uznanych uczonych z zakresu chemii organicznej, Zdzistawa
Pawlaka — wybitnego matematyka i informatyka, tworcy teorii zbioréw przyblizonych
oraz Witolda Nowackiego — specjalisty w dziedzinie mechaniki budowli, teorii sprezy-
stosci i termosprezystosci. Bibliografie Nowickiego i Urbanskiego naleza do najczesciej
czytanych publikacji w naszej Bibliotece Cyfrowej (W. Nowacki — ponad 504 tys. wejs$¢
od maja 2008 roku, T. Urbanski — ponad 35 tys. wejs¢ od listopada 2012 roku).
W przygotowaniu jest kilkanascie petnotekstowych bibliografii, zawierajacych zdigi-
talizowane publikacje profesorow Politechniki okresu migdzywojennego, realizowa-
nych w ramach projektu Ocali¢ od zapomnienia’.

Problemy zwiazane z prawem autorskim blokowaty rozwoj kolekcji. Zgodg na
zamieszczanie w BCPW prac doktorskich i udostepnianie ich w modelu Open Access
pozyskiwano przewaznie dzigki osobistym kontaktom i naktanianiu autoréw do udo-
stepnienia prac, dzieki pomocy bibliotekarek wydziatlowych oraz akcjom promocyj-
nym prowadzonym na Uczelni. Zachgta byto udostepnianie prac doktorskich poprzez
Biblioteke¢ Cyfrowa w otwartym migdzynarodowym repozytorium naukowym DART-
-Europe. Kolekcja doktoratow powstata w celu umozliwienia doktorantom trwatej

*Projekt Ocali¢ od zapomnienia. Kolekcja peinotekstowa wybranych publikacji wybitnych uczonych
Politechniki Warszawskiej od poczatkow istnienia do 1950 roku w Bibliotece Cyfrowej PW, realizowany
w Bibliotece Glownej w ramach $rodkow wiasnych i dotacji pozyskanych z Ministerstwa Nauki i Szkol-
nictwa Wyzszego na upowszechnianie nauki.
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archiwizacji prac i ich upowszechnienia na szerszym forum. Prace doktorskie, jak
iinne publikacje, za posrednictwem Federacji Bibliotek Cyfrowych docieraja do ta-
kich portali, jak DART-Europe, Europeana czy ViFaOst (Wirtualna Biblioteka Europy
Wschodniej) oraz repozytoriow DOAR 1 ROAR. Zasigg pracy doktorskiej udostepnia-
nej w Internecie poprzez Bibliotekg Cyfrowa w poroéwnaniu do tradycyjnego udostep-
nienia w czytelni jest nieporownywalny. Najczesciej ogladana w kolekcji praca dok-
torska Antoniego Rozenia Investigation of micromixing in viscous liquids z zakresu
hydrodynamiki byta wyswietlana w ciagu 3 lat byta ponad 21 tysigcy razy. W czytelni
nie korzystal z niej w ciagu tego okresu nikt. (Obecnie w Bibliotece Cyfrowej PW
znajduje si¢ ponad 30 prac doktorskich z dostgpem do petnych tekstow).

Jedna z kolekcji Biblioteki Cyfrowej Publikacje pracownikéw BG odgrywa role
repozytorium $cisle bibliotecznego, ktére gromadzi publikacje pracownikow BGPW.
Materialy zamieszczane w Bibliotece Cyfrowej PW sa udostgpniane w modelu Open
Access. Autorzy przekazujacy nam swoje prace, podpisuja umowg licencyjna, ktora
pozwala zachowa¢ prawa autorskie i majatkowe, nie ograniczajac mozliwosci publi-
kowania pracy u dowolnego wydawcy.

DZIALANIA PROMUJACE POWSTANIE REPOZYTORIUM

Biblioteka Glowna PW od lat prowadzita dziatania zmierzajace do utworzenia na
Uczelni otwartego repozytorium dorobku naukowego pracownikow. Stuzyty temu
wielotorowe dziatania skierowane do $rodowiska akademickiego, przede wszystkim
permanentna akcja informacyjna na temat otwartych repozytoriow i publikowania
w modelach Open Access, szkolenia i prezentacje przyblizajace srodowisku ideg¢ gro-
madzenia w jednym miejscu publikacji i wynikow badan oraz dzielenia si¢ nimi z jak
najszerszym gronem odbiorcéw. Szkolenia byly wielokrotnie prowadzone dla biblio-
tekarzy systemu biblioteczno-informacyjnego. Pracownicy naukowi natomiast mogli
si¢ zapozna¢ z prezentacjami na komisjach senackich i innych spotkaniach organizo-
wanych przez kierownictwo Uczelni. State promowanie otwartej nauki odbywa sig
przez zamieszczanie materialow informacyjnych i ulotek na stronie domowe;j Biblio-
teki Gtownej, Facebooku i na blogu. Akcj¢ uzupetniaja plakaty i ulotki rozprowadzane
w filiach BG, bibliotekach wydziatowych, domach studenckich. Co roku Biblioteka
Glowna aktywnie uczestniczy w Tygodniu Open Access, przyblizajac spoteczno$ci
akademickiej otwarte modele komunikacji naukowej i ukazujac pozytywne przyktady
otwartych repozytoriow uczelnianych na calym $wiecie. Inna forma promocji jest
opracowywanie pelnotekstowych bibliografii publikacji najwybitniejszych profesorow
PW z pierwszej polowy XX wieku 1 zamieszczanie ich w Bibliotece Cyfrowej PW. Do
dziatan inicjujacych powstanie repozytorium, a takze promocyjno-informacyjnych
nalezy zaliczy¢ przeprowadzone przez pracownikéw Biblioteki Gldwnej na poczatku
2011 roku badanie ankietowe dotyczace otwartego repozytorium instytucjonalnego PW.
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ANKIETA REPOZYTORIUM UCZELNIANE — KORZYSCI I OBAWY

Badanie ankietowe §rodowiska akademickiego na temat otwarto$ci w nauce i po-
trzeby posiadania repozytorium PW bylo waznym etapem na drodze do jego utworze-
nia. Ankieta miata charakter anonimowy i skladata si¢ z 14 pytan zamknigtych: pytano
czy w opinii respondentéw repozytorium instytucjonalne PW jest potrzebne, co po-
winno gromadzi¢, jaki model otwartosci bylby najlepszy, kto powinien je tworzy¢
i nim zarzadza¢, jaka rol¢ ma odgrywac Biblioteka Gléwna w tym przedsiewzigciu.
Bardzo waznym aspektem przeprowadzonego badania byto pozyskanie informacji na
temat korzysci i obaw, jakie dostrzegaja autorzy zamieszczajacy swoje publikacje
w otwartym repozytorium.

W badaniu przeprowadzonym w dwoch formach (online i papierowej) wzigto
udziat 228 osob. Najliczniejsza grupg (prawie 62%) stanowili mtodzi ludzie w prze-
dziale wiekowym 25-35 lat. Najwiecej odpowiedzi udzielili pracownicy naukowi.
Zdecydowana wigkszo$¢ uwazala repozytorium za przydatne, a prawie 30% za ko-
nieczne. Dokumenty, ktore zdaniem respondentdow powinny by¢ archiwizowane, to przede
wszystkim prace doktorskie i habilitacyjne oraz artykuly z czasopism. Dla 90% ankieto-
wanych studentow bardzo wazne jest deponowanie materialtow dydaktycznych. Jedno
z pytan dotyczylo obligatoryjnego zamieszczania publikacji w repozytorium. Najwigcej
0s6b wskazato na rozprawy doktorskie i habilitacyjne. Za najistotniejsze korzysci wyni-
kajace z zamieszczenia publikacji uznano szybkie upowszechnienie wynikéw pracy
i promowanie osiagnie¢ autora i jednostki macierzystej. Wbrew oczekiwaniom tylko
niecate 27% uwazato, ze bedzie to miato wplyw na wzrost cytowan. Za najmniej istotne
ankietowani uznali utatwienie zadan administracyjno-sprawozdawczych i trwata archi-
wizacj¢ dokumentow. Najwigcej obaw we wszystkich badanych grupach budzita moz-
liwos¢ plagiatu oraz wykorzystanie wynikéw badan przez osoby do tego niepowotane.
Innym bardzo istotnym zagrozeniem wskazanym przez wszystkie grupy jest utrudnienie
publikowania zamieszczonej w repozytorium pracy przez wydawcoéw komercyjnych.
Petna otwartos¢ repozytorium popierato tylko 45% ankietowanych, najwigcej 0osob uwa-
zato, ze o dostgpie do publikacji powinien decydowac autor.

Na podstawie analizy przeprowadzonej ankiety, korespondencji naptywajacej od re-
spondentéw do jej autorow, oraz rozmow z uczestnikami badania sformutowano kilka
wnioskéw. Jeszeze w trakcie ankiety okazato sig, ze wiedza respondentéw na temat otwar-
tych repozytoriéw jest niewielka. Bardzo czgsto mylono repozytorium z bibliograficzna
baza publikacji naukowych pracownikow PW [BIBLIO]. Repozytorium bywa tez wy-
lacznie rozumiane jako archiwum przechowujace dhugookresowo kopie publikacji, ale
nierealizujace funkcji udostgpniania. Brak dostatecznej wiedzy jest przyczyna wielu obaw.
Osobnym bardzo istotnym zagadnieniem sa problemy zwiazane z prawami autorskimi.
Wiele pytan dotyczylo ograniczen, jakie wynikaja z publikowania u komercyjnych wy-
dawcow. Kolejna kwestia byta nie do konca okreslona rola biblioteki w tworzeniu i orga-
nizowaniu repozytorium. Ankietowani widzieli dla niej miejsce jako instytucji wspomaga-
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jacej tworzenie repozytorium. Glownym organizatorem i zarzadzajacym powinna by¢
uczelnia. Za najmniej istotng korzys¢ uznano wsparcie zadan administracyjno-
-sprawozdawczych i trwalg archiwizacj¢. Takie podejscie ankietowanych réznilo si¢ za-
sadniczo od pilotazowego projektu repozytorium uczelnianego realizowanego przez Wy-
dziat Elektroniki, gdzie te wtasnie funkcje zostaty przyjete za gtéwny cel repozytorium
1 z tego punktu widzenia bylo ono projektowane.

Wyniki badan przedstawiono na konferencjach w 2011 roku ,,Otwarte zasoby
wiedzy. Nowe zadania uczelni i bibliotek w rozwoju komunikacji naukowej” w Kra-
kowie i Zakopanem oraz na IV Konferencji ,,Polskie Biblioteki Cyfrowe” w Poznaniu.
Raport z opracowanymi wynikami badan znajduje si¢ w Bibliotece Cyfrowej PW.

PROJEKT SYSTEMU REPOZYTORIUM WEITI

W 2010 roku na Wydziale Elektroniki i Technik Informacyjnych PW w ramach
programu badawczego UPB realizowano projekt stworzenia pilotowej wersji elektro-
nicznego repozytorium dokumentoéw. Biblioteka wzigta udziat w projekcie w zakresie
definiowania typow dokumentow.

W 2011 roku pod kierunkiem prof. Henryka Rybinskiego w Instytucie Informaty-
ki Wydziatu Elektroniki i Technik Informacyjnych Politechniki Warszawskiej opra-
cowano system komputerowy do utrzymywania wydziatowego repozytorium dorobku
publikacyjnego pracownikéw uczelni. System zaimplementowano z wykorzystaniem
narzedzi programistycznych technologii jezyka Java: JCR (Java Content Repository)
i bazy danych MySQL. System oferuje szerokie mozliwosci wyszukiwania publikacji
pracownikoéw, prezentowania informacji dotyczacych odnalezionych publikacji, jak
réowniez wykorzystania podanych w tych opisach odno$nikow do $wiatowych zaso-
bow informacyjnych dostgpnych w Internecie. System repozytorium umozliwia réw-
niez generowanie zestawien i raportdow réznego rodzaju, ktéore moga by¢ przydatne do
tworzenia nastgpujacych opracowan:

¢ wykazu publikacji, dorobku danego autora lub instytutu,

e rocznego sprawozdania instytutu,

e sprawozdania dziekana wydziatu,

e ankiety jednostki.

Te wlasnie funkcje, utatwiajace prace sprawozdawcze Wydziatom, sprawily, ze
system wdrozony w WEITI stat si¢ podstawa do uruchomienia centralnego systemu
ewidencji dorobku naukowego i repozytorium uczelnianego.

WSPOLPRACA BGPW I WEITI — PROJEKT URUCHOMIENIE I BIEZACA
AKTUALIZACJA REPOZYTORIUM POLITECHNIKI WARSZAWSKIEJ

W roku 2012 Biblioteka Gtowna pozyskata srodki finansowe z dotacji Minister-
stwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego na upowszechnianie nauki. Umozliwito to zin-
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tensyfikowanie prac zmierzajacych do utworzenia repozytorium. Celem zadan reali-
zowanych przez Bibliotekg¢ bylo uporzadkowanie, aktualizacja i ujednolicenie meta-
danych w bazach posiadanych przez BG PW, ktore po konwersji powinny zasili¢ re-
pozytorium uczelniane, oraz sprecyzowanie potrzeb w zakresie dodatkowych funkcji
i narzedzi systemu. Od kwietnia do grudnia 2012 roku pracownicy Biblioteki Gtownej
PW i Wydziatlu Elektroniki i Technik Informacyjnych wykonali nastgpujace zadania:

e Przeprowadzono prace w zakresie przygotowania rekordow bibliograficznych
zgromadzonych w bazach BIBLIO i DOKTO, rejestrujacych dorobek naukowy pra-
cownikéw PW. Baz¢ BIBLIO zwigkszono o 1534 nowe opisy i 465 adreséw interne-
towych z dostgpem do pelnych tekstow publikacji pracownikéw PW. Bazg¢ DOKTO
uzupehliono o ponad 620 brakujace rekordy wraz z abstraktami w jezyku polskim
1 angielskim.

e Wiaczono do systemu repozytorium za pomoca programu ZOTERO dane o pu-
blikacjach autoréw z afiliacja PW z dostepnych internetowych baz danych. Wzbogaci-
1o to repozytorium PW o ponad 7000 linkow do petnych tekstow publikacji.

e Pobrano z systemu uczelnianego SAP na potrzeby repozytorium dane osobowe
i dotyczace struktury jednostek organizacyjnych Politechniki Warszawskiej. Wtaczono
do bazy nazwiska ok. 2500 nauczycieli akademickich PW.

e Opracowano (WEiTI) narze¢dzia informatyczne do przejmowania danych biblio-
graficznych, w tym umozliwiajace:

— import danych w formacie BibTex,

— tadowanie danych dotyczacych publikacji za posrednictwem ZOTERO,

— fadowanie bazy danymi z wielu dostgpnych zrodet wraz z ich integracja i scala-
niem,

— zatadowanie wykazu czasopism oraz wykazu konferencji Web of Science wyko-
rzystywanych do nadawania punktéw do oceny jednostki,

— opracowanie i zatadowanie zasad oceny jednostek uczelnianych.

e Na potrzeby sporzadzania indekséw w repozytorium przygotowano stale, ujed-
nolicone elementy danych: tytuty czasopism, nazwy konferencji, zasady punktowania
publikacji i czasopism.

e Przeprowadzono korekt¢ metadanych i weryfikacje indeksow w bazach biblio-
tecznych.

e Przygotowano informacyjng strong internetowa o repozytorium, ktéra zawiera
podstawowe informacje o systemie oraz o publikowaniu w modelu Open Access.

e Opracowano materiaty do szkolenia redaktorow wydzialowych Repozytorium
PW, m.in. instrukcje dla wprowadzajacych dane.

o Wykonano testy bazy repozytoryjnej w zakresie wyszukiwania, wprowadzania
1 modyfikacji danych.

W ramach prac przy projekcie do repozytorium wprowadzono dane bibliograficz-
ne z wielu dostgpnych zrédet. Na koniec grudnia 2012 roku baza repozytorium liczyta
ponad 12 200 rekordéw bibliograficznych.
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W dziataniach Biblioteki Glownej inicjujacych powstanie repozytorium pewien
udziat mieli rowniez bibliotekarze pracujacy nad oceng funkcjonowania systemu bi-
blioteczno-informacyjnego PW. W jednym z wnioskow Sprawozdania Zespotu ds.
oceny funkcjonowania Systemu Biblioteczno-Informacyjnego Politechniki Warszaw-
skiej, ktore po uzyskaniu pozytywnej opinii Rady Bibliotecznej zostalo przyjete przez
Senat PW (Uchwata Senatu nr 456/XLVII/2012 z dnia 25/04/2012), wskazano na
potrzebg usprawnienia dokumentowania i archiwizowania dorobku pi$mienniczego
1 wydawniczego pracownikow, doktorantow i studentow Uczelni.

UTWORZENIE REPOZYTORIUM INSTYTUCJONALNEGO PW
NA MOCY UCHWALY SENATU Z DNIA 21 LISTOPADA 2012 ROKU

W wyniku kilkuletnich staran we wspotpracy z Instytutem Informatyki WEIiTI
w realizacji podjetych projektow w listopadzie 2012 roku nastapit przetom. Ogrom-
nym sukcesem Biblioteki Gtownej byto doprowadzenie do uchwalenia przez Senat
Politechniki Warszawskiej opracowanych przez BG PW zasad tworzenia repozyto-
rium 1 centralnego systemu ewidencji dorobku PW (Uchwata nr 026/XLVIII/2012
z dnia 21/11/2012 w sprawie utworzenia centralnego systemu ewidencji i archiwizacji
dorobku pi$mienniczego, wydawniczego i dydaktycznego, pracownikéw, doktoran-
tow, studentow i jednostek Uczelni oraz Repozytorium Politechniki Warszawskie;j).

Repozytorium PW zgodnie z uchwalq jest elementem systemu ewidencji i archi-
wizacji dorobku naukowego PW, ktorego najwazniejsze cele okreslono jako:

e rejestrowanie dorobku pracownikow, doktorantow i studentow oraz jednostek
organizacyjnych PW,

e dostarczanie danych do sprawozdawczo$ci i systemow zarzadzania Uczelnia,

e dostarczanie danych (raportow) do zewngtrznych systeméw zarzadzania nauka
1 szkolnictwem wyzszym,

¢ udostepnianie informacji o dorobku PW oraz tekstow utworéw w zakresie okre-
slonym umowami autorskimi,

e gromadzenie cyfrowej wersji utworow stanowiacych dorobek PW,

e zapewnienie bezpieczenstwa i wieloletniej archiwizacji gromadzonych w syste-
mie danych.

Bardzo istotny pod wzgledem gromadzenia dokumentéw w repozytorium jest za-
pis o obowiazku wylacznego stosowania od 1 stycznia 2014 roku danych z systemu
ewidencji do przygotowywania sprawozdan, przedkladania pisemnej informacji
o jednostkach Uczelni oraz o osobach, ktérych dorobek naukowy, dydaktyczny
i techniczny podlega ocenie. Zgodnie z omawiana uchwata Senatu PW utwory po-
wstale po 1 stycznia 2013 roku obowiazkowo musza by¢ rejestrowane i archiwizowa-
ne w centralnym systemie ewidencji i archiwizacji prac naukowych. Osobna kwestig
jest ich otwarte udostgpnianie. O tym decyduje autor lub wiadze jednostki organiza-
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cyjnej gromadzacej dane. Zgodnie z przyjetymi zasadami i statutem Uczelni nadzor
nad metadanymi centralnego systemu ewidencji oraz repozytorium sprawuje Bibliote-
ka Gtowna, natomiast za aktualnos$¢ i kompletnos¢ danych odpowiadaja autorzy pu-
blikacji i jednostki Uczelni.

WDROZENIE REPOZYTORIUM POLITECHNIKI WARSZAWSKIE]J

Koncepcja i projekt techniczny Repozytorium PW (http://repo.pw.edu.pl), stano-
wiacego Baze Wiedzy, opracowane zostaty na Wydziale Elektroniki i Technik Infor-
macyjnych PW w ramach projektu PASSIM (realizacja w ramach zadania badawcze-
go SYNAT finansowanego ze $rodkéw NCBiR?). Za organizacje prac zwiazanych
z wdrozeniem projektu, takich jak przygotowanie podstaw prawnych, prowadzenie
szkolen oraz weryfikacja danych w istniejacych wczesniej w PW bazach dorobku
naukowego odpowiada Biblioteka Gtoéwna PW (zadanie dofinansowane ze $rodkow
MNiSzW).

Baza Wiedzy Politechniki Warszawskiej zawiera informacje o prowadzonych na
Politechnice pracach naukowych, badawczych i wdrozeniowych, publikacjach, rapor-
tach z badan prowadzonych ze srodkow publicznych, rozprawach doktorskich i habili-
tacyjnych, a takze o prowadzonej dziatalnosci dydaktycznej i ukonczonych pracach
dyplomowych na studiach I i II stopnia. W systemie rejestrowane sa informacje
o dorobku naukowym pracownikow, doktorantow i studentéw PW, gromadzone
zgodnie z wymogami okreslonymi do oceny pracownikéw i jednostek naukowych.

W Repozytorium PW, stanowiacym integralng czgs¢ systemu, sa archiwizowane
w wersji cyfrowej pelne teksty materialow dokumentujacych prowadzone prace, w tym:
monografie, artykuly, rozdzialy z ksiazek i raporty, a takze teksty utworéow stanowia-
cych podstawe do nadawania stopni i tytutow naukowych. Dostep do tych utwordéw
moga ogranicza¢ tylko warunki zawarte w umowach mig¢dzy autorami i wlascicielami
praw majatkowych do dzieta (wydawcy, instytucje finansujace badania).

Repozytorium ma stuzy¢ nie tylko jako system ewidencji, ale tez jako dlugookre-
sowe archiwum publikacji tworzonych przez pracownikéw i studentow Politechniki
Warszawskiej. Prace inzynierskie 1 magisterskie moga by¢ archiwizowane na wniosek
kierownictwa wydziatu. Gromadzenie prac doktorskich i habilitacyjnych oraz artyku-
16w naukowych jest obligatoryjne. System jest platforma umozliwiajaca petnoteksto-
we przeszukiwanie oraz udostgpnianie tresci droga elektroniczna, zardwno pracowni-
kom uczelni, jak i jednostkom i osobom zewnetrznym. Bezposredni dostep elektroniczny

*Repozytorium zostalo opracowane w Ramach Zadania Badawczego SYNAT Utworzenie uniwersalnej,
otwartej, repozytoryjnej platformy hostingowej i komunikacyjnej dla sieciowych zasobow wiedzy dla nauki,
edukacji i otwartego spoleczenstwa wiedzy. Program strategiczny: Interdyscyplinarny system interaktywnej
informacji naukowej i naukowo-technicznej, finansowany przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju, Nr
Umowy SP/I/1/77065/10. Udziat autorek referatu w konferencji byt finansowany w ramach tego programu.
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do zasobow publikacji bedzie mie¢ tez znaczenie w procesie dydaktycznym. Wiaczenie do
zasobow archiwum prac magisterskich i inzynierskich, oraz umozliwienie ich petnotek-
stowego przeszukiwania i analizy pozwoli na wigksza skuteczno$¢ przeciwdziatania pato-
logicznym praktykom, takim jak plagiaty. Repozytorium bedzie stanowi¢ elektroniczne
archiwum wieczyste, a jego konstrukcja przewiduje stosunkowo tatwe wilaczenie zasobow
do krajowych i europejskich sieci repozytoriow i bibliotek cyfrowych.

System zawiera dane o ponad 18 tysigcy publikacji, w tym ponad 8§ tysigcy rekor-
dow z cyfrowymi plikami zawierajacymi tre$¢ publikacji (ok. 6%) lub odnosnikami do
tre$ci publikacji, adresy DOI (ok. 40%) czy URL (ok. 38%). Aktualnie udostgpniane tresci
publikacji pochodza przede wszystkim z Wydzialu WEITI oraz z rdéznego rodzaju baz
i portali internetowych (linki URL). Repozytorium zaopatrzono w funkcje importowania
plikéw w formatach BibTex i xml. Czg$¢ zawartosci bazy zostata zaimportowana w spo-
sO6b automatyczny za pomoca oprogramowania Zotero, co powigkszyto bazg o kilka
tysigey rekordow, jednakze wiazato si¢ z koniecznoscig dokonania sprawdzenia i ko-
rekt zaimportowanych metadanych.

Dane sa wprowadzane do repozytorium przez redaktorow, nie ma opcji self-arch-
iving. Wazna 1 wyrdzniajaca funkcja tego systemu jest utatwienie analizy wynikow
badan prowadzonych w ramach dziatan Uczelni, a takze dziatania sprawozdawcze, za-
réwno na poziomie poszczegdlnych wydziatow, jak i catej uczelni. Redaktorzy wydzia-
towi maja do dyspozycji takie narzedzia, jak podglad punktacji ministerialnej dla wpro-
wadzanych dokumentéw i dotaczona bazg konferencji z Web of Science wraz
z punktacja. Ulatwienia te z jednej strony wptynely na pozytywna decyzje wiadz Poli-
techniki o przyjeciu systemu jako centralnego dla catej uczelni i zachecity wydziaty do
korzystania z niego, z drugiej jednak strony zdominowaly wszystkie inne mozliwosci
systemu. Na obecnym etapie nie docenia si¢ dostatecznie takich funkcji, jak wieczysta
archiwizacja, a przede wszystkim udostgpnianie tre$ci w otwartych modelach komuni-
kacji, czy nawet w dostgpie ograniczonym tylko do sieci uczelnianej. Jest to problem,
ktéry bedzie wymagal wsparcia wtadz uczelni i szerokiej akcji informacyjnej. Potrzebne
sa wlasciwe i nieucigzliwe dla autorow rozwiazania prawno-organizacyjne odnosnie do
gromadzenia cyfrowych wersji publikacji. System daje autorom mozliwo$¢ réznorodne-
go ograniczania dostgpu: czasowego, do wskazanej afiliacji lub tylko do fragmentu
utworu. Mozliwe jest tez archiwizowanie tresci publikacji bez jej udostgpniania.

INAUGURACJA SYSTEMU — SZKOLENIA REDAKTOROW
WYDZIALOWYCH I WPROWADZANIE DANYCH DO SYSTEMU

Pracownicy Biblioteki odpowiedzialni za nadzér merytoryczny nad metadanymi
wprowadzanymi do systemu ewidencji dorobku wzigli udziat w szkoleniach dotycza-
cych obstugi bazy, prowadzonych przez autoréw bazy z Wydziatu WEITI. Nastgpnie
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biblioteka opracowala materialy szkoleniowe, zorganizowala i przeprowadzita warsztaty
dla osob, ktore maja by¢ odpowiedzialne za prowadzenie ewidencji na poszczegdlnych
wydziatach. Zajecia prowadzono w matych grupach w celu zapewnienia kazdej z 0sob
dostepu do komputera i mozliwosci indywidualnego przeéwiczenia gtéwnych funkcji
redaktorskich. Uczestnicy mieli mozliwo$¢ swobodnego zadawania pytan i wyjasnia-
nia problemow.

Celem kazdego ze szkolen bylo przygotowanie wyznaczonych osob z wydzialow
do wprowadzania opis6w roéznego typu publikacji oraz opanowania umiejgtnosci two-
rzenia raportow. Odpowiednie przygotowanie redaktorow wydziatowych jest niezwy-
kle wazne, gdyz, jak okazalo si¢ podczas wprowadzania dorobku naukowego Wydzia-
hu Geodezji 1 Kartografii, najlepszym sposobem na pozyskanie kompletnych danych
jest staty kontakt redaktora wydzialowego z pracowniami naukowymi wydziatu. Na
zajgciach przeszkolono kilkadziesiat 0sob z poszczegdlnych wydziatow w zakresie
wprowadzania i modyfikacji opisow oraz dodawania plikow z trescia. W przysztosci
planowane sa réwniez cykle szkolen dotyczacych bardziej zaawansowanych funkcji
oprogramowania (m.in. mozliwosci importu danych), probleméw zwiazanych z pra-
wem autorskim oraz znaczeniem otwartego dostepu w nauce dla prestizu uczelni
1 autorow.

Pierwszym sprawdzianem dzialania systemu ewidencji byta pomoc pracowni-
kow Biblioteki, jakiej udzielili Wydzialowi Geodezji i Kartografii (GiK) przy
wprowadzaniu danych na potrzeby ankiety jednostki za rok 2012. Niekompletno$é
otrzymanych danych zmuszata wielokrotnie do przeszukiwania katalogéw biblio-
tecznych, baz danych czy stron wydawcdéw w celu odnalezienia i uzupelnienia
otrzymanych opisow. Do najczesciej brakujacych elementow nalezaty: paginacja,
rok wydania, numer ISSN oraz informacje umozliwiajace zidentyfikowanie konfe-
rencji, z ktorymi dany artykut byt zwiazany. Czgsto nie byto mozliwe odnalezienie
za pomoca Internetu danych umozliwiajacych powiazanie artykutu z konkretnym
wydarzeniem lub publikacja. Wynikalo to przede wszystkim z braku informacji od
samych autorow o typie publikacji (np. prezentacja, poster) oraz czy zostata ona
opublikowana w materialach konferencyjnych. Cenna pomoca w tej sytuacji okazata
si¢ wspolpraca z pracownikiem Wydziatu GiK, ktory wielokrotnie kontaktowat sig
osobiscie z autorami w celu sprostowania wystgpujacych pomylek oraz uzupetnienia
brakujacych informacji. Doswiadczenie to potwierdzito stusznos¢ przyjetej koncep-
¢cji, ze dane powinny by¢ wprowadzane bezposrednio na wydziatach, natomiast rola
biblioteki jest kontrola i korekta wprowadzonych metadanych. Wprowadzanie pu-
blikacji oraz korekta opisow automatycznie zaciagnigtych przez oprogramowanie
Zotero trwaty od stycznia do poczatku kwietnia 2013 roku.

Mimo licznych problemow z identyfikacja danych proces wprowadzania zakon-
czyt si¢ sukcesem. Wydzial GiK wygenerowat z systemu sprawozdanie, ktére postu-
zyto do ankietyzacji jednostki za rok 2012.
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REPOZYTORIUM JAKO BAZA WIEDZY PW — MOZLIWOSCI SYSTEMU

Repozytorium PW oferuje szerokie mozliwo$ci wyszukiwania informacji o pra-
cach badawczych, publikacjach, raportach z badan i rozprawach doktorskich. Istotna
zaleta systemu jest funkcja ograniczenia wyszukiwania i prezentacji wynikow tylko do
okreslonej afiliacji. Daje to mozliwo$¢ prezentacji wydzielonego dorobku naukowego
pracownikéw okreslonego wydziatu na jego stronie domowej w postaci graficznej
charakterystycznej dla tej strony. Tym samym umozliwia tworzenie wirtualnego repo-
zytorium wydziatowego, instytutowego, a nawet autorskiego. Jest to korzystne roz-
wiazanie, gdyz wigkszos¢ wydzialow ma tendencje do indywidualnego ukazywania
swojego dorobku. Czg§¢ wydziatow prowadzi wilasne systemy ewidencji dorobku
naukowego pracownikow i doktorantow na potrzeby sprawozdawcze i informacyjne.
Niektore z tych baz zostang zaimportowane przez repozytorium centralne, jednak nie
wszystkie ze wzgledu na duzy koszt przenoszenia baz zaprojektowanych w niestan-
dardowych, indywidualnych rozwiazaniach.

Odrebne wydziatlowe bazy dorobku pi$mienniczego, tworzone w rdéznych opro-
gramowaniach i o roznych strukturach, stanowig istotng barier¢ w budowaniu repozy-
torium uczelnianego. Biblioteka przeprowadzita ankiet¢ na wydziatach majaca na celu
poznanie baz i rejestrow oraz rodzaju stosowanego w nich oprogramowania. Badanie
wykazato, ze 8 z 20 wydziatdéw prowadzi wtasne bazy publikacji naukowych.

Utrzymywanie w dtuzszym okresie rownolegtych baz ewidencyjnych jest nieefek-
tywne i niefunkcjonalne. Oprogramowanie repozytorium stale rozwija sig, dostosowu-
jac sig do potrzeb eksportu metadanych do centralnych systeméw informacyjnych,
takich jak POL-on i PBN, co ulatwi wydzialom realizacj¢ obowiazku dostarczania
informacji do systemow centralnych i wyeliminuje dublowanie wprowadzania danych.
Przyszto$¢ repozytorium, pomijajac aspekty finansowe, techniczne i organizacyjne
zalezy od udzialu w nim jednostek uczelni. Wiadze wydzialowe oraz pracownicy na-
ukowi musza by¢ przekonani, ze repozytorium jest potrzebne i spetnia funkcje do
ktorych zostato powotane. Tworcy repozytorium zaktadaja, ze ze wzgledu na przyjete
na Uczelni wewngtrzne uregulowania prawne od 2013 roku liczba pelnych tekstow
w systemie bedzie sukcesywnie si¢ zwieksza¢. Powiazanie w jednym systemie informa-
¢ji o dorobku naukowym oraz pelych tekstéw tych publikacji umozliwi oferowanie
jakosciowo lepszej i petniejszej informacji o Uczelni. Centralne repozytorium uczelnia-
ne dobrze widoczne w $wiatowe;j sieci wplynie na podniesienie prestizu uczelni.

W poczatkowym etapie dziatania repozytorium wylaniaja si¢ nastgpujace problemy:

e dominacja ocen parametrycznych nad idea gromadzenia i udostgpniania
w otwartym dostgpie,

e obawy autoréw przed otwartym udostgpnianiem tresci publikacji,

e kwestie praw autorskich,

e konkurencyjno$¢ (repozytorium powstato w okresie wprowadzenia centralnych
systemow informacyjnych CEON, POL-on, PBN, co stwarza konieczno$¢ dopasowa-
nia oprogramowania do eksportu metadanych),
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e brak przekonania wydzialow posiadajacych wlasne bazy dorobku naukowego do
centralnego systemu ewidencji na Uczelni,

e egzekwowanie kompletnosci dorobku naukowego (w tym deponowania w repo-
zytorium tresci ewidencjonowanych dokumentow) od autorow i wydziatow,

e nie do konca rozwiazane kwestie finansowo-organizacyjne.

Mimo réznorodnych trudnosci kilkuletnie starania Biblioteki o utworzenie repozy-
torium uczelnianego zakonczyly si¢ sukcesem. Politechnika Warszawska ma centralny
system ewidencji dorobku naukowego i repozytorium, ktore stanowia podstawe do
powstania Bazy Wiedzy.

Czynniki, ktore wptyngly na powodzenie przedsigwzigceia to:

e jasno sprecyzowane cele i determinacja biblioteki w dazeniu do ich realizacji,

e pozyskanie zewngtrznych zrodet finansowania (projekty SYNAT, DUN),

e dobra wspolpraca z WEITI i innymi jednostkami organizacyjnymi PW,

e zastosowanie oprogramowania umozliwiajacego generowanie raportow i ocen
parametrycznych przez jednostki gromadzace dorobek naukowy,

¢ dobrze przygotowane i przeprowadzane dziatania inicjujace BG i WEITI (opro-
gramowanie, przygotowanie podstaw prawnych),

e stata promocja idei centralnego otwartego repozytorium w srodowisku Uczelni,

e zrozumienie i przychylne nastawienie nowo wybranych wladz Uczelni do istnie-
nia centralnego repozytorium uczelnianego.

Rola biblioteki w tworzonym obecnie repozytorium jest czuwanie nad kompletno-
$cia i poprawnoscia metadanych, a przede wszystkim nad gromadzeniem tresci publi-
kacji §wiadczacych o znaczeniu naukowym uczelni. Celem biblioteki byto przekona-
nie $rodowiska akademickiego do utworzenia centralnego repozytorium publikacji
pracownikéw PW udostepnianych w modelu Open Access. Zamierzenia udato si¢ po
czegsci zrealizowac — powstato repozytorium zarzadzane centralnie. Wyzwaniem, ktore
stoi teraz przed nami, jest propagowanie w srodowisku uczelnianym otwartego doste-
pu do zgromadzonych tre$ci naukowych.
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ROLE AND TASKS OF THE LIBRARY IN EVIDENCING OF RESEARCH OUTPUT
BASED ON THE EXAMPLE OF CONTRIBUTION OF THE MAIN LIBRARY OF THE WARSAW
UNIVERSITY OF TECHNOLOGY IN THE CREATING OF THE UNIVERSITY REPOSITORY

The paper presents difficulties that the Main Library of the Warsaw University of Technology had to
overcome in order to participate in developing and then to provide functional and professional supervi-
sion of the Warsaw University of Technology central system of filing and archiving the scientific outputs
and the WUT repository. For the last two years, the Library has been cooperating with the Faculty of
Electronics and Information Technology (FEIT) which created the faculty repository. In addition to its
basic functions such as collecting, sharing, and archiving publications, the repository gives other opportu-
nities like using the data for surveys, reporting and evaluating of the output. Years of hard work, good
cooperation with the FEIT and multifunctional repository software developed by the Institute of Comput-
er Science helped to convince the WUT authorities to start the project. All these efforts resulted in the
WUT Senate resolution in November 2012, establishing the WUT Repository. The resolution was pre-
pared by the Main Library and it adopted Rules for creating a central system of recording and archiving
achievements related to scientific outputs and teaching of the academic staff, doctoral students and stu-
dents of the University and establishing the Repository of the Warsaw University of Technology.
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DZIALALNOSC WYDAWNICZA POLITECHNIKI
LUBELSKIEJ. TRZY LATA ISTNIENIA OSRODKA
DO SPRAW WYDAWNICTW I BIBLIOTEKI CYFROWE]

1 lipca 2010 roku zlikwidowano Wydawnictwo Politechniki Lubelskiej. Decyzja wladz Uczelni
dziatalno$¢ wydawnicza zostata przeniesiona w struktury biblioteki, gdzie na prawach oddziatu po-
wstatl Osrodek ds. Wydawnictw i Biblioteki Cyfrowej. W referacie przedstawiono osiagnigcia oraz
dokonano oceny pierwszych trzech lat istnienia Osrodka, w ktérym po raz pierwszy w Polsce w petni
zintegrowano dzialalno$¢ wydawnicza szkoty wyzszej z biblioteka cyfrowa. Szczegdlng uwage zwro-
cono na aspekty formalne i prawne funkcjonowania w kontek$cie Open Access oraz dyskusji doty-
czacej problemu otwartego publikowania wynikéw badan powstatych za publiczne pieniadze.

WSTEP

W wyniku zmian organizacyjnych, jakie nastapity na poczatku lipca 2010 roku,
zlikwidowano Wydawnictwo Politechniki Lubelskiej [5]. Decyzja wtadz Uczelni dzia-
falnos¢ wydawnicza zostata przeniesiona do Biblioteki Politechniki Lubelskie;j.
W bibliotece opracowano nowy i wszechstronny model rozwiazan organizacyjnych
[2]. Za najwazniejsze nalezy uznac:

1. Powotanie w strukturze Biblioteki Osrodka do spraw Wydawnictw i Biblioteki
Cyfrowej Politechniki Lubelskie;j.

2. Opracowanie zakresu zadan i obowigzkow Osrodka.

3. Opracowanie koncepcji i zasad funkcjonowania Rady Wydawniczej Politechni-
ki Lubelskiej, ktéra jest powotywana przez Rektora.

4. Przygotowanie szczegotowych zasad publikowania ksiazek.

5. Scista integracje wydawania ksiazek drukowanych i ich elektronicznych wersji
w Bibliotece Cyfrowej Politechniki Lubelskiej (Open Access).

6. Wytyczne dla autorow, ktore reguluja szczegdtowe zasady przygotowania ma-
terialow do druku.

7. Nowe wzory umoéw wydawniczych.
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8. Opracowanie nowej szaty graficznej dla monografii, podrgcznikéw oraz mate-
riatow konferencyjnych.

Wszystkie rozwiazania zostaly zaakceptowane przez wladze uczelni i 1 pazdzier-
nika 2010 roku rozpoczal dziatalno$¢ Osrodek do spraw Wydawnictw i Biblioteki
Cyfrowej Politechniki Lubelskiej [6]. Szczegdtowe przygotowania do rozpocze¢cia
dziatalno$ci wydawniczej w Bibliotece Politechniki Lubelskiej zostaty przedstawione
podczas III Wroctawskich Spotkan Bibliotekarzy w czerwcu 2011 roku [3]. Mingly
prawie trzy lata od rozpoczgcia tej dziatalnosci. To dobry moment na podsumowanie
i refleksje dotyczaca przyjetych rozwigzan organizacyjnych.

PUBLIKACJE OSRODKA

Od 1 pazdziernika 2010 roku do konca maja 2013 roku w Osrodku do spraw Wy-
dawnictw i Biblioteki Cyfrowej Politechniki Lubelskiej wydano 162 publikacje. Ich
rodzaj i liczbe przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Publikacji Osrodka w okresie 01.10.2010-31.05.2013

Rodzaj publikacji Liczba tytutow
Monografie 88
Podreczniki 31
Materiaty konferencyjne 13
Czasopisma 8
Inne (informatory, sprawozdania, rozprawy) 22

Zrodto: Opracowanie wlasne

Ponad potowa ksigzek, jakie wydano w tym okresie, to monografie dokumentuja-
ce dorobek naukowy pracownikoéw Politechniki Lubelskiej. Wigkszos$¢ z nich ukazata
si¢ w serii Monografie — Politechnika Lubelska (il. 1). Gléwnym zrédtem finansowa-
nia monografii sa srodki wlasne jednostek organizacyjnych autorow oraz granty ba-
dawcze. Wszystkie koszty zwiazane z publikacja rozpraw habilitacyjnych sg natomiast
pokrywane z uczelnianego funduszu rozwoju kadry.

Inng bardzo wazna pozycja wydawnicza jest seria Podreczniki — Politechnika Lu-
belska (il. 2). Po okresie pewnego zastoju w publikowaniu podrgcznikow udato sig
przygotowac program, ktory zaktywizowat autorow i stworzyt mozliwo$¢ wydawania
corocznie kilkunastu nowych tytutow. Zostaty wydane wszystkie pozycje, jakie zosta-
ly zgtoszone przez autoréw do planu wydawniczego i otrzymaty pozytywne recenzje.

Podreczniki maja state zrodlo finansowania w corocznym budzecie uczelni jako
dotacja na skrypty. Gtéwnym jej dysponentem jest Prorektor do spraw Nauki, a reali-
zatorem catego procesu wydawniczego Osrodek do spraw Wydawnictw i Biblioteki
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Cyfrowej. Drugim zroédtem finansowania podrgcznikdéw jest unijny projekt Absolwent
na miare czasu. W jego ramach zostaty wydane cztery podrgczniki do przedmiotow
informatyka i elektronika (il. 3).
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Pozostale pozycje wydawnicze to publikacje konferencyjne (il. 4), czasopisma,
rozprawy, informatory, sprawozdania i inne publikacje.

Rada Wydawnicza Politechniki Lubelskiej, ktéra jest ciatem doradczym rektora
w sferze dziatalnos$ci wydawniczej [7], rekomendowata wielko$¢ naktadu monografii
i podrgecznikéw. Dla monografii naktad catkowity wynosi 100 egzemplarzy, dla pod-
recznikoéw za$ pierwszy naktad (sygnalny) to 100 egzemplarzy i dodruki w miarg¢ zain-
teresowania czytelnikow.

Doswiadczenia Osrodka do spraw Wydawnictw i Biblioteki Cyfrowej pokazuja,
ze rekomendowane naktady monografii naukowych, ktérych wersje elektroniczne sa
zamieszcza si¢ w bibliotece cyfrowej, sa wystarczajace. Pozwalaja w petny sposob
udokumentowa¢ wyniki badan, a wersja sieciowa dokumentu daje mozliwos$ci nie-
ograniczonego rozpowszechniania jego tresci. Naktad 100 egzemplarzy monografii
takze w zupelnosci wystarcza do przeprowadzenia habilitacji.

Poczatkowy naktad podrecznikdéw w liczbie 100 egzemplarzy pozwala wysondo-
wac zapotrzebowanie na ksiazke wsrod czytelnikow (wersja elektroniczna jest dostep-
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na w bibliotece cyfrowej). W miarg potrzeb egzemplarze tytulow, ktore sprzedaja sig
najlepiej, sa uzupekhiane na biezaco przez dodruk.
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11. 3. Ksiazka z projektu Absolwent na miare czasu 11. 4. Materialy konferencyjne

Wersje elektroniczne ksiazek pojawiaja si¢ w Bibliotece Cyfrowej Politechniki
Lubelskiej [1] w nieograniczonym dostgpie (Open Access). Publikacje ciesza si¢ du-

zym zainteresowaniem, szczegolnie za$ podreczniki, ktore sa adresowane do studen-
tow (tabela 2).

Tabela 2. Wykaz podrecznikow i liczba wyswietlen tekstu w Bibliotece Cyfrowej Politechniki Lubelskiej

. Liczba
Lp. Tytut podrecznika wyswietlen
1 | Podstawy konstrukcji maszyn: projektowanie mechanizmow srubowych 23131
oraz przekladni zebatych
2 | Zarzqdzanie finansowe w przedsiebiorstwie 22751
3 | Zadania z podstaw ksztaltowania elementow konstrukcji 12773
4 | Podstawy mikro- i makroekonomii 12 760
5 | Modelowanie 2D w programie AutoCAD 10 765
6 | Zastosowanie programu Mathcad do rozwiqzywania wybranych zagadnien inZynier- 7806
skich
7 | Chemia w laboratorium budownictwa 7494
8 | Wybrane zagadnienia z historii techniki 6205
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Lp. Tytut podrecznika W;I\)(;Zisgeﬁ
9 | Przedsiebiorczos¢: jak pozyskac kapitat 4821
10 | Przetworstwo tworzyw polimerowych: ¢wiczenia laboratoryjne. Czes¢ 1 4801
11 | Podstawy konstrukcji maszyn: projektowanie napedow mechanicznych 4615
12 | Chemia w inZynierii materialow budowlanych. Czesé 1 3812
13 | Wizerunek biznesowy 3768
14 | Laboratorium podstaw kompatybilnosci elektromagnetycznej 3766
15 | Mystery Shopping w budowaniu tozsamosci organizacyjnej 3032
16 | Metodyki zwinne wytwarzania oprogramowania 2650
17 | Eksploatacja baz danych 2617
18 | Rachunkowos¢ zarzqdcza i controlling 2303
19 | Podstawy programowania komputerow dla inzynierow 1537
20 | Systemy teleinformatyczne 1499
21 | Maszyny i urzqdzenia do obrobki plastycznej 1436
22 | Podstawy fizjologii: podrecznik dla studentow inzynierii biomedycznej 1148
23 | Metody numeryczne w przykladach 1017
Podstawy konstrukcji maszyn: wprowadzenie do projektowania
24 e 692
przekiadni slimakowych
25 | Wewnetrzne public relations w sytuacjach kryzysowych 685
26 | Przetworstwo tworzyw polimerowych. ¢wiczenia laboratoryjne. Czegsé 2 558
27 | Technologie MDE w projektowaniu aplikacji internetowych 550
28 | Bitmapowa grafika komputerowa: wprowadzenie do programu GIMP 2.8 549
29 | Podstawy teorii i analizy obrobki plastycznej metali 532
Numeryczne metody rozwiqzywania zagadnien brzegowych:
30 . , . . 395
podstawy metody elementow skonczonych i metody elementow brzegowych
31 | Laboratorium podstaw kompatybilnosci elektromagnetycznej, wyd. 2 211

Zrodto: Opracowanie wihasne. Stan na 2 czerwcea 2013 1.

Wsrdd przedstawionych podrecznikdéw znajduja si¢ pozycje uniwersalne, adreso-

wane do duzych grup studentéw oraz takie, ktore — w przypadku waskich specjalizacji

— sa przeznaczone dla matych grup, liczacych niekiedy kilkanascie osob.

SUKCESYWNY DRUK CYFROWY — RACJONALIZACJA KOSZTOW

W Osérodku do spraw Wydawnictw i Biblioteki Cyfrowej przyjeto, ze podstawowa

technika druku wszystkich publikacji bedzie druk cyfrowy. Jest to niezastapiona techni-
ka dla ksiazek niskonaktadowych, ktdra nie ustgpuje jakoscia drukowi offsetowemu, jest
tansza i nie zamraza $rodkow finansowych wydawcy. Brak koniecznosci przygotowy-
wania specjalnej formy drukowej znacznie obniza koszty, szczegbélnie w przypadku
niskich naktadow. Cena jednej ksiazki jest stata, niezalezna od naktadu. Technologia
cyfrowa pozwala wydrukowaé¢ dowolny naktad ksiazki, pozna¢ zapotrzebowanie rynku
1 blyskawicznie dodrukowac potrzebne egzemplarze.
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Druk ksiazek na Politechnice Lubelskiej podlega Ustawie Prawo Zamowien Pu-
blicznych. Rozwigzanie organizacyjne, jakie zastalismy w 2010 roku, polegato na
zglaszaniu do Biura Zamowien Publicznych zapotrzebowania na druk kazdej ksiazki.
Cata procedura zapytania o cen¢ i wylonienie wykonawcy okazala si¢ pracochtonna
i zajmowata duzo czasu. Jednostkowe zamdwienia byly drogie, a ksiazki wykonywane
przez rézne drukarnie r6znity si¢ rozmiarami i kolorystyka.

W maju 2011 roku odbyt si¢ pierwszy przetarg nieograniczony na sukcesywny druk
ksiazek dla Politechniki Lubelskiej. Wyloniono drukarnig, ktora przez rok realizowata
druk wszystkich publikacji. Caly proces zostal uproszczony organizacyjnie i skrocony
do niezbg¢dnego minimum. Gotowy i zakwalifikowany do druku material jest wysytany
drogg elektroniczng do drukarni na serwer FTP. Sredni czas druku catego naktadu wy-
nosi okoto 2 tygodni (w tym wydruk probny do akceptacji). Koszty druku po zawarciu
rocznej umowy i dla duzej liczby drukowanych ksiazek znacznie si¢ zmniejszyly. Na
ilustracjach 5 i 6 przedstawiono przyktadowe poréwnanie cen dla ksiazek wydrukowa-
nych w starym systemie z cenami, jakie publikacje te mialyby obecnie.

Tozsamos¢ miejsca kryterium w projektowaniu
architektonicznym

Jan Wrana, Lublin 2011

Format: A4

Liczba stron: 237

Stron kolorowych: 52

Oprawa twarda

Cena z roku 2011 (stary system zamowien)
100%

Cena aktualna (cennik rocznej umowy na druk)
39,75%

Inzynierowie nowej ery,

Zbigniew Kiernicki, Leszek Gardynski (red.),
Lublin 2011

Format: A4

Liczba stron: 232

Catos$¢: druk czarno-biaty

Oprawa twarda

Cena z roku 2011 (stary system zamowien)
100%

Cena aktualna (cennik rocznej umowy na druk)

- 44.80%

I1. 6. Poréwnanie cen dla publikacji w druku czarno-biatym i w migkkiej oprawie

Inzynierowie nowej ery
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Jak wida¢ na przedstawionych zestawieniach, dzigki sukcesywnemu drukowi
ksiazek uzyskano znaczna, ponad 50%, obnizk¢ kosztow druku.

KSIAZKI 1 ICH WERSJE ELEKTRONICZNE

Przygotowujac zasady funkcjonowania dziatalnosci wydawniczej, zatozono, ze
dziatalno$¢ ta zostanie Scisle zintegrowana z Biblioteka Cyfrowa Politechniki Lubel-
skiej. W tym celu opracowano nowa umoweg wydawnicza, ktora reguluje prawne
aspekty jednoczesnego publikowania ksiazki i jej wersji elektronicznej w bibliotece
cyfrowej. Na mocy tej umowy autor przenosi na wydawce cato§¢ autorskich praw
majatkowych do dzieta na wszystkich polach eksploatacji istniejacych w momencie
podpisania umowy. Wydawca nabywa prawa do:

e utrwalania utworu,

e reprodukowania (zwielokrotnienia) utworu drukiem w formie ksiazki oraz roz-
powszechnienia jego egzemplarzy,

e reprodukowania (zwielokrotnienia) utworu elektronicznie w formie ptyty CD
oraz rozpowszechnienia egzemplarzy zwielokrotnionego utworu,

e wprowadzenia do obrotu egzemplarzy zwielokrotnionego utworu,

¢ zwielokrotnienia utworu technika cyfrowa i optyczna w bazie biblioteki cyfro-
wej Politechniki Lubelskiej do celéw eksploatacyjnych,

e umieszczenia utworu w bibliotece cyfrowej Politechniki Lubelskiej i udostep-
niania go w Internecie,

e ustalenia noty copyright: © copyright by Politechnika Lubelska.

Publikacja wydana za zgoda Rektora Politechniki Lubelskiej
© Copyright by Politechnika Lubelska 2013

ISBN: 978-83-63569-26-6

Wydawca: Politechnika Lubelska
ul. Nadbystrzycka 38D, 20-618 Lublin
Realizacja: Biblioteka Politechniki Lubelskiej
Osrodek ds. Wydawnictw i Biblioteki Cyfrowej
ul. Nadbystrzycka 36A, 20-618 Lublin
tel. (81) 538-46-59, email: wydawca@pollub.pl
www.biblioteka.pollub.pl
Druk: TOP Agencja Reklamowa Agnieszka tuczak
www.agencjatop.pl

lub. pl

1. 7. Dolna czgs¢ strony redakcyjnej publikacji
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W publikacjach realizowanych przez Osrodek do spraw Wydawnictw i Biblioteki
Cyfrowej na stronie redakcyjnej podawana jest wielko$¢ naktadu i informacja, ze wer-
sja elektroniczna jest dostgpna w bibliotece cyfrowej (il. 7). Wersje elektroniczne pu-
blikacji w Bibliotece Cyfrowej Politechniki Lubelskiej ukazuja si¢ zazwyczaj wcze-
$niej niz papierowe. Skonczony i gotowy do druku plik PDF, ktéry wysyta sie do
drukarni, jest jednoczesnie obiektem umieszczanym w bibliotece cyfrowe;.

Ksiazki sg katalogowane w sposob kompletny — w opisach bibliograficznych, kto-
re trafiaja do katalogu centralnego NUKAT, zamieszcza si¢ informacj¢ o istnieniu
wersji elektronicznej oraz link do dokumentu w bibliotece cyfrowe;.

ZAKONCZENIE

Przeniesienie dziatalno$ci wydawniczej do biblioteki i petna integracja tej dziatal-
nosci z biblioteka elektroniczng stanowi bardzo interesujace wyzwanie dla tworcow
Osrodka do spraw Wydawnictw 1 Biblioteki Cyfrowej Politechniki Lubelskiej. Roz-
wiazanie takie nie ma dotychczas odpowiednika w panstwowym szkolnictwie wyz-
szym. Innowacje organizacyjne, ktore przygotowano i wprowadzono w zycie w bi-
bliotece, okazaly si¢ skuteczne i efektywne. Jednoczesne publikowanie ksiazki
w wersji drukowanej i elektronicznej w bibliotece cyfrowej jest optymalnym warian-
tem dla niskonaktadowej ksiazki naukowe;.
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PUBLISHING ACTIVITY OF THE LUBLIN UNIVERSITY OF TECHNOLOGY. THREE YEARS
OF EXISTENCE OF THE CENTRE FOR THE PUBLISHING AND DIGITAL LIBRARY

On 1 July 2010, Lublin University of Technology Publishing Company was liquidated. Due to the
decision of the university authorities, publishing was moved into the structure of the Library, where the
Centre for the Publishing and Digital Library was created as a branch. The paper presents an assessment
of achievements and evaluation of the first three years of the Centre which, for the first time in Poland,
fully integrated publishing activities of a university with a digital library. Particular attention was paid to
the formal and legal aspects of the operation in the context of Open Access and to discussion of the prob-
lem of open publishing research results generated with public money.
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BIBLIOTEKARZE DYPLOMOWANI W BIBLIOTEKACH
KRAKOWA. AKTYWNOSC ZAWODOWA I NAUKOWA

Przedstawiono wyniki badan ankietowych bibliotekarzy dyplomowanych pracujacych w kra-
kowskich bibliotekach naukowych. Pozwolily one zaprezentowac dziatalno$¢ naukowa, dydaktyczna
i organizacyjng oraz okresli¢ zmiany w obowiazkach zawodowych, jakie nastapity po uzyskaniu sta-
nowiska bibliotekarza dyplomowanego. Autorki zbadaly aktywnos$¢ zawodowa, osiagnigcia naukowe
i kompetencje tej grupy zawodowe;j.

WSTEP

Badano aktywnos$¢ zawodowa i naukowgq bibliotekarzy dyplomowanych i dyplo-
mowanych pracownikéw dokumentacji i informacji naukowej w Krakowie. Sa to
pierwsze, pilotazowe badania obejmujace t¢ grupe bibliotekarzy, a ich wyniki stano-
wig bazg wyjsciowa do dalszych, poglebionych analiz oraz poréwnan. Problem rozpa-
trywano w kontekscie likwidacji komisji egzaminacyjnej do przeprowadzania poste-
powania kwalifikacyjnego dla kandydatéw na bibliotekarza dyplomowanego oraz
dyplomowanego pracownika dokumentacji i informacji naukowej. Wiazato si¢ to
z wejSciem w zycie ustawy z dnia 13 czerwca 2013 roku o zamianie ustaw reguluja-
cych wykonywanie niektérych zawodow [2]. Artykul 21 wprowadza zmiany w usta-
wie z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz.U. z 2012 r. poz. 572,
742 1 1544. W artykule 114 ust. 9.9 dodano zapis: Na stanowiskach, o ktorych mowa
wart. 113, mogq byc¢ zatrudnione osoby posiadajqce tytul zawodowy magistra lub
tytut rownorzedny, a w artykule 116 dotychczasowa tre$¢ oznacza si¢ jako ust. 1
i dodaje si¢ ust. 2 w brzmieniu: Statut uczelni okresla dodatkowe wymagania i kwalifi-
kacje zawodowe 0sob zatrudnionych na stanowiskach, o ktorych mowa w art. 113 oraz
uchyla si¢ art. 117. Wprowadzane zmiany pozostaja w sprzecznosci z tradycja zawodu
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bibliotekarza w Polsce. W okresie migdzywojennym bibliotekarze naukowi stanowili
elitg¢ zawodu. Po II wojnie $wiatowej zmieniat si¢ ich status oraz obowiazki i prawa
w mysl nowelizowanych co kilka lat przepisow. Wiestawa Gmiterek [1] przedstawita
rys historyczny i wymagania egzaminacyjne na bibliotekarza dyplomowanego, a takze
omowita dyskusje dotyczaca statusu bibliotekarzy dyplomowanych, jaka przez lata
toczyla si¢ na famach czasopism bibliotekarskich. Autorka podkreslita, ze bez wzgledu
na to, jaka ustawa w danej chwili obowiqzuje, tak naprawde miejsce i rola biblioteka-
rzy dyplomowanych w bibliotece akademickiej nie zmienia sie. Grupa ta stanowi
i stanowi¢ bedzie elite w tym zawodzie. To oni sq w wigkszosci dyrektorami bibliotek,
kierownikami oddziatow, autorami referatow na konferencjach oraz artykutow na-
ukowych z zakresu bibliotekoznawstwa i informacji naukowej. Przypadki bibliotekarzy
biernych, mato kreatywnych, nie pracujqcych naukowo sq rzadkie.

BIBLIOTEKARZE DYPLOMOWANI W KRAKOWIE

Krakow jest miastem akademickim. Dzialaja tu liczne uczelnie panstwowe i pry-
watne, ktore dzigki prowadzonym bibliotekom zapewniaja studentom dostep do mate-
riatbw naukowych. W miescie funkcjonuje 15 duzych bibliotek naukowych naleza-
cych do uczelni panstwowych i instytucji kultury. W dwunastu z nich pracuja
bibliotekarze dyplomowani i dyplomowani pracownicy dokumentacji i informacji
naukowej. Najwicksza jest Biblioteka Jagiellonska, zatrudniajaca 420 oso6b, w tym 19
bibliotekarzy dyplomowanych.

W lutym 2013 roku przeprowadzono badania metoda ankietowa. Formularz zawierat
17 pytan zamknigtych i otwartych, zblizonych do pytan zadanych w ankiecie na temat
dziatalnosci bibliotekarzy dyplomowanych we Wroctawiu, ktore przeprowadzil Marek
Dubinski, kustosz dyplomowany, pracownik Oddziatu Informacji Naukowej Biblioteki
Gtownej Politechniki Wroctawskie;.

Dane zebrane w ankiecie wskazuja, ze w Krakowie pracuje obecnie okoto
50 bibliotekarzy dyplomowanych i dyplomowanych pracownikéw dokumentacji
i informacji naukowej. Ankiet¢ wypelnily 33 osoby, sposrod ktorych 26 pracuje
w duzych bibliotekach naukowych, natomiast 7 w bibliotekach instytutowych uczelni
krakowskich oraz w bibliotece muzeum. Respondenci to pracownicy Biblioteki Jagiel-
lonskiej i bibliotek instytutowych Uniwersytetu Jagiellonskiego, Biblioteki Gtownej
1 bibliotek instytutowych Uniwersytetu Pedagogicznego, Biblioteki Uniwersytetu Jana
Pawta 11, Biblioteki Gtéwnej Akademii Gorniczo-Hutniczej, Biblioteki Glownej Uni-
wersytetu Ekonomicznego, Biblioteki Politechniki Krakowskiej i Biblioteki Ksiazat
Czartoryskich, Biblioteki Naukowej Polskiej Akademii Umiejgtnosci i Polskiej Akade-
mii Nauk.

Analizg ankiety rozpoczeto od poznania stazu zawodowego respondentéw. Naj-
wigcej respondentow, bo 13 (38%), pracuje 21-30 Iat, 11 (34%) ponad 30 lat, 7 (22%)
11-20 lat, a 2 bibliotekarzy (6%) pracuje 5-10 lat (il. 1). Z badafh wynika réwniez, ze
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11 bibliotekarzy (34%) byto zatrudnionych wczesniej w innych bibliotekach: 8 — w biblio-
tekach naukowych, 3 — w szkolnych.

Staz pracy w zawodzie ;

-101.

21 301.
38%

I1. 1. Staz pracy w zawodzie bibliotekarza

Aby przesledzi¢ rozwoj zawodowy bibliotekarzy przed decyzja o zdawaniu egzaminu
kwalifikacyjnego, zapytano ich o ukonczony kierunek studiow oraz studia podyplomowe.
Dominuja absolwenci kierunku bibliotekoznawstwo i informacja naukowa — 21 o0sob
(66%), 11 z nich (52%) ukonczyto studia na Uniwersytecie Jagiellonskim, 9 (43%) na
Uniwersytecie Pedagogicznym, jedna osoba (5%) na Uniwersytecie Wroctawskim,
11 ankietowanych (34%) to absolwenci innych kierunkéw humanistycznych (filologia
polska, filologia romanska, filologia rosyjska, historia), 2 osoby (6%) ukofczyly inne
studia (il. 2). Wyniki moga wskazywac¢ na to, ze bibliotekarze konczacy studia kierun-
kowe i humanistyczne chetniej podejmuja trud przygotowywania si¢ do egzaminu pan-
stwowego, ktory daje mozliwos¢ najwigkszego awansu zawodowego. Maja oni $wia-
domo$¢ konieczno$ci ciaglego podnoszenia kwalifikacji w zawodzie bibliotekarza.

Kierunek studiow

I1. 2. Kierunki studiow wyzszych ukonczonych przez dyplomowanych bibliotekarzy
i dyplomowanych pracownikéw dokumentacji i informacji naukowej

Jedna z form podnoszenia kwalifikacji jest dalsze ksztalcenie na studiach pody-
plomowych. Wigkszos¢ bibliotekarzy (19) ukonczyta studia podyplomowe, co stanowi
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57% wszystkich badanych. Najcze$ciej wymienianym kierunkiem jest informacja
naukowa (10 os6b, 53%), a nastgpnie bibliotekoznawstwo (4 osoby, 21%), architektu-
ra informacji, broker informacji, spoteczenstwo informacyjne, marketing i zarzadzanie
bibliotekami, prawo autorskie, prasowe 1 wydawnicze, pedagogika, administracja pu-
bliczna (po 1 osobie, 5%). Jeden bibliotekarz ukonczyt dwa kierunki, a jeden — trzy,
14 bibliotekarzy (43%) nie konczyto studiow podyplomowych (il. 3).

m ukoriczone studia
podyplomowe

M nieukoriczone studia
podyplomowe

1. 3. Rozwoj zawodowy bibliotekarzy krakowskich przez studia podyplomowe

Bibliotekarze powinni uczestniczy¢ w szkoleniach i kursach specjalistycznych.
3 osoby sposrdd ankietowanych (9%) nie podnosity w ten sposob swoich kwalifikacji,
pozostali brali udziat srednio w 10 szkoleniach jako uczestnicy, a 13 os6b prowadzito
od 1 do 11 szkolen (il. 4).

m udziat w kursach

W brak udziatu

1. 4. Udziat bibliotekarzy w kursach specjalistycznych

Aby zbada¢ doswiadczenie zawodowe bibliotekarzy dyplomowanych i dyplomo-
wanych pracownikow dokumentacji i informacji naukowej, zapytano respondentow
o opini¢ dotyczaca praktyk specjalistycznych odbywanych w trakcie pracy zawodo-
wej. 27 0s6b (82%) potwierdzito ich przydatno$¢ w obecnej pracy, a 6 (18%) stwierdzi-
lo, ze nigdy nie uczestniczyly w Zadnej i nie wypowiedzialo si¢ na ten temat.
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W obszernych uwagach dotyczacych praktyk i stazy jako formy podnoszenia kwalifika-
cji zawodowych przewija si¢ opinia, iz daja one bibliotekarzom nowy punkt odniesienia,
sa doskonata formg wymiany do§wiadczen i pozwalaja zaobserwowac rézne praktyczne
rozwigzania w pracy bibliotecznej oraz zastosowaé niektore w macierzystej bibliotece.
Przyktadem ukazujacym dobry wplyw praktyk i stazy na rozwdj zawodowy moze byc¢
wypowiedz: Praktyki i staze zawodowe sq niezbednym elementem rozwoju zawodowego.
[...] Szczegolnie istotne jest poznanie bibliotek zagranicznych, nawiqzanie kontaktow
z innymi bibliotekarzami. Poza elementem poznawczym wazny jest tu efekt wewnetrznej
motywacji do wdrozenia czegos nowego, uzyskania swiezego spojrzenia na sprawy bi-
blioteczne, ktorymi sie zajmujemy. |...] Tam, gdzie rozwija sie wspolpraca, staje sie ona
silnym bodzcem motywujqcym nie tylko do lepszej pracy, ale przede wszystkim rozwoju
zawodowego. Wszystkie wypowiedzi ankietowanych $§wiadczyly o wdrazaniu nabytych
doswiadczen 1 nowych rozwiazan zaobserwowanych w czasie praktyk i stazy w swoich
placowkach.

Przebieg kariery zawodowej kazdego pracownika w bibliotece naukowej jest $ci-
sle zwigzany z rozwojem naukowym oraz systematycznym podnoszeniem kwalifikacji
zawodowych. Przed przystapieniem do egzaminu 4 respondentdw (12%) uzyskato
tytut doktora, w tym 1 habilitacje, a kolejne 3 osoby sa w trakcie pisania pracy doktor-
skiej. 26 bibliotekarzy (78%) nie ma tytutu doktora (il. 5). Decyzja o przystapieniu do
egzaminu panstwowego na samym poczqtku mojej pracy zawodowej byta bardzo traf-
nym posunieciem, zwiqzanym z faktem podjecia pracy w bibliotece naukowej. Wow-
czas, w trzecim roku mojej pracy w bibliotece naukowej, wazniejszy byt dla mnie eg-
zamin na stopien bibliotekarza niz otwarcie przewodu doktorskiego. Tak uwazam do
dzis. W kontekscie tej wypowiedzi nalezy wspomnie¢, ze obecne przepisy nie daja
zadnych uprawnien pracownikom bibliotek ze stopniem naukowym doktora. Wigk-
szo$¢ bibliotekarzy decyduje si¢ zatem zdobywa¢ uprawnienia bibliotekarza dyplo-
mowanego lub dyplomowanego pracownika dokumentacji i informacji naukowe;j.

® tytul magistra

W tytut doktora

tytut doktora
habilitowanego

I1. 5. Tytuty naukowe przed zdaniem egzaminu

Analizujac staz pracy w zawodzie bibliotekarzy przed przystapieniem do egzami-
nu, obliczono, ze najwigksza grupe sposrod badanych (36%) stanowia respondenci,
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ktorzy pracowali od 21 do 30 lat w zawodzie, zanim otrzymali uprawnienia bibliote-
karza dyplomowanego lub dyplomowanego pracownika dokumentacji i informacji
naukowej. Druga co do wielkos$ci grupe 11 oséb (33%) stanowia pracownicy majacy
doswiadczenie zawodowe od 11 do 20 lat. 4 osoby (12%) maja staz pracy 6—10 lat,
3 osoby (9%) — 1-5 lat. Ponad 30 lat przepracowalo w zawodzie 2 ankietowanych
(6%). Wsrod osob majacych mate do$§wiadczenie zawodowe znalazly si¢ 2 osoby,
ktére wezesniej byty pracownikami naukowymi (il. 6).

I1. 6. Staz pracy w zawodzie przed otrzymaniem uprawnien bibliotekarza dyplomowanego

Jak pokazuja wyniki badan, 72% ankietowanych miato do$wiadczenie zawodowe
od 11 do 30 lat, zanim zdecydowali si¢ ubiegac¢ o uprawnienia bibliotekarza dyplomo-
wanego lub dyplomowanego pracownika dokumentacji i informacji naukowej. Nalezy
przypomnie¢, ze zgodnie z wymaganiami Komisji Egzaminacyjnej do przeprowadza-
nia postgpowania kwalifikacyjnego dla kandydatow na bibliotekarza dyplomowanego
oraz dyplomowanego pracownika dokumentacji i informacji naukowej przy Ministrze
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego o uprawnienia takie moga staraé si¢ osoby pracujace
co najmniej 2 lata w zawodzie bibliotekarza.

M udziatz referatem

M bierny udziat

1. 7. Udzial bibliotekarzy dyplomowanych w konferencjach naukowych

Konferencje naukowe z zakresu bibliotekoznawstwa i informacji naukowej
intergruja Srodowisko i upowszechniaja najnowsze wyniki badan. Celem ich jest po-
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znanie metod pracy bibliotek w r6znych krajach, wymiana mysli i doswiadczen oraz
dzielenie si¢ dobrymi praktykami. W takiej formie prezentacji wynikow swojej pracy
naukowej, dydaktycznej i organizacyjnej uczestnicza bardzo aktywnie bibliotekarze
dyplomowani. Badajac dziatalno$¢ naukowa bibliotekarzy dyplomowanych, stwier-
dzono, ze wszyscy ankietowani, rozwijajac swoja dziatalno$¢ naukowa, brali udziat
w konferencjach — 29 0sob (88%) przedstawito referaty, 4 osoby (13%) uczestniczyty
tylko jako stuchacze (il. 7). Bibliotekarze z pierwszej grupy prezentowali wyniki swo-
ich badan na 358 konferencjach, przy czym 24 z nich zdalo egzamin w latach
2000-2012, 1 w latach 70., 2 w 80. 1 1 w latach 90. (il. 8).

25

20

T
I. 2000 2012 lata 90. lata 80. lata 70.

1. 8. Terminy zdawania egzaminu bibliotekarzy
bioracych czynny udziat w konferencjach naukowych

Srednio kazdy bibliotekarz dyplomowany w trakcie swojej dotychczasowej pracy
zawodowej wziat udziat w 20 konferencjach naukowych, co oznacza duza aktywnosc,
biorac pod uwagg, ze dominujaca grupg 28 osob (85%) stanowia respondenci, ktorzy
otrzymali uprawnienia w latach 2000-2012 (il. 9).

I1. 9. Lata, w ktorych ankietowani otrzymali uprawnienia bibliotekarza dyplomowanego
lub dyplomowanego pracownika dokumentacji i informacji naukowej
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Obliczono, ze ankietowani, ktérzy otrzymali uprawnienia w latach 2000-2012
brali udziat srednio w 3 konferencjach w ciagu roku, co swiadczy o duzej aktywnosci
tej grupy. Bibliotekarze z drugiej grupy brali udziat srednio w 1 konferencji co drugi
rok.

Realizacja obowiazku prowadzenia pracy naukowej i publikowania przez biblio-
tekarza dyplomowanego podlega ocenie co dwa lata, podobnie jak w przypadku in-
nych pracownikow nauki. Pytajac krakowskich bibliotekarzy dyplomowanych o ich
publikacje, stwierdzono, ze kazdy jest autorem lub wspotautorem $rednio 22 artyku-
1ow. Opublikowali takze 49 ksiazek i bibliografii, sa autorami hasel w stownikach
1 not naukowych dotyczacych zabytkéw w katalogach wystaw (100), a takze redakto-
rami ksigzek. Sami ankietowani sa czesto zwolennikami weryfikacji dorobku, o czym
$wiadczy m.in. wypowiedz: Jestem tutaj za okresowq weryfikacjq dorobku bibliotekarzy
dyplomowanych, podobnie jak za okresowq ocenq pracowniczq w bibliotekach, muzeach
czy archiwach. Proponuje i zachecam srodowisko biblioteki naukowej i swoich pod-
wtadnych do wlasnie takiego podejscia do wlasnego rozwoju zawodowego, szczegol-
nie w obecnych czasach niezwyklej dynamiki zmian, a takze coraz wiekszych proble-
mow z uzyskaniem pracy w dziedzinie nauk humanistycznych.

30 respondentow (91%) odpowiedziato, ze publikuja w czasopismach recenzowa-
nych, 28 (85%) w czasopismach fachowych, 17 (52%) w periodykach naukowych
umieszczonych na liScie Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, a 12 (35%)
w czasopismach popularnonaukowych (il. 10). Bibliotekarze dyplomowani publikuja
najczesciej w czasopismach recenzowanych i czasopismach fachowych, najrzadziej
zamieszczaja artykuty w periodykach popularnonaukowych.
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1. 10. Rodzaje czasopism, w jakich publikuja bibliotekarze dyplomowani

Na dziatalno$¢ naukowa 1 dydaktyczna ma roéwniez wpltyw wspotpraca z instytutami
Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa w Krakowie. Sposrod badanych bibliotekarzy
15 (47%) utrzymuje kontakty z Instytutami Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa na
Uniwersytecie Jagiellonskim lub Uniwersytecie Pedagogicznym. Jest to czgsto wspotpraca
przy roéznych projektach lub prowadzenie zaje¢ dla studentow.
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Ankieta obrazuje rowniez, jakie funkcje obecnie petnia respondenci. Bibliotekarz
dyplomowany to nie tylko najwyzsze stanowisko w bibliotekarstwie, ale przede
wszystkim przynalezno$¢ do grupy nauczycieli akademickich, o czym méowi art. 108
ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym, stanowiacy 1z nauczycielami akademickimi sa:
1) pracownicy naukowo-dydaktyczni, 2) pracownicy dydaktyczni, 3) pracownicy na-
ukowi, 4) dyplomowani bibliotekarze oraz dyplomowani pracownicy dokumentacji
i informacji naukowej. W bibliotekach naukowych bibliotekarze dyplomowani moga
wykonywa¢ m.in. zadania organizacyjne, edukacyjne i naukowe. Badania wykazaty,
ze 10 bibliotekarzy (31%) pelni funkcje dyrektoréow Iub zastgpcow dyrektora,
13 (39%) kierownikow bibliotek instytutowych lub oddziatow w duzych bibliotekach,
2 (6%) zostato bibliotekarzami systemowymi, 2 (6%) sekretarzami naukowymi,
6 (19%) pozostaje szeregowymi pracownikami (il. 11). Ankietowani podkres$laja, ze
egzamin na bibliotekarza dyplomowanego odegral wazna rolg w ich wlasnym rozwoju
naukowym i pracy zawodowej. Zajmowane stanowisko bibliotekarza lub dokumenta-
listy dyplomowanego umozliwito ubieganie si¢ o okreslone stanowiska. Konkursy na
dyrektorow w bibliotekach naukowych jednoznacznie okre§laja wymagania: tytut
naukowy lub stanowisko bibliotekarza dyplomowanego. Warto przytoczy¢ tutaj wy-
powiedz jednej z ankietowanych osob: Modj rozwdj zawodowy zapewne przebiegatby
podobnie rowniez bez egzaminu, natomiast egzamin umozliwit zajmowanie okreslo-
nych stanowisk. W krakowskich bibliotekach 70% bibliotekarzy dyplomowanych pet-
ni funkcje menadzerskie, kierujac dziatalnoscia bibliotek lub poszczegdlnych dziatow.

® dyrektorzy, zastepcy
W kierownicy
sekretarze naukowi
M bibliotekarze systemowi

W szeregowl pracownicy

Il. 11. Stanowiska zajmowane przez bibliotekarzy dyplomowanych

Na pytanie, czy egzamin na bibliotekarza dyplomowanego byt pomocny w Pani/a
pracy zawodowej i rozwoju zawodowym, tylko jedna osoba odpowiedziata przeczaco,
pozostate twierdzaco (97%), obszernie wypowiadajac si¢ na ten temat. Ankietowani
zaznaczaja, ze stanowisko bibliotekarza dyplomowanego wymaga wigkszej mobiliza-
cji 1 aktywnosci publicystycznej oraz organizacyjnej. Jednak warto podkresli¢, ze
o podnoszeniu kwalifikacji i uzupelnianiu wiedzy decyduja cechy indywidualne oraz
zajmowane stanowisko. Ilustracja tej tezy jest wypowiedz: Nigdy nie traktowatem
zdobycia tytutu bibliotekarza dyplomowanego jako celu samego w sobie, ale jako
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srodka do poszerzenia wiedzy. Staratem sie, aby tytut bibliotekarza dyplomowanego —
wbrew — samej nazwie nie zamkngt mnie w obrebie bibliotekarstwa, bibliotekoznaw-
stwa, bibliologii, ale jako historykowi pozwolit mi potraktowaé te dziedziny wiedzy
(skqdinagd zaliczane przez niektorych do nauk pomocniczych historii) jako nauki row-
nowazne. Stanowisko to ulatwia pozyskiwanie dodatkowych $rodkow finansowych,
np. uzyskiwanie funduszy na wyjazdy na konferencje w kraju i za granica, publikacje,
czy na upowszechnianie nauki. Bibliotekarze zwracaja rowniez uwage na wzrost pre-
stizu w strukturach biblioteki i uczelni po otrzymaniu mianowania. Zdajqc egzamin,
pragnelam umocni¢ swojq pozycje zawodowq i faktycznie trud zostal doceniony za-
rowno przez kolegow bibliotekarzy, jak i pracownikow naukowych uczelni, w ktorej
pracuje. Wprawdzie moje podstawowe obowiqzki oraz stanowisko nie ulegly zmianie,
ale otrzymatam nowe, ciekawe propozycje.

W wielu placowkach wtadze uczelni doceniaja osiagnigcia bibliotekarzy podno-
szacych swoje kwalifikacje, zwracajac uwagg, ze przektada si¢ to na rangg uczelni, np.
w ocenach akredytacyjnych. Zakres obowiazujacych tresci egzaminacyjnych i nabyta
wiedza fachowa jest wykorzystywana w zarzadzaniu biblioteka. Sam egzamin byt
traktowany przez ankietowanych jako przyswojenie nowych wiadomosci potrzebnych
do prowadzenia prac naukowo-badawczych, a w niektorych przypadkach stat si¢ uko-
ronowaniem wieloletniej §ciezki zawodowej. Podniesienie kwalifikacji zawodowych
otwieralo mozliwosci nowych sposobow realizowania si¢ w pracy. Egzamin z pewno-
Sciq przyczynit sie do mojego rozwoju zawodowego. Samo przygotowanie do egzami-
nu pozwolito mi na uaktualnienie mojej wiedzy na temat stanu bibliotekarstwa w kraju
i na Swiecie, utrwalito nawyk czytania prasy fachowej i sledzenia na biezqco kierun-
kow rozwoju polskiego bibliotekarstwa. Ankietowani podkreslali, ze nabyta wiedza
nie ogranicza si¢ tylko do spraw zwiazanych z dotychczasowa dziatalnoscia. Egzamin
pozwolit szerzej spojrze¢ na dziatalno$¢ biblioteki akademickiej oraz umozliwit
uczestniczenie w projektach realizowanych przez macierzysta biblioteke. Odnosze
wrazenie, iz bedqc bibliotekarzem dyplomowanym, mam wiekszy wplyw na dziatalnosé
i kierunki rozwoju biblioteki.

Wypowiedzi pokazaty roéwniez, ze jesteSmy $wiadomi, ze nauka potrzebuje spe-
cjalistow i istotne jest, by sami bibliotekarze podnosili swoje umiejgtnosci, a dyrekcje
bibliotek akademickich umozliwiaty swoim pracownikom podejmowanie takich wy-
zwan. Uwazam, jako pracownik naukowy [...], zZe dla instytucji zawsze najcenniejszym
pracownikiem jest osoba majqca swiadomosc¢ ciqgtego zdobywania wiedzy, otwartego
i tworczego kontaktu ze Srodowiskiem naukowym, tym samym osoba o elastycznym
podejsciu do wiasnego rozwoju zawodowego, szczegolnie w humanistyce. Po uzyska-
niu stanowiska bibliotekarza dyplomowanego §wiadectwem zwigkszonej aktywnosci
zawodowej s liczne publikacje w prasie fachowej, udziat w konferencjach, poszerze-
nie obszaru dziatalno$ci dydaktycznej o zajecia ze studentami, a takze udziat w pra-
cach innowacyjnych i koncepcyjnych dotyczacych biblioteki oraz nadzorowanie pro-
jektow.
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PODSUMOWANIE

Konferencja Dyrektorow Bibliotek Akademickich Szkot Polskich przygotowata
dla rektorow rekomendacje dotyczaca powolywania oséb na stanowisko dyplomowa-
nego bibliotekarza lub dyplomowanego pracownika dokumentacji i informacji na-
ukowej, majac nadzieje, ze beda to jednolite zasady awansu na wszystkich uczelniach
(obecnie sg prowadzone na ten temat rozmowy z KRASP). Zaproponowano, by awans
byt poprzedzony postepowaniem kwalifikacyjnym, w trakcie ktérego dyrektor biblio-
teki przedstawia radzie bibliotecznej i/lub powotanej na uczelni specjalnej komisji
wniosek wskazujacy na wypelnienie przez kandydata obligatoryjnych wymogéw kwa-
lifikacyjnych wraz z ocena kandydata. Konferencja zaproponowata warunki, jakie
powinna spetia¢ osoba kandydujaca na stanowisko bibliotekarza dyplomowanego.
Wsrdd nich sa: co najmniej 2 lata stazu w bibliotece naukowej, zaswiadczenie o zna-
jomosci jezyka obcego, minimum 5 publikacji z zakresu bibliotekoznawstwa i/lub
informacji naukowej lub nauk pokrewnych zbieznych z profilem danej biblioteki,
w tym 2 recenzowane. Kandydat powinien wykona¢ takze co najmniej jedno z zadan
wymienionych przez Zespot Roboczy KDBASP: wydanie publikacji informacyjnych
i bibliograficznych innych niz wczesniej wymienione, redakcjg naukowa i/lub meryto-
ryczng, udziat w komitetach i radach programowych (konferencji, czasopism, serii
wydawniczych), inne formy aktywnosci naukowo-badawczej (udziat w projektach,
tworzenie 1 wspottworzenie baz danych, badania efektywnosci dziatalnosci bibliotecz-
nej i in.), prowadzenie zaje¢ dydaktycznych z zakresu bibliotekoznawstwa i informacji
naukowej lub nauk zgodnych z profilem danej biblioteki, przygotowanie i realizacja
roznych form dydaktyki bibliotecznej, rowniez w wersji e-learningowej, pelnienie
funkcji kierowniczych w bibliotece, kierowanie projektami, grantami; praca w statych
zespotach problemowych biblioteki/uczelni, proponowanie, projektowanie i wdrazanie
usprawnien oraz innowacji w zakresie organizacji pracy biblioteki, opracowywanie
dokumentéw o znaczeniu praktycznym (strategii, procedur wewngtrznych), organizacja
konferencji, warsztatow, szkolen, praktyk, wspolpraca z instytucjami z otoczenia nauki
i sektora gospodarki. Zaproponowano takze warunki dodatkowe oceny kandydata, ktore
dotycza dziatalnosci dydaktycznej na rzecz innych niz akademickie grupy uzytkowni-
kéw, popularyzacji czytelnictwa, edukacji informacyjnej, nauki i jej wynikéw (wystawy,
targi, festiwale nauki), a takze posiadania dodatkowych kwalifikacji (studia podyplo-
mowe, staze w zagranicznych bibliotekach naukowych, inne certyfikaty).

Na podstawie wynikow ankiety mozna stwierdzi¢, ze bibliotekarze dyplomowani
pracujacy w krakowskich bibliotekach prowadza dziatalno§¢ naukowa, przejawiajaca
si¢ intensywnym udzialem w konferencjach, publikowaniem monografii, artykutéw
w czasopismach punktowanych i recenzowanych, zawodowych oraz pracami doku-
mentacyjno-bibliograficznymi. Laczac petnione funkcje ze zdolno$ciami organizacyj-
nymi i praca naukowa, pozyskuja srodki finansowe, biorac udzial w ré6znego rodzaju
projektach badawczych i upowszechniajacych naukg. Poszerzony zakres ich aktywno-



128 R. Ciesielska-Kruczek, R. Zajac

$ci objawia si¢ takze udziatem w komitetach i radach programowych konferencji,
czasopism, serii wydawniczych oraz redakcja ksiazek i czasopism. Dziatalno$¢ orga-
nizacyjna krakowskich bibliotekarzy dyplomowanych wyraza si¢ rowniez w organi-
zowaniu konferencji, warsztatow, szkolen, praktyk, imprez popularyzujacych nauke
i upowszechniajacych kultur¢ we wspotpracy z réoznymi instytucjami. Przeprowadzo-
ne badania potwierdzily dzialalnos¢ edukacyjna w zakresie zaje¢ dydaktycznych
z bibliotekoznawstwa i informacji naukowej, praktyk, wyktadow, prelekcji, szkolen,
kursoéw tradycyjnych i e-learningowych.
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CERTIFIED LIBRARIANS IN THE LIBRARIES OF CRACOW
PROFESSIONAL AND SCIENTIFIC ACTIVITY

The results of surveys conducted among certified librarians employed in academic libraries in Cra-
cow have been analysed. The examinations concern scientific, educational and organizational changes
and how to determine professional duties occurring after a chartered librarian position.
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ROLA I ZNACZENIE BIBLIOTEKI
W TWORZENIU RANKINGOW AKADEMICKICH
ORAZ JEJ WPLYW NA JAKOSC KSZTALCENIA
[ OCENE UCZELNI W KRAJU I NA SWIECIE

Omowiono glowne zalozenia i cele tworzenia rankingdw uczelni wyzszych. Scharakteryzowano
migdzynarodowe oraz polskie rankingi, takie jak Academic Ranking of World Universities, Times Hi-
gher Education — QS World University Ranking, Webometrics, Eduniversal Masters Ranking, rankin-
gi polskich czasopism: Perspektywy, Wprost, Polityka oraz Newsweek. Podjgto probg przedstawienia
standardow szkol wyzszych znajdujacych si¢ w rankingach, a takze probg umiejscowienia biblioteki
w tym procesie przez okreslenie jej wplywu na pozycje instytucji akademickiej w rankingu. Omo-
wiono takze udzial i rolg bibliotek w budowaniu prestizu i promocji uczelni oraz ich dziatania na
rzecz podnoszenia jako$ci i poziomu ksztalcenia na uczelni.

CZYM JEST RANKING?

W obecnych czasach na rynku istnieje wiele instytucji o zréznicowanym charakte-
rze, ktore nastawione sa na spelnianie oczekiwan klienta. Instytucji tych jest tak duzo,
ze czasem nie wiadomo, ktora z nich wybra¢. Pomoéc w tym maja migdzy innymi roz-
nego rodzaju rankingi. Rankingi daja przysztym studentom mozliwo$¢ pordwnania
uczelni. Poréwnania te sa jednym z gléwnych celow tworzenia rankingéw, wskazuja
czym dana uczelnia ro6zni si¢ od innej. Przeznaczone sa przede wszystkim dla absol-
wentoéw szkot ponadgimnazjalnych, ktoérzy nie maja jeszcze wyrobionej opinii, a takze
dla ich rodzicéw, ktorzy chca, by ich dzieci studiowaly na najlepszej uczelni [10].
Odbiorcami rankingdw sa réwniez same szkoly wyzsze, ktére moga oceni¢ swoja
dziatalno$¢, zobaczy¢ co powinny poprawi¢, by w nastgpnej analizie znalez¢ si¢ na



130 M. Kaczmarek-Poptawska, M.M. Kordas

wyzszej pozycji na liScie [1]. Przyszli pracodawcy rowniez sa zainteresowani efektami
badania poziomu uczelni, gdyz chca zatrudniac¢ jak najlepszych specjalistow.

Ranking jest zbiorem elementéw uporzadkowanych zgodnie z pewnym kryterium.
Oprocz okreslenia kryteriow jego przygotowanie wiaze si¢ z zebraniem danych, przeana-
lizowaniem ich, uporzadkowaniem i opublikowaniem [7]. Rankingi r6znia si¢ od siebie
metoda tworzenia, obejmuja cale szkoty badz tylko programy Iub kierunki studiow.
W zalezno$ci od tego, kto jest ich tworca, przyjmuja odmienne kryteria, w wyniku czego
te same uczelnie w r6znych rankingach moga znalez¢ si¢ na réznych pozycjach.

Na poprawg poziomu uczelni maja wptyw migdzy innymi takie elementy, jak ja-
kos¢ ksztalcenia i programéw studidw, pozycja szkoty w rankingach, infrastruktura,
dostep do kadry naukowo-dydaktycznej, wspolpraca migdzynarodowa oraz postrzega-
nie szkoly w $rodowisku naukowym i przez przysztych pracodawcéw. Szkotom zale-
zy na podnoszeniu poziomu ksztatcenia ze wzgledu na duza konkurencje oraz ko-
niecznos$¢ zabiegania o studentow w dobie nizu demograficznego [10].

Rankingi mozna podzieli¢ na §wiatowe i krajowe. Do najwazniejszych rankingdw
migdzynarodowych naleza: Academic Ranking of World Universities, Times Higher
Education — QS World University Ranking, Webometrics, Eduniversal Masters Rank-
ing oraz U-Multirank.

RANKINGI SWIATOWE

Academic Ranking of World Universities to pierwszy Migdzynarodowy Ranking
Uniwersytetow, ktory zostat opublikowany w Internecie w 2003 roku. Zostat zaini-
cjowany przez Instytut Szkolnictwa Wyzszego Uniwersytetu w Szanghaju (Shanghai
Jiao Tong University). Autorzy rankingu uszeregowali szkoty wyzsze wedtug wyni-
koéw dziatalnoscei dydaktycznej i badawczej [6].

Podczas zestawiania rankingu autorzy brali pod uwage nastgpujace wskazniki:
Alumni okresla catkowita liczbg absolwentdw uczelni, ktdrzy otrzymali Nagrode No-
bla i Medal Fieldsa; Award okresla catkowita liczbe pracownikéw uczelni, ktorzy
otrzymali Nagrodg Nobla w dziedzinie fizyki, chemii, medycyny i ekonomii oraz Me-
dalu Fieldsa w dziedzinie matematyki; HiCi to liczba czgsto cytowanych naukowcow
w 21 szeroko zdefiniowanych kategoriach tematycznych w ramach nauki o zyciu,
medycyny, nauk fizycznych, inzynieryjnych i spotecznych; N&S okre$la liczbe arty-
kuléw opublikowanych w czasopismach Nature i Science, SCI wskazuje catkowita
liczbg artykutow zawartych w indeksach Science Citation Index — Expanded i Social
Science Citation Index, Size to iloraz pigciu wymienionych wskaznikéw oraz liczby
peloetatowych pracownikoéw akademickich [6].

Times Higher Education — QS World University Ranking jest rankingiem
wspomaganym przez firm¢ Thomson Reuters. Jego wyniki, prezentowane w formie
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tabel, przedstawiaja wydajnos$¢ swiatowych uczelni wyzszych z uwzglednieniem na-
stepujacych wskaznikow:

e Nauczanie (30% ogolnej punktacji rankingowej). Wskaznik ten pomaga okresli¢
wydajnos¢ nauki i Srodowiska edukacyjnego z perspektywy studenta i instytucji akade-
mickiej. Sktada si¢ na niego pie¢ oddzielnych wskaznikdw: prestiz instytucji w dziedzinie
prowadzonych badan i nauczania oraz ich stosunek (15%), stosunek liczby studentéw do
kadry nauczajacej (4,5%), stosunek liczby doktoratoéw obronionych na uczelni do licencja-
tow (2,25%), liczba doktoratow nagrodzonych w réznych dyscyplinach (6%), przetozenie
dochodu instytucji na liczbg pracownikow akademickich (2,25%) [16].

eBadania prowadzone na uczelni przez naukowcow i studentow (30%). Na ten
wskaznik sktadaja si¢ trzy elementy. Najwyzej punktowana jest reputacja uczelni
(18%). Ten kontrowersyjny wskaznik oblicza si¢ go na podstawie corocznej ankiety
akademickiej. Wskaznik income jest znormalizowany i uwzglednia odrgbny profil
kazdej uczelni, co odzwierciedla fakt wystgpowania r6znic w dotacjach dla uczelni
technicznych i np. humanistycznych (6%). Wskaznik volume stanowi liczbg artykutow
opublikowanych w czasopismach, ktore sa indeksowane w bazach Thomson Reuters.
Daje to wyobrazenie o jakos$ci tych prac i o samej instytucji (6%).

e Cytowania (30%). Wskaznik ten stanowi najbardziej istotny element w calym
rankingu. Dane do jego obliczania pobiera si¢ z bazy danych Web of Science firmy
Thomson Reuters. Nie uwzglednia si¢ uczelni, ktoére publikuja mniej niz 200 artyku-
16w rocznie. Cytowania pozwalaja sprawdzi¢, w jakim stopniu dana uczelnia przyczy-
nita si¢ do rozwoju wiedzy i udostepniania jej catemu §wiatu. Dane te sa w pehi
znormalizowane i odzwierciedlajg réoznice migdzy roznymi dziedzinami wiedzy.

e Przychody w branzy, zwlaszcza innowacyjno$¢ (2,5%). Wskaznik ten okresla,
w jakim stopniu przedsigbiorcy sa sktonni zaptaci¢ za badania i umozliwi¢ uczelni
pozyskanie funduszy na konkurencyjnym rynku komercyjnym.

e Outlook international, czyli postrzeganie ludzi oraz badan naukowych w skali
migdzynarodowej. Stanowi on 7,5% w ogolnej punktacji rankingowej i uwzglednia
trzy czynniki: zdolnos$¢ przyciagania studentéw i doktorantow z catego $wiata (2,5%),
zatrudnienie na uczelni najlepszych wyktadowcow, ich rangg i popularnos¢ w $wiecie
nauki (2,5%), proporcje catkowitej liczby artykulow w czasopismach zagranicznych
z przynajmniej jednym wspotautorem zagranicznym (2,5%) [16]. W rankingu nie sa
brane pod uwagg uczelnie, ktore nauczaja tylko w waskiej dziedzinie oraz takie, ktore
w ciagu ostatnich 200 lat (do 2006 r.) opublikowaty mniej niz 1000 artykutow afilio-
wanych przez dana uczelnie.

Webometrics Ranking of World Universities jest przygotowywany przez CSIC
(Consejo Superior de Investigaciones Cientificas) — Najwyzsza Rad¢ Badan Nauko-
wych w Madrycie. Pierwszy ranking zostatl opublikowany w 2004 roku. Ranking ten,
aktualizowany co poét roku, opiera si¢ na wskaznikach socjometrycznych i bibliome-
trycznych. Brane sa w nim pod uwage kryteria innego rodzaju niz w pozostatych, mo-
globy si¢ zdawaé mato istotne. Komisja ocenia uczelni¢ pod wzgledem komunikacji
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studenta z uczelnia przez Internet, objgto$¢ 1 wptyw stron internetowych uczelni, udo-
stepnianie w sieci materialdow naukowych, materiatow z zajec i repozytoridow wiedzy.
Dokonywane sa rowniez badania dorobku naukowego (publikacje w branzowych cza-
sopismach, udzial w konferencjach, monografie) [12]. W rankingu nie sa wigc anali-
zowane osiagnigcia naukowe, ale opiera on si¢ raczej na materiatach udostgpnianych
w Internecie przez poszczegélne uczelnie. Webometrics bierze rdwniez pod uwage
informacje na temat instytucji, jej agend oraz grup badawczych [3].

Ranking Eduniversal porownuje 4000 kierunkéw na 465 uczelniach w 153 kra-
jach. W rankingu tym dokonano podziatu na 30 specjalizacji i na regiony $wiata. Pod-
stawowymi wskaznikami sa: reputacja programu studiéw, mozliwos¢ rozwoju kariery
zawodowej po studiach oraz przyszite zarobki w pierwszym miejscu pracy. Pod uwage
brane sa rowniez oceny studentéw oraz ich satysfakcja ze studiow. Eduniversal Ma-
sters Ranking bierze pod uwage wylacznie najlepsze szkoty biznesu na catym $wiecie.
Ranking ten obejmuje nastgpujace programy: Masters, Masters of Science, Masters of
Arts, MBA 1 specjalistyczne MBA, executive MBA [13].

Na 2014 rok planowana jest premiera nowego migdzynarodowego rankingu szkot
wyzszych firmowanego przez Komisje Europejska. Nowy ranking begdzie nosi¢ nazwe
U-Multirank 1 obejmie minimum 500 uczelni wyzszych z calego §wiata. Wsrdd nich
znajdzie si¢ ponad 40 polskich uczelni zarowno publicznych, jak i prywatnych.
U-Multirank ma by¢ aktualizowany raz w roku. Udzial w ankiecie poprzedzajacej
zestawienie informacji na temat szkot byt dobrowolny, jednak juz dzi$§ wiadomo, ze
niektore prestizowe uczelnie zbagatelizowaly formularz informacyjny o uczelni i nie
odpowiedzialy na apel Komisji Europejskiej. Ranking ten nie bgdzie mie¢ postaci
tradycyjnego rankingu, czyli zestawienia tabelarycznego, lecz forme opisowa, czyli
bedzie zawiera¢ rozbudowane informacje na temat uczelni. Ranking ukaze si¢ w ukta-
dzie alfabetycznym. Pod uwage beda brane takie grupy kryteriow, jak jakosc ksztatce-
nia, poziom badan naukowych, sukcesy w transferze wiedzy, stopien umigdzynarodo-
wienia oraz zaangazowanie regionalne. Zostanie réwniez dokonany podzial uczelni
wedhug czterech kategorii tematycznych: studia biznesowe, inzynieria mechaniczna,
elektrotechnika i fizyka. Przyjecie takiej formy rankingu ma na celu polepszenie po-
zycji uczelni europejskich wérod innych panstw $§wiata. Glownym inicjatorem projek-
tu byta Francja, ktora nie byta usatystakcjonowana niska ocena francuskich osrodkow
badan naukowych w 2008 roku w rankingu szanghajskim [11].

RANKINGI KRAJOWE

W Polsce sa opracowywane rankingi o zasi¢ggu migdzynarodowym. Do najwaz-
niejszych zaliczamy rankingi przygotowywane przez czasopisma Rzeczpospolita
/Perspektywy, Wprost, Polityka i Newsweek.
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Ranking Rzeczpospolitej/Perspektyw jest przygotowywany od 1999 roku, nad je-
go opracowaniem czuwa Kapituta Rankingu, ktora tworza przedstawiciele szkolnic-
twa wyzszego 1 przyszli pracodawcy [1]. Ranking uwzglednia podziat na uczelnie
publiczne i niepubliczne. Publiczne sa dodatkowo dzielone na akademickie i pan-
stwowe wyzsze szkoty zawodowe, a niepubliczne na magisterskie i licencjackie [15].
Rozpatrywane jest 29 kryteriow, ktore obejmuja 4 grupy: prestiz, sita naukowa, wa-
runki studiowania i umigdzynarodowienie studiow [15]. Prestiz (25%) wiaze si¢
z renoma uczelni, znaczeniem, jakie maja jej pracownicy w srodowisku naukowym,
a takze jej absolwenci. Sita naukowa (40%) dotyczy jakosci ksztalcenia, na ktore skta-
da si¢ m.in. mozliwo$¢ uzyskania tytutu magistra, doktora oraz akredytacje, dziatal-
no$¢ badawcza i naukowa pracownikow w postaci publikacji, wspotpraca miedzyna-
rodowa (wyjazdy pracownikoéw dydaktycznych i studentéw za granice) [8]. Warunki
studiowania (25%), czyli dostepnos¢ do stanowisk komputerowych, zasoboéw biblio-
tecznych, liczba miejsc w domach studenckich, w czytelniach, dziatalno$¢ kot i or-
ganizacji studenckich, dziatalno$¢ sportowa i osiagnigcia w tym zakresie. Umigdzy-
narodowienie studiow (10%), a wigc: wymiana zagraniczna, liczba studentow
zagranicznych, kierunki prowadzone w jezykach obcych [1].

Ranking Wprost to najstarszy krajowy ranking, ktory jest przygotowywany od
1994 roku. Analizuje wszystkie uczelnie z wyjatkiem szkot wojskowych i teologicz-
nych. Osobno przedstawiane sa uczelnie panstwowe i1 niepanstwowe, a takze kierunki
nauczania [8]. Ranking cieszy si¢ popularnoscia wsrod przedsigbiorcow i mtodziezy.
Uczelnie sa badane ze wzgledu na zaplecze intelektualne (60%), jakos$¢ ksztatcenia
(20%), warunki studiowania i szanse kariery zawodowej (20%) [8]. Na zaplecze inte-
lektualne sktada si¢ sposob ksztalcenia, czyli uprawnienia magisterskie, zawodowe
i uprawnienia do nadawania tytutu doktora habilitowanego, poziom wydzialow, insty-
tutow 1 katedr (akredytacje), osiagnigcia naukowe pracownikow (tytuly profesorskie,
staze 1 wyklady zagraniczne), jako$¢ pracy naukowej (publikacje migdzynarodowe),
a takze granty [15]. Do jakosci ksztatcenia zaliczamy programy nauczania, kadre dy-
daktyczna, zaplecze biblioteczne i nauczanie jezykow obcych. Na warunki studiowa-
nia sklada si¢ baza materialna, stypendia, koszt ksztalcenia i baza rekreacyjno-socjalna
[15]. Szanse kariery zawodowej dotycza natomiast zatrudniania przez pracodawcow
absolwentéw z danej uczelni, wynagrodzenia oraz mozliwosci awansu [8]. Ranking
Wprost jest sporzadzany przez osoby niezwiazane ze Srodowiskiem akademickim,
dlatego cenia go szkoty niepubliczne [9].

Ranking Polityki poréwnuje kierunki studiow, a nie cate uczelnie. Publikowany
jest od 2000 roku. Pod uwagg bierze takie kierunki, jak ekonomia—zarzadzanie, poli-
tyka, pedagogika, psychologia, prawo, politologia, informatyka i socjologia. Uczelnie
sq analizowane z podziatlem na publiczne i niepubliczne [15]. Szkoty ocenia si¢ we-
dtug pozycji akademickiej (25%): uprawnien magisterskich i doktorskich, liczby uzy-
skanych grantéw, akredytacji; potencjatu kadrowego (20%): dorobku naukowego pra-
cownikow, liczby pracownikow dydaktycznych z tytutami, badan naukowych;
orientacji na studenta (20%): jakoS$ci zajg¢ ocenianej przez studentdéw, stypendiow
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i pomocy materialnej, mozliwosci nauki jezykow obcych, aktywnosci pozadydaktycz-
nej; kontaktow z otoczeniem (15%): akademikow, wymiany zagranicznej, studiow
podyplomowych, liczby studentéw spoza wojewodztwa w poroéwnaniu do ogolnej
liczby osob studiujacych; selekcyjnosci (10%): liczby oséb przyjetych na studia na
pierwszy rok, a takze infrastruktury (10%): zasobow bibliotecznych i wyposazenia,
stanowisk komputerowych, dostgpu do technologii informatycznej [8]. Jest to ranking,
ktéry obejmuje wiele czynnikoéw, przez co jest bardzo uzyteczny.

Ranking Newsweeka, najmtodszy sposrod omowionych rankingéw, jest publiko-
wany od 2002 roku i opiera si¢ na ocenie pracodawcow. Gloéwnym jego celem jest
zbadanie poziomu przygotowania absolwentéw przez uczelnie do podjgcia pracy [8].
Obejmuje tylko jedno kryterium, ktdre wiaze si¢ z zatrudnianiem absolwentow.

Wszystkie omowione polskie rankingi sa przygotowywane na podstawie ankiet,
ktore sa rozsytane do danych uczelni lub — jak ranking sporzadzany przez Newsweek
— do firm 1 instytucji. Tres¢ ankiet jest weryfikowana na podstawie danych Minister-
stwa Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego i Gtéwnego Urzedu Statystycznego [15].

KRYTERIA OCENY UCZELNI WYZSZYCH

Jak wynika z przedstawionej analizy, rankingi sa opracowywane wedtug r6znych
kryteriow. Mimo ze nie zawsze odzwierciedlaja one rzeczywisto$¢, ich znaczenie
bedzie rosto [15]. Kazdego roku absolwenci szkét ponadgimnazjalnych czekaja na nie,
gdyz pomagaja im w wyborze odpowiedniej uczelni. Rankingi dostarczaja rowniez
wiedzy o sytuacji polskiego szkolnictwa wyzszego [2].

Kryteriow oceny uczelni wyzszych i bibliotek akademickich bioracych udziat
w rankingach jest tak wiele, jak wiele jest samych rankingéw. Kryteriami sq wskazni-
ki, ktore sktadaja si¢ na oceng catej uczelni, dlatego nie mozemy méwié o standardach
oceny, lecz jedynie o jej kryteriach. W omoéwionych rankingach polskich i zagranicz-
nych uwzglednia si¢ kryteria zwiazane z dziatalno$cia naukowo-badawcza uczelni
oraz z jej dzialalno$cia dydaktyczna. Kryteria zwiazane z dzialalno$cia naukowo-
-badawcza uwzgledniaja laureatow prestizowych nagrod naukowych, cytowania pu-
blikacji, publikacje artykutow w prestizowych indeksowanych czasopismach nauko-
wych o zasiggu migdzynarodowym, prestiz uczelni w dziedzinie prowadzenia badan,
udziat w zagranicznych konferencjach, poziom badan naukowych, pozyskiwanie gran-
tow na badania naukowe. Na gldwne kryteria zwiazane z dziatalno$cia dydaktyczna
sktada sig stosunek liczby studentow do kadry nauczajacej, innowacyjnos¢, umiedzy-
narodowienie (liczba studentow i doktorantow zagranicznych, wymiana zagraniczna),
liczba wyktadowcow migdzynarodowych z renoma w kregach naukowych, komunika-
cja studenta z uczelnia poprzez Internet, tworzenie repozytoriow wiedzy, reputacja
programu studidow, mozliwos¢ rozwoju kariery zawodowej po studiach, opinie studen-
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tow i ich satysfakcja ze studiow, jakos¢ ksztatcenia, warunki studiowania, akredytacja,
zaplecze biblioteczno-informacyjne.

Kryteria oceny bibliotek akademickich uwzgledniaja zbiory biblioteczne (ksiazki,
czasopisma, zbiory specjalne), infrastruktur¢ (powierzchni¢ biblioteki, liczbe miejsc
w czytelni, liczb¢ komputerow dla uzytkownikdéw), udostepnianie zbioréw (liczbe
potencjalnych uzytkownikow, zbiory w wolnym dostegpie, liczbe odwiedzin w czytel-
ni, liczbg wypozyczen migdzybibliotecznych), ustugi informacyjne, dydaktyke (liczbg
godzin przeznaczonych na szkolenia studentdow, liczbg studentow przeszkolonych
w ciagu roku), wydawnictwa wlasne, wspolprace bibliotek, organizacje wystaw, szko-
len, konferencji o zasiegu mig¢dzynarodowym, aktywno$¢ zawodowa pracownikow,
zaplecze informacyjne (latwy i przyjazny w obstudze interfejs strony domowej biblio-
teki), dostgp do zroznicowanych tematycznie baz danych, ksiazek i czasopism w wer-
sji elektronicznej, tworzenie bibliotek cyfrowych i repozytoriow wiedzy.

Dobra pozycja szkoly wyzszej na rynku jest wypracowywana przez dlugi czas.
Duze znaczenie maja tutaj dziatania marketingowe [2]. W tych dziataniach i w podno-
szeniu rangi moze pomoc biblioteka, ktora podobnie jak inne jednostki zajmuje wazne
miejsce w strukturze catej uczelni [12]. Ocena biblioteki miesci si¢ wsrod kryteriow,
ktore sa brane pod uwage przy sporzadzaniu rankingéw. Aby dobrze si¢ prezentowac,
musi by¢ biblioteka przyjazna i nowoczesna, taka, ktora potrafi zaspokoi¢ oczekiwa-
nia uzytkownikow.

Kazda grupa uzytkownikoéw (najwigksza stanowia studenci) ma rézne potrzeby.
Do kazdej z nich biblioteka powinna stara¢ si¢ dotrze¢, aby udowodni¢, ze jest po-
trzebna. Biblioteka moze promowac uczelni¢ dzigki swoim ushlugom i zasobom [12].
Wysoka jako$¢ ustug bibliotecznych, skuteczno$¢ i wydajnos¢ poprawiaja wizerunek
biblioteki, co wptywa na postrzeganie szkoly wyzszej [4].

W ankietach wypehianych przez uczelnie odnosnie do bibliotek brane sa pod
uwage nastgpujace czynniki: zaplecze biblioteczno-informacyjne (fatwa w obstudze
strona internetowa z przyjaznym interfejsem, dostgp nie tylko do katalogu macierzy-
stej biblioteki, lecz roéwniez linki do stron internetowych innych uczelni, dostep do
czasopism 1 ksiazek w wersji online oraz do zréznicowanych tematycznie baz da-
nych), jakos$¢ ksztatcenia i warunki studiowania, a takze liczba woluminéw w biblio-
tece i prenumerowanych czasopism krajowych i zagranicznych, liczba miejsc w czy-
telni i stanowisk komputerowych.

Duzy wplyw na podnoszenie prestizu uczelni ma posiadanie biblioteki cyfrowej
i wydawanie przez szkote wlasnego czasopisma [5]. Taka biblioteka pozwala dotrzeé¢
do wigkszej liczby czytelnikow. Dostep do materiatow znajdujacych sig w bazie daje
wglad do tego, czym dysponuje biblioteka oraz jakie sa rezultaty pracy naukowe;j,
gdyz znajduja si¢ tu publikacje pracownikéw naukowych danej uczelni. Dobrze funk-
cjonujace 1 widoczne w sieci repozytorium wiedzy podnosi miejsce szkoly w rankin-
gach, zwlaszcza swiatowych [5].

Satysfakcja czytelnikéw z oferowanych ustug wptywa na lepsza opinie o bibliotece.
W celu poprawy jakos$ci studiowania na uczelniach powstaja nowe budynki, laboratoria,
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podobnie rozwijaja si¢ biblioteki [12]. Staja si¢ bardziej nowoczesne, by stworzy¢ od-
powiednie warunki dla studentow. Wiele uczelni ma punkty informacji normalizacyjnej,
potrzebne zwlaszcza w szkotach technicznych. Biblioteki kupuja stale nowe podreczniki,
by studenci mogli przygotowywac si¢ do zaje¢, stwarzaja wlasciwe zaplecze intelektualne
i naukowe. Warunki studiowania sa waznym czynnikiem branym pod uwage w ran-
kingach, dlatego istotne jest, aby uzytkownicy mieli dobra opinig o bibliotece i o sa-
mej uczelni, gdyz to stanowi reklameg i przyciagnie przysztych studentow. Uczelnie
maja podpisanych wiele umow ze szkotami partnerskimi, dzigki czemu studenci
i pracownicy naukowi moga wyjezdzac¢ za granicg. Dzigki tym dziataniom uczelnia
moze si¢ promowac nie tylko w §rodowisku lokalnym, ale takze §wiatowym. Takie
wyjazdy daja roéwniez mozliwo$¢ nawiazania nowych kontaktow. Moga bra¢ w nich
udziat takze bibliotekarze. Innym dziataniem o zasiggu migdzynarodowym, jakie mo-
ze podejmowac biblioteka, jest organizowane konferencji i udziat w nich. Lokalnie
biblioteki organizuja réznego rodzaju szkolenia i kursy, ktére maja utatwi¢ studentom
i kadrze naukowej funkcjonowanie na uczelni. Przygotowuja takze wystawy ksiazek
zagranicznych oraz biora udziat w festiwalach.

Cennym elementem ksztattujacym wizerunek sa publikacje pracownikéw biblio-
tek wydawane w materiatach polskich i zagranicznych. Publikacje te wskazuja na
dziatalno$¢ naukowa bibliotekarzy. Dobrze przygotowane informatory o ksiaznicy, jej
ofercie i zasobach daja mozliwo$¢ zapoznania si¢ z biblioteka [12]. Umieszczanie na
stronie internetowej biblioteki aktualnej listy zakupionych ksiazek, oferowanie czaso-
wego dostepu do interesujacych elektronicznych zasoboéw, organizowanie réznego
rodzaju kiermaszow [12] (nie tylko ksiazek) i wystaw to tylko niektére czynnosci,
jakie moze podejmowac¢ biblioteka w celu promowania uczelni. Oprocz tego w niekto-
rych bibliotekach sa zatrudnione osoby z odpowiednim przygotowaniem, ktore wspot-
pracuja z pracownikami naukowymi.

W zwiazku z ogromng konkurencja na rynku dzialania marketingowe podejmo-
wane przez uczelnie sa bardzo wazne. Dotyczy to zwlaszcza uczelni niepanstwowych,
oferujacych studia odptatne. Jednak problem zmniejszenia liczby studentow moze
dotyczy¢ takze szkot panstwowych. Dziatania podejmowane przez uczelnie powinny
by¢ ukierunkowane na to, aby szkota byta bardziej widoczna, by nie tylko utrzymata
dotychczasowych studentow, ale pozyskiwata nowych. Biblioteka moze w tym pomoc
przez podnoszenie jakosci swoich ustug, tworzenie przyjaznej atmosfery oraz budo-
wanie pozytywnego wizerunku w srodowisku akademickim i poza nim.
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ROLE AND IMPORTANCE OF LIBRARIES IN DEVELOPING OF ACADEMIC RANKING
AND ITS IMPACT ON THE QUALITY OF TEACHING
AND ASSESSMENT OF UNIVERSITIES IN POLAND AND AROUND THE WORLD

Main rules and aims of the making of university rankings have been discussed. International and Polish
rankings such as Academic Ranking of World Universities, Times Higher Education — QS World University
Ranking, Webometrics, Eduniversal Masters Rankings, Perspektywy, Wprost, Polityka and Newsweek have
been presented. An attempt was made to present standards of higher education located in the rankings, as
well as to place libraries in this process by determining their impact on the position of academic institutions
in the ranking. The paper also discuss the contribution and role of libraries in building the prestige and pro-
motion of its efforts to improve the quality and level of education at the university.
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W BUDOWANIU SPOLECZENSTWA WIEDZY

Gromadzenie, rejestrowanie i udostgpnianie informacji o dorobku naukowym pracownikow
uczelni macierzystej to zadania wpisane w dziatalno$¢ bibliotek akademickich, realizowane w rézno-
rodny sposob, np. w formie bibliografii drukowanych czy baz danych. Wielokrotnie byly tez przed-
miotem badan, opracowan, dyskusji, co uzasadnia dynamika zmian, jakie zachodza w ich obrgbie.
Aktualne sa pytania dotyczace sposobu ich realizacji, zakresu, funkcjonalnosci, rzeczywistej wartosci
czy wktadu w budowanie tzw. spoteczenstwa wiedzy. Stad kolejna proba przedstawienia dziatalnosci
dokumentacyjnej bibliotek uczelni wyzszych poprzez tworzone przez nie bibliografie dorobku na-
ukowego czy w wezszym zakresie poprzez bibliografie publikacji — pismiennictwa pracownikow.

WPROWADZENIE

Wspotczesne biblioteki, szczegoélnie naukowe, wypetniajac i czgsto definiujac na
nowo swoje funkcje, staraja si¢ wpisa¢ w strukture ksztattujacego si¢ spoteczenstwa
wiedzy. Dotyczy to przede wszystkim obszaru zarzadzania zasobami wiedzy i tworze-
nia dostepu do informacji czy w szerszym kontekScie mediacji pomiedzy zasobami
komunikacyjnymi — takze tymi z sieci (...) — a publicznosciq skupionq wokot biblioteki
[23]. Uwidacznia si¢ to rowniez w realizowanej od wielu lat dziatalno$ci dokumen-
tacyjnej, gtownie bibliograficznej, odnoszacej si¢ do gromadzenia, rejestrowania
i udostgpniania informacji o dorobku naukowym pracownikéw uczelni macierzys-
tych. Badania, bogata literatura oraz informacje umieszczone na stronach interneto-
wych bibliotek umozliwiaja wychwycenie zmian, jakie zachodzity nie tylko w obrgbie
zatozen teoretycznych, ale przede wszystkim w praktyce bibliograficznej. Pozwalaja
okresli¢ charakter omawianych bibliografii, ich cel oraz funkcje, a przez to odpowie-
dzie¢ na pytania dotyczace ich wartosci i miejsca w spoteczenstwie wiedzy. Umozli-
wiaja okreslenie wkiadu, jaki za ich posrednictwem maja biblioteki szkot wyzszych



142 B. Wozniak

w procesie budowania spoteczenstwa, dla ktérego wiedza jest rzeczywistym czynni-
kiem rozwoju.

SPOLECZENSTWO WIEDZY I BIBLIOGRAFIA
DOROBKU NAUKOWEGO PRACOWNIKOW WYZSZYCH UCZELNI
— DEFINICJE, KROTKA CHARAKTERYSTYKA

Spoteczenstwo wiedzy, uwazane za kontynuacje spoteczenstwa informacyjnego,
jest nowa forma spoteczenstwa obywatelskiego. W spofeczenstwie tym — jak stwierdza
K. Denek — wiedza jest zrodlem kapitatu ludzkiego i jeszcze bardziej niz kiedykolwiek
przejawia cechy zasobu, nie przestajqc by¢ jednoczesnie dobrem publicznym [7]. We-
dtlug L.W. Zachera spoteczenstwa, ewoluujac, organizuja si¢ wokot pewnych ,,spraw”:
spoteczenstwo informacyjne (kontaktu i dostgpu) wokot informacji, spoteczenstwo
wiedzy (rozwazne, refleksyjne, madre) wokot wiedzy, a wiedza to informacja poukia-
dana, powiqzana, usystematyzowana, dajqca sie stosowac do celow zarowno kogni-
tywnych, jak i utylitarnych. Natomiast spoleczenstwo oparte na wiedzy to takie, ktore
nie tylko jest wyksztatcone i stosuje wiedze, ale ktore generuje wiecej wiedzy, dbajqc
przy tym o wilasciwq strukture jej zasobow, ktore — w procesie wychowania, socjaliza-
¢ji i edukacji — promuje postawy poznawcze oraz uczy wykorzystania wiedzy dla celow
praktycznych [24]. Zdaniem M. Kleibera spoteczenstwo wiedzy jest to spofeczenstwo
kreatywne, ktorego sita opiera sie na: wyksztatconym i stale ksztatcqcym sie, otwar-
tym na swiat kapitale ludzkim, obywatelskiej organizacji Zycia spolecznego i na go-
spodarce oddychajqcej innowacjami [5]. 1. Socha podkresla rolg, jaka spetniaja w nim
sieciowe technologie informacyjne umozliwiajqce powszechny dostep do informacji
poddanej zabiegom porzqdkujacym, waloryzujqcym, selekcjonujqcym. Zaznacza przy
tym, iz spoteczenstwo wiedzy wymaga od swoich obywateli zachowan komunikacyj-
nych i recepcji — ciagltego samoksztatcenia zaro6wno w zakresie technologii informa-
cyjnych, jak i wiedzy dziedzinowej oraz umiejetnosci korzystania nie tyle z infor-
macji, ile z catego ,,systemu wiedzy” oraz myslenia nie tylko faktograficznego,
analitycznego, lecz w wigkszym zakresie syntetyzujacego, generalizujacego, kreatyw-
nego [19].

W sktad systemu wiedzy, jaki ma do dyspozycji ksztaltujace si¢ spoleczenstwo,
wchodza rowniez bibliografie dorobku pracownikéw uczelni wyzszych, ktérych ini-
cjatorami i organizatorami sa biblioteki w ramach dziatalnosci dokumentacyjne;.
Miejsce, rolg oraz wartos¢ tych bibliografii okresla z jednej strony naukowy charakter
wiedzy, jaki dostarczaja, z drugiej ich specyfika, cel oraz funkcje, jakie spetniaja.

Bibliografie dorobku naukowego pracownikéw uczelni wyzszych tworzone przez
biblioteki sa bibliografiami zespotow osobowych i naleza do grupy bibliografii spe-
cjalnych. M. Dembowska zdefiniowala ten typ bibliografii jako spis rejestrujqcy prace
zespotow 0sob bedacych czlonkami jednej instytucji lub organizacji, badz osob two-
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rzqcych okreslong grupe spoteczng [6]. Najczgsciej sa to instytucjonalne wykazy pod-
miotowe. Obszerng definicjg i zalozenia metodyczne, w tym sposoby i kryteria groma-
dzenia materiatu, zasady sporzadzania opisow oraz uklad omawianej bibliografii opra-
cowaly E. Stodkowska i J. Wilgat [18]. Czg$¢ z proponowanych przez nie zatozen nie
stracita na aktualnosci, chociazby dobdr materiatu ograniczony do prac napisanych w
okresie przynaleznosci do danej grupy, uznanie prac edytorskich i przektadowych,
obowiazek tworzenia opisu bibliograficznego z autopsji i opatrywania go adnotacjami
czy odsytaczami (jesli wymaga tego tre$¢ lub forma dokumentu), wykorzystywanie
ankiety/formularza jako metody zbierania materiatu oraz graficzne oznaczanie opiséw
umieszczonych bez korekty na odpowiedzialno$¢ autoréw. Jednak w ciagu dziesigcio-
leci bibliografie dorobku naukowego pracownikéw uczelni wyzszych ewoluowaty, co
jest szczegolnie widoczne w odniesieniu do ich formy wydawniczej, uktadu i opisu
bibliograficznego czy powszechnosci wystgpowania. Zmianom ulegaty takze tresci
w nich zawarte oraz niesiona informacja, czego przykltadem moga by¢ zamieszczane
w bibliografiach warto$ci parametryczne czy cytowania. Transformacji ulegly tez
narzedzia wykorzystywane do tworzenia bibliografii i rozpowszechniania zgromadzo-
nej w nich wiedzy (komputer, Internet), przeistaczajac tworzone przez biblioteki
i dostgpne lokalnie spisy publikacji pracownikéw w rozbudowane i ogolnodostepne
bazy danych — bazy wiedzy. Biblioteki, podtrzymujac tradycj¢ oraz wychodzac na-
przeciw zroéznicowanym potrzebom i umiejgtno$ciom uzytkownikdéw, udostgpniaja
swoje bibliografie rownocze$nie w wielu formach, wykorzystujac zjawisko konwer-
gencji medidw, a hotdujac zasadzie nieograniczonej dostepnosci wspieraja inicjatywe
ruchu Open Access (Otwartej Nauki).

CEL I FUNKCJE BIBLIOGRAFII W SPOLECZENSTWIE WIEDZY

Najwazniejszym celem tworzenia bibliografii jest dostarczanie warto$ciowej, to
znaczy wiarygodnej, aktualnej i kompletnej informacji na temat publikacji czy szerzej
dorobku naukowego pracownikow uczelni macierzystych w sposob uporzadkowany.
Cel ten jest rowniez istotny z punktu widzenia spoleczenstwa wiedzy.

W odniesieniu do roli przypisywanej bibliografii sytuacja, zalezna od wielu czyn-
nikow, si¢ zmieniala. Mozna wnioskowaé, ze pierwotnie podstawowe jej funkcje to:
gromadzenie, rejestrowanie i udostgpnianie wiadomos$ci na temat osiagnie¢ nauko-
wych. Wraz z rozwojem wykazow bibliograficznych oraz potrzeb uczelni i jej pra-
cownikow (naukowych, administracyjnych) czy innych uzytkownikéw zadania te
ulegly modyfikacji i zostaty rozbudowane, co szczeg6lnie uwidacznia piSmiennictwo
[2, 13, 16, 22, 25]. Obecnie bibliografiom tym przypisuje si¢ funkcje: rejestracyjno-
-archiwizujaca, informacyjna, statystyczna, parametryczng oraz promocyjna. Czgsto
podkresla si¢ ich role we wspieraniu dzialalnosci naukowo-dydaktycznej uczelni
i w komunikacji naukowe;.
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Funkcja rejestracyjno-archiwizujaca polega na wpisaniu/zarejestrowaniu i prze-
chowaniu w bibliografii danych zgodnych z przyjgtymi zatozeniami, np. co do zakresu
i zasiggu, uktadu i opisu. Funkcja informacyjna jest realizowana przez dostarczanie
informacji tematycznych czy dziedzinowych, ale tez przez prezentacj¢ osiagni¢é na-
ukowych poszczegdlnych pracownikéw czy calej uczelni. Funkcja statystyczna kon-
centruje si¢ glownie na ilosciowej analizie zgromadzonych w bibliografii danych
i polega na sporzadzeniu réznego rodzaju statystyk i rankingow. Jest to tzw. analiza
bibliometryczna. Funkcja parametryczna jest zwigzana z ocena jednostek naukowych
i stosowaniem wskaznikow okreslajacych jakos¢ (oddzialywanie) publikacji. Dotyczy
to gltéwnie wartosci Impact Factor, punktacji KBN/ministerstwa i kategorii ERIH oraz
dodatkowo punktacji Index Copernicus. Uczelnie medyczne opracowaty wtasna punk-
tacje. Ostatnia z funkcji, marketingowa, polega na promocji uczelni i jej pracowni-
koéw, szczegolnie pod wzglgdem osiagnigé naukowych, prowadzonych badan, wspot-
pracy, takze oferty dydaktyczne;j.

FORMA WYDAWNICZA I DYNAMIKA ROZWOJU
SPISOW BIBLIOGRAFICZNYCH

E. Stodkowska i J. Wilgat, omawiajac bibliografie zespotow osobowych, oparty si¢
na zestawieniach wychodzacych w okresie powojennym, reprezentowanych — jak
stwierdzity — przede wszystkim przez bibliografie prac uczelni wyzszych lub ich po-
szezegolnych zaktadow oraz bibliografie prac instytutow naukowo-badawczych i bi-
bliotek naukowych [18]. Dominacj¢ bibliografii pracownikéw szkot wyzszych wsrod
bibliografii zespotléw osobowych tworzonych przez instytucje w Polsce i przez Pola-
kéw poza jej granicami w tym czasie potwierdza A. Znajomski. Przedstawit on dyna-
mike rozwoju oraz specyfike bibliografii zespotow osobowych, skupiajac si¢ glownie
na okresie 1945-2004, przytaczajac jednoczes$nie przyktady siggajace pierwszej poto-
wy XIX wieku. Ustalil, ze bibliografie instytucji zaczety intensywniej rozwijacé sie
dopiero na przetomie lat pieédziesiatych i sze§¢dziesiatych XX wieku oraz na przeto-
mie wiekow XX i XXI, na co wptyw miaty uwarunkowania spoteczno-polityczne oraz
gospodarcze [25]. Na lata pig¢dziesiate ubieglego wieku przypada rowniez rozwoj
dziatalnosci bibliograficznej bibliotek szkot wyzszych, ktore braly udziat Iub inicjo-
watly tworzenie bibliografii w formie spisdéw publikacji i dokumentacji naukowo-
badawczej pracownikdw macierzystych uczelni. Przykladem moze by¢ wydany
w 1954 roku Wykaz publikacji pracownikow naukowych Uniwersytetu Marii Curie-
-Sktodowskiej w Lublinie ogloszonych w latach 1944—1954 [10], ktérego kontynuacja
byty wykazy publikacji wydawane w kolejnych latach i obejmujace pismiennictwo od
1972 roku do 1988 roku M. Garczynska, analizujac zasigg chronologiczny bibliografii
publikacji pracownikow panstwowych szkoét wyzszych, zwrdcita uwage na czas ich
powstania. Wedtug niej 32% badanych bibliografii zainicjowano przed 1960 rokiem,
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25% w latach 1961-1970, 17% w latach 1971-1980 oraz po 13% w latach 1981-1990
i po 1991 roku. W pierwszej grupie znalazly si¢ m.in. spisy: Akademii Gorniczo-
-Hutniczej, Akademii Medycznej w Biatymstoku, Krakowie, Lublinie, Y.0dzi, Pozna-
niu, Akademii Wychowania Fizycznego w Warszawie, Politechniki Cz¢stochowskiej,
Gdanskiej, Krakowskiej, Lodzkiej, Poznanskiej, Szczecinskiej, Slaskiej oraz War-
szawskiej, Uniwersytetu Lodzkiego, Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu,
Uniwersytetu Wroclawskiego oraz wielu wyzszych szkot pedagogicznych i rolniczych
[12]. Poczatkowo byly to spisy drukowane, majace réznorodng form¢ wydawnicza.
Ukazywaly si¢ zarowno w postaci ksiazek, wydawnictw ciaglych, jak i artykutow czy
fragmentéw w publikacjach zwartych. Czgsto byty poprzedzone kartotekami z fisz-
kami zawierajacymi podstawowe dane o dokumencie, w ktorych ustalano wstepny
porzadek, uktad i charakter bibliografii, jak np. w bibliografii pracownikéw Politechniki
Lodzkiej [20]. Pod wptywem rewolucji technologiczno-informacyjnej bibliografie te
zaczgly przybiera¢ charakter dokumentdéw elektronicznych (tabele, pliki PDF, hipertek-
stowe wykazy piSmiennictwa), przenoszonych za posrednictwem réznego rodzaju no-
snikow komputerowych (np. ptyt CD) i Internetu. Obecnie wystgpuja w postaci baz
danych rozpowszechnianych online, wyjatkiem jest System Informacji o Publikacjach
Pracownikow Uniwersytetu Rolniczego im. H. Kolataja w Krakowie, udostgpniany
tylko w czytelni lub przez katalog biblioteczny. Szczegdlny rozwdj bibliografii dorobku
naukowego pracownikow, tworzonych przez biblioteki w formie elektronicznej, nastapit
na przetomie lat osiemdziesiatych i dziewigédziesiatych, chociaz pierwsze wzmianki
pojawiaja si¢ juz w latach siedemdziesiatych, jak w przypadku bazy dorobku pracowni-
koéw Politechniki Wroctawskiej DONA (Dorobek Naukowy Pracownikéw Politechniki
Wroctawskiej), w ktorej w 1972 roku zastosowano do opracowania bibliografii system
komputerowy (SINT-D) [14].

W 2005 roku A. Bajor i A.E. Adamczyk, analizujac polskie bibliografie zespotow
osobowych w Internecie, podaly wykaz 68 zestawien dotyczacych bibliografii pracow-
nikdw naukowych zaro6wno uczelni, jak i ich jednostek organizacyjnych czy innych
instytucji naukowych. 46 bibliografii tworzytly biblioteki (przede wszystkim gtowne)
uczelni wyzszych, w pozostatych przypadkach jako instytucje sprawcze wymienione
zostaty uczelnie (11) lub ich jednostki organizacyjne (6), np. Katedra Bankowosci
i Finanséw na Wydziale Ekonomicznym UW, Wydziat Lesny SGGW, Instytuty Biblio-
tekoznawstwa i Informacji Naukowej Uniwersytetu Slaskiego i Wroctawskiego. Szesé
bibliografii przyporzadkowano innym instytucjom naukowym, m.in. Centrum Zdro-
wia Dziecka, Instytutowi Medycyny Pracy w Lodzi, Instytutowi Archeologii i Etnolo-
gii PAN[1].

Na podstawie analizy stron internetowych bibliotek dostgpnych za posrednictwem
serwisu EBIB [8] widoczny jest dalszy wzrost liczby bibliografii gromadzacych in-
formacje na temat dorobku naukowego. Sposrod 104 bibliotek wytypowanych jako
biblioteki szkét wyzszych 76 podaje informacje o tworzeniu takich bibliografii w for-
mie baz danych. Wystepuja one bez wzgledu na profil uczelni — ogélny, wychowania
fizycznego, techniczny, medyczny, przyrodniczy czy mieszany — oraz wielko$¢ i sta-
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tus tych szkot (publiczne lub prywatne). Wyjatek stanowia uczelnie teologiczne i se-
minaria duchowne oraz uczelnie artystyczne — w odniesieniu do pierwszych zadna
z bibliotek nie przekazuje informacji o dokumentacji osiagnig¢ naukowych, natomiast
na ogdlna liczbg 17 uczelni o profilu artystycznym tylko jedna ma bibliografie — jest
to Bibliografia Akademii Sztuk Pieknych im. Wiadystawa Strzeminskiego w fodzi
o uktadzie chronologicznym obejmujacym lata 1945-2007 i, co jest rzadkoscia
w bibliografiach tego typu, ma charakter podmiotowo-przedmiotowy. Ponadto Biblio-
teka i Osrodek Informacji Filmowej Panstwowej Wyzszej Szkoty Filmowej, Telewi-
zyjnej 1 Teatralnej w Lodzi prowadzi bazg FILMPOLSKI.PL Nie ma ona jednak cha-
rakteru bibliografii instytucjonalnej zespoldw osobowych, tylko bazy dziedzinowe;.

Oprogramowanie stosowane przez biblioteki do tworzenia omawianych baz jest roz-
ne, poczatkowo jednym z najpopularniejszych narzedzi byl pakiet ISIS, stopniowo zaste-
powany systemem Expertus firmy Splendor® Systemy Informacyjne, poza tym wykorzy-
stywany jest ALEPH firmy ALEPH Polska Sp. z 0.0., Promax czy MAK oraz programy
wlasne. Potwierdzaja to badania A. Bajor i A.E. Adamczyk [1]. Pakiet programoéow
Expertus, pierwotnie wdrozony na Akademii Medycznej w Poznaniu w 1992 roku,
przyjely i przystosowaly do swoich potrzeb biblioteki uczelni innych typoéw. Obecnie
uzywany jest w 31 bibliotekach. Poza medycznymi sa to uniwersytety, akademie wy-
chowania fizycznego, uczelnie rolnicze, techniczne i inne; wymieni¢ wsroéd nich moz-
na: Uniwersytet Medyczny w Biatymstoku, Gdansku, Katowicach i Szczecinie, Uni-
wersytet Ekonomiczny w Poznaniu, Uniwersytet Gdanski, Akademi¢ Wychowania
Fizycznego i Sportu w Gdansku, Uniwersytet Marii Curie-Sklodowskiej w Lublinie,
Uniwersytet im. Mikotaja Kopernika w Toruniu (od 2005 roku, wcze$niej byt
CDS/ISIS), Uniwersytet Pedagogiczny im. KEN w Krakowie, AWF w Krakowie,
Poznaniu i Wroctawiu, Uniwersytet Przyrodniczy w Poznaniu, Akademig Techniczno-
-Humanistyczna w Bielsku-Biatej, Politechnike Slaska czy Wyzsza Szkole Oficerska
Sit Powietrznych w Deblinie. Expertus jest stosowany do sporzadzania nie tylko bi-
bliografii, ale rowniez analiz bibliometrycznych, sprawozdawczosci i cytowan. Jest to
narzedzie umozliwiajace rejestracje dowolnych typoéw dokumentéw w wersjach wielo-
jezycznych, czesto z abstraktami i linkami do pelnych tekstow; udostgpnia bazy
w dostgpie online w prostym interfejsie wyszukiwawczym z mozliwoscia sporzadza-
nia zestawien tematycznych. Pozwala generowac szczegoétowe statystyki i analizy
bibliometryczne w postaci tabel przydatnych do sprawozdawczosci, rankingdw i oce-
ny parametrycznej (upowszechnianych w Internecie lub dostepnych tylko w sieci we-
wnetrznej); na podstawie danych z Web of Knowledge umozliwia tworzenie bazy
cytowan; pozwala na eksport danych do systemu Ankieta Jednostki OPI (O$rodka
Przetwarzania Informacji) wykorzystywanego przez Ministerstwo Nauki i Szkolnic-
twa Wyzszego do oceny dziatalnosci instytucji naukowych. Moze by¢ wykorzystany
do automatycznego wydruku bibliografii w formie rocznikow i upowszechniania jej
na dyskach CD-ROM [9].

Kolejnym systemem wykorzystywanym w 7 bibliotekach do tworzenia bibliogra-
fii dorobku naukowego jest ALEPH, ktory umozliwia przede wszystkim opis réznych
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typow dokumentéw oraz wyszukiwanie informacji, jednak bez tak duzej liczby indek-
sow oraz kryteriow zawezania wynikow jak system Expertus. Wsérdd uczelni, ktore
zaimplementowaty ALEPH sa: Uniwersytet Przyrodniczy we Wroctawiu, Akademia
Morska w Szczecinie, SGGW w Warszawie, Uniwersytet Opolski, Zachodniopomor-
ski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie, Politechnika Biatostocka, Politechnika
Wroctawska oraz Uniwersytet im. J. Giedroycia w Biatymstoku. Promax, system fir-
my Max Elektronik SA, jest uzywany w trzech bibliografiach: Bibliografii Publikacji
Pracownikow Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Katalogu Prac Magister-
skich, Doktorskich i Publikacji Pracownikow AWF w Katowicach oraz w Bibliografii
Dorobku Naukowego Pracownikéw Uniwersytetu Slgskiego. Modut bibliograficzny
tego systemu umozliwia tworzenie i wydruk bibliografii, szybki dostgp do abstraktow
lub dokumentow zroédtowych, obiektow multimedialnych. Interfejsem udostepniaja-
cym zawartos¢ tego modulu za posrednictwem Internetu jest Proweb, ktory pozwala
go przeszukiwaé zardwno uzytkownikom zarejestrowanym, jak i niezarejestrowanym
(jako Anonim). System daje mozliwos¢ wyszukiwania poprzez indeksy, stownik oraz
wpisanie odpowiedniej frazy [1]. Dwie biblioteki: SGH w Warszawie oraz Uniwersy-
tetu Lodzkiego tworza bibliografie publikacji pracownikdéw oparte na programie MAK
Biblioteki Narodowej. Sposrod innych narzedzi bibliograficznych mozna jeszcze wy-
mieni¢ Q-Series system biblioteczny opracowany przez Electronic Online System
(EOS), zastosowany w bazie Dorobek naukowy Politechniki Swietokrzyskiej w Kiel-
cach czy bezptatny system KOHA wykorzystany w Bazie publikacji pracownikow
Uniwersytetu Szczecinskiego. Na potrzeby bibliografii osiagni¢¢ naukowych wilasne
programy opracowaty m.in.: Akademia Gérniczo-Hutnicza w Krakowie (Uczelniane
Centrum Informatyki), Akademia Morska w Gdyni, Akademia Medyczna w Lublinie,
Politechnika Lubelska, Uniwersytet Warszawski (ICM), Uniwersytet Wroctawski czy
Uniwersytet Zielonogorski, ktory stworzyt SKEP (System Komputerowej Ewidencji
Publikacji).

Bazy dorobku naukowego maja mniej lub bardziej rozbudowana postaé. Wystepu-
ja wiec w formie prostych spisow, baz powiazanych z katalogami, bibliotekami cy-
frowymi, pelnymi tekstami, obiektami multimedialnymi. W wigkszosci przypadkow
sa to odrebne bibliografie (tzw. bibliografie wlasne), chociaz moga tez odgrywac role
platform informacyjnych, jak DONA [15] lub wchodzi¢ w sktad repozytoriow czy
ogolnouczelnianych zintegrowanych systemow informacyjnych (zarzadzania wiedza).
Wsrod tych ostatnich wymieni¢ mozna Baze Wiedzy Politechniki Warszawskiej,
w ktorej oprocz publikacji sa tez informacje m.in. o doktoratach, pracach dyplomo-
wych, projektach, konferencjach.

W odniesieniu do formy wydawniczej bibliografie dokumentujace dorobek na-
ukowy ewoluowaly, przechodzac z postaci drukowanej w elektroniczna. Jednak, aby
podkresli¢ ich wzajemna zalezno$¢ (kontynuacjg) oraz wychodzac naprzeciw umiejegt-
nosciom i potrzebom uzytkownikow biblioteki, rozpowszechniaja je réwnoczesnie
w wielu formach. Niektdre poza tworzeniem bazy zdecydowaty si¢ prowadzi¢ w dal-
szym ciagu prace przy bibliografiach drukowanych. Jesli zostaly one zamknigte, czg§¢
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bibliotek udostgpnia je w Bibliotekach Cyfrowych, np.: Bibliografia Publikacji Pra-
cownikow Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu w DolnoS$laskiej Bibliotece
Cyfrowej czy bibliografia Politechniki Slaskiej w Bibliotece Cyfrowej tej uczelni.
Bibliografie publikacji Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu sa rozpowszech-
niane w trzech postaciach: kartoteki, drukowanych bibliografii z lat 19262005
w postaci plikow PDF oraz bazy.

WIARYGQDNOSC, RZETELNOSC, KOMPLETNOS(’:
I AKTUALNOSC BIBLIOGRAFII OSIAGNIEC NAUKOWYCH

Dla wszystkich uzytkownikow — zwiazanych z uczelnia i spoza niej — istotne jest
otrzymanie pelnej, aktualnej, wiarygodnej i uporzadkowanej informacji. Takie zatoze-
nie maja réwniez biblioteki rejestrujace w swoich bibliografiach dorobek naukowy.
Aby osiagna¢ ten cel, przez wiele lat opracowywaly poszczegdlne etapy tworzenia
bibliografii od gromadzenia materiatow, wprowadzania danych zgodnie z ustalonymi
zasadami, po korekt¢ i udostgpnianie gotowych juz spisow. Okreslity szczegotowo
sposoby zbierania i kryteria doboru materiatlu (m.in. zasi¢g autorski, formalno-
wydawniczy, jezykowy i terytorialny czy chronologiczny), opis bibliograficzny,
uktad. Wszystkie te dziatania w zasadniczy sposob wplynely na jako§¢ informacji
zawartej w bibliografii. Jednak, jak podkreslaja sami tworcy, o ile udato im sig¢ skumu-
lowac¢ i udostgpni¢ dane wiarygodne, rzetelne i w duzej mierze aktualne, o tyle naj-
wigcej problemow maja z osiagnigciem ich kompletnosci. Wsrod przyczyn takiej sy-
tuacji wymienia si¢ przede wszystkim: trudnosci w gromadzeniu materiatow,
niewystarczajaca wspdlprace z pracownikami naukowymi, brak lub nieprzestrzeganie
aktow prawnych regulujacych dokumentacje dorobku oraz czgstotliwos¢ i ciagltosé
ukazywania si¢ bibliografii.

Wedtug M. Garczynskiej prace bibliograficzne sa stymulowane przez rézne for-
my zarzadzen, pism okolnych wiadz poszczegdlnych uczelni, pism dyrektoréw biblio-
tek czy 0sob zajmujacych si¢ opracowaniem spisow. Z badan tej autorki opublikowa-
nych w 2006 roku wynika, ze 62% sposrdd analizowanych bibliografii powstawato
w wyniku takich uregulowan prawnych, a najczgsciej (31%) byty to zarzadzenia rek-
torow poparte zapisami w statutach [12]. Potwierdza to analiza stron bibliotecznych.
W wielu przypadkach zarzadzenia aktualizowano w kolejnych latach (2009-2011),
pojawily si¢ tez nowe, co bylo podyktowane m.in. zmianami zasad w finansowaniu
uczelni oraz konieczno$cia poddawania si¢ ocenie parametrycznej, w czym bardzo
pomocne byly informacje zawarte w bibliografiach dorobku naukowego.

Wewnetrzne regulacje prawne nadal maja decydujacy wpltyw na sposoby pozy-
skiwania materiatow do opiséw bibliograficznych. Wymagaja bowiem od pracowni-
kéw uczelni dostarczenia w odpowiednim terminie list publikacji lub wykorzystania spe-
cjalnych formularzy zgloszeniowych. Ciekawym tego przyktadem jest rozbudowany
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system e-zgloszen Bibliografii Dorobku Pracownikéw Uniwersytetu Slgskiego. Pracowni-
cy maja w nim do dyspozycji formularze w formatach doc, odt, pdf lub preferowane
formularze internetowe, odrgbne dla réznych typdéw publikacji: ksiazki, fragmentu
ksiazki, publikacji w czasopismie (recenzji/polemiki, artykutu/wywiadu), dla czasopi-
sma, wystawy/koncertu, pracy artystycznej [4]. Innymi sposobami gromadzenia da-
nych bibliograficznych sa: analiza rocznych sprawozdan z dziatalnosci naukowej i pi-
$mienniczej pracownikoéw, poszukiwania w katalogach, innych bibliografiach i bazach
danych, przegladanie stron internetowych jednostek organizacyjnych uczelni. Niejedno-
krotnie pracownicy maja rowniez mozliwo$¢ samodzielnego wprowadzania rekordow do
bazy po uprzednim zalogowaniu si¢ do systemu, jak np. w Bazie Danych Bibliografii
Publikacji Pracownikow Politechniki Gdanskiej — Katalog Prac Naukowo-Badawczych
Politechniki Gdanskiej lub w Bibliografii Uniwersytetu Warszawskiego (tworzonej przez
ICM). W pierwszym przypadku dane wprowadzane przez pracownika podlegaja korekcie,
w drugim — nie. Jest to wazne ze wzgledu na zasady opisu bibliograficznego, jakie przyjg-
to w bibliografii, oraz jego wiarygodnos$¢. W przewazajacej czgsci opisy w bibliografiach
tworzonych przez pracownikdéw bibliotek uczelnianych sa sporzadzane z autopsji na pod-
stawie oryginalu, w przypadku jego braku w zasobach bibliotecznych autorzy zobowiaza-
ni sa przedtozy¢ w bibliotece wlasny dokument lub jego kopig, ewentualnie fragmenty
niezbgdne do prawidtowego opracowania. Pracownicy sa tez proszeni o skladanie
o$wiadczen odnoszacych si¢ do afiliacji, wielkosci publikacji w arkuszach wydawni-
czych, recenzji itp. Przyjeto sig, ze opisy bibliograficzne, ktore powstaly wylacznie na
podstawie informacji od autora, sa oznaczane, np. znakami graficznymi.

Kompletnos¢ i przede wszystkim aktualnos¢ spisow zalezy od ciaglosci ukazywania
si¢ bibliografii. Dotyczy to zard6wno czgstotliwos$ci pojawiania si¢ aktualnych spisow,
jak 1 wersji drukowanej bibliografii zastgpowanej wersja elektroniczng. W przeciwien-
stwie do wykazoéw drukowanych ograniczonych procesem wydawniczym elektronicz-
ne bazy danych dajg niemal nieograniczone mozliwosci dodawania rekordow i aktu-
alizowania spis6w bibliograficznych. W wykazach drukowanych uzupetnienia mogty
pojawi¢ si¢ dopiero w kolejnych tomach. Trudno bylo takze zachowac¢ ich aktualnos¢,
poniewaz byly wydawane z opdznieniem w stosunku do zawartego w nich materialu
(najczesciej od 1 do 2 lat, czasami z wigkszym) i czgsto pojawialy si¢ nieregularnie
lub sporadycznie ze wzgledow okolicznosciowych (jubileusze, rocznice itp.) [12].
Obecnie duza czg$¢ baz dorobku naukowego zachowuje ciagtosc¢ i jest aktualizowana
na biezaco, o czym §wiadczy liczba prezentowanych publikacji czy — szerzej — dorob-
ku naukowego pracownikéw uczelni z kilku ostatnich lat oraz ostatniego (2013) roku.
Mozna tu wymieni¢: Bibliografie Publikacji Pracownikow Akademii Wychowania
Fizycznego i Sportu w Gdansku, Bibliografie Publikacji Pracownikow AWF we Wro-
ctawiu, bazg¢ DONA, bazy publikacji Politechniki Lubelskiej, Uniwersytetu Medycz-
nego w Poznaniu i Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie i in. Oczywiscie wsrod
elektronicznych wykazéw sa réwniez bibliografie niekontynuowane oraz takie, przy
ktorych prace byly zawieszone w okreslonych latach.
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Nie wszystkie biblioteki borykaja si¢ w jednakowym stopniu z problemem gro-
madzenia materiatu czy zachowaniem ciaglosci w wykazach bibliograficznych, a tym
samym z ich kompletno$cia i aktualnoscia. W 2006 roku badania ankietowe wykazaty,
ze zaledwie w 6% odpowiedzi (w 3 ankietach) nie zanotowano problemdéw z komplet-
no$cia materiatow, natomiast 45% respondentow gromadzacych materiaty bibliogra-
ficzne na mocy zarzadzen lub pism wladz Uczelni stwierdzito niekompletnosc¢ i niesys-
tematyczno$¢ w uzupehianiu spisow. W duzej mierze zalezato to od restrykcyjnosci
zapisOw oraz rangi, jaka przypisywano bibliografiom jako jedynemu Zrodhu wykorzy-
stywanemu do oceny dziatalno$ci naukowej pracownikow (Politechnika Biatostocka,
AWF w Katowicach); sprawozdawczo$ci, oceny parametrycznej i przy podziale srod-
kéw finansowych uczelni (ATH w Bielsku-Biatej) [12]. Do bibliografii, ktorych zaleta
jest kompletno$¢ i stata aktualizacja, nalezy rowniez DONA [15].

KRYTERIA DOBORU MATERIALU I SZCZEGOLOWOSC OPISU
— DANE BIBLIOGRAFICZNE DOSTARCZANE UZYTKOWNIKOM

Bibliografie dorobku naukowego pracownikow jako instytucjonalne, glownie
podmiotowe bibliografie zespoldw osobowych, rejestruja tworczo$¢ 0sob zwiazanych
z uczelnia, przede wszystkim pracownikoéw — rowniez emerytowanych, czgsto dokto-
rantdw i coraz czgsciej studentdéw. Pojgcie tworczosci rozumiane jest tutaj bardzo
szeroko, dotyczy bowiem w dalszym ciagu przewazajacego w bibliografiach pismien-
nictwa, jak rowniez innych form dziatalnosci. Wida¢ to juz na przyktadzie nazw tych
spisow: bibliografia publikacji ..., bibliografia pismiennictwa ..., bibliografia dorobku
naukowego czy baza wiedzy. W przypadku pismiennictwa wykazy obejmuja nie tylko
prace oryginalne, napisane w calo$ci przez danego autora, ale rowniez przez niego
przerobione, redagowane, ttumaczone, opatrzone przedmowsa oraz prace tworzone
wspolnie z innymi autorami. Glownie sg to dzieta o charakterze naukowym, ale czgsto
biblioteki rejestruja publikacje popularnonaukowe, przejawy dziatalno$ci artystycznej
czy literackiej, uwzgledniaja utwory bedace wynikiem zainteresowan pracownikow
(wiersze, poezja, itp. — bibliografia Politechniki Lubelskiej). Coraz czgsciej pojawiaja
si¢ prace licencjackie, magisterskie i doktorskie napisane pod opieka poszczegdlnych
pracownikéw oraz rozprawy habilitacyjne (w wielu przypadkach jako odrgbne spisy).
Rejestruje si¢ dokumenty ogloszone bez wzgledu na ich jezyk czy miejsce wydania.
Oproécz publikacji w wersji drukowanej i elektronicznej niejednokrotnie jest rowniez
dokumentowana spuscizna rekopiSmienna czy niepublikowane prace naukowe, ba-
dawczo-rozwojowe, ekspertyzy, projekty badawcze (Bibliografia Prac Pracownikow
Politechniki Koszalinskiej, Niepublikowane Prace Naukowe Pracownikow Politechni-
ki Krakowskiej). Obecnie — podobnie jak w 2006 roku [12] — wiele bibliografii
uwzglednia tylko typowe rodzaje publikacji: ksiazki, artykuty, recenzje, sprawozda-
nia, materiaty konferencyjne, samoistne pi§mienniczo fragmenty wigkszych opraco-
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wan. Pojawiajq si¢ tez opisy innych materiatow: abstrakty, opisy patentowe, wywiady,
polemiki czy raporty, postery, katalogi wystaw, druki wydane w zwiazku z wystawa,
wzory uzytkowe, filmy, nuty, komunikaty, materiaty szkoleniowe itp. Najczestszymi
kryteriami selekcji materialu sa objeto$¢ dokumentu oraz zrdédlo, nie sa np. rejestrowane
gazety codzienne. Oczywiscie w konkretnych przypadkach zalezy to od przyjetych za-
tozen, poniewaz niektore bibliografie uwzgledniaja np. jedynie prace piSmiennicze pra-
cownikéw naukowych i dydaktycznych zatrudnionych w uczelni (Bibliografia Dorobku
Pismienniczego Pracownikow Akademii Techniczno-Humanistycznej w Bielsku-Biatej),
inne, jak podmiotowo-przedmiotowa Bibliografia Akademii Sztuk Pigknych
im. W. Strzeminskiego w L.odzi, dokumentuja dziatalnosé¢, dorobek naukowy, dydak-
tyczny i artystyczny uczelni i jej pracownikow, dane bibliograficzne na ich temat oraz
dokumenty, za ktorych tres¢ i forme odpowiada uczelnia jako autor zbiorowy [3].

Zakres tematyczny tworzonych przez biblioteki spisow przede wszystkim jest
zgodny z profilem uczelni i odpowiada uprawianym w niej dyscyplinom naukowym
i dydaktycznym oraz dziatalno$ci badawczej pracownikéw. Poniewaz bibliografie
dorobku naukowego wystepuja w wiekszosci polskich uczelni, wiedza ktora gromadza
1 przekazuja dotyczy wielu dziedzin, zagadnien i specjalnosci. Sa to informacje z ob-
szaru nauk humanistycznych, spotecznych, ekonomicznych i prawnych, S$cistych
iinzynierskich, w tym chemicznych, fizycznych, matematycznych i technicznych,
grupy nauk o zyciu, czyli nauk biologicznych, farmaceutycznych, medycznych, le-
snych, kultury fizycznej, nauk o Ziemi, zdrowiu, rolniczych i weterynaryjnych, nauk
o sztuce 1 tworczosci artystycznej — sztuk muzycznych, plastycznych, filmowych
i teatralnych. Mozna stwierdzi¢, ze pod wzgledem tematycznym stanowig one bogate
zrodlo wiedzy, sa takze uzupelieniem biezacej polskiej bibliografii narodowej oraz
bibliografii dziedzinowych.

Elektroniczne wersje bibliografii dorobku naukowego uczelni wyzszych w wigk-
szosci przypadkéw sa kontynuacja wczesniejszych — drukowanych, np. Publikacje
Pracownikow SGGW, Bibliografia Publikacji Pracownikow Uniwersytetu Pedago-
gicznego im. KEN w Krakowie, Bibliografia Publikacji Pracownikow Warszawskiego
Uniwersytetu Medycznego, baza publikacji pracownikow UMK czy Bibliografia Pu-
blikacji Pracownikow UMCS 1 in.). W ten sposob biblioteki daja uzytkownikom do
dyspozycji dokumentacj¢ dorobku naukowego pracownikow swojej uczelni o duzym
zasiggu chronologicznym. Jego granice wytycza najczgs$ciej powstanie uczelni. Na
ogot wszystkie dostepne wykazy obejmuja XX i XXI stulecie [12]. W$rdd bibliografii,
ktorych zasigeg chronologiczny jest najwigkszy, mozna wymieni¢ Bibliografie Publika-
¢ji Pracownikow Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu z publikacjami od 1926
roku, Bibliografie Prac Doktorskich, Magisterskich i Licencjackich AWF w Krakowie
od 1928 roku, Baze Publikacji Pracownikow Politechniki Poznanskiej BIBLIO, od
1936 roku z przerwami do 1946 roku i potem regularnie do 2013 roku. Najwigcej spi-
sow zawiera publikacje wydane od 1945 roku, sa to bibliografie Uniwersytetu Me-
dycznego w Gdansku, Uniwersytetu Medycznego w Warszawie, Politechniki £.6dz-
kiej, Uniwersytetu Wroctawskiego.
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W duzej mierze biblioteki, starajac si¢ podnies¢ rangg oraz funkcjonalno$¢ biblio-
grafii, nie ograniczaja si¢ wylacznie do informacji bibliograficznej i wychodza poza
podstawowy opis dokumentu. Czgsto rekordy sa opatrzone hastami przedmiotowymi
lub stowami kluczowymi w jezyku polskim i angielskim, streszczeniami i abstraktami
(np.: Bibliografia Publikacji Pracownikow Uniwersytetu £.odzkiego, Bibliografia Prac
Pracownikow Politechniki Koszalinskiej, Baza Wiedzy Politechniki Warszawskiej), sa
réwniez zintegrowane z bazami wlasnymi, czyli katalogiem bibliotecznym oraz bi-
blioteka cyfrowa. Niejednokrotnie z poziomu opisu bibliograficznego mozna przejsé
do pelnego tekstu dokumentu z komercyjnych baz danych prenumerowanych przez
biblioteke lub dostgpnych bezplatnie w Internecie jako Open Access. Wykorzystywa-
ne sa w tym celu adresy URL, DOI czy narzedzia linkujace, np.: LinkSolver (dla arty-
kuldéw z czasopism elektronicznych) w bazie DONA Politechniki Wroctawskiej. Opi-
sy bibliograficzne, zwlaszcza publikacji w czasopismach, zawieraja informacje
o punktacji KBN lub wlasciwego ministerstwa do spraw nauki — obecnie Ministerstwa
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, sa opatrzone wartoscia wskaznika Impact Factor,
informacja o wystepowaniu na tzw. LiScie Filadelfijskiej czy European Reference
Index for the Humanities (ERIH). Biblioteki zaczynaja rowniez uzupetniaé opisy pu-
blikacji o ich cytowania lub tworzy¢ powiazane z bibliografiami publikacji bazy cy-
towan, gltéwnie na podstawie Web of Science czy SCOPUS, przyktadami sa tu: Bi-
bliografia Publikacji Pracownikow Politechniki Krakowskiej (od 2007 roku),
Cytowania Publikacji Pracownikéw Slgskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowi-
cach czy Cytowania Publikacji Pracownikow Uniwersytetu Ekonomicznego w Pozna-
niu. Podane elementy opisu czy rekordu bibliograficznego wzbogacaja bibliografie.
Wozrasta ich warto$¢ informacyjna, moga by¢ wszechstronnie wykorzystane i staja sie
bazami wielozadaniowymi. Jednak nie wystgpuja jednoczesnie we wszystkich bazach
tworzonych przez biblioteki uczelniane. Czg$¢ bibliografii w dalszym ciagu stanowi
jedynie wykaz publikacji, czg$¢ stara si¢ zintegrowac na jednolitej platformie wszyst-
kie dane zwiazane z piSmienniczym dorobkiem naukowym instytucji macierzystej.
Przyktadem tych ostatnich jest baza DONA Politechniki Wroctawskiej, ktora umozli-
wia poprzez wspolny interfejs wyszukiwawczy pozyskanie danych: bibliograficznych
(w formacie pelnym lub skréconym); statystycznych (liczba publikacji i dokumentoéw
niepublikowanych dla poszczegolnych autorow lub jednostek); pelnych tekstow pu-
blikacji (z komercyjnych baz danych e-czasopism prenumerowanych przez biblioteke,
dostepnych bezptatnie w Internecie oraz innych prac w postaci elektronicznej z zaso-
bow Dolnoslaskiej Biblioteki Cyfrowej); cytowan na podstawie bazy SCI Expanded
1 innych baz (Scopus, Google Scholar); bibliometrycznych i naukometrycznych (punk-
tacji artykutow z czasopism wg listy MNiSW, Listy Filadelfijskiej, wskaznika Impact
Factor). Dzigki tak szerokiemu spektrum danych mozliwe jest generowanie przekro-
jowych raportow dla uczelni, jednostek i autorow w roznych przedziatach czasowych,
w postaci tekstowej, tabelarycznej i graficznej, pozwalajacych analizowaé dorobek
kadry naukowej Politechniki Wroclawskiej [15].



Dokumentacja dorobku naukowego pracownikow wyzszych uczelni 153

Bibliografie dorobku naukowego tworzone przez biblioteki byly i sa oceniane
do$¢ wysoko mimo problemoéw zwigzanych z powstawaniem spisow oraz duzego
zréznicowania pod wzgledem zgromadzonych danych, a przez to mozliwosci ich wy-
korzystania. Tak byto w 2006 roku, kiedy 42% ankietowanych pracownikow i wiadz
uczelni pozytywnie lub bardzo pozytywnie odniosto si¢ do nich, podkreslajac, ze spisy
uzywane sa do réznych celéw, gtéwnie jako sprawozdania z dziatalnosci uczonych
oraz do oceny parametrycznej. Jedynie 7% respondentow (4 ankiety) wykazato sred-
nie zainteresowanie bibliografia lub jego brak [12]. Analiza informacji zawartych na
stronach bibliotek oraz pismiennictwo potwierdzaja te wyniki. W wigkszos$ci przypad-
kéw bibliografie tworzone przez biblioteki sa postrzegane jako warto§ciowe zrodio
informacji, cho¢ czgsto niedocenione.

WNIOSKI

Biblioteki, dokumentujac dorobek naukowy pracownikow uczelni, w istotny spo-
sob wptywaja na ksztaltowanie spoteczenstwa wiedzy. Wraz z cennym zrodiem, jakim
jest bibliografia, wnosza dlugoletnia tradycje sporzadzania spisow, dopracowane zato-
zenia metodyczne oraz bogaty zbidr informacji: uporzadkowanej i wtasciwie sklasyfi-
kowanej zarowno po wzgledem formalnym, jak i merytorycznym, o duzym zasiggu
chronologicznym (obejmujacym pismiennictwo XX i XXI wieku), wielodziedzinowej,
wiarygodnej i rzetelnej (sporzadzonej na podstawie autopsji, autoryzowanej), dostepnej
W sposob nieograniczony, wolny (zwlaszcza opisy/rekordy, pelne teksty w bibliotekach
cyfrowych czy Open Access) zarowno w wersji drukowanej, jak i elektronicznej stale
aktualizowanej. Uwzgledniajac potrzeby uzytkownikow, bibliografie tworzone przez
biblioteki sa narzedziami wielozadaniowymi. Odgrywaja wazna rol¢ informacyjna,
wspomagaja proces naukowo-dydaktyczny i komunikacj¢ naukowa, sa uzupelieniem
biezacej bibliografii narodowej i bibliografii dziedzinowych, propaguja wiedzg. Sa
wykorzystywane do analiz bibliometrycznych i naukometrycznych, stanowiac pod-
stawe do sporzadzania sprawozdan oraz rdéznego rodzaju statystyk i rankingéw. Spel-
niaja coraz czgSciej funkcjg repozytorium, w ktérym poza opisem bibliograficznym sa
gromadzone i udostgpniane teksty dokumentow. Jednak nie dotyczy to w réwnym
stopniu wszystkich spisow czy baz, co wynika z ich instytucjonalnego charakteru oraz
przyjetych zatozen. Wystepuja w wielu postaciach: od prostych wykazow, poprzez
rozbudowane bazy danych, do platform skupiajacych wszystkie informacje zwiazane
z dziatalno$cia naukowa pracownikow. Zroznicowana jest tez warto$¢ oraz szczegod-
towos$¢ informacji zgromadzonych, zarejestrowanych i rozpowszechnianych za ich
posrednictwem. W wigkszo$ci przypadkow tworzone przez biblioteki spisy sa niestety
niekompletne, przez co nie moga w pelnym zakresie demonstrowaé osiagnig¢ rodzi-
mej instytucji i szerzej — polskiej nauki.
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Oddziatywanie i znaczenie bibliografii dorobku naukowego prawdopodobnie bytoby
wigksze, gdyby zrealizowane zostaly wysuwane niejednokrotnie postulaty utworzenia
konsorcjum bibliotek zajmujacych si¢ dokumentacja dorobku, standaryzacji kryteriow
i zasad obowiazujacych w kolejnych etapach tworzenia spiséw bibliograficznych (od
gromadzenia i selekcji materiatlow po rejestracje, szczegdlowos¢ opisu i sposoby udo-
stgpniania danych) oraz przeksztalcenia odrgbnych bibliografii w ogdlnopolski zinte-
growany system informacji z opracowanym jednolitym interfejsem wyszukiwawczym
[12, 13]. Z powodu niewdrozenia tych zalozen oraz rozwoju centralnego systemu Pol-
skiej Bibliografii Naukowej i powstania bazy cytowan POL-index coraz czg$ciej sta-
wiane sa pytania dotyczace przysztosci omawianych bibliografii. Z pewno$cia nie
straca na wartosci pod wzgledem bibliograficzno-informacyjnym, zwtaszcza w odnie-
sieniu do publikacji sprzed 2010 roku, jednak zmniejszy si¢ ich rola jako narzedzia sta-
tystycznego i parametrycznego. Bedzie to domena PBN i POL-index jako sktadowych
powotanego przez Ministerstwo Systemu Informacji o Szkolnictwie Wyzszym POL-on.
Jak twierdza jej tworcy, Polska Bibliografia Naukowa stanie si¢ glownym zrédiem
informacji o dorobku naukowym jednostek na potrzeby administracji, w jednym miej-
scu skupiajac wiadomosci o dokonaniach polskich naukowcow oraz jednostek zarow-
no do ewaluacji, jak i analiz [17]. Baza POL-index z zatozenia bgdzie udostgpniaé
informacje o cytowaniach polskich czasopism naukowych (z czgsci B Wykazu czaso-
pism punktowanych Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego, glownie humanistycz-
nych i spotecznych), a zgromadzone w niej informacje bgda wykorzystane w procesie
oceny czasopism, stanowiac uzupetlienie innych narzedzi, takich jak ankieta oraz
bazy Web of Science [11]. Twoércy obu systemow nie zaimplementowali na wigksza
skale danych z istniejacych juz bibliografii dorobku naukowego — na poczatku two-
rzenia systemu dane pochodzily z ankiet jednostek z 2009 roku oraz z bibliografii
Uniwersytetu Warszawskiego, z ktorej sa nadal regularnie pobierane. Zaktadaja jed-
nak szeroka wspotprace z instytucjami tworzacymi bibliografie, m.in. z bibliotekami.
Wspotpraca ta dotyczylaby gltéwnie przepltywu informacji dzigki zaréwno ich agrega-
¢ji z rozproszonych wykazéw bibliograficznych (przy jednoczesnej identyfikacji oséb
i jednostek), jak i implementacji danych z PBN do bibliografii instytucjonalnych. Jed-
nostki nie dysponujace systemami rejestrujacymi osiagnigcia naukowe mialyby moz-
liwo$¢ prowadzenia na platformie PBN wlasnej bibliografii. Dotychczas wspotpracg
z PBN podjely: Politechnika Koszalinska, przekazujac informacje z bibliografii prac
pracownikéw, w trakcie pracy nad zaimportowaniem danych sa: Politechnika Opol-
ska, Uniwersytet Szczecinski i Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach. Inne
uczelnie zaczely przygotowania do importu danych, np. Katolicki Uniwersytet Lubel-
ski. PBN wspotpracuje takze z Uniwersytetem Kardynata Stefana Wyszynskiego
w Warszawie, Akademia Pedagogiki Specjalnej i Politechnika t.60dzka, ktore majq
wphyw na ocene funkcjonalnosci i zglaszajq zapotrzebowanie na funkcje adekwatne do
ich potrzeb [26].

Wobec perspektywy powstania centralnego systemu dokumentujacego dorobek na-
ukowy polskich uczelni oraz majac na uwadze dotychczasowe osiagnigcia, biblioteki
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szkot wyzszych powinny zdecydowac, jaka forme¢ wspotpracy wybra¢. Tym samym
postanowi¢, jaki ksztatt i funkcje beda spetia¢ tworzone przez nie bibliografie czy
systemy bibliograficzne. Zupelne zaprzestanie prac rejestrujacych dorobek naukowy
wlasnej uczelni bytoby bledem, nalezatoby raczej wykorzystaé je do tworzenia — coraz
czesciej wystepujacych — ogdlnouczelnianych zintegrowanych systemow informacyj-
nych (zarzadzania wiedza) czy ,baz wiedzy”, jak w przypadku wspomnianej wcze-
$niej Bazy Wiedzy Politechniki Warszawskiej, w ktorej dawne BIBLIO — bibliografia
dorobku naukowego pracownikow Politechniki i DOKTO - doktoraty, staty si¢ jej
integralnymi czeg$ciami [21]. W systemach tych sa zebrane informacje o publikacjach,
dysertacjach, prowadzonych pracach naukowych, badawczych i wdrozeniowych, ra-
portach z badan oraz o dziatalnosci dydaktycznej. Bazy te, zapewniajac tatwy dostep
do informacji, odgrywaja role platformy komunikacyjnej uczelni z innymi osrodkami
naukowymi, instytucjami finansujacymi badania naukowe, przedsigbiorcami. Integru-
ja srodowisko uczelniane: pracownikow, studentow i absolwentow.
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DOCUMENTATION OF SCIENTIFIC ACHIEVEMENTS OF UNIVERSITY EMPLOYEES.
ROLE OF LIBRARIES IN THE CREATION OF THE KNOWLEDGE SOCIETY

Collecting, registering and sharing information about scientific achievements are the tasks included
in the activities of academic libraries. They were and are carried out in a variety of ways such as printed
bibliographies and databases. Many times they were also the subject of research, studies and discussions
which justifies the rate of change occurring within them. One can find still up to date questions about
their execution, range, functionality, the true value or the contribution to building the so-called knowledge
society. Hence another attempt to present documentary activities of university libraries, throughout bibli-
ographies of scientific achievements created by them or to a lesser extend throughout bibliographies of
employee’s publications.
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CRIStin — NORWESKI SYSTEM INFORMACIJI
O DOROBKU INSTYTUCJI NAUKOWYCH'

Opisano norweski system CRIStin, rejestrujacy informacje o dorobku instytucji naukowych.
System ten, funkcjonujacy od 2011 r., odgrywa podobna rolg jak wdrazany obecnie w naszym kraju
POL-on, wpisujac si¢ w ogoélnoeuropejski nurt tworzenia systemow informacji o badaniach nauko-
wych. Przedstawiono genezg systemu, jego zastosowanie oraz budoweg. Szczegdlng uwagg zwrocono
na modul publikacji. Oméwiono budowg rekordu, sposoby wprowadzania danych i metody kontroli
jakosci. Nastepnie opisano funkcj¢ CRIStin jako narzgdzia do sporzadzania raportéw na potrzeby
oceny jednostek naukowych oraz przedstawiono najwazniejsze zasady oceny publikacji. Ostatnim po-
ruszonym zagadnieniem jest rola CRIStin w rozwijaniu ruchu Open Access w Norwegii.

WPROWADZENIE

System CRIStin (ang. Current Research Information System in Norway — system
informacji o aktualnych badaniach w Norwegii) to baza danych, w ktorej gromadzone
sa informacje o finansowanych przez panstwo norweskich instytucjach naukowych,
zatrudnionych tam naukowcach oraz rezultatach ich badan.

Glownymi celami systemu sa:

e promowanie wynikow badan dzigki wyeksponowaniu i utatwieniu dostepu do
informacji o nich,

e utatwienie sprawozdawczosci,

e tworzenie statystyk dotyczacych norweskiej nauki.

Obecnie z bazy danych CRIStin korzysta okoto 160 instytucji z nastgpujacych ob-
szarow: szkolnictwo wyzsze, stuzba zdrowia, instytuty badawcze.

'Artykut powstat dzigki wsparciu udzielonemu autorce przez stosowne instytucje Islandii, Liechten-
steinu i Norwegii w wyniku dofinansowania ze $rodkéw Mechanizmu Finansowego Europejskiego Ob-
szaru Gospodarczego oraz Norweskiego Mechanizmu Finansowego w ramach Funduszu Stypendialnego
i Szkoleniowego.
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Rownoczesnie CRIStin jest nazwa powotanej 1 stycznia 2011 r. organizacji pod-
legajacej Ministerstwu Edukacji i Badan wspotpracujacej z Ministerstwem Zdrowia.
CRIStin jako organizacja oprocz zadan zwiazanych z nadzorem nad funkcjonowaniem
systemu negocjuje w imieniu norweskich instytucji naukowych licencje z wydawcami
zasobow elektronicznych oraz koordynuje dziatania na rzecz rozwoju ruchu Open
Access w Norwegii.

GENEZA

Na poczatku tego stulecia w Norwegii uznano, ze poziom krajowej nauki jest zbyt
niski i nalezy podja¢ dziatania, aby temu zaradzi¢. Jednym z zastosowanych rozwia-
zan byla zmiana sposobu finansowania badan naukowych. Wprowadzono zasadg po-
dziatu funduszy w zaleznosci od oceny dziatalnosci naukowej. Rezultatem byto zain-
teresowanie narzedziami do rejestracji dorobku w podlegajacych ocenie jednostkach
naukowych. Niektore instytucje skorzystaly z istniejacej od 1993 roku bazy Forskdok,
bedacej czescia norweskiego centralnego katalogu BIBSYS. Uniwersytety stworzyly
natomiast w 2003 roku wlasna baze o nazwie Frida. Dane poszczegdlnych uniwersyte-
tow nie byly jednak w pelni ze soba zintegrowane i np. publikacje, ktéra miata auto-
réw z r6znych instytucji, trzeba byto wprowadza¢ oddzielnie dla kazdej z nich [7].

W 2008 roku Ministerstwo Edukacji i Badan powotalo komisje do spraw utwo-
rzenia jednolitego systemu stuzacego dokumentacji dorobku instytucji naukowych
Norwegii. Zatozeniem byto, zeby informacje wprowadza¢ tylko raz, do jednej central-
nej bazy. Po przeanalizowaniu istniejacych narzedzi, jesienia 2009 roku, zdecydowa-
no, ze podstawa nowego systemu bedzie Frida. CRIStin zostata wigc oparta na modelu
danych, ktéry funkcjonowat w tej bazie [8]. Prace nad przebudowa systemu, przygo-
towaniem go do uzytku wraz z testami trwaty od lata 2010 do jesieni 2011 roku [11].
Zaimportowano rowniez don dane z pozostatych baz uzywanych przez norweskie
uczelnie i jednostki badawcze. W pazdzierniku 2011 roku CRIStin zaczgta funkcjo-
nowac [8]. Tak szybkie uruchomienie systemu bylo mozliwe dzigki temu, ze nie byt
tworzony od podstaw. Skorzystano z doswiadczenia uzytkownikow Fridy, a testy byty
przeprowadzane na prawdziwych danych juz istniejacych w bazie [8].

STRUKTUA BAZY

System CRIStin sktada sig z czterech zasadniczych, ogélnodostepnych elementow:
e Jednostki Badawcze (Forskningsenheter),

¢ Badacze (Forskere),

e Projekty (Prosjekter),

e Wyniki Badan (Forskningsresultater).
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Moduly te sa ze soba polaczone. Przegladajac informacj¢ o danym naukowcu,
mozna przej$¢ do bazy jego publikacji lub projektow, sa one rowniez potaczone
z odpowiednia jednostka. Taka struktura danych oraz ich integracja jest zgodna
z europejskim standardem CERIF (ang. Common European Research Informatin
Format) — zbiorem zasad majacych utatwi¢ mi¢dzynarodowa wymiang informacji
o dziataniach badawczych. CERIF jest opracowywany i rozwijany przez specjalnie
w tym celu powotang organizacj¢ EuroCris. Od 2000 roku jego stosowanie jest zale-
cane przez Unig Europejska krajom czlonkowskim [2]. Kiedy powstawata Frida, jej
strukture oparto wtasnie na tym standardzie [1]. W Polsce wykorzystano go przy bu-
dowie systemu POL-on i bedacej jego czescia Polskiej Bibliografii Naukowe;.

W module Badacze znajdziemy informacje o osobach prowadzacych badania. Za-
rejestrowani sg nie tylko pracownicy naukowi, ale réwniez pracownicy administracji,
bibliotekarze. Wchodzac na profil badacza, mozemy dowiedzie¢ sig, gdzie pracuje,
jaka jest jego specjalizacja, jak przebiegata jego kariera naukowa (jezeli umiescit CV).
Dane te sa wprowadzane przez samych zainteresowanych, dlatego nie zawsze sa kom-
pletne.

W czesci Projekty mozna przeglada¢ projekty realizowane przez jednostki. Znaj-
dziemy krotki opis przedsigwzigcia, zaangazowane w nie osoby czy grupy badawcze
oraz publikacje, ktore sa wynikiem prowadzonych dziatan.

Jednostki Badawcze to nastgpny modul CRIStin. Mozna w nim przegladaé jed-
nostki organizacyjne, grupy czy osrodki badawcze. Informacje o nich maja utatwi¢
nawiazywanie wspolpracy wewnatrzkrajowej oraz miedzynarodowe;j. Jednak jednost-
ki rzadko korzystaja z mozliwosci umieszczenia informacji o sobie, uzupetnione profi-
le sa nieliczne.

Modut Wyniki Badan zawiera informacje zarowno o publikacjach naukowych
i popularnonaukowych, jak i o innej dziatalnos$ci naukowcow takich jak: raporty, wy-
stapienia na konferencjach, dzialalno§¢ w mediach (np. uczestnictwo w audycjach,
wywiady), wyniki dzialalnosci artystycznej (np. wystawy, filmy, muzyka). Takie po-
dejscie umozliwia uwidocznienie dokumentéw niedostepnych poprzez tradycyjna
dystrybucje ksiggarska, w wigkszosci nieuwzglednianych w tradycyjnych bibliogra-
fiach. Uwzglednienie szarej literatury w systemach informacji o badaniach naukowych
jest jednym z postulatow organizacji EuroCris.

PUBLIKACIJE

Publikacje sa dla badaczy najwazniejszym elementem CRIStin, poniewaz wpty-
waja na finanse. Do bazy mozna wprowadza¢ wiele typow publikacji, ktore podzielo-
ne sa na gtowne kategorie i1 nastgpnie na podkategorie. Na przyktad kategoria ,,publi-
kacja w czasopi$mie” dzieli si¢ na:

e artykuty naukowe,
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e artykuly popularnonaukowe,

e streszczenia,

e recenzje,

e komunikaty,

e opinie,

o listy do redakcji,

e wywiady.

Jednak nie wszystkie z nich brane sa pod uwage podczas corocznej oceny jedno-
stek. Publikacje naukowe spetniajace wyznaczone przez oba ministerstwa kryteria sa
gromadzone w specjalnej podbazie NVI (ang. The Norwegian Science Index).

Opis bibliograficzny jest uproszczony. Podawane sa najistotniejsze dane, umozli-
wiajace identyfikacje¢ dokumentu (il. 1, 2). Jednocze$nie rekord moze by¢ uzupetniany
o wiele dodatkowych elementow, takich jak:

e dyscyplina naukowa,
e hasta przedmiotowe,

e streszczenie,

¢ informacja o przestrzeganiu zasad etycznych,

e informacja statusie publikacji (w druku/opublikowany),

¢ informacja o kategorii, do ktdrej zostato przydzielone czasopismo,
¢ informacja o projekcie, w ramach ktérego powstat tekst.

Category:
Person(s):

Original title:

Original language:
Journal:

Year of publication:

Volume:
Page(s):
Dol:
Status:
Ethics:

The entry is owned by:
The entry is owned by:

Journal publication - Academic article
Author,
Aubert, Anais B
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Swensen, Camilla
Institutt for arktisk og marin hiologi - University of Tromsa

Hessen, Dag Olay
Departiment of Biosciences - University of Oslo
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Fakultet for biovitenskap, fisketi og skonomi- University of Tromsa

CHNP stoichiometry of a lipid-synthesising zooplankton, Calanus finmarchicus, from winter to spring
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Journal of Marine Systems ( IS5N 0924-7963)
Fuhblishing country: Metherlands (ML)
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Published/Presented. Candidate for reparting

All co-authors of this publication meet the requirements of the “Yancouver regulations for
co-authorship (2013-01-25 14:03:47 - Camilla Svensen)

University of Oglo

University of Tromss

I1. 1. Opis czasopisma

Publikacje sa rejestrowane w bazie tylko raz, niezaleznie od tego, z jakich instytu-
cji pochodza autorzy. Przy nazwisku autora zawsze jest umieszczona informacja
o afiliacji, dodatkowo na koncu kazdego rekordu sa wymienione instytucje, ktorych
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dorobek stanowi dana publikacja. Nie wszystkie pola musza by¢ wypekione, wigc
w bazie mozna znalez¢ zarowno opisy bardzo rozbudowane, jak i takie, ktore zawiera-
ja tylko najpotrzebniejsze dane. Jezeli jest to mozliwe, sa umieszczane odsytacze do
pelych tekstow poprzez numer DOI oraz linki, np. do repozytoridéw poszczegolnych
instytucji. Mozna rowniez sprawdzi¢ czy publikacja znajduje si¢ w bibliotece, gdyz
baza odsyta do norweskiego katalogu centralnego BIBSYS.

Category: Part of a bookireport - Academic chapter/article
Person(s): Author,
Hielmeland. Heidi Marie
Overvaking og selvmordsforebyaging - Morwegian Institute of Public Health
Department of Social Work and Health Science - Norweagian University of Science and Technology

Original Suicide research and prevention® the importance of culture in "biological times"
title:
Original English
language:
Year of 2013
publication:
Part of: Category: Book - Academic anthology
Person(s): Editor,

Colucci, Erminia
Unknown - Unknown unit
Lester, David
Unknown - Unknawn unit
Original title: Suicide and culture. Understanding the context
QOriginal language: English
Publishing company:  Hogrefe & Huber Publishers
Regarded as academic for reporiing purposes. (Level 1)

I1SBN: 978-0-88937-436-2
Year of publication: 2013
Number of pages: 270
Status: Published/Presented
[Goto]
Part: 1
Page(s): 3-23
Academic o Psychiatry. child psychiatry
disciplines:
Subject: o Suicide
o Intercultural understanding
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Status: Published/Presented Candidate for reporting
The entry is Morwegian Institute of Public Health
owned by:

I1. 2. Opis rozdzialu w monografii

WPROWADZANIE DANYCH O PUBLIKACJACH

Wigkszo$¢ danych bibliograficznych jest importowana z innych systemow.
CRIStin podpisata umowy z firma Thomson Reuters, opisy artykutéw sa pobierane
wige z bazy Web of Science. Ponadto sa wykorzystywane bazy krajowe — centralny
katalog bibliotek norweskich BIBSYS (skad brane sa dane o monografiach) oraz na-
rodowa bibliografia zawartosci czasopism Norart. Import danych odbywa si¢ raz
w miesigcu. Autorzy moga roOwniez rejestrowaé swoje prace samodzielnie. W CRIStin
sa rozbudowane kartoteki wzorcowe, wigc wigkszo$¢ informacji autor wybiera z roz-
wijanej listy. Podczas wprowadzania informacji o artykule opublikowanym w czaso-
pismie sa na przyktad dokonywane nastgpujace czynnosci (il. 3):
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e wybor z listy kategorii publikacji,

e wybor podkategorii z listy, np. artykul naukowy, recenzja,

e wybor z listy autorow swojego nazwiska,

e wybor wspotautoréow z listy lub wpisanie wspotautorow na niej nieuwzglednio-
nych,

e wybor instytucji, do ktorej dorobku nalezy publikacja,

e wpisanie tytulu publikacji,

e wybor jezyka publikacji,

e wybor statusu pracy, np. opublikowana, w druku,

e wybor tytulu czasopisma z ISSN,

e wpisanie szczegdtowych danych dotyczacych publikacji.

W przypadku artykulu mozna pomina¢ cz¢$¢ informacji, takich jak numer czaso-
pisma, strony czy numer DOI, jednak nie jest to zalecane.

Information about the journal:

Applied Psychology in Criminal Justice [Select another journal|
ISSN: 1550-3550 External peer review scheme: Yes
The journal is regarded as academic for reporting purposes..

Enter the year (mandatory) and any other data for the journal edition and article:
Year”

Year printed:

Year online:

Volume: No..: Suppl.:

From page: To page: or Total number of pages:

Article no DOl

Date: (Format: dd.mm.yyyy — for daily newspapers, efc.)

Il. 3. Formularz rejestracyjny dla artykutu

Przygotowaniem rejestrow dotyczacych czasopism, serii i wydawcow zajmuje si¢
organizacja odpowiedzialna za archiwizowanie danych i sporzadzanie statystyk:
Norsk samfunnsvitenskapelig datatjeneste (NSD), ktora podlega Ministerstwu Eduka-
cji i Badan. Gdy czasopismo lub wydawca nie widnieja w rejestrze, autor moze infor-
macje o nich wpisa¢ samodzielnie. Jednak tego rodzaju rekordy nie sa brane pod uwa-
ge podczas corocznej oceny jednostek naukowych. Sytuacja taka czesto zdarza sie
w przypadku wydawnictw zagranicznych, nie znaczy to jednak, ze sa one dyskrymi-
nowane. Utworzono specjalny formularz za posrednictwem ktérego mozna zglosi¢
czasopismo lub wydawcg, nalezy to jednak zrobi¢ do 31 grudnia. Kilka razy w roku
zbiera sig specjalny komitet, ktory zatwierdza lub odrzuca zgtoszenia.
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KONTROLA DANYCH

Jak wczesniej wspomniano, CRIStin to rdwniez narzedzie ulatwiajace sprawoz-
dawczos¢. Przed wystaniem sprawozdania dane o publikacjach sa sprawdzane oraz,
jezeli jest taka potrzeba, uzupehiane o brakujace informacje. Dotyczy to zarowno tych
zaimportowanych, jak i rejestrowanych samodzielnie przez autorow. Rekordy musza
by¢ zatwierdzone przez administracj¢ danej instytucji, a jezeli autorzy pochodza
z réznych jednostek, rekord musi by¢ zatwierdzony przez kazda z nich. Przed zatwier-
dzeniem publikacja jest oznaczona jako ,,kandydat do sprawozdania”.

Instytucje moga wprowadzi¢ wlasne procedury kontroli i wyznaczy¢ osoby odpo-
wiedzialne za poprawno$¢ danych. W kazdej z nich funkcjonuja tzw. superuzytkowni-
cy, ktoérzy maja uprawnienia do poprawiania rekordow. Osoby takie sprawdzaja, czy
ksiazka/artykul/rozdziat istnieje, czy zostal wybrany wlasciwy typ publikacji, jaka
afiliacja zostata podana w tekscie itp. Zeby kontrola byla rzetelna, trzeba mie¢ dostep
do publikacji. Dlatego administracja uczelni moze zaangazowa¢ w te czynnoS$ci bi-
bliotekg¢. Na przyktad na Uniwersytecie w Tromse bibliotekarze dziedzinowi weryfi-
kuja wylacznie opisy dotyczace monografii. Natomiast na Uniwersytecie w Bergen
pracownicy biblioteki sprawdzaja poprawno$¢ zaréwno monografii, jak i artyku-
1ow [4]. Jezeli dokonaja istotnej zmiany, np. wpltywajacej na przyporzadkowanie pu-
blikacji do okreslonej kategorii, wysytaja wiadomos¢ do autora. Wazny element kon-
troli jako$ci wbudowany jest juz w sama CRIStin. Dzigki temu, ze punkty mozna
dosta¢ tylko za prace w zaaprobowanych czasopismach i wydawnictwach, podczas
rejestracji dokonywana jest wstgpna selekcja publikacji. Ogranicza to mozliwo$¢ zgta-
szania prac nienaukowych. Gdy rekordy zostana zatwierdzone przez instytucje,
a sprawozdanie wystane, dane nie moga juz by¢ zmienione.

SPRAWOZDAWCZOSC

W corocznych raportach sporzadzanych dla Ministerstwa Edukacji i Badan oraz
Ministerstwa Zdrowia pod uwage brane sa trzy rodzaje publikacji:

e monografie naukowe,

e rozdziaty w pracach zbiorowych,

e artykuly w czasopismach lub wydawnictwach seryjnych.

Liczy sig tylko autorstwo, za redakcj¢ czy thumaczenie nie ma punktow.

Na stronie NSD (<http://dbh.nsd.uib.no/kanaler/>) znajduje si¢ baza danych,
w ktorej] mozna sprawdzi¢ czy wydawca/czasopismo licza si¢ w sprawozdaniach
oraz jak zostata oceniona ich jako$¢ w poszczegdlnych latach. Dzieli si¢ je na dwie
kategorie, wigkszo$¢ otrzymuje kategori¢ 1, do kategorii 2 trafiaja wydawnictwa
lepiej oceniane, o miedzynarodowym prestizu. Liczba punktow zalezy od kategorii
(por. tabela 1).
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Tabela 1. Liczba punktéw uzyskiwanych za publikacjg
w zaleznosci od jej kategorii

Liczba punktow

Typ publikacji Kategoria 1 | Kategoria 2
Monografa 5 8
Rozdzial w pracy zbiorowej 0,7 1
Artykul w czasopismie/serii 1 3

Uzyskane punkty zawsze dzieli si¢ rowno migdzy autoréw. Jezeli np. artykul za
1 punkt ma czterech wspotautoréw, kazdy z nich otrzyma po 0,25 punktu. Przy po-
dziale punktéw pomiedzy instytucje bierze si¢ pod uwage afiliacj¢ podang w pracy,
nie za$ aktualne zatrudnienie autora. Jezeli autor podat dwie afiliacje lub wigcej, punk-
ty dzielone sa pomigdzy wskazane instytucje. Jezeli wigc na autora przypada np.
0,25 punktu, a podat dwie afiliacje, to kazda z instytucji otrzyma 0,125 punktu.

Troche inaczej sa rozliczane instytucje z sektora stuzby zdrowia (tabela 2). Pod-
czas oceny monografie i rozdzialy w monografiach nie sa brane pod uwagg, licza si¢
jedynie artykuty. Ocena jako$ci publikacji zawiera natomiast trzecia kategorig, ozna-
czong 2A, ktéra dotyczy kilku wybranych czasopism, uwazanych za najwazniejsze
w naukach medycznych. Premiowana jest wspotpraca z innymi instytucjami. Jesli
wsérod wspotautorow artykutu znajduje si¢ chociazby jeden zatrudniony w innej insty-
tucji krajowej, nalezne punkty mnozy si¢ przez 1,25. W przypadku instytucji zagra-
nicznej wspotczynnik ten wzrasta do 2.

Tabela 2. Punktacja artykutow w sektorze stuzby zdrowia

Typ publikacji Liczba punktow
Kategoria 1 | Kategoria 2 | Kategoria 2A
Artykut w czasopi$mie/serii 1 3 10

Na stronie CRIStin opublikowano dokument, w ktérym zebrano informacje o za-
sadach oceny publikacji oraz wyjasniono kwestie, ktore moga budzi¢ watpliwosci.
Wiele sytuacji opisanych w tym dokumencie znaja z wlasnego do§wiadczenia osoby
wprowadzajace dane do baz rejestrujacych dorobek naukowy naszych uczelni. Na
przyktad, pojawia si¢ dylemat, jak potraktowac zbiory artykutlow wydawanych w serii,
gdzie kazdy z tomow ma witasny ISBN. Czesto wydawnictwo takie znajduje si¢ na
liscie czasopism punktowanych i jest opisywane jako czasopismo. Ale czy wlasciwe
jest opisanie i zglaszanie serii nieobecnej na liscie jako ksiazki? W bazie CRIStin
wprowadzono zasadg, ze takie prace zbiorowe zawsze sa opisywane jako wydawnic-
twa ciagte [10].
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Coroczne raporty przeznaczone dla ministerstw sa przekazywane do NSD, ktory
zajmuje si¢ przetwarzaniem danych statystycznych. CRIStin umozliwia wygenerowa-
nie pliku XML, nastgpnie wysylanego do NSD przez specjalny serwis (<https://
dimp.nsd.uib.no/>). Na podstawie takich plikéw sa opracowywane statystyki, ktore
udostepnia si¢ na stronie <http://dbh.nsd.uib.no/pub/?rapport=antall>.

OPEN ACCESS

CRIStin to roéwniez organizacja, ktorej celem jest promocja ruchu Open Access
w Norwegii. Cz¢$¢ tych dziatan polega na zachecaniu autoréw do umieszczania publi-
kacji w repozytoriach oraz utatwianie im tego zadania. Zatozeniem jest, aby naukowiec
mogt w jednym miejscu zarowno zarejestrowac¢ swoj dorobek, jak i zamiesci¢ peten
tekst publikacji. Czynno$¢ taka jest mozliwa za posrednictwem systemu CRIStin. Peine
teksty sa umieszczane w tymczasowym archiwum systemu, z ktorego administratorzy
repozytoriow w poszczegolnych instytucjach przenosza teksty do swoich baz [12].
Jednak autorzy niezbyt chetnie korzystaja z tej mozliwosci. Wedtug danych uzyska-
nych od administratora repozytorium nalezacego do uniwersytetu w Tromse autorzy
umiescili w tej bazie jedynie ok. 20% sposrod swoich publikacji z 2012 roku. Wigk-
szo$¢ z tych prac to artykuly, do ktorych i tak jest wolny dostgp, nieliczni skorzystali
z mozliwo$ci deponowania postprintéw 1 preprintow [5]. Obecnie trwaja prace nad
tym, zeby publikacje znajdujace si¢ w wolnym dostepie byly automatycznie pobierane
do repozytoriow po zarejestrowaniu w CRIStin [6].

Elementem taczacym repozytoria poszczegdlnych instytucji jest wyszukiwarka
NORA, ktéra umozliwia jednoczesne przeszukiwanie zawartosci wszystkich repozyto-
riow. Od 2011 roku CRIStin jest odpowiedzialna za jej funkcjonowanie, a w przyszto-
Sci planuje si¢ pelna integracje¢ obu narzedzi [3].

PODSUMOWANIE

CRIStin jest przyktadem sprawnie funkcjonujacego narzedzia, dobrze spetniajace-
go role systemu informujacego o osiagnigciach naukowych. Duzy udziat w osiagnig-
ciu takiego rezultatu miata decyzja o oparciu go na funkcjonujacych i sprawdzonych
rozwiazaniach, a takze $cista wspolpraca tworcéw z przyszlymi uzytkownikami.
Dzigki skorzystaniu z bogatych doswiadczen bibliotekarzy w tworzeniu i uzytkowaniu
baz danych publikacji mozliwe bylo w krotkim czasie dostarczenie im sprawnego
narzgdzia. Nie znaczy to, ze wszystkie kwestie zostaly juz rozwiazane. System CRI-
Stin nadal znajduje si¢ w fazie rozwojowej. Niektdre z istniejacych rozwiazan nie sa
zadowalajace i wymagaja udoskonalen. Przyktadem jest nieprzyjazny interfejs uzyt-
kownika i ograniczone mozliwosci wyszukiwania (np. nie mozna przeszukiwaé bazy
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za pomoca stow kluczowych). Sa to jeszcze pozostatosci po poprzednim systemie
Frida. Zaplanowano, ze czg$¢ mankamentow zostanie usunigta w 2013 roku przez
wprowadzenie faset i wyszukiwania petnotekstowego.

Kolejne zamierzenia na ten rok dotycza rozbudowania systemu pomocy dla uzyt-
kownika, w tym szkolen oraz ulepszenia materiatow informacyjnych. Juz obecnie
dostgpna w Internecie dokumentacja jest dobrze rozwinigta i zawiera liczne informa-
cje zarowno w jezyku norweskim, jak i angielskim. Zamieszczone sa m.in. przejrzyste
instrukcje wprowadzania danych, zobrazowane zrzutami ekranowymi z systemu.
Trudnym zadaniem, ktére stoi przed osobami odpowiedzialnymi za CRIStin, jest
przekonanie srodowiska naukowego do takiej formy promocji swoich dokonan. Przez
wielu system jest traktowany jako kolejny wymog biurokratyczny, ktory trzeba spet-
ni¢. Czesto sa uzupehiane tylko elementy obligatoryjne.

Norweskie do$wiadczenia przy tworzeniu CRIStin pokazuja, ze bliska wspotpraca
tworcow oraz pozniejszych uzytkownikoéw systemu umozliwily osiagnigcie obiecuja-
cych rezultatow w dos¢ krotkim czasie. Z pewnoScia ciagle konsultacje wplyngty na
uniknigcie wielu bledow podczas projektowania systemu. Wydaje sig, ze przyjrzenie
si¢ skandynawskiemu modelowi opracowywania systemow tego typu moze przynies¢
interesujace dla nas wnioski.
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CRISTin - NORWEGIAN CURRENT RESEARCH INFORMATION SYSTEM

The paper addresses the issue of the Norwegian research information system — CRIStin. The system
has been operating since 2011 and its function is similar to that of POL-on which currently is being im-
plemented in our country. The author discusses genesis, usage and module structure of the system. The
focus of interest is one of the modules — publishing database. The structure of the record, way the data are
recorded and the methods of quality control have been presented. Then CRIStin as a tool for reporting
research activities of institutions has also been described as well as the role of CRIStin in promoting the
Open Access movement in Norway.
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WEGIERSKA BAZA DOROBKU NAUKOWEGO (MTMT).
DOSWIADCZENIA, TENDENCIJE, OSIAGNIECIA

Obowiazek ewidencji publikacji naukowych przyczynit si¢ do powstania wielu, czgsto bardzo réznia-
cych sig baz publikacji. W niektorych krajach, aby sprosta¢ wymogom dostarczania pordéwnywalnej i wia-
rygodnej informacji naukowej, podjeto trud budowania wspolnej (narodowej) bazy publikacji. Czwarty rok
budowy Wegierskiej Bazy Dorobku Naukowego (Magyar Tudomanyos Miivek Tara — MTMT) umozliwia
sformutowanie pierwszych do§wiadczen i refleksji. Minione lata to okres wytgzonej pracy nad wdrazaniem
nowych metod ewidencji publikacji i ksztaltowaniem stylu pracy najskuteczniejszego w budowaniu bazy,
opartego na szerokiej wspolpracy i wielopoziomowej strukturze. W tym nietatwym zadaniu bibliotekarzom
powierzono szczegdlnie wazna rolg. Obecny etap rozwoju bazy ma na celu wdrozenie nowego oprogra-
mowania oraz retrospektywne uzupelnienie danych do roku 2007. Baza MTMT, budowana na podstawie
danych pochodzacych z wegierskich baz publikacji oraz migdzynarodowych baz cytowan, bgdzie wyko-
rzystywana przez uczelniane systemy informacyjne. Wprowadzenie do bazy publikacji wegierskich auto-
row w mozliwie najpehiejszym stopniu, a takze informacji o cytowaniach wraz ze strukturg organizacyjna
jednostek badawczych umozliwi rozszerzenie funkcji bazy i jej zastosowanie jako zrodta wszechstronnej
informacji naukowe;.

WSTEP

Ewidencja publikacji, budowanie baz publikacji z mozliwoscia ewaluacji dziatal-
no$ci naukowej na podstawie publikacji to juz nie tylko obowiazek, ale koniecznosc.
Bazy publikacji dostarczaja danych nieodzownych do ubiegania si¢ o $rodki finanso-
we na badania naukowe, sa przydatne réwniez w procesie akredytacji kurséw akade-
mickich i studidéw doktoranckich, jak i uzyskania tytutu doktorskiego oraz ubiegania
si¢ o cztonkostwo Wegierskiej Akademii Nauk lub okreslone stanowiska na uczel-
niach i w akademii nauk.

Na Wegrzech pierwsze bazy publikacji naukowych, oparte na technice kart dziur-
kowanych, powstaly w instytutach badawczych Wegierskiej Akademii w latach 60.
ubieglego stulecia. Rozw0j komputeryzacji i stosowanie nowoczesnego oprogramo-
wania, w tym zintegrowanych systemow bibliotecznych, przyczynity si¢ do rozpo-
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wszechnienia ewidencji prac naukowych. Wspotpraca i powiazania instytutow aka-
demii nauk i uniwersyteckich srodowisk naukowych mialy wptyw na rozwoj baz pu-
blikacji (np. stosowanie podobnych rozwiazan, programéw komputerowych) oraz
w decydujacy sposdb zawazyly na decyzji o wspolnym przedsigwzigciu budowy naro-
dowej bazy publikacji.

Po kilku dziesigcioleciach wspotistnienia wielu ré6znorodnych baz ewidencji pu-
blikacji', w obliczu narastajacych wymagan wobec ewidencji i ewaluacji dorobku
naukowego, coraz czgsciej pojawialy si¢ postulaty potaczenia wysitkow $wiata na-
ukowego i szkolnictwa wyzszego w celu wypracowania takiego rozwiazania, ktore
spetniatoby podstawowe wymagania, takie jak jednolita ewidencja, mozliwo$¢ impor-
tu i eksportu danych, zapewnienie jakosci informacji i dostgpu do publikacji nauko-
wych, ujednolicenie stosowanych metod scjentometrycznych, koncentracja srodkow
finansowych w celu efektywniejszego ich wykorzystania, popieranie otwartego doste-
pu do baz publikacji, stworzenie mozliwosci stosowania informacji zwrotnej od uzyt-
kownika poprzez personel obstugujacy baze do instytucji finansujacej oraz wspotpraca
z repozytoriami archiwizujacymi peine teksty publikacji naukowych.

Aby sprosta¢ tym zadaniom, na podstawie wspolnego postanowienia Wegierskiej
Akademii Nauk (MTA), Wegierskiego Komitetu Akredytacyjnego, Krajowej Fundacji
Badan Naukowych (OTKA), Konferencji Rektoréw oraz Krajowej Rady Doktorskiej
z udzialem przedstawicieli 12 uniwersytetow oraz 4 szkot wyzszych® 1 czerwca 2009
roku podjeto decyzje o budowie wielofunkcyjnej narodowej bazy bibliograficznej
— Woegierskiej Bazy Dorobku Naukowego (Magyar Tudomanyos Miivek Tara)
— MTMT?. Rok pézniej odbylo si¢ pierwsze posiedzenie rady programowej, a budowe
bazy rozpoczeto w 2011 roku. Pierwszy okres budowy trwat do 1 czerwca 2012 roku,
kiedy rozpoczgto nowy projekt, w ramach ktorego jest poszerzany zakres stosowania
bazy oraz jest modernizowane jej oprogramowanie.

Oczekiwania wobec wspolnej bazy publikacji byty nastgpujace:

e Kazda publikacja powinna wystgpowac jeden raz (eliminacja duplikatéw).

o Kazda publikacja powinna by¢ przypisana kazdemu z jej autorow.

e Jednolito$¢ danych stanowi podstawe ich wiarygodnosci.

e Kluczowa rolg odgrywa organizacja na wszystkich poziomach tworzenia bazy.

e Nalezy zharmonizowa¢ interesy autoréw, instytucji i kraju.

e Nalezy zastosowa¢ zlozona struktur¢ danych wraz z powiazaniami z innymi re-
kordami.

Za gtowne zadanie bazy uznano ewaluacje dorobku naukowego na podstawie pu-
blikacji naukowych.

'Zob. Kiss D., Doswiadczenia wegierskich bibliotek akademickich w zakresie dokumentacji i analizy
dorobku naukowego pracownikow uczelni, [w:] Z problemow bibliotek naukowych Wroctawia, H. Szar-
ski, D. Dudziak (red.), Wroctaw, Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroclawskiej, 2011, 33—44.

“Strona domowa MTMT <https://www.mtmt.hu/>.

3<https://www.mtmt.hu/>,
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STRUKTURA I DZIALANIE BAZY MTMT

MTMT jest multidyscyplinarng bibliograficzna, bezptatnie dostgpna w Internecie
narodowa baza publikacji®. Zakres bazy stanowi wegierski dorobek naukowy bez
wzgledu na jgzyk i miejsce opublikowania. Rozpoczgta 1 czerwca 2009 roku budowa
bazy odbywata si¢ pod opieka Instytutu Ogranizacji Badan Naukowych Wegierskiej
Akademii Nauk, a po przeniesieniu Instytutu do Biblioteki Akademii Nauk w 2012
roku zadanie to przejal Oddzial MTMT biblioteki. Tworzenie wspdlnej bazy odbywa
si¢ na podstawie dobrowolnej wspotpracy pod przewodnictwem Wegierskiej Akade-
mii Nauk. Zadanie rozpoczgto od polaczenia istniejacych baz publikacji: Bazy Uni-
wersytetu Techniczno-Ekonomicznego, Bazy Instytutu Medycyny Dos$wiadczalnej,
Bazy Instytutu Badan Jadrowych oraz Bazy Os$rodka Badan Biologicznych
w Segedynie. Obecnie trwa konwersja danych kolejnych baz uniwersyteckich, a row-
noczesnie zwicksza si¢ liczba instytucji uczestniczacych w tworzeniu bazy.

MTMT sktada si¢ z dwuczionowej (bibliotecznej i informatycznej) rady technicz-
nej, rady programowej, organu nadzorczego oraz biura koordynacyjnego. W sklad
grona nadzorczego wchodza: Wegierski Komitet Akredytacyjny, Wegierska Konfe-
rencja Rektorow, Wegierska Akademia Nauk, Krajowa Fundacja Badan Naukowych
(OTKA), Ministerstwo Gospodarki Zasobami Ludzkimi (Emberi Er6forras Miniszté-
rium), Rada Doktorska Wegierskiej Akademii Nauk, Prezes Rady Programowe;.

Oprogramowanie bazy bylo wzorowane na poprzedniej bazie Akademii Nauk KPA.
Mozna je zaliczy¢ do bardzo rozwinigtych, o skomplikowanych interfejsach, dajacych
wszechstronne mozliwosci opracowania, weryfikacji 1 wyszukiwania publikacji. Kom-
pleksowos¢ 1 stopien skomplikowania zwigksza si¢ sukcrsywnie w kolejnym etapie roz-
woju bazy. Koszty zwigzane z budowa i utrzymaniem bazy sg ogélne i instytucjonalne.
Kazda z instytucji uczestniczacych w budowie bazy we wtasnym zakresie zajmuje si¢
zarzadzaniem wiasnymi danymi wprowadzanymi do bazy.

W pierwszym stadium budowy baza MTMT miala cztery interfejsy: wyszukiwa-
nia danych, wprowadzania danych, administracji danych instytucjonalnych oraz inter-
fejs centralnej administracji systemu. Obecnie trwa opracowanie nowych interfejsow
zgodnie z poszerzeniem funkcji bazy.

Stosuje si¢ trzy poziomy upowaznien:

e wprowadzanie danych, administracja danych instytucjonalnych (instytut badaw-
czy, katedra, autor),

e koordynator (uniwersytet, instytut badawczy),

e centralna administracja systemu (Oddziat MTMT Biblioteki Wegierskej Akade-
mii Nauk).

*Opis bibliograficzny dostepny na stronie internetowej Instytutu Bibliotekoznawstwa Wegierskiej
Biblioteki Narodowej <http://ki.oszk.hu/content/magyar-tudom-nyos-m-vek-t-ra-mtmt-adatb-zis> [dostgp
21.03.2013].
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Wprowadzanie, weryfikacja i walidacja danych odbywa si¢ na réznych pozio-
mach, biora w tym udziat autorzy oraz sie¢ administratorow. Charakterystyczne dla
odrgbnych obszaréw nauk rodzaje publikacji i ich dostgpnos¢ w innych bazach wy-
magaja stosowania zréznicowanych wzorcoOw wnoszenia danych. Import danych
z innych baz publikacyjno-cytacyjnych jest mozliwy gltownie wtedy, gdy mamy do
czynienia z publikacjami (typu ksiazka, streszczenie referatu konferencyjnego itp.)
z obszaru nauk przyrodniczych i nauk o zyciu. W odniesieniu do publikacji z dziedzin
nauk spotecznych i humanistycznych z powodu ograniczonych mozliwo$ci importu
czesto stosuje si¢ reczne wprowadzanie danych. Dane dotyczace osiagni¢¢ dziatalno-
$ci artystycznej (wystepy, dziela literackie), jak i dziet techniki oraz odnoszace si¢ do
nich cytowania sa réwniez wprowadzane r¢eznie z niewielkimi mozliwo$ciami impor-
tu. Wprowadzanie danych do bazy MTMT odbywa si¢ w trybie online, moga one by¢
widoczne bezposrednio po wprowadzeniu. Kontrola danych odbywa si¢ na dwoch
poziomach: w miejscu wprowadzenia oraz centralnie.

Czynnosci zwigzane z ewidencja publikacji mozna ogolnie podzieli¢ na trzy fazy:
pierwsza faza sktada si¢ z czynnosci wstgpnych, do ktérych naleza: gromadzenie pu-
blikacji, wyszukiwanie i uzupelienie brakujacych informacji, weryfikacja informacji
dostgpnych w Internecie (WoS, Scopus, Google itp.), sprawdzanie wlasnych plikow
tekstowych, usunigcie z pliku informacji dostgpnych w Internecie, dokonanie popra-
wek tekstu, konwersja formatu, import danych, porzadkowanie oryginalnych publika-
cji oraz ewentualne reczne wprowadzanie danych publikacji, ktore nie wystepuja
w innych zrodlach. Druga faza obejmuje czynnosci z opisami publikacji w bazie
MTMT, takie jak wyszukiwanie, selekcja publikacji w bazie MTMT, przypisywanie
publikacji autorowi, sprawdzanie i uzupetnianie importowanych rekordéw; przypisa-
nie rekordu jednostce organizacyjnej oraz walidacja rekordu, jesli jest kompletny.
Trzecia faza jest zwiazana z opisami prac cytujacych. Cytowania powinny by¢ wia-
czane do kompletnych rekordow publikacji. Po sporzadzeniu wykazu publikacji na-
stepuje wyszukiwanie cytowan w zrodlach internetowych (WoS, Scopus, Google
Scholar), import opiséw prac cytujacych, zataczenie cytowan do opiséw publikacji
w bazie MTMT. Jezeli jest taka konieczno$¢, to wprowadzanie danych prac cytuja-
cych odbywa si¢ recznie na podstawie oryginalnych dokumentéw. Po skompletowaniu
opisu publikacji nastgpuje walidacja rekordu oraz aktualizacja daty zakonczenia czyn-
nosci.

Na wegierskich uczelniach w mysl rozporzadzen rektoréw ewidencja indywidualnego
dorobku naukowego nalezy do obowiazku autora. Autor jest wiascicielem danych lub
moze przekaza¢ swoje uprawnienia innej osobie wprowadzajacej publikacje. Redagowac,
zmienia¢, usuwac opisy moga tylko wiasciciele danych. Autor nie majacy uprawnien wia-
Sciciela publikacji ma uprawnienia do sporzadzania wykazow oraz do przypisywania cy-
towan swoich publikacji. Kazdej publikacji nalezy osobno przypisac instytucj¢ zwiazana
z jej powstaniem. Dane, takie jak autorzy, instytucje, czasopismo, jezyk publikacji, wy-
dawnictwo, miejsce i kraj, w ktérym ukazala si¢ publikacja, wybiera si¢ z list. Jezeli danej
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informacji nie ma jeszcze na liscie, to zglasza si¢ potrzebe jej wprowadzenia, czym zajmu-
ja si¢ administratorzy.

Autorzy dysponuja identyfikatorem oraz dziedzina naukowa wpisana obok nazwi-
ska autora. Identyfikatory autorskie uzywane w bazach danych Web of Science, Sco-
pus czy Google Scholar (Researcher ID) moga by¢ wprowadzane do bazy MTMT.
Stosowanie identyfikatorow umozliwia nie tylko doktadna identyfikacje autora, lecz
takze regularne zarzadzanie publikacjami, widoczno$¢ autora, ewaluacjg jego dorobku
naukowego. Przyczynia si¢ to do inicjowania wspotpracy naukowej oraz bezpiecznego
korzystania z udostgpnianych informacji. Mozliwy jest rowniez dostgp do bazy za
pomoca identyfikatora EdulD’ bez potrzeby zaktadania osobnego dla MTMT.

Jednym z warunkéw gwarantujacych rzetelno$¢ informaciji naukowej bazy MTMT
jest stosowanie trzystopniowej kategoryzacji w opisie publikacji, ktorej elementy to:
charakter publikacji, typ i klasyfikacja. Okre$lajac charakter publikacji, autor deklaru-
je jej naukowy lub inny charakter. Jest to decyzja o podstawowym znaczeniu, ponie-
waz jedynie naukowe publikacje moga by¢ oceniane metodami scjentometrycznymi.
Typ publikacji to: ksiazka, artykut, rozdziat, referat i in. Klasyfikacja publikacji pole-
ga na okresleniu jej rodzaju zgodnie z odrgbnym charakterem dla réznych dziedzin
nauki.

Baza MTMT stwarza podstawy do ewaluacji warto$ci naukowej w odniesieniu do
indywidualnego autora, jednostki, uniwersytetu oraz kraju w réoznych momentach czy
okresach. Dzigki ewidencji dorobku naukowego wraz z informacjami o cytowaniach
jest mozliwe statystyczne poréwnywanie dzialalnosci i1 osiagnie¢ naukowych
z zastosowaniem jednolitych kryteridéw. Podstawa do ewaluacji publikacji naukowych
sa ,,skumulowany wskaznik wptywu”, bedacy suma [czynnikow wplywu IF] wskazni-
kow Impact Factor (IF) czasopism, w ktorych byly opublikowane artykuty®, cytowania
oraz indeks Hirscha. Wyszukiwanie i wprowadzanie danych prac cytujacych nalezy
do obowiazku autora. Ewaluacja naukowej wartosci publikacji odbywa si¢ automa-
tycznie.

O ile stosowanie oméwionych metod ewaluacji jest na ogdt akceptowane przez
srodowiska naukowe z dziedzin nauk $cistych i przyrodniczych, o tyle ocena warto$ci
naukowej publikacji z dziedzin nauk spotecznych i humanistycznych jest trudniejsza.
Wiele kontrowersji budzi stosowanie takich samych kryteriow i opieranie si¢ na zna-
nych bazach danych, takich jak Web of Science czy Scopus jako zrodet informacji
o cytowaniach prac reprezentujacych nauki humanistyczne.

Wyszukiwanie danych w bazie MTMT moze si¢ odbywaé jako wyszukiwanie
proste oraz zaawansowane (il. 1). W wyszukiwaniu prostym, wpisujac autora, otrzy-
mujemy listy artykulow i innych publikacji, natomiast wpisujac stowa lub poczatkowe
litery stow, inicjujemy wyszukiwanie w wielu polach rekordu (tytul publikacji, abs-

S<http://www.eduid.hu/en/> [dostep 21.03.2013].
(sszegzett impakt.
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trakt, numer DOI, pierwsza strona publikacji, stowa kluczowe itp.). Wyszukiwanie
zaawansowane daje mozliwos¢ wyboru kilku mozliwosci z uzyciem operatoréw lo-
gicznych. Oto niektore z nich: w mozliwosci ,,publikacja” mamy do dyspozycji wy-
szukiwanie na podstawie tytutu, daty, przedzialu czasowego, identyfikatora, tytutu
czasopisma, wydawnictwa oraz wyszukiwanie cytowan w danym okresie. W opcji
,,stopien opracowania publikacji w bazie” mamy kilkanascie kryteriow uscislenia wy-
szukiwania, takich jak ,rekord importowany, wymagajacy uzupehienia”, ,rekord
odwotany”, ,,rekord zatwierdzony” i inne. W opcji ,, rodzaj publikacji” znajduja sig:
artykul, rozdzial ksiazki, ksiazka, referat, publikacja konferencyjna, patent, dysertacja,
abstrakt oraz inne. Na uwage zastuguja mozliwo$ci wyboru dotyczace cytacji oraz
autorow cytujacych dana publikacje. Interfejs wyszukiwania jest zaopatrzony w funk-
cje dodania kolejnych kryteriow, takich jak na przyktad: dyscyplina naukowa, instytu-
cja, jezyk publikacji. Interfejs wyszukiwania jest obecnie dostgpny tylko w wersji
wegierskojezycznej. Ze wzgledu na toczace si¢ intensywne prace nad nowym opro-
gramowaniem MTMT2 pojawienie si¢ angielskiej wersji interfejsu wyszukiwania
spodziewane jest po zakonczeniu projektu.
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1. 1. Ekran interfejsu wyszukiwania zaawansowanego w bazie MTMT’

Baza MTMT 2z zalozenia nie petni funkcji repozytorium. Daje natomisat mozli-
wos¢ ewidencji identyfikatora DOI oraz linku do repozytorium archiwizujacego dana
publikacje na serwerze instytucji badawczo-naukowej czy edukacyjnej. Od 1 stycznia
2013 roku obowiazuje postanowienie 27/2102 (z 24.09.2012.) Wegierskiej Akademii

"Zrodto: <https://vm.mtmt.hu/www/index.php#> [dostep 20.04.2013].
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Nauk w sprawie zapewnienia wolnego dost¢pu do publikacji naukowych (Open Ac-
cess) z uwzglednieniem okresowego ograniczenia w przypadku embarga. Nadzor nad
realizacja postanowienia OA nalezy do utworzonego w 2009 roku reporytorium We-
gierskiej Akademii Nauk (REAL — Repsitory of the Academy’s Library)®. Instytucje
wspotpracujace w budowie bazy MTMT nie majace wlasnego repozytorium moga
korzysta¢ z ustug repozytorium Wegierskiej Akademii Nauk. Wigkszo$¢ uczelni oraz
wiele instytucji badawczych ma repozytoria archiwizujace publikacje zwiazane
z wlasna dziatalno$cia naukowa, czg$¢ z nich zrzesza konsorcjum HUNOR’. Zakres
gromadzonych w repozytoriach uczelnianych tekstoéw naukowych nie wszedzie jest
pelny. Na przyklad na uniwersytecie ELTE zgodnie z rozporzadzeniem rektora
w repozytorium EDIT gromadzi si¢ pelne teksty wszystkich publikacji naukowych
wprowadzanych do bazy MTMT. Na Uniwersytecie Zachodniowggierskim obowiaz-
kiem archiwacji pelnych tekstow w repozytorium uczelnianym objete sa dysertacje
doktorskie, pozostale prace naukowe sa rozproszone w roéznych jednostkach organiza-
cyjnych na roznych serwerach z r6znym dostgpem. Obecnie trwaja prace organizacyj-
ne nad uruchomieniem repozytorium, zdolnego do archwizowania wszystkich publi-
kacji naukowych uczelni wprowadzanych do bazy MTMT. Internetowy portal MTMT
oprécz wielu innych informacji zawiera zestaw normatywéw, jakim powinny odpo-
wiada¢ repozytoria wspotpracujace z MTMT.

OBECNY STAN BUDOWY BAZY MTMT

Projekt Program Operacyjny Odnowy Spotecznej'’ rozpoczat drugi etap rozwoju
bazy MTMT, w ramach ktérego trwa unowocze$nianie oprogramowania oraz upo-
wszechnianie stosowania bazy publikacji. Poczatek projektu: 01.07.2012., zakoncze-
nie: 30.06.2014. Projekt ma na celu rozszerzenie stosowania bazy na wszystkie insty-
tucje szkolnictwa wyzszego i placéwki naukowo-badawcze. Szacuje sig, ze baza
bedzie zawierata ok. 85-90% publikacji powstalych w latach 2007-2013. Gospoda-
rzem projektu jest Biblioteka Wegierskiej Akademii Nauk. Rozwijanie oprogramowa-
nia odbywa si¢ na podstawie dotychczasowych doswiadczen i szerokiej konsultacji
z uzytkownikami.

Nowy modut oprogramowania umozliwi odtwarzanie hierarchicznej struktury in-
stytucji uczelnianych i naukowych. Zwiazany jest on z modutem autorskim, ktoéry

8 Repository of the Academy’s Library: <http://www.mtak.hu/index.php?name=v_5 5> [dostep
21.03.2013].

Karacsony G., HUNOR: The Collaboration of Hungarian Open Access Repositories, [w:] Procedia
— Social and Behavioral Sciences, 2013, 73, 57-61, DOI: 10.1016/j.sbspro.2013.02.019.

1 TAMOP-4.2.5.4-11/1 Térsadalmi Megijulds Operativ Program <https://www.mtmt.hu/systemfiles//
tamop -projektindito-4.pdf> [dostgp 4.04.2013].
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odpowiada za precyzyjna identyfikacj¢ autorow, wybor odpowiedniej i petnej wersji
nazw i danych autorskich. Za rozwinigcie funkcji ewaluacji naukowej w bazie odpowie-
dzialny jest Wydziat Polityki Naukowej 1 Ewaluacji Naukowej Biblioteki Wegierskiej
Akademii Nauk. Kwota poswigcona na realizacj¢ projektu wynosi ok. 308 min Ft. Po-
krywa ona koszty zwiazane z wprowadzaniem danych oraz koszty realizacji oprogra-
mowania. Zostanie rowniez opracowane oprogramowanie niezbgdne do potaczenia
systemu MTMT z uczelnianymi systemami informatycznymi. Na etapie przygotowa-
nia jest takze wspotpraca MTMT z systemami informacyjnymi wspomagajacymi po-
dejmowanie decyzji.

Rozwinigte funkcje wyszukiwania wlaczone do nowego systemu oprogramowania
MTMT2 umozliwia wyszukiwanie danych réwniez ze specyfikacja odpowiednia dla
r6znych jednostek wraz z mozliwoscia jej rozwinigcia.

Strukturalna analiza scjentometryczna umozliwi badanie trendow charakteryzuja-
cych wegierska spoleczno$¢ naukowa. Mozna si¢ spodziewaé, ze informacje pocho-
dzace z bazy MTMT2, porownywane z migdzynarodowymi, umozliwia wykrywanie
i analize dynamicznie rozwijajacych si¢ obszaréw badawczych i trendow wspotpracy
naukowe;j.

W bezposrednia realizacje projektu zaangazowanych jest ponad 50 osob''.
Sprawy organizacyjne projektu, koordynacja realizacji zadan w skali krajowej nale-
73 do Wydziatu MTMT Biblioteki Wegierskiej Akademii Nauk. Obecnie w budowie
bazy bierze udzial ok. 30 uczelni i instytucji badawczych. Biorac pod uwage taczna
liczbe personelu naukowo-badawczego w szkolnictwie wyzszym, aktualna komplet-
no$¢ danych wynosi 85-90%, oraz 100% w odniesieniu do naukowcéw zatrudnio-
nych w instytutach akademii nauk.

Waznym elementem gwarancji ciaglosci fachowego nadzoru i opieki nad baza,
ktory uksztaltowat sig jeszcze przed rozpoczeciem projektu, jest fakt, ze instytucje
nadzorcze sa jednoczes$nie tymi, ktore decyduja, jakie wymagania powinny spetniac¢
informacje swiadczone przez MTMT. Dlugoterminowe funkcjonowanie tego systemu
lezy w interesie wszystkich wspotpracujacych instytucji.

Baza MTMT jest w wegierskiej prasie fachowej porownywana do zagranicznych baz
publikacji budowanych w Stowenii'?, Holandii"* , w Irlandii'* czy w Serbii'®, przy czym
podkresla si¢ kompleksowos¢ 1 wielofunkcyjnos¢ wegierskiej bazy, peniacej funkcje
naukowego portalu skupiajacego naukowe publikacje zawarte w wegierskich repozyto-
riach.

"MTMT strona domowa <https://www.mtmt.hu/content/tamop> [dostep 21.02.2013].
"2SICRIS <http://sicris.izum.si/about/cris.aspx?lang=eng>.

BNARCIS <http://www.narcis.nl/>.

MRIAN <http://rian.ie/en>.

13SCIndeks <http://scindeks.ceon.rs/>.
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MTMT NA UNIWERSYTECIE — ROLA BIBLIOTEKI

W ostatnich latach wraz z rozwojem Internetu i coraz szerszego dostepu do infor-
macji bez posrednictwa biblioteki wzmagaja si¢ dyskusje na temat potrzeby i roli bi-
blioteki we wspolczesnym $wiecie. Biblioteki uniwersyteckie dysponuja ogromnym
potencjatem teoretycznej i praktycznej wiedzy dotyczacej opracowania, przetwarza-
nia, archiwizacji 1 udostgpniania informacji. Aktywna rola bibliotek w tworzeniu bazy
publikacji to jedna z mozliwosci wykorzystania tej wiedzy w procesie komunikacji
naukowe;j.

Wspotudziat w tworzeniu MTMT przyczynia si¢ do poszerzenia funkcji biblioteki
w zakresie ewidencji artykutdéw w czasopismach. Doswiadczenie bibliotekarzy w sto-
sowaniu baz bibliograficznych, ich wiedza informatyczna i doswiadczenie w zakresie
szkolenia uzytkownikow jest cenna pomoca przy wprowadzaniu bazy MTMT do
uzytkowania.

Wdrazanie MTMT na uniwersytecie wymaga wielu czynno$ci organizacyjnych,
przygotowania personelu wprowadzajacego dane oraz administracji, organizacji szko-
len, porad i pomocy, jak rowniez nadzoru. Kompleksowos¢ tych prac odzwierciedla
plan opracowany przez Bibliotek¢ Uniwersytecka Uniwersytetu Szegedynskiego. Oto
jego gtdwne etapy:

e wdrozenie etyki informacji;

e zarzadzanie danymi pochodzacymi z wczesniej budowanych baz publikacji —
usuniecie duplikatéw, uzupehienie brakujacych danych, korekta danych, przypisanie
rekordow autorom;

e sprawdzanie rekordow wprowadzonych przez autorow, wyszukiwanie i usuwa-
nie duplikatow;

e uzupetnienie wewnetrznych regulaminoéw habilitacyjnych i nominacji oraz in-
nych postgpowan zwiazanych z ewaluacja dorobku naukowego;

¢ dostosowanie interfejsu innych uzywanych baz naukowych i uniwersyteckich do
importowania z nich danych do bazy MTMT;

e wniesienie, sprawdzenie, uzupetnienie publikacji szko6t doktorskich;

e wprowadzenie danych autoréw niezatrudnionych na pelnym etacie;

e wpisanie miejsca powstania publikacji do rekordu'®.

Czynny udziat w tworzeniu bazy publikacji MTMT zwiazany jest z szeregiem sta-
lych czynno$ci podczas wprowadzania zmian strukturalnych w hierarchii instytucji
oraz zmian personalnych, zawiadamiania nowych autoré6w oraz $wiadczenia pomocy
we wprowadzaniu danych. Do czynno$ci administracyjnych nalezy aktualizacja da-
nych administratorow, autoré6w oraz oséb wprowadzajacych dane publikacyjne, reje-

'S Berndtskyné B.C., Az MTMT haszndlat teljes korii bevezetése kutatéegyetemi kornyezetben,
Eléadds  Networkshop, 26-28.03.2013,  <https:/www.mtmt.hu/system/files/szte_bcsnetworkshop
2013_kompatibilitasi mod.pdf> [dostgp 20.04.2013].
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stracja i administracja danych osob bioracych udziat w ogdlnouniwersyteckich projek-
tach rozwoju bazy MTMT, $ledzenie rozwoju jej struktury oraz informowanie.

Wdrazanie bazy w instytucjach szkolnictwa wyzszego nierzadko spotyka sig
z oporem uzytkownikéw, ktory powoduje konieczno$¢ zmiany dotychczasowego spo-
sobu ewidencji dzialalnosci naukowej oraz duzy stopien skomplikowania pracy
w stale rozwijanym i zmieniajacym si¢ systemie bazy MTMT.

Biblioteczne strony internetowe udostgpniaja wszechstronne informacje dla auto-
row 1 uzytkownikow MTMT dotyczace rejestracji 1 wprowadzania danych. Zawieraja
tez rozporzadzenia, dokumenty i prezentacje utatwiajace korzystanie z bazy oraz staly
kontakt i fachowa pomoc. Na przyktad na stronie firmowej Centralnej Biblioteki Uni-
wersytetu Zachodniowegierskiego, ktory od 2010 roku bierze udzial w tworzeniu
MTMT oprocz poradnika dla autoréow i uzytkownikéw sa dostgpne rozporzadzenia
iinne dokumenty o zakresie uniwersyteckim, linki do stron MTMT, jest tez mozli-
wos¢ statego kontaktu z administratorami'’. Aktualnie w bazie MTMT zarejestrowano
okoto 800 autoréw zwiazanych dziatalnoscia naukowa z Uniwersytetem Zachodnio-
wegierskim, taczna liczba prac wynosi ok. 28 tys. wraz z ok. 20 tys. niezaleznych
cytowan'®. Treningi, szkolenia i fachowa pomoc dla autoréw, osob wprowadzjacych
dane i administratorow odbywaja si¢ w roznych formach i na wszystkich poziomach
organizacyjnych bazy, poczawszy od kursow, poprzez indywidualne porady i pomoc,
do organizowanego centralnie fachowego poradnictwa.

W zwiazku z wdrozeniem modulu hierarchii instytucji waznym zadaniem jest
uzupehianie afiliacji publikacji o odpowiednia instytucj¢ naukowo-badawcza. Ma to
zasadnicze znaczenie dla pelnej ewidencji wczesniejszych publikacji. Pomoca dla
0s6b wprowadzajacych dane jest na przyktad formularz oswiadczenia autora o afiliacji
publikacji powstalych we wczes$niejszym okresie jego dziatalnosci naukowej, dostep-
ny na stronie domowej biblioteki'”.

Dzigki korzystaniu z bazy MTMT uczelnia zyskuje mozliwos$¢ prezentacji indywidu-
alnego dorobku kadry naukowo-badawczej, prezentacji i ewaluacji osiagnie¢ naukowych
uniwersyteckich jednostek organizacyjnych oraz mozliwo$¢ pobrania rzetelnych danych
wymaganych do uzyskania stopni naukowych, ubiegania si¢ o stanowiska naukowe czy
do udzialu w konkursach o uzyskanie zrodet finansowych.

Dodatkowe zalety wynikajace z ewidencji publikacji instytucji badawczo-naukowych
i szkolnictwa wyzszego to uzupehienie ewidencji bibliografii narodowej o publikacje,
ktére przedtem pozostawaly nieznane, tworzac ,,biale plamy” na wegierskiej mapie bi-

Strona domowa Centralnej Biblioteki Uniwersytetu Zachodniowegierskiego <http://ilex.efe.hu/>
[dostgp 20.04.2013].

'8Sikeresen csatlakozott a Nyugat-magyarorszdgi Egyetem a Magyar Tudomdnyos Miivek Térdhoz,
Networkshop 2013, Sopron, 26-28.03.2013 <https://www.mtmt.hu/hirek> [dostep 20.04.2013].

'% Strona domowa Biblioteki Akademii Medycznej im Szemmelweisa <http://www.lib.sote.hu/nav
/mtmt_semmelweis> [dostep 23.04.2013].
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bliograficznej. MTMT, gromadzac publikacje autorow wegierskich bez wzgledu na jezyk
publikacji i miejsce jej powstania, wspomaga funkcje bibliografii narodowe;*’.

KILKA KONKLUZJI

Strategicznym celem aktualnego projektu rozwoju MTMT jest podniesienie po-
ziomu konkurencyjnosci szkolnictwa wyzszego i dzatalnosci badawczej na Wegrzech
przez zwigkszenie widocznosci efektow dziatalno$ci naukowo-badawczej instytucji
szkolnictwa wyzszego oraz naukowo-badawczych w skali kraju, a takze — z zastoso-
waniem wielojezycznych funkcji wyszukiwania — w skali migdzynarodowej. Baza
MTMT?2 bedzie mogta stanowi¢ zrodto réznorodnych informacji niezbednych do po-
dejmowania decyzji oraz informacji przydatnych w rozliczeniach finansowych
z funduszy publicznych i biznesowych.

Trwate zalety wspotpracy w tworzeniu bazy MTMT to korzystanie ze standardo-
wego systemu z zapewnionym serwisowaniem, wieloma mozliwo$ciami importu da-
nych utatwiajacymi prace, centralnie zorganizowana pomoc i wsparcie, forum, porady
i wymiana do§wiadczen. Baza umozliwia klasyfikacje publikacji naukowych wedtug
jednolitych kryteriow, jest zaopatrzona w narzg¢dzia kontroli jakosci, daje mozliwo$¢
wewngtrznej i zewngtrznej ewaluacji dorobku naukowego jednostek tworzacych pelna
strukturg danej instytucji.

Oczekuje si¢, ze prezentacja waloréw dzialalnosci naukowo-badawczej uniwersy-
tetow przyczyni si¢ do uatrakcyjnienia oferty edukacyjnej dla przysztych studentow
oraz potencjalnych partneré6w gospodarczych oraz do tworzenia petiejszego wizerun-
ku naukowego kraju. Udzial w budowaniu bazy nie ma alternatywy, bo kto nie do-
trzymuje kroku, ten zostaje w tyle®'.
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HUNGARIAN BASIS FOR SCIENTIFIC ACHIEVEMENTS (MTMT).
EXPERIENCE, TENDENCIES, REALIZATION

The duty of evidence of scientific publications leeds to producing plenty of various databases. In
some countries, efforts are made to establish a nation-wide database in order to meet the requirements of
providing credible and comparable scientific information. The fourth year of processing Hungarian Na-
tional Scientific Bibliography (Magyar Tudomanyos Miivek Tara — MTMT) allows one to sum up the
first experiences and to make some reflections. The passing years were the time of intensive introducing
new methods of evidencing and establishing the most efficient workflow relying on collaborating and
multilevel structure. Significant and important duties are given to the librarians. Presently, the main tasks
are introducing a new software and entering the retrospective data back to the year 2007. MTMT database
has been importing data from Hungarian and other bibliographic and citation databases and will work
together with academic information systems. Entering the possible most wide range of Hungarian scien-
tific publications of the recent years, along with citations and institutional structures will provide further
functions of database as a comprehensive source of scientific information.
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INTERNETOWY SYSTEM BIBLIOGRAFICZNY
— INNOWACYJINOSC W DOKUMENTOWANIU
DOROBKU NAUKOWEGO PRACOWNIKOW
UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO W POZNANIU

Przedstawiono nowatorski elektroniczny system dokumentowania dorobku naukowego pracownikow
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu. Oméwiono interaktywny sposob rejestrowania danych w Inter-
netowym Systemie Bibliograficznym z udzialem zaréwno autoréw zglaszanych opisoéw, jak i bibliotekarzy
dokonujacych weryfikacji. Proces ten umozliwia natychmiastowa korektg oraz implementowanie punktacji
w poszczegolnych kategoriach publikacji. Oméwiono budowe i funkcjonalnos$é¢ systemu oraz sposob wy-
korzystywania zgromadzonych danych do celéw ewaluacji i parametryzacji.

WPROWADZENIE

Dokumentowanie dorobku naukowego pracownikow Uniwersytetu Ekonomiczne-
go w Poznaniu szczyci sig¢ ponad 50-letnia tradycja. Biblioteka Gtéwna systematycz-
nie gromadzita informacje dotyczace dorobku naukowego pracownikoéw Uczelni
i udostepniata je pierwotnie w postaci kartoteki kartkowej, zatozonej w 1966 roku, az
do 2000 roku, kiedy dane zostaly przeniesione do systemu Expertus i udostgpnione
w Internecie. Bibliografi¢ opracowywano na podstawie danych wyszukiwanych przez
bibliotekarzy i zgtaszanych przez autorow. Dzigki zaangazowaniu pracownikow Bi-
blioteki uzupetniajacych na biezaco Bibliografie publikacji pracownikow Uniwersyte-
tu Ekonomicznego w Poznaniu jest ona obecnie jedna z najpetniejszych baz bibliogra-
fii dorobku pracownikéw. Liczy ponad 44 tys. rekordow i obejmuje okres od
momentu powstania Uczelni w 1926 roku do chwili obecnej [1].

System Expertus doskonale spetnial oczekiwania uzytkownikow w zakresie prze-
chowywania i udostgpniania informacji bibliograficznych. Pojawity si¢ jednak pro-
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blemy we wspolpracy z innymi systemami i programami wykorzystywanymi na
Uczelni do procesow zwiazanych z rozdziatem $rodkow na badania statutowe i wila-
sne, oceng okresowa pracownikOw czy tez ocena parametryczna jednostek nauko-
wych, dokonywana przez ministerstwo.

Pierwotna, dokumentacyjna funkcja bibliografii dorobku naukowego nie jest juz
wystarczajaca funkcja baz tego typu, obecnie sa one wykorzystywane nie tylko jako
zrédlo informacji o publikacjach i1 pracach niepublikowanych, lecz takze do celow
ewaluacji, analizy bibliometrycznej, rankingow i statystyki [2].

INTERNETOWY SYSTEM BIBLIOGRAFICZNY

Wiadze Uczelni w 2003 roku podjely decyzjg o zbudowaniu wiasnymi sitami nowego
systemu informatycznego wykorzystywanego do realizacji polityki naukowej, ktorego
jednym z zadan mialo by¢ zbieranie i udostgpnianie informacji o aktywnosci naukowej
pracownikow. Podstawowym postulatem byto dazenie do zminimalizowania wielokrotne-
go wykonywania takich samych lub zblizonych zadan. Zatozono, ze system bedzie wy-
starczajaco elastyczny i rozszerzalny tak, aby zagwarantowa¢ jego wykorzystywanie do
pierwotnie zdefiniowanych celow oraz do tych, ktore pojawia¢ si¢ beda w przysztoscei.

System, stworzony przez pracownika Katedry Technologii Informacyjnych Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu mgr. Oskara Huminieckiego, zostat oparty na uznanych i po-
pularnych technologiach Java oraz bazie danych Oracle 10g [3]. W jego architekturze
uwzgledniono uwagi i sugestie bibliotekarzy. Scista wspotpraca z pracownikami Bibliote-
ki Glownej w zakresie tworzenia poszczegdlnych kategorii oraz zdefiniowania atrybutow
niezbegdnych do ich opisu, charakteru i liczby zastosowanych indekséw miata znaczny
wplyw na jego ostateczny ksztalt i obecng funkcjonalnosc.

Zarzadzeniem Rektora Akademii Ekonomicznej w Poznaniu nr 2/2004 z dnia
19 lutego 2004 roku [7] powotano na Uczelni nowy System Bibliograficzny, dostepny
przez Internet, zobowiazujac pracownikdéw i studentow dziennych studiéw doktoranc-
kich do samodzielnego wprowadzania opiséw bibliograficznych publikacji bezpo-
$rednio do systemu. Weryfikowanie poprawnosci formalnej i kwalifikowanie zgtasza-
nych opisow powierzono Bibliotece Glownej. Natozenie obowiazku wprowadzania
danych na autoréw znacznie zwigkszyto ilo$¢ pozyskiwanych danych i przyspieszyto
proces dokumentowania dorobku, ale spowodowato réwniez pojawienie si¢ licznych
btedéw 1 niescistosci. Poczatkowa niecheé do innowacji i opdr ze strony srodowiska
naukowego hamowaty ten proces, jednak zrozumienie problemu i pozytywne nasta-
wienie wiadz Uczelni zaowocowalo nowymi regulacjami. W kolejnym Zarzadzeniu
Rektora Akademii Ekonomicznej w Poznaniu nr 18/2006 z dnia 12 grudnia 2006 roku
[8] oraz nr 19/2006 z dnia 12 grudnia 2006 roku [9] ustalono szczegdtowe procedury
zglaszania opiséw do systemu i tryb odwotawczy. Znalazt si¢ w nich réwniez bardzo
istotny zapis dotyczacy braku zgtaszanej publikacji w zbiorach Biblioteki Gtéwnej. Upo-
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wazniony pracownik Biblioteki informuje o tym zglaszajacego, ktory ma obowiazek do-
starczenia jej BG do wgladu (wzglednie do zbiorow); poza oryginatami honorowane sa
réwniez odbitki ksero lub skany.

Internetowy System Bibliograficzny zaopatrzono w latwy dostep zaréwno do mo-
dutu wprowadzania danych, jak i do ich przegladania. Zgodnie z zatoZzeniami transpa-
rentnosci polityki naukowej Uczelni dostep do informacji o dorobku naukowym pra-
cownikow jest mozliwy bez zalogowania. Linki z wejsciem do bazy umieszczono na
stronie glownej Uczelni w zakladce dla pracownikéw oraz na stronie internetowej
Biblioteki. Wszyscy uprawnieni pracownicy otrzymuja indywidualny login i hasto
upowazniajace wytacznie do wprowadzania i edytowania danych dotyczacych publi-
kacji, ktorych sa autorami lub wspotautorami. Zapisane zmiany powoduja wygenero-
wanie i przestanie automatycznego powiadomienia na stuzbowy adres mailowy. Dzig-
ki temu minimalizuje si¢ dublowanie tych samych opiséw wprowadzanych przez
wspotautorow, stuzy to rowniez monitorowaniu zmian dokonywanych w opisach.

Internetowy System Bibliograficzny podzielono na 4 moduty (il. 1):

e System Bibliograficzny rejestrujacy dorobek publikacyjny w poszczegdlnych
kategoriach — nadzorowany przez Bibliotek¢ Glowna,

e System Badan Statutowych dokumentujacy aktywno$¢ pozapublikacyjna pra-
cownikow,

e System Mtodych Naukowcow i Doktorantéw (wczesniej Badan Wtasnych)
—nadzorowany przez Dziat ds. Badan Naukowych i Wspolpracy z Zagranica,

e System Syllabus — nadzorowany przez Dziat Dydaktyki.

UNIWERSYTET EKONOMICZNY

W POZNANIU

Pomoc Strona giéwna  Zgtos biad Czas do wygasniecia sesji: 26:10
Witamy na Twojej osobistej stronie.

>>>Nowos¢! System zglaszania i Sledzenia bledéw. Zatos nowy btad.

Z tej strony mozesz dostac sie do réznych czesci systemu:
Zestawienia, Moje punkty, Edycija, Wyszukiwanie oraz Dane osobowe

1. Zestawienia

Pracownicy UEP przegladaj bazg pracownikéw UEP. Sprawdz dorobek, punktacie, przydzielone $rodki.
Zestawienie dorobku ladanie | wydruk dorobku zgloszonego w Interetowym Systemie Aplkacji UEP.

2. Moje punkty i srodki

Pokaz punkty zobacz punkty przyznane do celéw rozdzialu srodkow na Badania MNID i Badania Statutowe.
Przyznane srodki zobacz jakie $rodki na badania MNID zostaly Tobie przydzielone.

3. Edycja i pr ladanie zgr hw ie danych

Bibliografia dodaj nowy lub edytuj istniejacy opis bibliograficzny.

Badania Statutowe dodaj nowe lub edytuj istniejace dane shizace do oceny punktowej w badaniach statutowych.
Badania MNiD 2462 nowy lub edytuj wezesniej zlozony wniosek o dofinansowanie badari MND.

I1. 1. Strona uzytkownika ISB
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Modut Bibliograficzny (il. 2) — jak wszystkie pozostale moduly — ma hierar-
chiczna struktur¢ drzewkowa, zbudowana z kategorii publikacyjnych punktowanych
i niepunktowanych. Kategorie oznaczone na zielono otwieraja listy poszczegoélnych
publikacji w kolejnosci alfabetycznej z mozliwo$cia przeszukiwania wedtug podane;j
frazy. Kolorem czerwonym sa wyrdznione nowo dopisane, jeszcze niezweryfikowane
pozycje. Zglaszane opisy to m.in.: czasopisma i publikacje w czasopi$mie, monografie
naukowe i podreczniki akademickie wraz z rozdziatami w nich zamieszczonymi, ma-
terialy konferencyjne i publikacje w materiatach konferencyjnych, materiaty dydak-
tyczne, recenzje i thumaczenia.

Modut Badan Statutowych rejestruje dziatalno$¢ pozapublikacyjna, zawiera do-
kumentacje m.in. wnioskéw o dofinansowanie badan, grantdéw, projektoéw europej-
skich, ministerialnych, uczelnianych, efektéw prac badawczo-rozwojowych, eksper-
tyz, uczestnictwa w radach naukowych komitetow i konferencji.

W systemie sa rowniez zawarte dane pomocnicze wykorzystywane przez inne po-
zycje, np. nazwy wydawcow, konferencji, instytucji oraz indeksy pracownikow in-
nych jednostek. Istnieje mozliwo§¢ modyfikowania struktury bazy wedtug potrzeb
wynikajacych ze zmieniajacych si¢ przepisOw ministerialnych lub decyzji uczelnia-
nych.

UNIWERSYTET EKONOMICZNY
W POZNANIU

Pomoc Strona gtowna  Zgios bigd Czas do wygasnigcia se:

Wyloguj sie

® Dane bibliograficzne
O publikacje naukowe
B pyblikacija w czasopismie 8743 (365)
B pyblikacja w materiatach konferencyjnych 3011 (202)
O Monografie naukowe
B Monografia naukowa 455 (3)
B Monografia naukowa - praca zbiorowa 2027 (47)
B Rozdziat w monografii naukowej 4800 (57)
O podreczniki akademickie
® podrecznik akademicki 165
B Podrecznik akademicki - praca zbiorowa 137 (2)
B Rozdziat w podreczniku akademickim 738 (3)
O Inne publikacje ksiazkowe (np. podreczniki nieakademickie, ksiazki popularnonaukowe, biograficzne...)
B Inna publikacja ksiazkowa 66 (6)
B Tnna publikacja ksiazkowa (praca zbiorowa) 86 (8)
B Rozdziat w innej publikadji ksigzkowej 226 (13)
O Redakcje
Redakcja monografii naukowej 332 (3)
B Redakcja podrecznika akademickiego 64
B Redakcja materiatéw konferencyinych 67 (4)
B Redakcja czasopisma (numer) 384 (16)
B Redakcja materiatéw dydaktycznych 53
L]
]

Redakcja innych prac 68 (33)
Redakcia czasopisma (seria) 13 (5)

I1. 2. Struktura Modutu Bibliograficznego ISB

Proces wprowadzania opisow w poszczegolnych kategoriach jest wielostopniowy.
Aby zglosi¢ rozdzial w podreczniku lub monografii naukowej wieloautorskiej, nalezy
najpierw dodac¢ opis pozycji zbiorowej, wiazac z nim nastgpnie opis publikacji autor-
skiej. Zgltoszenie publikacji w czasopiSmie wymaga wprowadzenia do bazy opisu
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czasopisma — seria, potem zdefiniowania czasopisma — numer, z ktorym powiazany
jest dopiero opis wlasciwego artykutlu. Proces zglaszania opisu publikacji w materia-
fach konferencyjnych jest jeszcze bardziej rozbudowany; konieczne jest dodanie in-
formacji dotyczacych nazwy, edycji, daty i miejsca konferencji.

Mimo spodjnosci i przejrzystosci systemu zasady wprowadzania opiséw budza
liczne pytania i watpliwos$ci. Interaktywny sposob rejestrowania danych umozliwia
jednoczesna pracg autora zglaszajacego i bibliotekarza weryfikujacego opis. Kontakt
zdalny w czasie rzeczywistym umozliwia natychmiastowa pomoc i korektg oraz defi-
niowanie kategorii. Finalne zatwierdzenie opisu w bazie skutkuje automatycznym
naliczeniem punktow przypisanych danej kategorii 1 opis publikacji staje si¢ widoczny
w dostepie publicznym.

Wartosci punktowe implementowane w systemie wynikaja z regulacji ustawo-
wych oraz wewngtrznych ustalen i dokumentéw Uczelni. Pracownicy Biblioteki spra-
wujacy opiekg nad ISB monitoruja zmieniajace si¢ przepisy i wykazy czasopism
punktowanych, sporzadzaja zestawienia zmian koniecznych do wprowadzenia w sys-
temie, informujac o nich prorektora ds. Nauki i Wspdlpracy z Zagranica, Dzial ds.
Badan Naukowych i Wspdlpracy z Zagranica oraz administratora technicznego.

UNIWERSYTET EKONOMICZNY

W POZNANIU

Czasopismo (seria)
Towaroznawcze Problemy Jakosci / Polish Journal of Commodity Science

1d: 193175, rok publikacji

Edytuj te pozycje w nowym oknie. Po zakoriczeniu edycji odswiez to okno &
Data wprowadzenia do bazy: Fri Nov 12 13:27:47 CET 2004
Wprowadzone przez: Zielinski Ryszard

Data ostatniej modyfikacji: Fri Mar 19 09:50:19 CET 2010

Dane szczegoiowe:

Tytuf czasopisma: Towaroznawcze Problemy Jakosci / Polish Journal of Commodity Science
Czasopismo wyréznione

na "liscie Nie

Filadelfijskiej":

Czasopismo polskie: Tak

Wydawca: Instytut Technologii Eksploatacji - PIB

ISSN: 1733-747X

Kliknij tutaj w celu zapoznania sie z waznymi informacjami.

UWAGA: Prosimy o zgtaszanie dostrzezonych bledéw w naliczonych punktach.

Reguly dla pozycji od 2008: MNiSW:

® 4,00 pkt. Zespdi ogdiny MNiSzW (lista: MNiSzW - do roku 2008)
® 6,00 pkt. Zespdi ogdiny MNiSzW (lista: MNISW - do roku 2012)
® 4,00 pkt. Zespdi ogdiny MNiSzW (lista: MNISW - od roku 2013)

1. 3. Punktacja czasopisma w ISB

Zachowanie historii punktow w systemie pozwala analizowa¢ spadkowe lub wzra-
stajace trendy punktacji czasopism (il. 3), obserwowa¢ zmiany poszczeg6lnych kate-
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gorii dzialalno$ci naukowej, a takze utatwia sporzadzanie zestawien dorobku nauko-
wego wraz z punktacja obowiazujaca w poszczegolnych latach, np. na potrzeby ewa-
luacji. Szczegolnie warta podkreslenia jest reguta naliczania punktow za rozdziaty
w monografiach naukowych (il. 4) wynikajaca z zapisu w rozporzadzeniu MNiSW, ze
liczba punktow uzyskanych przez jednostke¢ lacznie za rozdzialy zamieszczone
w wieloautorskiej monografii nie moze przewyzszac¢ liczby punktéw przyznanych za
monografi¢ naukowa [5]. Warunkiem naliczenia punktow przez system jest zaznacze-
nie w formularzu opisu publikacji odpowiedzi TAK w polach ,zglaszam prace do
oceny punktowej” i,,wskazano UEP jako glowne miejsce zatrudnienia” oraz zazna-
czenie przez bibliotekarza pola ,,udostepniono do sprawdzenia BG UEP”. Od 2005
roku ocenie punktowej podlegaja tylko opisy bibliograficzne publikacji zatwierdzo-
nych przez Biblioteke Gtéwna.

UNIWERSYTET EKONOMICZNY

W POZNANIU

Rozdziat w monografii naukowej
O klasyfikacji nauk zajmujacych sie miedzynarodowa dziatalnoscia gospodarcza

Id: 243315, rok publikacji: 2012

Edytuj te pozycje w nowym oknie. Po zakoriczeniu edycji odéwiez to okno -
Data wprowadzenia do bazy: Thu Jun 14 12:34:42 CEST 2012
Wprowadzone przez: Gorynia Marian

Data ostatniej modyfikacji: Wed Jun 27 08:53:23 CEST 2012

+

Dane szczegdtowe:

Autor (Autorzy): Gorynia Marian
Tytud rozdziatu: O klasyfikacji nauk zajmujgcych sie miedzynarodows dziatalnoscig gospodarczy
Monografia - praca Globalizacja i regionalizacja w gospodarce Swiatowe] : ksiega jubileuszowa 7z okazji 45-lecia pracy
zbiorowa: naukowej Profesora Jana Rymarczyka
Redaktor: Bogustawa Skulska, Matgorzata Domiter, Wawrzyniec Michalczyk
Strony: 37-50
Jezyk podstawowy: polski
Streszczenie: Tak
Bibliografia: Tak
Stowa kluczowe: ekonomia, nauki o zarzgdzaniu, biznes migdzynarodowy
Wskazano UEP jako
gfowne miejsce Tak
zatrudnienia:
Zgtaszam prace do
z Tak
oceny punktowej:
Sygnatura BG UEP: 338752
Udostepniono do Tak
sprawdzenia BG UEP:
Spefnia definicje Tak

moenografii:

Kliknij tutaj w celu zapoznania sie z waznymi informacjami.

UWAGA: Prosimy o zgtaszanie dostrzeZzonych bledéw w naliczonych punktach.

Reguty dla pozycji od 2009 do 2012:

® MNISW:
O Gorynia Marian: 2,40 pkt. Zespdf ogdlny MNiSzW (Punkty podzielone pomiedzy 5 rozdziatdw jednej ksigzki)

1. 4. Punktacja rozdzialu w monografii wieloautorskiej

Pracownicy Biblioteki z uprawnieniami administratora wykorzystuja w biezacej
pracy liczne funkcje systemu (il. 5), tj. edytowanie opisu (korekta, modyfikacja i za-
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twierdzenie), zmiana typu publikacji (jedna z czg$ciej wykorzystywanych funkcji, np.
przekwalifikowanie zeszytu naukowego zgloszonego jako monografia), usunigcie
btednego opisu z bazy, zablokowanie opisu przez administratora.

UNIWERSYTET EKONOMICZNY

W POZNANIU

Pracownicy Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu
Gorynia Marian

User
id:

Imie: Marian

150

Nazwisko: Gorynia

Jednostka: Katedra Konkurencyjnosci Migdzynarodowej
Wydziat: Gospodarki Miedzynarodowej

Tytut: Prof. dr hab.

Stanowisko: Profesor zwyczajny

Telefon: 8543314

E-mail: m.gorynia@ue.poznan.pl

Pozycje zalezne:

Praca doktorska

1. Wplyw delokalizacji modutéw taricucha wartosci na konkurencyjnos¢ polskich przedsigbiorstw
® Rok: 2013

Publikacja w czasopiémie
1. Koszty transakcyjne jako determinanta formy zagranicznej ekspansji grzedsigbiorstw
Rozdziat w monografii naukowej

1. Basic concepts of company competitiveness rd ~0 x & 0K

2. Empirical research results re b 3 & OK

3. Implications for economic policy rd Q? X & oK

4. Recommendations for companies #* & X & OK

1. 5. Ikony funkcji w ISB

Istotna funkcja systemu jest opcja filtrowania opisow w poszczeg6lnych katego-
riach wedlug r6znorodnych kryteriow, takich jak obecno$¢ czasopisma na liscie filadel-
fijskiej lub ERIH, jezyk publikacji, rok wydania, publikacje pracownikow poszczegol-
nych wydzialow Uczelni. System oferuje mozliwo$¢ generowania chronologicznych
zestawien dorobku poszczegolnych osob wedlug kategorii, wylicza rowniez automa-
tycznie punkty na potrzeby rozdzialu srodkéw na badania statutowe i wilasne po
uprzednim zdefiniowaniu regut (il. 6).

Do zglaszania btedow i sygnalizowania nieprawidtowosci w funkcjonowaniu ISB
stuzy Bugzilla 4.2. Program umozliwia zarowno administratorowi technicznemu, jak
1 pozostatym uzytkownikom monitorowanie statusu zgltaszanych bledow, obserwacje
postepu prac, wglad w statystyki czasu pracy oraz zamieszczanie komentarzy. Pojgcie
btedu jest rozszerzone wobec jego pierwotnego znaczenia — obejmuje takze sugestie
dotyczace rozwoju systemu, brakujacych funkcji czy udogodnien dla uzytkownika.

Internetowy System Bibliograficzny jest waznym instrumentem polityki naukowe;j
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu. Jego efektywne funkcjonowanie zalezy
nie tylko od jakosci i kompletnosci zawartych w nim danych, aktywnej wspotpracy
srodowiska akademickiego, ale w duzej mierze takze od wsparcia ze strony wiadz
Uczelni. Dorobek publikacyjny nie jest juz tylko finalnym produktem indeksowanym
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w bibliograficznej bazie danych, ale staje si¢ elementem procesu ewaluacji i parame-
tryzacji [4]. Wieloaspektowa wspotpraca Biblioteki z jednostkami Uczelni odnosi sig
rowniez do takiej optymalizacji systemu, aby zgromadzone w nim dane mogly stano-
wi¢ podstawe analiz iloSciowych i jako$ciowych.

UNIWERSYTET EKONOMICZNY

W POZNANIU

Punkty wyliczone na potrzeby rozdziatu srodkéw na badania statutowe.
Zestawienie dla: Gorynia Marian

Z listy ponizej wybierz opis wyliczonych przez administratoréw punktow i kliknij [Wyswietl] w celu wyswietlenia szczegdtow wyliczeri.
Srodki na badania statutowe zostaty rozdzielone w oparciu o wyliczenia wybrane przez odpowiednie Rady Wydziatéw.

Wyswietl punkty na podstawie:

BS 2013, obliczone w: 10-03-2013 18:42:24 (wprow. do 16-12-2012) [

Punkty na badania statutowe:
Suma punktow: 150,57
Reprezentacja wedfug nowych zasad z 2009 r.

1. Punkty za publikacje: 50,38pt.
Publikacja w czasopi$mie Za rok: 2010

1. Investment Development Paths of Central European Countries : a Comparative Analysis (9.00 pkt. Zespéf ogolny MNiSzW
(lista: MNiSzW - od roku 2009))

2. Foreign Direct Investment of Central and Eastern European Countries, and the Investment Development Path
Revisited (2.00 pkt. Zespdt ogdiny MNiSzW (poz. 1782 lista MNISW))

3. Opportunities and Threats Related to Accession of Poland to the Euro Zone - Perspective of Polish Enterprises (1.20 pkt.
Zespot ogdlny MNiSzW (lista: MNiSzW - od roku 2009))

4. Debata "Polska transformacja gospodarcza: 20 lat poZzniej” (0.00 pkt. Zespof dowoiny MNII (Brak afiliacji lub odstapienie od
oceny))

5. Foreign Direct Investment in Central and Eastern Europe: The IDP trajectories of selected countries (6.00 pkt. Zespéf
ogdlny MNiSzW (lista: MNiSzW - od roku 2009))

6. The twentieth anniversary of fundamental market reforms in Poland. What have we achieved; what have we
learnt? (0.00 pkt. Zespdf dowolny MNIT (Brak afiliacji lub odstgpienie od oceny))

7. Foreign direct investment of Central and Eastern European Countries and the investment development path
revisited (0.00 pkt. Zespot dowolny MNII (Brak afiliacji [ub odstapienie od oceny))

Publikacja w czasopismie Za rok: 2011

1. Location and Industry Structure of Polish Qutward Foreign Direct Investment (2.00 pkt. Zespdi ogdiny MNiSzW (poz. 1782
lista MNISW))

2. Przystapienie Polski do strefy euro a miedzynarodowa konkurencyjnos¢ i internacjonalizacja polskich

I1. 6. Zestawienie punktow wyliczonych na potrzeby rozdziatu srodkow na badania statutowe

Pracownicy oddelegowani do zadan zwiagzanych z ISB:

e sporzadzaja dla Senackiej Komisji ds. Badan Naukowych i Wspotpracy z Zagra-
nica wykazy zmieniajacych si¢ wytycznych MNiSW dotyczacych kryteriow i trybu
przyznawania oraz rozliczania srodkéw finansowych na dziatalno$¢ statutowa jedno-
stek naukowych oraz biora udziat w jej posiedzeniach;

e przekazuja prorektorowi ds. Nauki i Wspotpracy z Zagranica informacje o publi-
kacjach pracownikow oraz opiniuja odwotania dotyczace kwalifikacji i punktacji ka-
tegorii naukowych w systemie;

ena wnioski wydziatéw opracowuja zestawienia publikacji zwiazane z akredyta-
cja, Karta Strategiczna UEP, przyznawaniem uprawnien do nadawania stopni nauko-
wych oraz zatrudnianiem nauczycieli akademickich;

o w konsultacjach bezposrednich, telefonicznych i mailowych udzielaja informacji
pracownikom w zakresie punktacji, budowania strategii publikacyjnej, zasad wprowa-
dzania opisow do systemu; pomagaja w zglaszaniu czasopism do generatora ankiety
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aplikacyjnej czasopisma naukowego oraz w wypehianiu wnioskéw o granty (np.
NCN, NCBiR) i stypendia uczelniane.

ZAKONCZENIE

Rozwoj technologii informacyjnych oraz wizja i umiejgtnosci jej twoércow umoz-
liwilty stworzenie innowacyjnego, autorskiego systemu dokumentowania réznych
aspektow pracy naukowej. Doceniono kompetencje zawodowe bibliotekarzy,
uwzgledniajac ich merytoryczne i1 praktyczne uwagi dotyczace budowy systemu. In-
nowacyjnos¢ systemu polega nie tylko na zastosowaniu interaktywnego sposobu reje-
strowania dorobku naukowego, ale rowniez na jego progresywnosci. Architektura
zostata zaplanowana w sposob, ktory umozliwia elastyczne dostosowywanie do zmie-
niajacych si¢ warunkow i potrzeb uzytkownikoéw przy aktywnej wspolpracy z ich
strony. Mozliwos$¢ synchronicznej pracy autora wprowadzajacego i bibliotekarza we-
ryfikujacego opis bibliograficzny utatwia i przyspiesza caty proces, a pojawiajace si¢
trudnosci i bledy sa eliminowane na biezaco.

Ocena jednostki naukowej oraz finansowanie jej dziatalno$ci w ogromnej mierze
zalezy od dobrze zorganizowanego systemu rejestrujacego i punktujacego jej dorobek
[6]. Szczegdlng wartoscia Internetowego Systemu Bibliograficznego sa rozwiazania
stosowane do ewaluacji, parametryzacji oraz analizy bibliometrycznej. Prawidlowe
funkcjonowanie systemu uwarunkowane jest harmonijna wspolpraca pomigdzy pionem
prorektora ds. Badan Naukowych i Wspdtpracy z Zagranica, Biblioteka oraz administra-
torem technicznym. Biblioteka jako wazne ogniwo komunikacji naukowej aktywnie
wspiera proces budowania strategii Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu.

LITERATURA

[1] Dolinska A., Gryt J., Dokumentowanie dorobku naukowego pracownikow Uniwersytetu Ekonomicz-
nego w Poznaniu — 55 lat doswiadczen, [w:] Polskie biblioteki ekonomiczne wczoraj, dzis, jutro, Ma-
teriaty I Ogodlnopolskiej Konferencji Bibliotek Ekonomicznych, Biblioteka Ekonomiczna Uniwersy-
tetu Szczecinskiego, 20-21 pazdziernika 2011, L. Lewicka (red.), Ksiaznica Pomorska im.
Stanistawa Staszica, Szczecin 2012, 77-88.

[2] Glebocki J., Pietruszewski G., Integracja bibliografii dorobku naukowego z systemem przeplywu
informacji naukowej, [w:] Bibliograficzne bazy danych: kierunki rozwoju i mozliwosci wspolpracy,
Ogolnopolska konferencja naukowa z okazji 10-lecia bazy danych BazTech, Bydgoszcz, 27-29 maja
2009 [online], [dostgp 29.05.2013]. Dostepne w Internecie: <http://eprints.rclis.org/bitstream
+/10760/13557/1/glebocki_baztech bydgoszcz.pdf>.

[3] Huminiecki O., Raport z postepu prac nad systemem bibliograficznym Akademii Ekonomicznej
w Poznaniu, Katedra Technologii Informacyjnych Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan
2003 [maszynopis niepublikowany].

[4] Przytuska J., Bibliograficzne bazy danych dla bibliotekarzy, naukowcow czy urzednikow?, [w:] Bi-
bliograficzne bazy danych i ich rola w rozwoju nauki, 11 Konferencja naukowa Konsorcjum Baz-



192 A. Dolinska, J. Gryt

Tech, Poznan, 17-19 kwietnia 2013 [online], [dostep 29.05.2013]. Dostgpne w Internecie: http://
www.biblos.pk.edu.pl/scs-bbd13/scs/files/File/Przyluska%202013.pdf.

[5] Rozporzqdzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 13 lipca 2012 r. w sprawie kryteriow
i trybu przyznawania kategorii naukowej jednostkom naukowym, Dz.U. 2012, poz. 877.

[6] Wilk D., Bibliografia publikacji pracownikow jako forma wspolpracy ze Srodowiskiem uczelnianym na
tamach polskiej literatury bibliologicznej, [w:] III Wroclawskie Spotkania Bibliotekarzy, H. Szarski,
D. Dudziak (red.), Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 2011, 73-80 [online],
[dostep 29.05.2013]. Dostgpne w Internecie: <http://www.dbc.wroc.pl/publication/13731>.

[7]1 Zarzqdzenie nr 2/2004 Rektora Akademii Ekonomicznej w Poznaniu z dnia 19 lutego 2004 r.
w sprawie Internetowego Systemu Bibliograficznego, Poznan, 2004 [online], [dostgp 29.05.2013].
Dostgpne w Internecie: <http://biblioteka.ue.poznan.pl/page/dopobrania/zarzadzenie 2 2004.pdf>.

[8] Zarzqdzenie nr 18/2006 Rektora Akademii Ekonomicznej w Poznaniu z dnia 12 grudnia 2006 r.
w sprawie kwalifikowania opisow zgltaszanych do Informatycznego Systemu Bibliograficznego Aka-
demii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2006 [online], [dostgp 29.05.2013]. Dostgpne w Internecie:
<http://biblioteka.ue.poznan.pl/page/dopobrania/zarzadzenie 18 2006.pdf>.

[9] Zarzqdzenie nr 19/2006 Rektora Akademii Ekonomicznej w Poznaniu z dnia 12 grudnia 2006 r.
w sprawie: zmiany Zarzqdzenia nr 2/2004 oraz ogloszenia tekstu jednolitego Zarzadzenia nr 2/2004
Rektora Akademii Ekonomicznej w Poznaniu z dnia 19 lutego 2004 r. w sprawie Internetowego Sys-
temu Bibliograficznego, Poznan 2006 [online], [dostgp 29.05.2013]. Dostgpne w Internecie: <http:
//biblioteka.ue.poznan.pl/page/dopobrania/zarzadzenie 19 2006.pdf>.

INTERNET BIBLIOGRAPHIC SYSTEM — AN INNOVATIVE WAY
OF DOCUMENTING THE SCIENTIFIC OUTPUT OF THE PUE EMPLOYEES

An innovative electronic system has been presented for keeping records of scientific work of em-
ployees of the Poznan University of Economics. An interactive way of recording data has been described
within the Internet Bibliographic System both by the authors of submitted descriptions and by librarians
who verify them. The process enables instant correction and implementation of scoring within particular
categories of publication. Construction and functionalities of the system and the way in which the collect-
ed data can be used for evaluation has also been shown.
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KONSEKWENCJE WPROWADZENIA PODATKU VAT
NA KSIAZKI. MOZLIWOSC ODLICZANIA VAT-u
ZA POMOCA WSKAZNIKA STRUKTURY
W SYSTEMIE BIBLIOTECZNYM ALEPH
NA PRZYKLADZIE POLITECHNIKI WROCLAWSKIEJ

Zgodnie z zapisami Ustawy o podatku od towarow i ustug z dnia 11 marca 2004 roku
(Dz.U. Nr 54/2004, poz. 535 z pdzniejszymi zmianami) uczelnie prowadzace réznego typu dzialal-
no$¢ (dydaktyczna, badawcza, naukowo-badawcza) maja prawo odlicza¢ naliczony podatek VAT.
W przypadku zakupu ksiazek odliczenie podatku VAT dokonuje si¢ na podstawie wspotczynnika
struktury, czyli udzialu sprzedazy opodatkowanej w sprzedazy ogétem. Konsekwencja korzystnej dla
bibliotek interpretacji Ustawy jest konieczno$¢ wyliczania wartosci akcesji zgodnie z obowiazujacym
w danym roku kalendarzowym wskaznikiem struktury. W artykule przedstawiono mozliwo$ci zauto-
matyzowanego odliczania podatku VAT w zintegrowanym systemie bibliotecznym ALEPH.

PRAWO

Od 1 stycznia 2011 roku dostawa ksiazek i czasopism specjalistycznych zostata
objeta podatkiem VAT w wysokos$ci 5%. Wynika to z art. 41 ust. 2a Ustawy o podatku
od towarow i ustug z dnia 11 marca 2004 r. (Dz.U. Nr 54/2004, poz. 535 z pozniej-
szymi zmianami) zwang dalej ustawa o VAT. Zgodnie z zapisami tej samej ustawy
uczelnie prowadzace réznego typu dziatalnos¢ (dydaktyczna, badawcza, naukowo-
badawcza) maja prawo odlicza¢ naliczony podatek VAT.

Podstawowa zasade dotyczaca prawa do obnizenia podatku naleznego o podatek
naliczony okre$la art. 86 ust. 1. ustawy o VAT. Z przepisu tego wynika, ze najistot-
niejszym warunkiem umozliwiajacym podatnikowi VAT skorzystanie z prawa do
odliczenia podatku naliczonego jest zwiazek zakupéw z wykonywanymi czynnoscia-
mi opodatkowanymi.
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BIBLIOTEKA GEOWNA POLITECHNIKI WROCLAWSKIEJ

Na Politechnice Wroctawskiej podatek VAT jest odliczany od 1 stycznia 2006 ro-
ku zgodnie z zarzadzeniem wewngtrznym rektora w sprawie zasad odliczania podatku
naliczonego VAT. Opodatkowanie ksiazek i1 czasopism w 2011 roku sprawito, ze tak-
ze i te zakupy dla uczelni zostaty objete odliczeniem, ale dopiero od 2012 roku Do kon-
ca 2010 roku ushugi odptatne wykonywane przez Bibliotek¢ Glowng PWr (jednostke
swiadczaca ustugi dla catej uczelni, czyli stuzaca wszystkim typom dziatalno$ci uczelni)
byly zwolnione z podatku VAT z wyjatkiem ushug zwiazanych z wypozyczaniem mig-
dzybibliotecznym ksiazek i czasopism. Nowelizacja z 1 stycznia 2011 ustawy o VAT
wprowadzita zmiany stawek podatku VAT. Ta sama nowelizacja spowodowata, ze od-
ptatne ustugi biblioteki zostaty opodatkowane stawka podstawowa VAT, tj. 23%, z wy-
jatkiem ustug zwigzanych z wypozyczaniem migdzybibliotecznym ksiazek i czasopism
(stawka 8%). Oznacza to, ze wszystkie odplatne ustugi biblioteczne zostaty opodatko-
wane, a wigc jezeli jako biblioteka mamy mozliwo§¢ wykonania opodatkowanej sprze-
dazy, to zawsze mozemy odlicza¢ podatek VAT na ogdlnych zasadach.

Interpretacji przepisow dokonat na uczelni kwestor po konsultacjach z doradca
podatkowym. W trakcie dyskusji z doradca podatkowym pojawil si¢ argument dodat-
kowy: zbiory biblioteczne stanowia majatek biblioteki i sa udostgpniane wszystkim
uzytkownikom. Mozna zatozy¢, ze po zakupie zbiory sa (lub moga by¢) wykorzysty-
wane do wszystkich typow dziatalnosci uczelni, a wigc nie tylko dydaktycznej, ale
takze naukowo-badawczej. Dzialalnos¢ dydaktyczna jest zwolniona z podatku VAT,
natomiast naukowo-badawcza — obciazona stawka podstawowa 23%.

Gdy zakup stuzy do wykonywania dziatalno$ci mieszanej, mamy prawo do odli-
czenia podatku naliczonego w czg$ci, stosujac proporcje ustalona zgodnie z art. 90
191 ustawy o VAT, czyli przez zastosowanie tzw. wskaznika struktury obowiazujace-
go na uczelni. Wskaznik struktury to udziat sprzedazy opodatkowanej w sprzedazy
ogolem, inaczej mowiac, wspotczynnik rocznego obrotu sprzedazy. W kazdym roku
wspotczynnik ten moze mie¢ inna warto$¢, np. w przypadku Politechniki Wroctaw-
skiej w 2011 roku — 49%, w 2012 roku — 52%, w 2013 roku 54%.

INNE BIBLIOTEKI AKADEMICKIE

Wiedza na temat odliczania podatku VAT w bibliotekach jest niewielka, w litera-
turze fachowej temat ten nie jest poruszany. W zwiazku z tym 110 bibliotekom aka-
demickim zadano pytanie, czy odliczaja podatek VAT, a jesli tak, to czy wykorzystuja
do tego zintegrowany system biblioteczny? Odpowiedzi udzielito jedynie 16 bibliotek,
sposrod ktorych tylko jedna ma odliczany podatek VAT, ale zajmuje si¢ tym kwestu-
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ra, natomiast do systemu bibliotecznego wprowadzane sa wartosci brutto z faktury.
W takim przypadku pojawia si¢ problem z uzgodnieniem wartosci ksiggozbioru, po-
niewaz jest on sztucznie zawyzony w inwentarzu.

ODLICZANIE PODATKU VAT W SYSTEMIE ALEPH

W Bibliotece Glownej PWr obowiazek odliczania podatku VAT wprowadzit kwestor.
W ciagu miesigca opracowano rozwigzanie systemowe, ktore, wprawdzie zwalnia
z koniecznosci samodzielnego obliczania wartosci akcesji oraz poszczegdlnych egzempla-
rzy ksiazek, lecz wciaz wymaga od bibliotekarzy dodatkowej, zmudnej pracy. Zespot
sktadat si¢ z pracownikow 3 oddzialéw: Automatyzacji i Przetwarzania Informacji Na-
ukowej (Irena Rzonca), Gromadzenia Drukéw Zwartych (Danuta Dudziak, Magdalena
Iwanska) oraz Sekcji Ksiggowo-Planistycznej (Malgorzata Kwasniowska).

System biblioteczny ALEPH ma pola dotyczace podatku VAT, jednak konieczne
byly modyfikacje, tj. wpisanie w tablicy systemu ALEPH procentu, ktory postuzytby do
obliczenia kwoty pomniejszonego podatku VAT oraz dodania tej kwoty do faktur czast-
kowych na poziomie tytulow, a takze rozdzielenia jej na poszczegdlne egzemplarze.

CZY TA PRACA SIE OPLACA?

Obliczono, ze po roku rejestracji faktur wedtlug nowych zasad, czyli po roku sumien-
nego i precyzyjnego odliczania podatku VAT z uzyciem wskaznika struktury, Biblioteka
Gloéwna PWr zaoszczedzita na zakupie ksiazek drukowanych 17 670,03 zt, ktore mozna
byto wyda¢ na zakup kolejnych ksiazek. Na kwote te sktadaja si¢ czasem drobne, kilku-
ztotowe odliczenia, ale po obrdbce kilkuset faktur otrzymuje si¢ znaczna sume.

Zaoszczedzone pieniadze to wymierna korzy$¢ z koniecznos$ci odliczania podatku
VAT, jednak trzeba zwrdci¢ uwage na pewne niedogodnosci. Przede wszystkim praca
nad jedna faktura wymaga wigcej czasu, a mamy ich rocznie kilkaset. Nalezy ustali¢
zrodlo platnosci, tj. rozwazyé¢, jakiej dziatalnosci przyporzadkowac zakupy, ocenic,
czy w tym konkretnym przypadku mozna odliczy¢ podatek, korzystajac z programu
Excel, obliczy¢ wartos$¢ akcesji z odliczonym podatkiem VAT, wypemic kilka pol
wiecej w systemie ALEPH, zawsze wykonaé raport konicowy oraz recznie skorygo-
wac ceny — czasem w kilkudziesigciu egzemplarzach (!) oraz wygenerowac i skory-
gowac raport (zatacznik do faktury) na potrzeby kwestury. Wszystkie te czynnosci
wykonuje si¢ tak, aby roczne uzgodnienie wartosci ksiggozbioru byto co do grosza
zgodne z danymi zaksiggowanymi w systemie finansowo-ksiggowym uczelni.
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BRAK PODSTAW DO ODLICZENIA

Gdy zakup ma postuzy¢ do wykonywania czynno$ci zwolnionych z podatku VAT
(np. dziatalno$ci dydaktycznej) lub nieobjetych zakresem dziatania ustawy o VAT,
biblioteka nie ma prawa do odliczania podatku VAT w jakiejkolwiek czgséci. Nalezy
wtedy zawsze rozwazy¢, jakiej dziatalnosci przyporzadkowac zakupy i dopiero wtedy
zdecydowaé, czy mozna dokona¢ odliczenia.

Zdarzaja sig tez sytuacje, gdy zakup ksiazek miatby by¢ sfinansowany ze zlecenia,
w ktorym VAT musi by¢ odliczony w 100%, a biblioteka nie moze tego zrobi¢, gdyz
albo odlicza podatek VAT na podstawie wskaznika struktury, albo wcale. Dla osob
zainteresowanych zakupem oznacza to tyle, ze biblioteka nie moze go zrealizowac.
Trzeba podkresli¢ tez wazna kwestig: biblioteka nie moze zaczaé realizacji zamowie-
nia na ksiazki, dopoki nie bgdzie znane zrodto platnosci, a wige kiedy bedzie wiado-
mo, czy zakup taki nalezy do zadan biblioteki. Dla pracownikéw uczelni, ktérzy od lat
zlecaja BG PWr zakupy ze zlecen (grantow, srodkéw wilasnych) jest to duze utrudnie-
nie, poniewaz, przyzwyczajeni do kompleksowej obstugi (podawali liste ksiazek oraz
numer zlecenia i czekali na ksiazki), musza teraz realizowaé zamoOwienie na wlasng
reke — porownac oferty, ztozy¢ zamowienie do kanclerza, opisaé faktury i dostarczy¢
ksiazki do opracowania przez BG.

Dodatkowym utrudnieniem jest réznorodno$¢ grantdow; pracownicy dysponuja
m.in. zleceniami statutowymi, ministerialnymi, unijnymi, krajowymi zewnetrznymi
— 1 tylko kierownicy grantéw maja wiedze na temat mozliwosci odliczen podatku
VAT. Bibliotekarze nie moga stosowa¢ podobnych rozwigzan dla zblizonego (nume-
rycznie) grantu, poniewaz czgsto mimo tej samej kategorii grantu warunki sg inne.
Wynika z tego kolejna uciazliwo$¢ — konieczne jest uzyskanie informacji od kierow-
nika grantu, o co wystgpowat np. do ministerstwa.

Rozwiazanie, jak widaé, nie jest idealne, ale jednak sprawdzone. Z niecierpliwo-
$cia czekamy na informacje o dos§wiadczeniach bibliotekarzy z innych bibliotek aka-
demickich.

PRZYKLADY

Dalej przedstawiono przyktadowa fakture rejestrowana w systemie ALEPH. Podany
przyktad jest najprostszy (1 tytul, 1 egzemplarz), co oznacza, ze inne faktury, nad kto-
rymi pracujemy, sg bardziej rozbudowane i praca nad nimi zajmuje wigcej czasu.

Pierwsza czynnoscia jest obliczenie wartosci akcesji z odliczonym podatkiem VAT.
Trzeba to zrobi¢ poza systemem ALEPH ze wzgledu na réznice w zaokragleniu wartosci
(Excel — 4 migjsca po przecinku, ALEPH — dwa). Wypetiamy wiasciwe pola (zaznaczo-
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ne na z6tto na ekranie), wartosci przepisujemy z faktury; formuta wylicza nam wartos$¢
akcesji, tj. warto$¢ netto powigkszona o czg$¢ podatku VAT. W naszym przypadku war-
tos$¢ akcesji to 349,77 zt.
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Nastegpnie rejestrujemy fakturg i na poziomie faktury ogodlnej wybieramy ze stow-
nika warto$¢ podatku VAT 2.30. W 2013 roku wspoétczynnik struktury dla Politechni-
ki Wroctawskiej wynosit 54%, co w praktyce dawato 46% z 5% podatku VAT. Mozna
wigce przyjaé uproszczenie, ze jeSli dana faktura podlega odliczeniu, to placimy jej
warto$¢ netto plus 2,3% podatku VAT. W systemie ALEPH musimy jeszcze obo-
wiazkowo zaznaczy¢ pole ,,Dodaj VAT do sumy ogotem”
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Po zatwierdzeniu wyboru wida¢ pomniejszong warto$¢ podatku VAT, tj. 7,86 zt (za-
miast 17,10 zt — jak na fakturze) oraz warto$¢ faktury z podatkiem VAT, tj. 349,76 zt.
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Juz na tym przyktadzie wida¢ roznice w zaokragleniach kwot: wedlug obliczenia
za pomoca Excela warto$¢ akcesji to 349,77 zt, a w systemie ALEPH jest o 1 grosz
mnigj. Niestety niczego nie mozna tu skorygowac; jedyne miejsce, w ktorym mozna
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edytowac wartos¢, to egzemplarze w bazie TURS0. Akurat w tym przypadku widaé
ro6znicg od razu, poniewaz faktura dotyczy tylko jednego tytutu w jednym egzemplarzu.
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Kiedy obliczenia prowadzimy réwnoczesnie dla kilku tytutdéw, nieocenionym narzg-
dziem jest raport ,,egzemplarze w akcesji”, ktory pokazuje wybrane informacje, ale zaw-
sze odzwierciedla ilosciowo dane z faktury. Na przyktadzie widaé, ze akcesja 2013/0372/1
dotyczy jednego egzemplarza o wartosci 349,76 zk, czyli mniejszej o jeden grosz. Niesci-
sto$¢ t¢ nalezy recznie poprawic¢ w systemie ALEPH. Po ponownym wy$wietleniu raportu
widac, ze wartos¢ akcesji zgadza si¢ z wyliczeniem w Excelu.

Im wigcej mamy tytutdow i egzemplarzy na fakturze, tym wigksza jest rozbieznosé
— czasem si¢ga ona 50 groszy. Niestety za kazdym razem wymaga to r¢cznego wcho-
dzenia do egzemplarzy i dodawania proporcjonalnej liczby groszy.

Kolejnym etapem pracy jest stworzenie zatacznika do faktury. Raport czerpie da-
ne z faktur czastkowych, a nie egzemplarzy, co oznacza, ze takze wymaga r¢cznej
korekty groszy. Na poprzedniej stronie pokazano fakturg z przykladu, juz po edycji:
Widzimy ,,zaoszczedzony” podatek VAT dla tej faktury. Wydaje si¢ on mata kwota,
jednak jesli spojrzymy na roczny raport z wysokoscia odliczonego podatku VAT, to
kwota jest juz znaczaca, co jest dobra wiadomoscia, bo pieniadze powickszaja kwote,
jaka dysponujemy na zakupy.

Oto przyktad drugi. Moglo by si¢ mylnie wydawac, ze jesli dokonamy zakupu,
ktory nie podlega odliczeniu, np. kupimy ksiazki do biblioteki beletrystycznej, to pod-
czas rejestracji faktury w systemie ALEPH wykonujemy mniej pracy.
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Jesli zakup nie podlega odliczeniu, to podczas rejestrowania faktury w systemie,
ze stownika wybieramy warto$¢ 5% (lub 23%, jesli kupimy CD):
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CONSEQUENCES OF INTRODUCING VAT ON BOOKS.
VAT COUNTING BASED ON THE STRUCTURE RATE IN THE LIBRARY SYSTEM ALEPH
AT THE WROCLAW UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

In accordance with the Act of a Tax on Goods and Services dated 11th March 2004 academic institu-
tions which carry out research and teaching activities have the right to deduct VAT. In the case of pur-
chasing books, VAT deduction in done based on a special rate — share of a taxation of a transaction to
a transaction (purchase in this case) in general. As a result, there is a necessity of calculation of the acces-
sion value according to a currently in force a tax rate reduction. The paper shows how to deduct VAT in
ALEPH - an integrated library system.
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BIBLIOTEKA UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO
WE WROCLAWIU — TRZECIM MIEJSCEM

Dzigki rozwojowi komunikacji z wykorzystaniem technologii cyfrowych i nowych mediéw bi-
blioteki przestaty by¢ jedynymi wszechnicami wiedzy. Szybkos$¢ zdobywania i wykorzystania infor-
macji wymusza powstanie nowego modelu funkcjonowania bibliotek. Wérdd licznych propozycji
zmian funkcjonowania wspoltczesnej biblioteki wymienia si¢ koncepcjg tzw. trzeciego miejsca. Na-
suwa si¢ pytanie — czy biblioteki akademickie, ktore rowniez odczuwaja skutki przemian mogtyby
wykorzysta¢ koncepcj¢ trzeciego miejsca do rozwoju i lepszego funkcjonowania w otoczeniu spo-
tecznym? Odpowiedzia na to pytanie bedzie proba przedstawienia Biblioteki Glownej Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu jako trzeciego miejsca.

Podstawowa funkcja biblioteki jest gromadzenie, opracowywanie, udostgpnianie
i informowanie o zbiorach bibliotecznych. Rozw¢j cywilizacyjny, ekonomiczny
i techniczny obejmuje rowniez instytucje zycia publicznego, w tym biblioteki. Gwal-
towne przemiany polityczno-gospodarcze, ktore od 20 lat dotykaja polskie spoleczen-
stwo maja znaczny wpltyw na jego rozwoj spoteczny, gospodarczy oraz edukacj¢. Na
zmiany te musza szybko reagowac biblioteki jako instytucje $cisle zwiazane ze $ro-
dowiskiem, w ktorym funkcjonuja. Omawiajac funkcje biblioteki, przyjeto si¢ wyzna-
czac jej cel i zadania, gdzie cel to dziatanie biblioteki ukierunkowane na zaspokajanie
potrzeb edukacyjnych, kulturowych i rekreacyjnych uzytkownikéw, zadania za$ to
gromadzenie, opracowywanie i udostgpnianie zbiorow.

Coraz czgsciej] mowi si¢ tez o misji biblioteki. Misja ma odniesienie do skierowa-
nia uwagi bibliotek na odbiorcg ustug bibliotecznych. Rozw6j komunikacji
z wykorzystaniem technologii cyfrowych i nowych mediow doprowadzit do tego, ze
biblioteki przestaty by¢ jedynymi wszechnicami wiedzy. Szybko$¢ zdobywania i wy-
korzystywania informacji wymusza powstanie nowego modelu funkcjonowania bi-
bliotek. Ogromna presja sprawia, ze jako bibliotekarze nowego tysiaclecia stawiamy
sobie pytania o przysztos$¢ biblioteki jako instytucji promujacej ksiazke, czytelnictwo.

Jakie nowe wyzwania czekaja biblioteki i w jakim kierunku podaza zmiany? Czy
biblioteki nadal beda potrzebne? Te i inne pytania o los bibliotek powoduja powsta-
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wanie roznych koncepcji ich funkcjonowania. Pojawiaja si¢ koncepcje biblioteki jako
centrum: informacji, edukacji, wiedzy, medialne (mediateka), kultury, spoleczne
iinne'. Wéréd licznych propozycji zmian funkcjonowania wspotczesnej biblioteki
wymienia si¢ koncepcje tzw. trzeciego miejsca. Czym jest trzecie miejsce?

Koncepcja trzeciego miejsca zostata stworzona przez Raya Oldenburga®. Jego zda-
niem zycie kazdego czlowieka koncentruje si¢ wokot trzech miejsc: domu, pracy
1 owego trzeciego miegjsca. Pierwsze miejsce — dom — przestrzen wspolnego funkcjono-
wania z najblizszymi to ostoja bezpieczenstwa. Drugie miejsce — praca — przestrzen,
w ktorej realizuje si¢ swoje zawodowe ambicje jest miejscem pokonywania przeszkod
i rozwoju kariery zawodowej, za co otrzymuje si¢ wynagrodzenie. Trzecie miejsce to
przestrzen, w ktorej spedzamy wolny czas i udzielamy si¢ towarzysko i spotecznie.

Zgodnie z koncepcja Oldenburga trzecie miejsce to restauracje, puby, bary, ka-
wiarnie oraz glowne ulice w miastach. W nich Oldenburg upatrywat przestrzen nawia-
zywania, podtrzymywania i rozwijania zanikajacych w latach 80 i 90 XX w. wigzi
spotecznych w Stanach Zjednoczonych. Jego zdaniem amerykanska klasa $rednia
ograniczyla si¢ do modelu dom — praca — dom. Zminimalizowata kontakty spoteczne,
ktore zastapita ucieczka w zakup gadzetdw czy ciaglymi zmianami wystroju swoich
doméw. Ray Oldenburg zauwaza, ze Amerykanie zamykaja si¢ we wlasnych domach,
tworzac z nich wlasne centra rozrywki z antenami satelitarnymi, kinami domowymi
czy odtwarzaczami muzycznymi. W zamknigtych enklawach domkow brakuje tej
tajemniczej przestrzeni do nieformalnych spotkan — trzecich miejsc.

Przeciwstawnym obrazem dla amerykanskiego spoteczenstwa — sa niemieckie
ogrodki piwne, puby angielskie czy francuskie kawiarnie, miejsca, do ktérych wybie-
raja si¢ pracownicy po pracy, gdzie kwitnie zycie towarzyskie prawie caly dzien. Tam
nawiazuja si¢ kontakty biznesowe i towarzyskie, otwarte dla stalych bywalcoéw jak
i tych nowych, ktorych sig przyjmuje ciepto i serdecznie’.

Trzecie miejsce odnosi si¢ do wszelkich miejsc, gdzie dos¢ regularnie, w niefor-
malnej atmosferze spotykaja si¢ ludzie z dala od obowiazkéw domowych i zawodo-
wych. Nie traktuja tych miejsc jako azylu od trosk, cho¢ moga by¢ tak postrzegane.
Ich gtéwna funkcja jest bycie w centrum zycia lokalnej spotecznosci. W trzecim miej-
scu, na neutralnym gruncie mozna si¢ spotka¢, porozmawiac, odpocza¢, spedzi¢ mito
wolny czas. Obecnie takimi trzecimi miejscami sa duze centra handlowe, ktore tacza
w sobie elementy sklepu, kawiarni, pubu, kina i czytelni. Centra handlowe, chcac
przyciagna¢ klientoéw, organizuja rdéznego rodzaju festyny, okazjonalne imprezy dla
roznych odbiorcéw. W ogoélnym ujeciu mieszkancy Wroctawia moga postrzegaé cate
miasto jako trzecie miejsce, w mysl hasta reklamowego Wroctaw miastem spotkan.

! Materska K., Biblioteki — nowe konteksty instytucji i zawodu, [w:] Bibliotekarze bez bibliotek, czyli
bibliotekarstwo uczestniczqce, Biatystok 2012, 15.

’Oldenburg R., The great good place. Cafes, coffee shops, bookstores, bars, hair salons and other
hangouts at the heart of a community, New York 1999.

3Tamze, 228-229.
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Koncepcja trzeciego miejsca jest gtdéwnie skierowana do $redniej wielkosci biblio-
tek publicznych, ktore sa ukierunkowane na zaspokojenie potrzeb ludzi z réznych
srodowisk kulturowych. To one powinny dazy¢ do gromadzenia, opracowania, infor-
mowania i udostgpniania wiedzy historycznej oraz wiedzy o wlasnym regionie i jego
mieszkancach. Pomimo trudnos$ci ekonomicznych (state problemy z finansowaniem
dziatalno$ci, zapleczem lokalowym) biblioteki publiczne staja si¢ gtéwnym centrum
upowszechniania wiedzy skierowanej do szerokiego krggu odbiorcow.

Jednak nasuwa si¢ pytanie, czy biblioteki akademickie, ktore rowniez odczuwaja
skutki przemian, mogltyby wykorzysta¢ trzecie miejsce dla rozwoju i lepszego funk-
cjonowania nie tylko w srodowisku akademickim, ale rowniez w $srodowisku poza-
akademickim? Proba odpowiedzi na te pytania bedzie przedstawienie Biblioteki
Gtownej Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu jako trzeciego miejsca zardw-
no dla spotecznosci akademickiej, jak i lokalne;j.

Biblioteka Glowna Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu petni funkcje bi-
blioteki uczelnianej oraz regionalnej z najbogatszym ksiggozbiorem z zakresu nauk
ekonomicznych w wojewodztwie dolnoslaskim. Jej zasoby to 432 746 woluminow
wedtug stanu z 31.12.2012 r.* Do 2011 roku biblioteka funkcjonowata w adaptowa-
nych pomieszczeniach budynku poszpitalnego wybudowanego pod koniec XIX wie-
ku. Zty stan lokalowy oraz mozliwo$ci otrzymania funduszy europejskich na budowg
nowej siedziby biblioteki w ramach Centrum Informacji Naukowej i Ekonomicznej
przyczynity si¢ do podjgcia decyzji o nowych formach dziatalnosci.

Zgodnie z projektem uzytkowym celem inwestycji jest kompleks informacyjno-
-biblioteczny, ktory zaspokoi potrzeby Uczelni w dziedzinie organizowania warsztatu
pracy naukowej i dydaktycznej oraz petni¢ bedzie role osrodka informacji ekonomicz-
nej dla administracji publicznej, instytucji finansowych, instytucji naukowo-
-badawczych, podmiotow gospodarczych, wladz lokalnych i regionalnych, a takze
wszystkich zainteresowanych problematykq ekonomiczng’.

Wybudowano nowoczesny budynek, w ktérym:

e zastosowano elastyczny sposob organizacji wngtrza budynku, opartej na struk-
turze modutlowej, umozliwiajacej wyeliminowanie $cian dziatowych, a tym samym
stworzenie jednoprzestrzennego wnetrza z kolumnami jako jedynym elementem
konstrukcyjnym,

eprzyjeto koncepcje biblioteki z wolnym dostgpem do zbiorow, dzigki ktorej po-
taczono dwie funkcje: przechowywanie i udostgpnianie zbiorow,

ewprowadzono kompleksowa komputeryzacj¢ i komunikacj¢ elektroniczng we
wszystkich obszarach dziatalnosci biblioteki, jak rowniez wyposazono ja w urzadze-
nia multimedialne i stanowiska komputerowe potaczone z Internetem,

*Sprawozdanie biblioteki dla GUS za rok 2012 . Dziat 4.
SZmigrodzka B., Dolnoslaskie Centrum Informacji Naukowej i Ekonomicznej. Program uzytkowy,
Wroctaw 2006, 4.



212 D. Matysiak

e zastosowano nowe metody ksztatcenia ze szczegdlnym naciskiem na indywidualna
1 grupowg pracg w bibliotece przez udostgpniane uzytkownikom kabin do pracy indywi-
dualnej i grupowej,

eprzystosowano budynek dla oséb niepelnosprawnych: podjazdy, windy, sprzet
specjalistyczny dla tych osob,

e zapewniono bezpieczenstwo i higieng pracy, uwzgledniajac ergonomi¢ stano-
wisk pracy, drogi ewakuacyjne, instalacje alarmowe, windy, klimatyzacj¢ i wentylacje
budynku®.

W tworzeniu nowej siedziby uczestniczyli rowniez studenci. Dzigki ich sugestiom
stworzono kacik dla dzieci uzytkownikoéw przysztej biblioteki.

27 wrzesnia 2011 r. nastapito uroczyste otwarcie Dolnoslaskiego Centrum Infor-
macji Naukowej i Ekonomicznej (DCINE), w ramach ktorego rozpoczgta dziatalnosé
Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.

I1. 1. Front DCINE’

Wspolczesne biblioteki, checac zyska¢ uzytkownikow, musza mie¢ dobra prze-
strzen, ktéra jest funkcjonalna, dostgpna, réznorodna, atrakcyjna, odpowiednia dla
czytelnikow, ksiazek i technologii informacyjnych. Nowa biblioteka ma wszystkie te
cechy. Waznym atutem jest jej potozenie w obrebie kampusu akademickiego. Budy-
nek laczy si¢ z sasiednimi budynkami uczelni przez sie¢ korytarzy. Biblioteka jest
dostgpna od strony kampusu oraz od strony ulicy. Nie zapomniano przy tym, aby
z kazdej strony dostep do budynku miaty osoby niepelnosprawne.

® Zmigrodzka B., dz. cyt., 4-5.
"Wszystkie fotografie zamieszczone w artykule pochodza ze zbioréw Biblioteki UE we Wroctawiu.
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I1. 2. Hol gtéwny I1. 3. Kacik dla dzieci czytelnikow

Jednym z podstawowych warunkéw, aby dana instytucja mogla by¢ trzecim miej-
scem jest, jak pisze Jasiewicz, przyjazne wnetrze®. Przestronne, dobrze o$wietlone
1 wyposazone, ciekawie zaaranzowane wngtrze przyciaga i zacheca do przebywania
w nim jak najdtuze;.

STUBuM
JETIKOW
CBeve

ULDRUKARSKA 24 3

I1. 4. Plan kampusu Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu’

Wngtrzem takim jest bez watpienia nowa biblioteka. Rocznie z jej uslug korzysta
okoto 239 000 czytelnikow'’. Biblioteka jest miejscem, gdzie umawiaja si¢ studenci,
nie tylko, by, wspolnie sig uczy¢, ale rowniez by wspolnie spedza¢ wolny czas.

8 Jasiewicz J., Biblioteka — trzecie miejsce, [w:] Biblioteka i informacja w aktywizacji regionalnej,

D. Grabowska (red.), Warszawa 2012, 18.
*http://www.ue.wroc.pl/uczelnia/3095/plan_kampusu_uczelni.html (dostep 20.05.2013).
"%Sprawozdanie biblioteki dla GUS za rok 2012. Dziat 6.1/3.
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I1. 5. Patio I1. 6. Wewngtrzne schody migdzy pigtrami

Tabela 1. Statystyka Oddziatu Udostgpniania i Informacji Naukowej w latach 2007-2012

Rok 2007 2009 2011 2012
Stan zbioréw (w woluminach) 379 687 | 402477 | 419963° | 432746
Liczba zarejestrowanych czytelnikow 19 426 17 570 15 880 15 140
Liczba woluminéw udostgpnianych na miejscu 354406 | 324 355 394 833 723 461

“Zwickszenie stanu zbiordw w 2011 roku bylo wynikiem przejecia ksiegozbiorow bibliotek zaktado-
wych, ktore zostaly scalone z Biblioteka Glowna.

Z danych statystycznych wynika, ze od 2010 r. mimo zmniejszenia liczby zareje-
strowanych czytelnikow zwigksza si¢ liczba udostgpnianych zbioréw. Na taki wynik
wptynat wolny dostgp do zbiorow, jak réwniez przyjazne wnetrze biblioteki, gdzie
czytelnik che¢tnie zaglebia sig¢ w lekturze.

I1. 7. Kacik z fotelami na SWD 11. 8. Trzecie pigtro SWD
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Biblioteka, jako ,.serce” uniwersytetu zachgca i inspiruje uzytkownikow do czg-
stych odwiedzin. Nowe rozwiazania, cickawe wyposazenie, nowoczesne wngtrza,
pomagaja przyciagnaé czytelnikow. Na poczatku dziatalnosci nowej biblioteki na jej
stronie internetowej zamieszczono sond¢ z pytaniem: Ktore rozwigzania w nowej
bibliotece sa najbardziej przydatne?'!

Ktore rozwigzania w nowej Bibliotece

sg najbardziej przydatne?
@ 1.wolny dostep do potek

m 2. kabiny
0 3 .mozliwosc skanowania
@ 4.samodzielne

wypozyczanie
[ 5.roznorodne miejsca pracy

I1. 9. Procentowy rozktad odpowiedzi dotyczacych nowych rozwiazan w bibliotece

Uzytkownicy najczesciej wskazywali wolny dostep do potek. Wolny dostgp ma
wplyw na postrzeganie biblioteki jako przyjaznej dla czytelnika. Czytelnik zazwyczaj
sam, bez pomocy bibliotekarza, pragnie znalez¢ interesujace materiaty. Wprowadzone
rozwiazanie (podobnie jak w innych bibliotekach) spowodowalo wigksze wykorzysta-
nie ksiggozbioru, odkrywanie innych ksiazek, nie tylko tych zalecanych przez wykta-
dowcow. Wolny dostep wzbogaca procedury wyszukiwawcze, podnoszac wskazniki
wykorzystania ksiggozbioru, jednoczes$nie skraca czas dotarcia czytelnika do poszu-
kiwanej publikacji, jak rowniez zaoszczedza jego czas, w ktorym nie musi wypetniac
rewersow. Do latwiejszego poruszania sig¢ w obszarze wolnego dostepu w bibliotece
wykorzystano r6znorodna kolorystyke pigter. Kolorowe paski na ksiazkach informuja
czytelnikow z ktdrego pigtra jest pobrana pozycja, inne paski wskazuja aktualne prze-
znaczenie dokumentu (do czytania na miejscu czy np. do krotkoterminowego wypo-
zyczenia).

Rozwiazaniem umozliwiajacym czytelnikowi samodzielne wypozyczenie i zwrot
ksiazki sa zainstalowane na kazdym pigtrze specjalne urzadzenia (aktualnie udostep-
niono trzy pigtra, czwarte jest w rezerwie). Powoli jest rowniez doceniana czynna
catodobowo wrzutnia — urzadzenie usytuowane na zewnatrz budynku (dost¢pne bez-
posrednio z ulicy), umozliwiajace zwrot ksiazek bez konieczno$ci wchodzenia do
budynku.

Wspolczesna dziatalnos¢ bibliotek akademickich jest zdeterminowana przez szyb-
ki rozwdj technologiczny i zmiany w ksztalceniu. Aktywniejsze metody nauczania

""'Na stronie internetowej biblioteki mozna bylo oddaé glos na jedno z rozwiazan zastosowanych
w nowym budynku. Sond¢ zamknigto 11.10.2012 r. [online] <www.dcine.lokal/index> [dostgp 11.10.2012].
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iuczenia si¢ wymagaja bardziej elastycznego podej$cia do zarzadzania ushugami bi-
bliotecznymi oraz przystosowania ich do zmieniajacych si¢ potrzeb klientow. Gene-
ralnym zatozeniem jest zorganizowanie budynku bibliotecznego z mysla o uzytkow-
nikach'?. Biblioteka powinna by¢ przyjazna czytelnikowi, wyposazona w sprawnie
funkcjonujqcq czes¢ elektroniczng — z elektronicznym dostepem do katalogow, ksiqzek
i czasopism. Musi ona obejmowac, oprocz tradycyjnych funkcji dostep do sieci inter-
netowej rowniez dostep online do czasopism naukowych i petnotekstowych baz da-
nych®.

Istote trzeciego miejsca warunkuja rowniez ustugi biblioteczne, §wiadczenie za$
uslug stanowi przeznaczenie kazdej biblioteki niezaleznie od jej charakteru. Po-
wszechny dostep do nowych technologii powoduje, ze postrzegana rola biblioteki jako
instytucji udostepniajacej swoje zbiory to tylko jedna z ustug.

Sposrod réznorodnych ustug z wykorzystaniem nowych technologii oferowanych
przez Bibliotek¢ UE we Wroctawiu mozna wymieni¢:

ekatalog online,

emozliwos$¢ zdalnego sktadania zamowien na materiaty biblioteczne do wypozy-
czenia oraz do korzystania na miejscu (archiwalne czasopisma, ksiazki),

emozliwos¢ zdalnej rezerwacji materialéw bibliotecznych do wypozyczenia,

emozliwos¢ przedhuzania termindw zwrotow materialdow bibliotecznych przez
czytelnika,

e clektroniczne powiadamianie poczta elektroniczng o terminach zwrotu,

e zdalny dostep do licencjonowanych zasobow elektronicznych (via proxy),

einteraktywne ustugi informacyjne przez komunikatory internetowe, w tym for-
mularze zapytan do bibliotekarza,

eblogi biblioteczne, wykorzystanie kanalow RSS (ogloszenia, wiadomosci).

Planujac nowy budynek, nie zapomniano o wydzieleniu specjalnych pomieszczen
do pracy indywidualnej oraz grupowej. Kabiny pracy indywidualnej sa wykorzysty-
wane przez studentow, mtodych pracownikoéw nauki oraz osoby goscinnie odwiedza-
jace biblioteke. Biblioteka ma 21 takich kabin po 7 na trzech pigtrach. Mozna je re-
zerwowacC osobiscie badz telefonicznie u dyzurnego bibliotekarza. W najblizszej
przysztosci przewidywana jest tez mozliwo$¢ rezerwacji online (podobnie jak miejsce
w kinie). Udostgpnienie takiej ustugi zostato zaakceptowane przez ponad 23% uczest-
nikéw sondy'*. Wybér réznorodnych miejsc pracy — kabiny, siedziska czy okoto 300
miejsc czytelniczych (w tym 20 dla osob niepetnosprawnych) pozwalaja na przycia-
gnigcie kazdego czytelnika — takiego, ktory lubi siedzie¢ przy stoliku, oraz takiego,
ktoremu siedzenie na podtodze utatwi zaglebienie si¢ w lekturze.

12 Zmigrodzka B., dz. cyt., 4.

BStrategia rozwoju Akademii Ekonomicznej im. Oskara Lanego we Wroctawiu, przyjeta przez Se-
nat AE 4 maja 2004 r.

14Z0b. tabela 1.
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W ramach nowych ustug bibliotecznych powstat Osrodek Informacji Ekonomiczne;j,
ktorego czgscia jest Czytelnia Europejska. Pracownicy pomagajq czytelnikom w wybo-
rze najlepszych zrodet podczas pisania prac dyplomowych badz semestralnych, jak do
prac naukowych w szeroko poj¢tych celach badawczych i edukacyjnych. Pod opieka
tego osrodka znajduje si¢ wiele baz danych gromadzacych publikacje naukowe, archiwa
czasopism, raporty ekonomiczne, dane finansowe, biznesowe profile europejskich spot-
ek, serwisy wydawnictw LexisNexis, Thomson Reuters i Wolters Kluwer. Czytelnia
Europejska zapewnia takze mozliwo$¢ korzystania z ksiazek 1 czasopism z obszaru sze-
roko rozumianej integracji europejskiej, w tym: prawa, finansow, ekonomii, kultury
Unii Europejskiej. Pracownicy, wykorzystujac formularze online, sa zawsze dostgpni
dla kazdego. W catym budynku bibliotecznym mozna korzysta¢ z taczy internetowych
— stanowisk komputerowych jest 106, dla uzytkownikow za$, ktorzy maja wlasny sprzet
komputerowy, jest bezptatny dostep do Internetu bezprzewodowego.

Wszystkie te ustugi sa sposobem na zatrzymanie obecnych oraz zachgcenie no-
wych uzytkownikéw do korzystania biblioteki. Tworza rowniez swoisty wizerunek
aktywnej, dynamicznej, otwartej na nowe wyzwania instytucji — zgodnie z prokliencka
zasada zaspokojenia potrzeb uzytkownikéw.

Przyktadem aktywnej instytucji jest wykorzystanie jej pomieszczen do réznego rodzaju
imprez. Przez okres dwoch lat, od kiedy nowa biblioteka dziata, odbyto si¢ wiele imprez
organizowanych i wspotorganizowanych przez bibliotekarzy. Pomieszczenia biblioteczne
sa wykorzystywane rownie chetnie przez pracownikéw uczelni i studentéw. W tym krot-
kim okresie odbyly si¢ m.in. takie imprezy, jak:

e konferencja migdzynarodowa Faces of Competitiveness in Asia Pacific,

e spotkanie z dr. Antonim Kaminskim, autorem cyklu biograficznego o Michaile
Bakuninie,

e cykl ciekawych spotkan Swiat jest tym, co opowiedziane, gdzie na temat roz-
nych regionow $wiata dyskutuja znani dziennikarze oraz pracownicy naukowi Uni-
wersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu,

e imprezy studenckie — By¢ Przedsiebiorczym, Targi Pracy, wystawa fotograficz-
na Studenckiego Kota Fotograficznego,

e imprezy integracyjne wroctawskiego srodowiska bibliotekarskiego, jak Odjaz-
dowy Bibliotekarz czy Bibliogrill.

Nowoczesne wnetrze biblioteki przyciaga, czego dowodem sa liczne wycieczki'
pracownikéw z innych bibliotek naukowych oraz studentow z Instytutu Informacji
Naukowe;j i Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Wroctawskiego. Sa roéwniez organizo-
wane wycieczki dla przysztych uzytkownikow biblioteki — przedszkolakow, ktorzy
ucza si¢, czym jest biblioteka i jak funkcjonuje.

'SW latach 2011-2012 po Bibliotece oprowadzono 105 wycieczek (dane z Oddziatu Promocji).
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I1. 10. Konferencja I1. 11. Spotkanie autorskie z A. Kaminskim
Faces of Competitiveness in Asia Pacific

I1. 12. Spotkanie Swiat jest tym, co opowiedziane I1. 13. Warsztaty studenckie

I1. 14. Autorzy zdjeé Il. 15. Uczestnicy Odjazdowego Bibliotekarza
na studenckiej wystawie fotograficznej (2012)

Wisrdd cech biblioteki jako trzeciego miejsca teoretycy wymieniaja proklienckie
zarzadzanie'®. Podobnie jak ciekawe wnetrze i szeroki wachlarz ustug wazna jest tez

Jasiewicz J., dz. cyt., 22.
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jako$¢ wykonywanej pracy. Osia zarzadzania wszystkich bibliotek, ktore daza do sta-
tusu trzeciego miejsca jest wlasciwe podejscie do spotecznosci lokalnej, tak aby byta
zadowolona z oferowanych ustug.

06/19/2012

I1. 16. Bibliogrill (2012) Il. 17. Jedna z licznych wycieczek
przedszkolakow

Wazne jest tez stale monitorowanie potrzeb uzytkownikow — nalezy wyprzedzac
ich potrzeby. To bibliotekarze pierwsi spotykaja si¢ z nowymi formami ustug, szcze-
goblnie w bibliotekach naukowych, gdzie klient jest specyficzny. Otwarto$§¢ na nowe
technologie i nowe formy udostgpniania informacji przyczynia si¢ do jakosci wyko-
nywanej pracy. Umiejgtnosci szybkiego wyszukiwania informacji z r6znorodnych baz
danych jest niewatpliwie wielka zaleta tego zawodu.

Istotne jest tez dostosowanie godzin pracy biblioteki do potrzeb czytelnika, aby
mogt on w najlepszym dla siebie czasie skorzysta¢ ze zbiorow. Biblioteka jest otwarta
72 godziny w tygodniu, takze w niedziele. Za przyktadem innych bibliotek nauko-
wych wprowadzono wydhuzony czas pracy przed sesjami egzaminacyjnymi. W tym
okresie od poniedziatku do piatku z biblioteki mozna korzysta¢ w godzinach od 8.00
do 22.00. W okresach zmniejszonego zainteresowania zbiorami (okres wakacyjny)
biblioteka jest otwarta w godzinach 10.00-17.00, tak aby zarowno studenci studiujacy
w trybie dziennym, jak i zaocznym mogli skorzysta¢ z zasobow biblioteki.

Jasne i czytelne zasady korzystania z biblioteki pozwalaja unika¢ sytuacji konflik-
towych z uzytkownikami, a w razie ich wystapienia pracownicy staraja si¢ szybko
rozwiaza¢ problem, tak aby czytelnik byt zadowolony. Wszyscy czytelnicy powinni
czu¢ si¢ dobrze, swobodnie i bezpiecznie, totez rozmowa z trudnym klientem jest
prowadzona rzeczowo i ukierunkowana na rozwiazanie konkretnego problemu doty-
czacego korzystania z ustug i zbiordw biblioteki. Pracownicy Oddziatu Udostepniania
i Informacji Naukowej nie sa osobami anonimowymi — kazdy z pracownikoéw ma
obowiazek noszeniu identyfikatora w miejscu widocznym dla czytelnika.

W koncepcji bibliotecznego zarzadzania proklienckiego nie tylko czytelnicy, ale
i pracownicy sa wazni. To, jakie sa warunki pracy, jakie sa w niej udogodnienia dla
pracownikoéw, pozwala im chetniej podejmowaé coraz to nowe wyzwania. Juz pod-
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czas realizacji projektu pomyslano o pokojach socjalnych dla bibliotekarzy na kazdym
poziomie. Wyposazone zostaty w sprzet AGD — lodowki, ekspresy do kawy i mikrofa-
lowki. Majac na uwadze, ze okoto dwudziestu pracownikow dojezdza do pracy rowe-
rami, wygospodarowano specjalne pomieszczenie na ich przechowywanie.

W celu lepszego zintegrowania zespotu pracownicy przynajmniej raz w roku orga-
nizuja nieformalne spotkania, jak np. wspolny grill przed rozpoczgciem roku akade-
mickiego. Doskonalym miejscem na te spotkania jest mata oaza zieleni na patio.

1. 18. Spotkania integracyjne pracownikoéw na patio

Czym jest biblioteka i jaka powinna by¢, najlepiej wyrazil Umberto Eco w swoim
stynnym wyktadzie O Bibliotece: biblioteka na miare czlowieka to znaczy takze bi-
blioteka radosna [ ...] zapewniajqca mozliwos¢ wypicia kawy ze Smietankq, a rowniez
to, iz para studentow usiqdzie po potudniu na kanapie, [...] biorqc z potki i odstawia-
Jjac ksiqzki naukowe; a zatem biblioteka, do ktorej chodzi sie chetnie i ktora przeobrazi
sig stopniowo w wielkq machine spedzania wolnego czasu jak Museum of Modern
Art"’. Dodaje za UNESCO: Gmach bedqcy pomieszczeniem biblioteki winien mie¢
polozenie centralne, tatwo dostepne, rowniez dla niepetnosprawnych, i by¢ otwarty
w godzinach dogodnych dla wszystkich. Gmach i jego wyposazenie powinny by¢ este-
tyczne, wygodne i przytulne, a sprawq o zasadniczym znaczeniu jest to, by czytelnicy
mieli bezposredni dostep do pélek'™.

Umberto Eco, zadajac na koniec pytanie: Czy zdolamy przeobrazi¢ utopie w rze-
czywistos¢?, nie docenil, ze utopia w bardzo krotkim czasie stala sig rzeczywistoscia.
Dowodem na to jest Biblioteka Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, ktora
poprzez spetnienie gtdwnych wymagan: lokalizacji — wngtrza — ushug bibliotecznych
— proklienckiego zarzadzania — staje si¢ dla lokalnego srodowiska trzecim miejscem.

7Eco U., O bibliotece, Warszawa 2007, 47.
18TamZe, 48.
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THE MAIN LIBRARY OF THE WROCLAW UNIVERSITY OF ECONOMICS AS A THIRD PLACE

Due to development of communication with the use of digital technologies and new media libraries
ceased to be the only universal sources of knowledge. The speed of gaining and using information forces
the creation of a new model of a library. The concept of the so called third place has been discussed as
a new idea concerning functioning of a modern library. A question arises, if academic libraries who also
experience the effects of transformation could adopt the concept of the third place for their development
and better functioning in social surroundings? An attempt of transformation of the Main Library of the
Wroctaw University of Economics in such a third place has been presented.
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ROLA, ZADANIA I PERSPEKTYWY
BIBLIOTEKARZA SYSTEMOWEGO
W BIBLIOTEKACH UNIWERSYTECKICH

Omoéwiono rolg i glowne zadania bibliotekarza systemowego w polskich bibliotekach uniwersy-
teckich. Zgodnie z pogladami przedstawionymi w literaturze przedmiotu osoba petniaca funkcj¢ bi-
bliotekarza systemowego powinna mie¢ wiele okreslonych cech i umiejgtnosci, a przede wszystkim
wiedzg¢ informatyczna, zdolnosci komunikacyjne oraz menadzerskie. Ukazano miejsce bibliotekarza
systemowego w strukturze organizacyjnej Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie oraz jego pod-
stawowe zadania. Szczegdtowo opisano rozwiazania organizacyjne dotyczace zarzadzania procesami
automatyzacji. Przedstawiono rowniez relacje migdzy bibliotekarzem systemowym a innymi bibliote-
karzami oraz informatykami, a takze oprogramowanie wspomagajace pracownikow w zarzadzaniu
zintegrowanym systemem bibliotecznym. Na zakonczenie okreslono nowe wyzwania, z jaimi biblio-
tekarze systemowi beda musieli zmierzy¢ si¢ w najblizszej przysztosci, a takze ich wptyw na zakres
i metody prowadzonych przez nich prac.

KIM JEST BIBLIOTEKARZ SYSTEMOWY

Pojawienie si¢ stanowiska bibliotekarza systemowego jest $cisle zwiazane z poczat-
kami automatyzacji bibliotek, a zwlaszcza z wprowadzaniem w nich zautomatyzowa-
nych systemow bibliotecznych. W Polsce nastapilo to w latach dziewiecdziesiatych
XX wieku. Jednak nie we wszystkich bibliotekach powolywano bibliotekarza systemo-
wego juz podczas implementowania systemu bibliotecznego. Czgsto wylanial si¢ on
dopiero po pewnym czasie z grupy osob, ktore uczestniczyly w procesie wdrazania
oprogramowania w bibliotece. Niekiedy jego zadania petnit lub nadal pelni informatyk.
Nie moze to wszakze dziwi¢, gdyz zakres dziatalnosci bibliotekarza systemowego znaj-
duje si¢ na pograniczu dziatan bibliotekarskich i informatycznych. Jego zadania moze
peti¢ zarowno bibliotekarz z umiejgtnosciami informatycznymi, jak i informatyk,
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ktory posiadt wiedze biblioteczna. W bibliotekach uniwersyteckich mozna zaobser-
wowac brak jednolitych rozwiazan w tym zakresie. W prezentowanych na stronach
internetowych schematach organizacyjnych stanowisko bibliotekarza systemowego
wystepuje w réznych konfiguracjach. W Bibliotece Jagiellonskiej bibliotekarz syste-
mowy jest pracownikiem Oddzialu Komputeryzacji, a w Bibliotece Uniwersyteckiej
w Poznaniu funkcja bibliotekarza systemowego jest taczona z funkcja wicedyrektora
ds. ustug i uzytkownikéw. W Bibliotece Uniwersyteckiej we Wroctawiu zadania biblio-
tekarza systemowego powierzono pracownikowi zatrudnionemu na Samodzielnym
Stanowisku ds. Nadzoru nad Wdrazaniem Systemu Komputerowego. W niektorych
schematach organizacyjnych brak natomiast wzmianki o istnieniu takiego stanowiska
badz jego odpowiednika.

Eric Lease Morgan, okre$lajac misj¢ bibliotekarza systemowego, podkresla, ze
pracuje on z ciagle zmieniajaca si¢ technologia. Potrzeby i umiej¢tnosci zaréwno bi-
bliotekarzy, jak i czytelnikow podlegaja rowniez szybkim i ciagglym zmianom. Dlatego
konieczna staje si¢ pomoc bibliotekarzy w projektowaniu systeméw zaspokajajacych
roznorodne oczekiwania uzytkownikow [1]. Elzbieta Gorska przedstawita biblioteka-
rza systemowego jako osobg¢ odpowiedzialna za zarzadzanie automatyzacja w biblio-
tece. Dokonujac krotkiego przegladu literatury zagranicznej, rozwingta tg¢ definicje,
wskazujac na nastgpujace role bibliotekarzy systemowych, pelione przez nich
w swoich bibliotekach: projektant, planista, wdrozeniowiec, konsultant, rzecznik tech-
nologii oraz popularyzator [2]. W podobny sposob, cho¢ z mniejszym zakresem obo-
wiazkow, definiuje stanowisko bibliotekarza systemowego Ewa Krysiak, ktora widzi
go jako osob¢ odpowiadajaca za catoksztalt zagadnien zwiazanych z zarzadzaniem
bibliotecznym systemem komputerowym, osobeg, ktora potrafi zidentyfikowa¢ potrze-
by biblioteki wobec posiadanego przez nia zautomatyzowanego systemu biblioteczne-
go, bierze udzial w implementowaniu tego systemu, analizuje jego funkcje oraz pro-
jektuje dalszy jego rozwoj [3]. Z kolei Aleksander Radwanski postrzega bibliotekarza
systemowego jako tacznika migdzy swiatem informatyki a $wiatem bibliotek [4].

Wsréd obowiazkow, jakimi powinien by¢ obarczony bibliotekarz systemowy, wy-
mienia si¢ oprocz administrowania systemem bibliotecznym takze szkolenia w zakresie
obstugi systemu, kontakty zewngtrzne w sprawach zwiazanych z systemem oraz plano-
wanie i projektowanie prac zwiagzanych z wdrazaniem badz modernizacja systemu [5].
W bibliotekach uniwersyteckich, ktore wraz z bibliotekami wydziatowymi wspottworza
systemy biblioteczno-informacyjne o bardzo zlozonej strukturze, do wymienionych
obowiazkoéw nalezaloby dodaé jeszcze jedna istotna rolg, ktéra mozna bytoby okresli¢
mianem animatora automatyzacji w tych czesto zachowujacych znaczna autonomig
jednostkach. Z przegladu publikacji dotyczacych dziatalnosci bibliotekarza systemowe-
go wylania si¢ obraz idealnego bibliotekarza systemowego, ktory powinien mie¢:

e wyksztalcenie bibliotekarskie uzupetione umiejgtno$ciami informatycznymi,

e doskonata orientacj¢ w organizacji pracy w bibliotece, wiedzg dotyczaca stoso-
wanych w niej procedur, a jednocze$nie rozeznanie w mozliwo$ciach zautomatyzowa-
nego systemu komputerowego uzytkowanego w bibliotece,
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e umiejetnosci przekazania oczekiwan i potrzeb zespolu bibliotekarzy w sposob
zrozumialy dla zespolu informatykow oraz przekazania sugestii i rozwiazan informa-
tycznych bibliotekarzom w jasny i przejrzysty dla nich sposob,

e predyspozycje i umiejgtnosci, takie jak zdolnosci menadzerskie, komunikatyw-
no$¢, dociekliwos¢ i doktadno$é, odpowiedzialno$é, zdolno$ci interpersonalne oraz
pedagogiczne, tatwos¢ przyswajania nowosci, szerokie spojrzenie na problematyke
biblioteczna, dobre rozeznanie w funkcjach i potrzebach biblioteki.

Jednak do skutecznego i efektywnego zarzadzania automatyzacja prac bibliotecz-
nych nie wystarcza wylacznie wymienione cechy. Konieczne jest takze sprecyzowanie
zadan bibliotekarza systemowego, wlasciwe umiejscowienie tego stanowiska w struk-
turze biblioteki, wyposazenie go w odpowiednie narze¢dzia informatyczne umozliwia-
jace sprawne wykonywanie powierzonych mu obowiazkéw, stworzenie zespotu
wspotpracownikdéw, ktory bedzie wspierat bibliotekarza w jego poczynaniach oraz
okreslenia jednoznacznych zasad wspotpracy miedzy nim a zespotem bibliotekarzy
pracujacych w zautomatyzowanym systemie bibliotecznym oraz informatykow obstu-
gujacych dziatanie tego systemu.

ZADANIA BIBLIOTEKARZA SYSTEMOWEGO
W BIBLIOTECE UNIWERSYTECKIE] W WARSZAWIE

Stanowisko bibliotekarza systemowego w Bibliotece Uniwersyteckiej w Warsza-
wie (BUW) zostato utworzone w 2008 roku. Wczesniej jego obowiazki pehit kierow-
nik Oddziatu Opracowania Zbiorow, $cisle wspotdziatajac w tym zakresie z Oddzia-
tem Komputeryzacji. Wiodace zadanie bibliotekarza systemowego w Bibliotece
Uniwersyteckiej w Warszawie zostalo okreslone w nastgpujacy sposob: organizowa-
nie, koordynowanie i kontrolowanie pracy wszystkich modutéow zautomatyzowanego
programu bibliotecznego uzytkowanego w bibliotece. Jednak nie wszystkie operacje
biblioteczne poprzedzajace udostgpnienie dokumentu uzytkownikowi biblioteki sa
wykonywane w istniejacym w Bibliotece Uniwersyteckiej w Warszawie systemie
VTLS/Virtua. BUW dotychczas nie wdrozyta modulu gromadzenia tego systemu.
Tym samym czynno$ci zwigzane z tym etapem dziatalno$ci biblioteki sa prowadzone
z wykorzystaniem zewngtrznych narzedzi informatycznych, utworzonych przez Od-
dzial Komputeryzacji w $cistej wspotpracy z pracownikami jednostek organizacyj-
nych odpowiedzialnych za gromadzenie wydawnictw zwartych oraz zbioréw specjal-
nych (Oddziat Gromadzenia i Uzupehliania Zbioréw) oraz wydawnictw ciagtych
(Oddzial Wydawnictw Ciaglych). Wazne jest, zeby bibliotekarz systemowy miat
wplyw na ksztatt innych narzedzi wykorzystywanych przez bibliotekg. Jest to warun-
kiem koniecznym do zachowania spdjnosci pracy z dokumentem od jego pozyskania
przez biblioteke az do udostepnienia uzytkownikowi. Do bibliotekarza systemowego
w Bibliotece Uniwersyteckiej w Warszawie nalezy wigc takze opiniowanie wszelkich
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dziatan zwiazanych z budowaniem, modyfikowaniem i wykorzystywaniem dodatko-
wych narze¢dzi informatycznych w obszarach ich styku z systemem VTLS/Virtua lub
procedurami stosowanymi w tym systemie, a takze decydowanie o rezygnacji z uzyt-
kowania dodatkowego oprogramowania na rzecz wykorzystania do tego celu zauto-
matyzowanego systemu bibliotecznego. Tym samym rola bibliotekarza systemowego
w BUW wykracza poza administrowanie zautomatyzowanym systemem bibliotecz-
nym.

Zautomatyzowany system biblioteczny ciagle si¢ rozwija. Pojawiaja si¢ jego nowe
wersje, w ktorych producent oprogramowania wprowadza liczne modyfikacje oraz
udoskonalenia. Wymusza to na bibliotekach chcacych podaza¢ za tymi zmianami re-
gularne aktualizacje uzytkowanego oprogramowania. W BUW przeprowadza si¢ je
zazwyczaj raz w roku w okresie najmniejszego obciazenia biblioteki. Kazda decyzja
0 zmianie wersji oprogramowania jest poprzedzona sprawdzeniem nowej wersji. Doko-
nuje si¢ to podczas testow przeprowadzanych przed kazda migracja, ktore koordynuje
bibliotekarz systemowy. Sa one prowadzone w przygotowanym przez informatykow
srodowisku testowym, zblizonym do tego, z ktorym bibliotekarze maja do czynienia
podczas rutynowych prac. Bibliotekarz systemowy czuwa nad ustawianiem parame-
trow systemu. Informacja o znalezionych btedach jest niezwlocznie przekazywana
bibliotekarzowi systemowemu. Jezeli miesci si¢ to w zasiggu jego mozliwosci, wpro-
wadza konieczne modyfikacje, a jesli przyczyna lezy po stronie oprogramowania
przekazuje informacj¢ producentowi.

Na podstawie wypelnianych podczas testow formularzy testowania kierownik
grupy zadaniowej sporzadza zbiorczy raport, a nast¢pnie przedstawia go biblioteka-
rzowi systemowemu wraz z wlasng opinia na temat migracji. Bibliotekarz systemowy
na podstawie zbiorczych raportow otrzymanych od kierownikow grup zadaniowych
oraz wynikow wlasnych testow podejmuje decyzje o przeprowadzeniu migracji do
sprawdzanej wersji oprogramowania lub rezygnacji z tego dziatania.

Mimo ze doswiadczenia z uzytkowaniem systemu VTLS/Virtua przez Biblioteke
Uniwersytecka w Warszawie maja juz ponaddwudziestoletnia historig, nie udato si¢
dotychczas wdrozy¢ go w pelnym zakresie ani w BUW, ani w pozostatych bibliote-
kach systemu biblioteczno-informacyjnego UW. W BUW, o czym wspomniano juz
wczesnie], nie wykorzystuje si¢ modutu gromadzenia tego systemu. Nie wszystkie tez
biblioteki wydzialowe zdecydowaly si¢ na uzycie tego oprogramowania. W 39 spo-
srod 47 bibliotek systemu biblioteczno-informacyjnego UW jest uzytkowane opro-
gramowanie VTLS/Virtua w zakresie opracowania zbioréw. Wsrdd nich znajduje sie
17 bibliotek wydziatowych, ktére nie tylko opracowuja zbiory w tym systemie, ale
takze rejestruja w nim wypozyczanie/udostgpnianie zbiorow uzytkownikom. Ciagle
jdnak przybywa bibliotek, ktore podejmuja decyzj¢ o przystapieniu do uzytkowania
systemu VTLS/Virtua. Zadaniem bibliotekarza systemowego jest wowczas zainicjo-
wanie procesu wdrazania poszczegdlnych moduléw systemu w bibliotekach wydzia-
lowych UW. Biblioteka, ktéra nie pracowata wczesniej w systemie VTLS/Virtua, jest
zobowiazana do zawarcia wlasciwego porozumienia z BUW. Po jego podpisaniu pro-
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wadzi si¢ szkolenia dla o0sob, ktore uzyskaja uprawnienia do pracy w systemie. Biblio-
tekarz systemowy ustala takze z kierownikiem biblioteki przystgpujacej do uzytkowa-
nia systemu VTLS/Virtua lub wdrazajacej kolejny jego modut szczegdtowe zasady
wspotpracy. W przypadku modutu wypozyczania okresla si¢ parametry systemowe,
ktore determinuja uprawnienia uzytkownikoéw biblioteki w zakresie wypozyczania
zbioréw, takie jak liczba wypozyczanych egzemplarzy, okres wypozyczenia, mozli-
wo$¢ dokonywania prolongat, sktadania zamdéwien czy rezerwowania wypozyczonych
egzemplarzy.

Wszystkie operacje wykonywane w systemie VTLS/Virtua musza by¢ zgodne
z normami bibliotecznymi oraz przepisami wewngtrznymi obowigzujacymi w biblio-
tekach systemu biblioteczno-informacyjnego UW. Brak konsekwencji w ich prze-
strzeganiu moze by¢ przyczyna kltopotow nie tylko czytelnikow, ale i samych biblio-
tekarzy. Niebezpieczenstwa i zasadzki wynikajace z niestosowania norm i standardow
przedstawita Malgorzata Wielek-Konopka, bibliotekarz systemowy z Biblioteki Ja-
giellonskiej, podczas konferencji naukowej NUKAT — Autostrada Informacji Cyfro-
wej. Odwolala si¢ do stwierdzenia Jozefa Grycza, ze nie do tego bowiem stuzy¢ majq
przepisy katalogowania, aby pewne dzieto bibljotekarz umial skatalogowac, lecz
przede wszystkiem zdqzaé do tego powinny, aby dzielo to czytelnik mogt tatwo i pew-
nie w katalogu odszukac [6]. Dlatego tak wazne jest sprawowanie stalego nadzoru nad
poprawnoscia dziatan prowadzonych w zautomatyzowanym systemie bibliotecznym
oraz poddawanie ich kontroli. Bibliotekarz systemowy dokonuje jej we wspolpracy
z bibliotekarzami modutowymi oraz zespolem informatykow. W tym celu sporzadza
si¢ okresowe raporty z wykazami rekordéw zawierajacych bledne zapisy lub innego
rodzaju nieprawidtowosci. Ponadto zamawiane sa raporty jednorazowe, wykonywane
zgodnie z zapotrzebowaniem sktadanym przez bibliotekarza systemowego na wniosek
bibliotekarzy odpowiadajacych za funkcjonowanie poszczegolnych modutéw systemu
VTLS/Virtua lub kierownikoéw poszczegoélnych bibliotek wydziatowych, ktore tego
oprogramowania uzZywaja.

Bibliotekarz systemowy w ramach swoich zadan dokonuje rozpoznania tych ob-
szarow dziatalnosci biblioteki, w ktorych prace sa w dalszym ciagu prowadzone
w sposob tradycyjny, a nastgpnie ocenia przydatnos¢ wykorzystania systemu
VTLS/Virtua do automatyzacji tych prac. Kluczowym projektem opracowanym
w 2012 roku byto wprowadzenie udostgpniania prezencyjnego ksiazek zamawianych
przez czytelnikow z magazynu zwartego do czytelni ogdlnej BUW. Dotychczas
w systemie VTLS/Virtua byly rejestrowane wylacznie wypozyczenia zbiorow czytel-
nikom indywidualnym. Byt to nastepny krok do catkowitej automatyzacji wypozycza-
nia/udostepniania zbioréw w BUW. Na swoja kolej czekaja jeszcze czasopisma. Reje-
strowanie udostgpniania prezencyjnego czasopism w zautomatyzowanym systemie
bibliotecznym musi by¢ poprzedzone wprowadzeniem zmian w zakresie opracowania
wydawnictw ciagltych. Wydaje sig, ze automatyzacja wypozyczania stuzbowego na-
stapi znacznie szybcie;j.
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Warto podkresli¢, ze wykorzystanie programu bibliotecznego VTLS/Virtua nie
dotyczy jednak wylacznie zbiorow bibliotecznych. Rejestruje si¢ w nim migdzy inny-
mi wypozyczenia kabin pracy indywidualnej przeznaczonych dla nauczycieli akade-
mickich, ktorzy za posrednictwem zautomatyzowanego systemu bibliotecznego moga
je takze zdalnie zamawia¢, dokonywac¢ rezerwacji oraz prolongowa¢ termin ich opusz-
czenia.

Bibliotekarz systemowy nie tylko podejmuje ostateczna decyzje o przyjeciu lub
odrzuceniu zmian w dotychczasowych zasadach i procedurach pracy w systemie
VTLS/Virtua wnioskowanych przez bibliotekarzy modutowych, ale rowniez doku-
mentuje te decyzje oraz wszelkie inne ustalenia dotyczace prac prowadzonych w tym
systemie przez bibliotekarzy. Opracowuje instrukcje oraz inne dokumenty zawierajace
szczegotowe wytyczne odnosnie do postgpowania uzytkownikéw zautomatyzowanego
systemu bibliotecznego. Odpowiada réwniez za przekazywanie informacji o zmianach
w pracy systemu i o nowych ustaleniach dotyczacych tworzenia i wprowadzania da-
nych.

Do pozostalych kompetencji bibliotekarza systemowego w Bibliotece Uniwersy-
teckiej w Warszawie nalezy:

e zarzadzanie kontami uzytkownikow,

e organizacja procesu nadawania/zawieszania/odbierania uprawnien,

e przyjmowanie uwag o trudnosciach i problemach w pracy w systemie,

e przyjmowanie propozycji modyfikacji systemu,

e wspolpraca w zakresie swoich kompetencji z Centrum NUKAT,

e reprezentowanie biblioteki w kontaktach z partnerami zewngtrznymi, a zwtlasz-
cza innymi bibliotekami uzytkujacymi system VTLS/Virtua oraz producentem opro-
gramowania.

Katalog czynno$ci wykonywanych przez bibliotekarza systemowego ma charakter
otwarty. Nie wyczerpuje on wszystkich jego zadan. Ma jedynie na celu zwrocenie
uwagi na charakter pracy osoby zatrudnionej na tym stanowisku oraz jej znaczenia dla
rozwoju biblioteki.

BIBLIOTEKARZ SYSTEMOWY I ZESPOLY
JEGO WSPOLPRACOWNIKOW W BUW

Artur Jazdon, wymieniajac stanowisko bibliotekarza systemowego wsrod innych
nowych stanowisk tworzonych w bibliotekach, zwraca uwage, ze w niektdrych biblio-
tekach funkcje¢ bibliotekarza systemowego pelni jedna osoba, w innych powotano
kilku bibliotekarzy systemowych. Dochodzi on jednak do przekonania, ze jeden bi-
bliotekarz systemowy powinien na stale wspolpracowaé z zespolem pracownikow
odpowiedzialnych za poszczegdlne moduty systemu [7]. Podobne stanowisko prezen-
tuje takze Anna Gora, ktéra, omawiajac doswiadczenia z wdrazania systemu PROLIB,
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bardzo korzystnie ocenita to rozwigzanie organizacyjne, podkreslajac uzyskana w ten
sposob niezalezno$¢ prac prowadzonych w zakresie komputeryzacji [8]. W Bibliotece
Uniwersyteckiej w Warszawie rowniez zdecydowano si¢ na zastosowanie wariantu
z jednym bibliotekarzem systemowym wspolpracujacym bezposrednio z zespotem
bibliotekarzy i informatykow. W sklad zespolu bibliotekarzy odpowiadajacych za
dziatanie systemu VTLS/Virtua wchodzi pracownik Samodzielnej Sekcji ds. Automa-
tyzacji Procesow Bibliotecznych powotlanej do istnienia w strukturze organizacyjnej
BUW w 2012 roku. Sekcja ta podlega bezposrednio wicedyrektorowi ds. systemu
biblioteczno-informacyjnego UW. Pracownik Samodzielnej Sekcji ds. Automatyzacji
Procesow Bibliotecznych wspiera bibliotekarza systemowego w realizowaniu wszyst-
kich jego zadan. W przysztos$ci planowane jest kadrowe wzmocnienie tej jednostki
dodatkowym etatem.

Zespot bibliotekarza systemowego tworza bibliotekarze modutowi oraz koordyna-
torzy ds. poszczegélnych modulow w bibliotekach wydziatowych. Do kompetencji
bibliotekarzy modutowych modutu opracowania i udostgpniania naleza:

e organizowanie, koordynowanie i kontrolowanie pracy modutu,

e wdrazanie norm i przepiséw dotyczacych wykonywanych prac,

e organizowanie szkolen w zakresie wykonywanych prac,

e opracowywanie oraz aktualizacja materialow informacyjnych i szkoleniowych
przeznaczanych dla bibliotekarzy.

Bibliotekarze modutowi koordynuja prace grupy zadaniowej ds. testowania wia-
sciwego modutu systemu VTLS/Virtua, a takze zbieraja wyniki przeprowadzanych
testow, opracowujq je, a nastgpnie przekazuja bibliotekarzowi systemowemu. Sprawu-
ja stala kontrolg poprawnosci danych w katalogu online bibliotek UW w zakresie prac
wykonywanych w okreslonym module. Maja tez mozliwos¢ podejmowania decyzji
o nadaniu, zawieszeniu lub odebraniu uprawnien do pracy w module systemu
VTLS/Virtua. Bibliotekarzami modulowymi w Bibliotece Uniwersyteckiej w War-
szawie sa pracownicy z wieloletnim doswiadczeniem w pracy w systemie
VTLS/Virtua.

Bibliotekarz modutowy moze by¢ jednoczes$nie koordynatorem swojego modutu
w bibliotekach wydziatowych. Rozwiazanie takie wprowadzono w module udostep-
niania. W module opracowania, ktdry uzytkuje znacznie wigcej bibliotek wydzialo-
wych, zdecydowano si¢ na rozdzielenie obu funkcji. Podstawowym zadaniem koordy-
nator6w modutowych jest organizowanie i nadzorowanie szkolen bibliotekarzy UW
w zakresie pracy w poszczegolnych modutach systemu VTLS/Virtua.

Nieco inaczej wygladaja kompetencje bibliotekarza modutowego ds. modutu in-
terfejsu uzytkownika. Koncentruja si¢ one na dostosowywaniu interfejsu katalogu
online bibliotek UW do potrzeb uzytkownikéw. Odbywa si¢ to oczywiscie
w warunkach $cistego wspotdziatania z bibliotekarzem systemowym, bibliotekarzami
innych modutéw, informatykiem odpowiedzialnym za interfejs uzytkownika oraz
w porozumieniu z pracownikami Sekcji Informacji i Dydaktyki OUIIN BUW oraz
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bibliotek wydziatlowych. Warto w tym miejscu jednak zaznaczy¢, ze wplyw na ksztat-
towanie zautomatyzowanego systemu bibliotecznego ograniczony jest jego elastycz-
nos$cia, ktorej poziom okreslaja tworcy oprogramowania. Nie wszystkie wigc oczeki-
wania bibliotekarzy oraz czytelnikow moga zosta¢ spelnione. Zglaszajac postulaty
adresowane do bibliotekarza systemowego za posrednictwem bibliotekarza modutu
interfejsu uzytkownika nalezy kierowac si¢ przede wszystkim zdrowym rozsadkiem.
Warto u§wiadomi¢ sobie, ze ani bibliotekarz systemowy, ani jego wspotpracownicy
nie sa w stanie dostosowac systemu bibliotecznego do wszystkich oczekiwan i po-
trzeb.

Bibliotekarz modutowy modutu interfejsu uzytkownika jest ponadto odpowie-
dzialny za przygotowywanie oraz aktualizowanie materiatow informacyjnych prze-
znaczonych dla uzytkownikow katalogu online bibliotek UW. Podobnie jak w przy-
padku innych moduléw koordynuje on takze prace grupy zadaniowej ds. interfejsu
uzytkownika, a z tym jest takze zwiazane zbieranie wynikow testowania interfejsu
uzytkownika systemu VTLS/Virtua oraz ich przekazywanie bibliotekarzowi systemo-
wemu.

Jeszcze inaczej przedstawia si¢ sytuacja w zakresie modulu gromadzenia systemu
VTLS/Virtua, ktoéry, jak wspomniano, nie byt dotychczas wykorzystywany w Biblio-
tece Uniwersyteckiej w Warszawie. Jego wdrozenie musi by¢ poprzedzone okresle-
niem wymagan biblioteki co do obstugi gromadzenia zbioréw w zautomatyzowanym
systemie bibliotecznym, szczegdétowym rozpoznaniem mozliwosci tego sktadnika
systemu oraz przyjeciem odpowiedniej drogi realizacji obowiazujacych procedur bi-
bliotecznych w systemie VTLS/Virtua. Bardzo istotne sa czg¢ste kontakty z producen-
tem oprogramowania, ktoremu zglasza si¢ oczekiwania biblioteki w zakresie dostoso-
wania systemu do jej potrzeb. Nie mniej wazne sa takze przygotowania do
wprowadzenia modyfikacji w dotychczasowym trybie pracy. Dzialania w tym zakresie
sa koordynowane przez bibliotekarza modutowego modutu gromadzenia wspolpracu-
jacego z zespolem bibliotekarzy oraz informatykow, a takze bibliotekarzem systemo-
wym 1 pracownikiem Samodzielnej Sekcji ds. Automatyzacji Proceséw Bibliotecz-
nych.

Wspolpracownicy bibliotekarza systemowego to oczywiscie takze informatycy,
ktorzy odrywaja niezwykle istotna role w procesie automatyzacji prac prowadzonych
w bibliotekach. Warto w tym miejscu odwota¢ si¢ do pogladow Aleksandra Radwan-
skiego na temat wzajemnych relacji miedzy bibliotekarzami a informatykami pracuja-
cymi w bibliotece. Pisat on o konieczno$ci utrzymywania réwnowagi pomigdzy bi-
bliotekarzami 1 informatykami, ktérej gwarantem powinien by¢ bibliotekarz
systemowy. Powinna ona opiera¢ si¢ na zrozumieniu przez informatykow ich ushugo-
wej roli oraz na zaakceptowaniu przez bibliotekarzy faktu, ze ich oczekiwania i po-
trzeby musza mie¢ rozsadna granicg [4].

Informatycy pracujacy w Bibliotece Uniwersyteckiej w Warszawie, ktoérzy odpo-
wiadaja za obstuge zautomatyzowanego systemu bibliotecznego VTLS/Virtua petnia
funkcje administratora systemu lub informatykéw wspierajacych jego prace w po-
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szczegolnych jego modutach. W zakresie obowiazkow administratora systemu lezy
administrowanie uzytkowanymi w bibliotece systemami UNIX/Linux, RBD Oracle
oraz systemem VTLS/Virtua. Ponadto odpowiada on za organizacj¢ i ochrong zaso-
bow systemu oraz ich przydzielanie uzytkownikom. W zwiazku z tym, ze oprogra-
mowanie VTLS/Virtua nie zawsze w sposéb catkowicie satysfakcjonujacy dla uzyt-
kownikow spetnia swoje funkcje, wymaga ono dokonywania usprawnien, ktorych
dostarczaja lokalne rozwiazania informatyczne stosowane w bibliotece. Ich opracowa-
niem oraz doskonaleniem zajmuje si¢ takze administrator systemu. Do jego zadan
nalezy réwniez przeprowadzanie systemu VTLS/Virtua oraz RDB Oracle do nowych
wersji, a takze utrzymywanie §rodowiska testowego systemu VTLS/Virtua. Zadania te
realizuje ze statym wsparciem technicznym producenta/dostawcy wykorzystywanych
systemow.

Najblizszymi wspolpracownikami administratora systemu sg informatycy wspiera-
jacy prace poszczeg6lnych jego modutow. Sprawuja oni stata kontrolg nad poprawno-
$cia dziatania systemu VTSL/Virtua, a takze sporzadzaja wykazy kontrolne oraz staty-
styki obrazujace pracg w poszczegdlnych modutach systemu. Prowadza informatyczna
obstuge skontrum zbior6w BUW i bibliotek wydziatowych, ktére zgltosza do BUW
potrzebe wsparcia w tym zakresie, instaluja i konfiguruja oprogramowanie przezna-
czone dla uzytkownikow biblioteki oraz stuzace do administrowania systemem
VTLS/Virtua. Zajmuja si¢ rowniez przetwarzaniem bufora i modyfikacja oprogramo-
wania do jego przetwarzania. Waznym ich zadaniem jest rowniez tworzenie warstwy
prezencyjnej interfejsu uzytkownika.

NARZEDZIA PRACY BIBLIOTEKARZA SYSTEMOWEGO W BUW

Podstawowym narzedziem wykorzystywanym przez bibliotekarza systemowego
jest jeden z komponentéw zautomatyzowanego systemu bibliotecznego VTLS/Virtua
o nazwie Profiler. Umozliwia on ustawianie parametrow dotyczacych calego systemu
lub jego poszczegolnych modutdw. Za jego posrednictwem mozliwe jest takze zarza-
dzanie kontami uzytkownikow systemu VTLS/Virtua, definiowanie uprawnien tych
uzytkownikéw do wykonywania poszczegoélnych operacji w systemie na poziomie
grup oraz poszczeg6lnych kont.

Zwigkszajaca si¢ z kazdym rokiem liczba 0s6b z uprawnieniami do pracy w sys-
temie VTLS/Virtua na koniec 2012 roku w BUW wynosita w zakresie modutu opra-
cowania 93, a w zakresie modutu udostgpniania — 39, w bibliotekach wydzialowych
w zakresie modutu opracowania — 137, a udostepniania — 111 oso6b. Duza liczba os6b
uzytkujacych ten system sprawita, ze coraz trudniej bylto bibliotekarzowi systemowe-
mu efektywnie zarzadza¢ kontami uzytkownikéw. Oddziat Komputeryzacji BUW na
podstawie zatozen przygotowanych przez pracownika SS ds. APB utworzyt bazg¢ da-
nych SUPVir, ktéora wspomaga bibliotekarza systemowego w realizacji jego zadan.
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Dzieli si¢ ona na dwa moduty: osoby oraz komputery. Narzgdzie to stuzy zarzadzaniu
procesem nadawania, zawieszania i odbierania uprawnien do pracy w systemie
VTLS/Virtua bibliotekarzom UW oraz weryfikowania uprawnien przez nich posiada-
nych. Dodatkowo umozliwia ono sporzadzanie statystyk, zestawien itp. z obszaru
danych gromadzonych w tej podbazie. Modut Komputery stuzy natomiast do rejestra-
cji stanowisk komputerowych z zainstalowanym klientem systemu VTLS/Virtua
w BUW 1 bibliotekach wydzialowych UW, umozliwiajac otrzymywanie statystyk,
zestawien itp. z obszaru danych gromadzonych w module.

Il. 1. SUPVir — baza danych do zarzadzania uprawnieniami do pracy w systemie VTLS/Virtua

Do korzystania z bazy SUPVir sa uprawnieni kierownicy bibliotek wydziatowych
lub osoby prowadzace je jednoosobowo, kierownicy jednostek organizacyjnych BUW,
w ktorych jest stosowany system VTLS/Virtua, a takze lokalny administrator bezpie-
czenstwa informacji BUW, bibliotekarze modutowi dla modutu opracowania i modutu
udostgpniania, bibliotekarze prowadzacy szkolenia, weryfikujacy nabyte podczas tych
szkolen umiejetnosci 1 wiedze, a takze bibliotekarz systemowy. Kazda z oséb pehnia-
cych jedna z wymienionych funkcji jest uczestnikiem proceséw realizowanych w ba-
zie SUPVir. Dostep do wykonywania operacji w tej bazie danych jest nadawany lub
odbierany przez Oddziat Komputeryzacji na wniosek bibliotekarza systemowego.
Baza SUPVir jest $cisle sprzgzona z systemem VTLS/Virtua, dlatego wszystkie osoby
uprawnione do korzystania z niej musza mie¢ konta w zautomatyzowanym systemie
bibliotecznym.



Rola, zadania i perspektywy bibliotekarza systemowego 233

Kazdy bibliotekarz z uprawnieniami do pracy w systemie VTLS/Virtua, ktory zo-
stat zarejestrowany w bazie danych, oraz komputer ze zgloszona instalacja oprogra-
mowania VTLS/Virtua ma swoj rekord w bazie danych. Wszystkie rekordy w module
Osoby, w tym rowniez rekordy osob, ktore utracity lub zrezygnowaty z uprawnien, sa
archiwizowane bezterminowo. Baz¢ danych SUPVir mozna przeszukiwaé z uwzgled-
nieniem wielorakich kryteriow, m.in. nazwiska i imienia bibliotekarza oraz jego na-
zwy uzytkownika w systemie VTLS/Virtua. Jest ona udostgpniana po zalogowaniu za
posrednictwem strony internetowej poprzez portal bibliotekarzy UW — BUWNet.

ZASADY WSPOLPRACY MIEDZY BIBLIOTEKARZEM SYSTEMOWYM
A ZESPOLAMI BIBLIOTEKARZY I INFORMATYKOW

Efektywna wspolpraca migdzy osobami odpowiedzialnymi za obstuge zautomaty-
zowanego systemu bibliotecznego VTLS/Virtua wymaga jednoznacznego okreslenia
regul obowiazujacych w relacjach migdzy bibliotekarzem systemowym a zespotami
bibliotekarzy i informatykow. Podstawowa zasada dotyczy obiegu informacji. Wy-
miana informacji migdzy bibliotekarzami a informatykami, ktéra ma skutkowaé¢ zmia-
nami w sposobie pracy badz jej organizacji czy tez spowodowaé koniecznos$¢ podjecia
prac dodatkowych, wykraczajacych poza rutynowe czynno$ci wykonywane przez
poszczegblnych pracownikow, musi mie¢ forme pisemna. Preferowana forma kontak-
tu jest poczta elektroniczna.

Wszelkie postulaty, prosby, zamoéwienia, zlecenia, zgloszenia (z wyjatkiem na-
glych awarii systemu) itp. dotyczace pracy w systemie VTLS/Virtua sa kierowane do
bibliotekarza systemowego przez bibliotekarzy modutowych oraz innych uzytkowni-
kéw majacych uprawnienia do pracy w poszczegolnych modutach. Tym samym bi-
bliotekarz systemowy uzyskuje mozliwos$¢ koordynowania wszystkich prac zwiaza-
nych z automatyzacja proceséw zachodzacych w bibliotece, ich usprawnianiem oraz
dostosowywaniem do warunkow funkcjonowania biblioteki. Bibliotekarz systemowy
po dokonaniu weryfikacji otrzymanych zgloszen realizuje je samodzielnie w systemie
VTLS/Virtua lub przekazuje administratorowi systemu badz informatykowi wspiera-
jacemu pracg wlasciwego modutu, a jesli wymagaja one doprecyzowania, odsyla je do
nadawcy z prosba o uszczegdtowienie zgloszenia. Gdy natomiast zgloszenie nie moze
zostaé przyjete do realizacji, bibliotekarz systemowy jest zobowiazany do wyjasnienia
powodow odmowy.

Warto w tym miejscu zwroci¢ uwage na problem porozumienia migdzy bibliote-
karzami a informatykami oraz na znaczenie posrednictwa bibliotekarza systemowego
w komunikacji pomigdzy tymi dwoma zespotami pracownikow biblioteki. Aleksander
Radwanski okre$lat ja jako role ttumacza ,,z bibliotecznego na informatyczny”, pod-
kreslajac jej znaczenie w codziennej obstudze zautomatyzowanego systemu biblio-
tecznego. Ma on niwelowac wystepujace czgsto wsrod bibliotekarzy trudno$ci w arty-
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kutowaniu swoich potrzeb w jgzyku zrozumiatym dla informatykow, a informatykom
uswiadamia¢ specyfikg pracy bibliotekarzy [4]. Bibliotekarze pracujacy w Bibliotece
Uniwersyteckiej w Warszawie staraja si¢ przy aktywnym udziale bibliotekarza syste-
mowego w jasny i precyzyjny sposob przedstawi¢ problem, przed jakim stangli, badz
efekt, jaki chca uzyskaé, jak rowniez wskazaé sposob osiagnigcia celu (np. wskazuja
pola, ktére maja podlega¢ kontroli). W wystapieniu kierowanym do informatykow okre-
$la sig pilno$¢ sprawy, ktora informatycy biora pod uwagg, analizujac wystapienie. Na-
stepnie informatycy okre$laja termin realizacji badz prosza o dodatkowe dane lub spo-
tkanie w celu wspdlnego przedyskutowania problemu. Informacja zwrotna kierowana
do bibliotekarzy modutowych lub informatykéw wspierajacych prace w poszczegdlnych
modulach kazdorazowo jest przekazywana do wiadomosci bibliotekarzowi systemowe-
mu lub administratorowi systemu. Podjete decyzje i ustalenia dotyczace pracy w syste-
mie VTLS/Virtua zawsze sa przedstawiane w formie pisemne;.

NOWE WYZWANIA

Kompetencje bibliotekarza systemowego musza ulegac ciaglym przeksztalceniom
zwigzanym z rozwojem nowych technologii. W $wiecie dynamicznych zmian ko-
niecznoscia staje si¢ stale podazanie za pojawiajacymi si¢ nowymi rozwigzaniami
technicznymi, ktorych zastosowanie w bibliotece przyczyni si¢ do zwigkszenia atrak-
cyjnosci jej oferty dla uzytkownikéw. Czytelnicy oczekuja, ze biblioteka wyjdzie na-
przeciw ich potrzebom, gwarantujac dostgp do réznego rodzaju ushug podobnie jak to
si¢ dzieje w innych dziedzinach zycia.

Bibliotekarz systemowy musi by¢ przygotowany na zmiany w wielu obszarach
dziatalnosci bibliotecznej. Nalezy do nich zmiana zasad opracowania zbioréw polega-
jaca na przyjeciu standardow RDA (ang. Resource Description and Access), opartych
na modelach FRBR i FRAD. Ich zastosowanie umozliwi opisanie wszystkich typow
dokumentow znajdujacych si¢ w bibliotekach. Cho¢ wydaje sig, ze polskie sSrodowisko
bibliotekarskie jest obojetne na zjawiska zachodzace na §wiecie, to jednak coraz $mie-
lej przenikaja one do naszej rzeczywistosci. Odpowiednie prace przygotowawcze
prowadzone sa juz w Centrum NUKAT [9]. Biblioteki uniwersyteckie, ktore wspot-
tworza katalog centralny NUKAT, stana wigc juz wkrétce przed koniecznoscia podje-
cia tego wyzwania.

Inna tendencja, ktéra coraz bardziej si¢ nasila, jest nieustanny rozwdj narzedzi,
dzigki ktorym uzytkownik szybko i w jednym oknie uzyska informacje o mozliwosci
dostepu do interesujacych go dokumentéw niezaleznie od tego, czy biblioteka posiada
w swoich zbiorach ich wersje drukowane, czy tez zapewnia dostep do wersji cyfro-
wych. Obecnie obserwuje si¢ duza aktywnos¢ producentdw oprogramowania oferuja-
cych bibliotekom coraz to doskonalsze multiwyszukiwarki, dzigki ktorym mozliwe
jest prowadzenie jednoczesnego wyszukiwania w réznorodnych zasobach biblioteki
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niezaleznie od zrodet ich pochodzenia. Jednym z nich jest niezmiennie katalog biblio-
teczny, stad obecnos$¢ bibliotekarza systemowego w gronie 0sob, ktore podejmuja
decyzje o wyborze oferty najkorzystniejszej dla biblioteki.

Omoéwione zjawiska stanowia tylko niewielka czg$¢ zmian, ktorych wprowadza-
nie bedzie ksztattowac zadania bibliotekarza systemowego oraz wzajemne relacje
pomigdzy nim a zespotami bibliotekarzy i informatykow. W przysztosci obszar jego
dziatalnosci bgdzie podlegal modyfikacjom duzo czgstszym niz obecnie. W praktyce
oznacza¢ to bedzie udziat bibliotekarza systemowego w pracach grup zadaniowych
powolywanych doraznie w celu rozwiazania konkretnego problemu. Jego glos powi-
nien by¢ wzmocniony niezalezna pozycja w strukturze organizacyjnej, ktora moze
zapewni¢ samodzielne stanowisko podlegajace bezposrednio dyrekeji biblioteki. Jed-
noczesnie bibliotekarz systemowy powinien mie¢ silne wsparcie ze strony zespolu
wspolpracownikow odpowiadajacych za obshuge zautomatyzowanego systemu biblio-
tecznego. Moze to zagwarantowac bibliotece stabilny rozwdj w dynamicznie zmienia-
jacej sig rzeczywistosci.
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ROLE, TASKS AND PROSPECTS OF A SYSTEM LIBRARIAN IN A UNIVERSITY LIBRARY
BASED ON THE EXPERIENCE OF THE LIBRARY OF THE WARSAW UNIVERSITY

The paper discusses the role and tasks of a system librarian in Polish academic libraries. According
to the presented views system librarian should possess many different features including technical, com-
municative and management skills. The paper focuses on the situation in the University of Warsaw Li-
brary especially regarding the place and the main responsibilities of a system librarian within the library
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structure. The organizational solutions concerning the managing of the automation processes have been
described in detail. There are also presented the relations between the system librarian and other librarians
and IT specialists as well as the software supporting efforts of the staff with managing an integrated
library system. The final part of the article indicates the new challenges which the system librarians will
face in the nearest future. The changes affects the range and methods of work.
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POZYSKIWANIE SRODKOW ZEWNETRZNYCH
PRZEZ BIBLIOTEKE GEOWNA AKADEMII MORSKIEJ
W SZCZECINIE ORAZ ICH WPLYW NA ZMIANY
W ORGANIZACIJI BIBLIOTEKI I JE] FUNKCJONOWANIE

Omowiono realizacje dwoch projektoéw unijnych w ciagu szesciu lat oraz pozyskiwaniu fundu-
szy z projektow MNiSW. Pierwszy projekt, ktoérego przedmiotem bylo utworzenie czytelni multime-
dialnej, realizowano w 2005 roku ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ra-
mach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego. Drugi projekt realizowano
w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, Inwestycje Zwiazane z Rozwojem In-
frastruktury Informatycznej Nauki, projekt Biblioteka Cyfrowa Swiat Morskich Publikacji. Autorka
dzieli si¢ rowniez wrazeniami z pracy przy tych projektach oraz przedstawia korzysci wynikajace
z pozyskania funduszy przez biblioteke, a takze informacje o pozyskaniu srodkéw finansowych na
digitalizacjg zbiorow z MNiSW — dziatalnos¢ upowszechniajaca nauk¢ DUN.

Akademia Morska w Szczecinie jest najstarsza uczelnia morska wojewodztwa za-
chodniopomorskiego, ktora powstata w 1969 roku jako Wyzsza Szkota Morska. Ze
wzgledu na charakter i specyfike jest to uczelnia $redniej wielkosci — obecnie zatrud-
nia 270 pracownikéw naukowo-dydaktycznych, a studiuje w niej 4000 studentow.
Biblioteka Gtoéwna jest jedna z mniejszych bibliotek naukowych Szczecina. Z ushug
biblioteki korzysta niespelna 5000 uzytkownikow. Posiada 126 800 vol. zbiorow
zwartych, 7400 vol. czasopism i 8600 jednostek zbioréw specjalnych. Biblioteka na-
stawiona jest na zaspokajanie potrzeb uzytkownikoéw zwiazanych gtéwnie z gospo-
darka morska. Trzon uzytkownikow stanowig studenci i pracownicy naukowi AM;
nastgpnie sa to studenci i pracownicy naukowi innych uczelni Szczecina. Spora grupe
stanowia oficerowie i marynarze podnoszacy swoje kwalifikacje, uczestniczac w kur-
sach organizowanych przez Akademi¢ Morska. Sa to czgsto osoby, ktore na state wia-
73 si¢ z morzem, i po ukonczeniu kursow zostaja stalymi gos¢mi biblioteki. Z zaso-
bow biblioteki korzystaja tez stuchacze Policealnej Szkoty Morskiej, uczniowie
Zachodniopomorskiego Centrum Edukacji Morskiej i Politechnicznej oraz pracownicy
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Polskiej Zeglugi Morskiej, Polskiego Rejestru Statkow i inni zainteresowani. Biblio-
teka ma bardzo dobre warunki lokalowe (powierzchnia 2000 m?). Jest obiektem do-
brze wyposazonym, a jej organizacj¢ dostosowano do potrzeb i wymagan uzytkowni-
kow. Jednakze kilka lat temu sytuacja wygladata inacze;j.

W 2004 roku w zasobach lokalowych biblioteki istniala duza sala, w ktorej znaj-
dowat si¢ nieuzywany juz tradycyjny katalog kartkowy, gdyz od 2000 roku biblioteka
dysponowata kompletnym katalogiem komputerowym. Zgodnie z planem rozwoju
Akademii Morskiej biblioteka miata by¢ przeksztalcona w Regionalna Bibliotekg
Morska, stuzaca catemu regionowi zachodniopomorskiemu. Niestety wowczas w bi-
bliotece istniato tylko jedno stanowisko z dostgpem do Internetu. Biblioteka otrzymata
spory zbior kaset video, ktoérych nie mozna byto odtwarzaé ani udostgpniaé ze wzgle-
du na brak sprzgtu. Rozrastaty sig tez zbiory elektroniczne i na no$nikach CD, wyma-
gajace wlasciwego przechowywania i odpowiedniego zabezpieczania.

We wlasciwym czasie pojawita si¢ wigc szansa na pozyskanie srodkéw z fundu-
szo6w Unii Europejskiej. Uczelnia juz wczesniej korzystata z zewngtrznych srodkoéw
pochodzacych z roéznych projektow migdzynarodowych, m.in. projektu TEMPUS.
Biblioteka Gléwna AM pierwsza ztozyta aplikacje w ramach Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, Priorytet 1. Rozbudowa i modernizacja infrastruktury stuzacej
wzmacnianiu konkurencyjno$ci regionow, Dziatanie 1.5. Infrastruktura spoteczenstwa
informacyjnego, chcac zorganizowaé czytelni¢ multimedialng. Biblioteka otrzymata
aprobat¢ Urzedu Marszatkowskiego i rozpoczgto realizacje projektu Organizacja Czy-
telni Multimedialnej w Bibliotece Gtownej Akademii Morskiej w Szczecinie.

Lata 20042006 byty poczatkowym okresem korzystania z dotacji unijnych, wiele
procedur nie byto jeszcze do konca jasnych, przystosowanych do polskich realiow,
aich interpretacja nawet sprzeczna. Projekt ten byl pierwsza realizacja Akademii
Morskiej w ramach ZPORR. Jego celem bylo stworzenie jak najlepszych warunkéw
dostepu do $wiatowych zasobow wiedzy w Internecie oraz do baz danych na potrzeby
informacji naukowej, technicznej i ekonomiczne;.

Kwota projektu wynosita 79 967,34 PLN 1 byla w catosci pokrywana z Europej-
skiego Funduszu Rozwoju Regionalnego. Projekt polegat na utworzeniu czytelni mul-
timedialnej wyposazonej w:

¢ 12 stanowisk komputerowych z dostgpem do Internetu,

¢ 1 stanowisko magnetowidowe i DVD,

e 1 stanowisko do odstuchu kaset, ptyt CD,

e szafy do przechowywania ptyt, kaset itp.

Konieczna byla rowniez zmiana instalacji z podtaczeniem internetowym w tym
pomieszczeniu, ktorej dokonano na koszt Uczelni.

Ze wzgledu na to, ze w Uczelni nie dziatata sprawnie komoérka zamowien pu-
blicznych, praktycznie wszystkich dzialan zwiazanych z realizacja projektu podjeta sie
Biblioteka. Musialy by¢ one realizowane wedlug $cisle zatwierdzonego harmonogra-
mu, zgodnie z prawem zamoéwien publicznych, co nierzadko utrudniato dobrnigcie do
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celu. Zmiany terminow, sposobu realizacji czy inne odstgpstwa od projektu grozity ze-
rwaniem umowy, a w konsekwencji karami finansowymi i zatrzymaniem zwrotu ponie-
sionych kosztow. Oczywiscie otrzymywaliSmy pomoc w wielu sprawach jak chociazby
w kwestiach finansowych, jednak organizacja przetargow, zakupy, aranzacja wnetrza,
a takze sporzadzanie comiesi¢cznych wnioskdéw rozliczajacych nalezaty do pracownikow
BG. Dzigki dobrej wspotpracy wielu jednostek Akademii wszystkie trudno$ci, takie jak
nieudane przetargi, negocjacje z wykonawcami, przesunigcia termindéw zostaty pokonane.
Mielis$my tez bardzo zyczliwa opieke ze strony Biura Zarzadzania Funduszami Europej-
skimi przy Zachodniopomorskim Urzedzie Wojewddzkim w Szczecinie.

Po potozeniu instalacji elektrycznej i internetowej ustalono aranzacj¢ wnetrza
i wszystkie zakupione sprzety stangty na swoim miejscu. Wiasnym sumptem ozdobili-
$my $ciany rycinami starego Szczecina. Pomieszczenie, ktore kiedy$ byto ponurg sala
katalogowa, stato si¢ Swietnie wyposazona czytelnia multimedialng. Dzigki temu pro-
jektowi zaistniata mozliwo$¢ udostepnienia zasobéw na nosnikach innych niz papier.
Stanowiska komputerowe przeznaczono do celéw naukowo-badawczych i edukacyj-
nych. Zainstalowano pelnotekstowe bazy danych prenumerowane przez biblioteke
oraz inne bazy dotyczace szeroko pojetej gospodarki morskiej, prawa, przepisow
i rezolucji IMO (International Maritime Organization). Od otwarcia czytelni multime-
dialnej 6 pazdziernika 2005 roku wykorzystanie stanowisk komputerowych byto bar-
dzo duze. Statystyki odwiedzin byly imponujace:

2005 — 2028 odwiedzin,

2006 — 6119 odwiedzin,

2007 — 5400 odwiedzin,

2008 — 2909 odwiedzin,

2009 — 4577 odwiedzin,

2010 — 6394 odwiedzin,

2011 — 6332 odwiedzin,

2012 — 5937 odwiedzin.

W 2008 roku nastapito zatamanie, ale nastepne lata zndéw utwierdzity nas w prze-
konaniu, ze projekt byt potrzebny. Niebagatelny byt tez fakt, ze pieniadze, dzigki kto-
rym projekt zrealizowano, nie obciazyly budzetu Uczelni. Odczucia po zakonczeniu
realizacji projektu byly pozytywne, ale zmgczenie realizacja i rozliczaniem go — duze.
Jednak ze wzgledu na zadowolenie uzytkownikdw, ktorzy moga korzystac¢ z Internetu
bez ograniczen, uznaliSmy, ze warto byto ubiegac si¢ o te srodki.

Mielismy juz czytelni¢ multimedialna, ale wciaz borykaliSmy si¢ ze starym systemem
bibliotecznym — co prawda z wersja internetowa, ale jednak nie majacym zbyt wielu moz-
liwosci. Chodzito glownie o modut zdalnego zamawiania, ktorego brak byt bardzo uciaz-
liwy. W wigkszosci bibliotek Szczecina zainstalowano juz takie nowoczesne systemy.
Obserwowalismy rowniez duze zapotrzebowanie na publikacje udostepniane droga inter-
netowa. Ze wzgledu na zmniejszajacy si¢ zakup publikacji w wigkszej liczbie egzempla-
rzy oraz ogromna potrzebe zdalnego dostepu do zasobdw cyfrowych z szeroko pojetej
gospodarki morskiej postanowiliSmy utworzy¢ biblioteke cyfrowa z tego zakresu.
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W 2008 roku pojawita si¢ mozliwo$¢ aplikowania o $rodki w ramach Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, Dzialanie 2.3. Inwestycje zwiazane z rozwo-
jem infrastruktury informatycznej nauki. I tak niespelna 3 lata po zakonczeniu realiza-
cji projektu czytelni multimedialnej ztozylismy projekt Biblioteka Cyfrowa Swiat
Morskich Publikacji, ktérego przedmiotem byto utworzenie biblioteki cyfrowej oraz
zakup 1 wdrozenie nowego systemu bibliotecznego. Podobnie jak przy poprzednim
projekcie okazato sig, ze jesteSmy pierwsza jednostka w Uczelni aplikujaca do POIG.
Jednak tym razem Akademia Morska miata rozwinigty, kompetentny Dzial Zamowien
Publicznych oraz komoérke zajmujaca si¢ projektami. Zaangazowano firm¢ zewngtrzna,
ktora we Scislej wspotpracy z Biblioteka Glowna AM opracowata projekt. Ocena pro-
jektu byta bardzo dobra i 7 kwietnia 2009 roku podpisaliSmy umowe o dofinansowanie
z Ministerstwem Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Projekt opiewat na 1 959 000 PLN,
a dofinansowanie ze srodkow Unii Europejskiej wyniosto 1 861 500 PLN.

Realizacja projektu trwata 2 lata. Byta nadzorowana przez kierownika projektu, rozli-
czaniem i strong finansowa projektu zajmowata si¢ ksiggowa i asystent, procedury prze-
targowe za$ i1 inne dzialania zwiazane Scisle z realizacja byly prowadzone przez jednostki
Akademii Morskiej w Szczecinie do tego uprawnione. Gtownym celem projektu bylo
umozliwienie i ulatwienie szerokiego, zdalnego dostgpu do zrédet wiedzy i zasobow cy-
frowych oraz najcenniejszych wydawnictw z szeroko pojetej gospodarki morskiej. Nie
byto do tej pory biblioteki cyfrowej dajacej bezptatny, pelotekstowy dostep do publikacji
z tego zakresu. Biblioteka Cyfrowa Swiat Morskich Publikacji jest pierwsza w Polsce
branzowa biblioteka cyfrowa dotyczaca gospodarki morskiej. Shuzy ona wielu grupom
odbiorcoOw — zaré6wno instytucjom, jak i indywidualnym uzytkownikom.

W ramach projektu Biblioteka Cyfrowa Swiat Morskich Publikacji zrealizowano
nastgpujace etapy:

e zakup i wdrozenie oprogramowania stuzacego do budowania repozytoriow
obiektow cyfrowych,

e digitalizacja wytypowanych zbioré6w oraz ich opracowanie i udostgpnienie w bi-
bliotece cyfrowej,

e zakup 1 wdrozenie nowoczesnego zintegrowanego systemu bibliotecznego,

e zakup niezbgdnego sprzetu informatycznego (serwerdw, macierzy itp.),

e doposazenie sieci internetowej w czg$ci pomieszczen bibliotecznych,

e zakup 6 morskich baz online z zakresu gospodarki morskie;j.

Do gromadzenia i udostepniania publikacji w formie cyfrowej zakupiono
i wdrozono oprogramowanie d’Libra, stuzace do budowy profesjonalnych repozyto-
riow obiektow cyfrowych (il. 1). Przy tworzeniu Biblioteki Cyfrowej byl zaangazo-
wany pigcioosobowy zespot redakcyjny, ktory zajat si¢ kwalifikacja zbiorow do digi-
talizacji oraz opracowaniem i wprowadzaniem zdigitalizowanych zbiorow do
Biblioteki Cyfrowej. Sam proces digitalizacji przeprowadzita profesjonalna firma
zewnetrzna, wytoniona w wyniku przetargu.
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Il. 1. Biblioteka Cyfrowa Swiat Morskich Publikacji (http://www.smp.am.szczecin.pl) — strona gléwna
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I1. 2. Biblioteka Cyfrowa Swiat Morskich Publikacji (http://www.smp.am.szczecin.pl)
— jedna ze stron do ksiazki w dostgpie internetowym

W bazie Biblioteki Cyfrowej Swiat Morskich Publikacji mozna znalez¢: wydaw-
nictwa ciagte uczelni morskich — skrypty, podreczniki, materiaty dydaktyczne, doro-
bek naukowy pracownikéw Akademii Morskiej w Szczecinie i innych uczelni zwiaza-
nych z gospodarka morska, materiaty konferencyjne, doktoraty, czasopisma i artykuly
z czasopism, artykuly dedykowane — napisane na zamdéwienie, adresy portali i stron
internetowych powiazanych z gospodarka morska, aktywne linki dostgpu do baz IMO
i EMSA, bazy morskie zakupione przez Biblioteke Glowna Akademii Morskiej oraz
materiaty dotyczace historii Akademii Morskiej w Szczecinie.

Niestety publikacje umieszczane w bibliotekach cyfrowych musza mie¢ uregulo-
wany status prawny. Po wytypowaniu obiektow, przed podjeciem pracy nad digitali-
zacja zbioréw bibliotecznych niezbgdne bylo zatem uzyskanie zgody autorow lub
wlascicieli praw wydawniczych na zwielokrotnienie utworu technika cyfrowa
i umieszczenie w ogolnodostgpnych sieciach komputerowych (il. 2). Na t¢ okolicz-
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no$¢ pozyskalismy stosowne opinie prawne niezbgdne przy pozyskiwaniu zbioréw do
cyfryzacji. Opracowano réwniez procedury pozyskiwania tekstow do Biblioteki Cy-
frowej. Z autorami i wydawnictwami zostaly podpisane stosowne umowy licencyjne
niewylaczne na umieszczenie publikacji w Bibliotece Cyfrowej Swiat Morskich Pu-
blikacji. Jednak niektérzy autorzy wyrazili zgode tylko na czgsSciowe udostepnienie
tekstow albo na ich udostgpnienie tylko w sieci AM lub sieci Biblioteki. Zdarza sig
wigc, ze w zalezno$ci od decyzji autora dostgp do niektorych materiatow jest ograni-
czony w réznym stopniu. NawigzaliSmy wspotpracg z kilkoma wydawcami czasopism
zwigzanych tematycznie z profilem biblioteki cyfrowej 1 uzyskaliSmy zgodg na publi-
kowanie petnych tekstow.

Dzigki srodkom z projektu zakupiono i wdrozono zintegrowany system biblio-
teczny Aleph, ktorym dysponuje wigkszos¢ bibliotek naukowych Szczecina. Wprowa-
dzenie nowego systemu bibliotecznego wiazalo si¢ ze zmiang organizacji pracy
w kazdym dziale biblioteki, a takze ze zwigkszong iloscia pracy. Konwersja zbiorow
ze starego systemu do nowego odbyla si¢ w przerwie $wiatecznej 2009 roku. Od
stycznia 2010 roku biblioteka dziata w nowym systemie bibliotecznym. Praca zwiaza-
na ze sprawdzaniem poprawnos$ci konwersji oraz przygotowaniem ustawien systemo-
wych spoczeta na pracownikach biblioteki oraz na zatrudnionych na potrzeby projektu
bibliotekarzach systemowych i administratorze systemu.

Zakupiono takze 6 baz morskich udostgpnionych naszym uzytkownikom. O ich
wyborze zadecydowali pracownicy naukowi AM, stwierdzajac, ze wlasnie one beda
najbardziej przydatne dla uzytkownikow.

Baza Internet Ships Register <http://www.ships-register.com> obejmuje informacje
na temat statkdéw handlowych iich wiascicieli, operatoréw. Baza Guide to Ports and
Terminals Information Online <http://www.portguide.com> zawiera informacje na te-
mat portow i terminali na caltym $wiecie, Sea-web Lloyd’s Register of Ships Online
<http://www.sea-web.com> zawiera informacje dotyczace statkow, budownictwa okre-
towego, wypadkdéw morskich, rzeczywistej pozycji statku, kontroli portéw. W bazie
Sea-Sentinel <http://www.sea-sentinel.com> mozna znalez¢ informacje o wydarzeniach
o0 zasiggu globalnym, majacym wplyw na bezpieczenstwo portow i statkow. AISLIVE.
The First Global AIS Network <http://www.aislive.com>, baza aktualizowana na bieza-
co, pokazuje rzeczywista pozycj¢ statkow oraz dostarcza szczegdtowych informacji na
temat statku, IMO-VEGA DATABASE <http://vp.imo.org> to pelotekstowa baza
obejmujaca konwencje, kody, rezolucje ustanowione przez Migdzynarodowa Organiza-
cje Morska (IMO).

Bazy te sa niezbedne do prowadzenia prac naukowo-badawczych i realizacji pro-
jektow prowadzonych przez Akademig¢ Morska w Szczecinie. Stuza takze wielu stu-
dentom podczas pisania prac dyplomowych. Aby moc wdrozy¢ te systemy i oprogra-
mowanie, konieczny byt zakup niezbgdnego sprz¢tu informatycznego: odpowiednich
serwerow, pojemnej macierzy dyskowej oraz skanera. Konieczna tez byta moderniza-
cja sieci internetowe;j biblioteki, ktéra zostata wykonana z pienigedzy projektu.
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1. 3. Biblioteka Cyfrowa Swiat Morskich Publikacji (http://www.smp.am.szczecin.pl)
— jedna ze stron zdigitalizowanej, unikatowej ksiazki

16 listopada 2010 roku na statku NAWIGATOR XXI odbyta si¢ konferencja zamy-
kajaca projekt, w ktorej uczestniczyto ok. 60 0sob. Byli to pracownicy naukowi szcze-
cinskich uczelni, bibliotekarze Zachodniopomorskiego Porozumienia Bibliotek, pra-
cownicy wielu firm zwiazanych z gospodarka morska i inni potencjalni odbiorcy
zbioréw Biblioteki Cyfrowej Swiat Morskich Publikacji. Dzieki dobrej organizacji
1 wspotpracy jednostek Uczelni zakonczono wszystkie konieczne procedury i zrealizo-
wano projekt Biblioteka Cyfrowa Swiat Morskich Publikacji zawierajacy ponad 1200
obiektow. Statystyki wykorzystania biblioteki cyfrowej wskazuja na celowe wykorzy-
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stanie $rodkow z POIG. Obecnie biblioteka cyfrowa ma 1738 obiektow, a skorzystato
z niej 535 420 uzytkownikow.

Finansowanie projektu ze srodkéw unijnych dobieglo konca, ale nie mozna byto
poprzesta¢ na tej liczbie wprowadzonych obiektow. Niestety srodki Uczelni przezna-
czone na digitalizacj¢ zbiorow byly niewystarczajace, totez w ubieglym roku Biblio-
teka wystapita o nie do Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dziatalnosci
upowszechniajacej nauk¢ DUN. OtrzymaliSmy dofinansowanie w wysokosci
63 000 PLN z przeznaczeniem na digitalizacj¢ wybranych zbioréw oraz ich opraco-
wanie i wlaczenie do Biblioteki Cyfrowej Swiat Morskich Publikacji. Wybrano kolek-
cje ksiazek szczegdlnie poszukiwanych przez uzytkownikéw biblioteki. Wsrdd nich
znalazto si¢ wiele nowych, ale tez i starszych unikatowych publikacji (il. 3) ktore po-
stuzg zainteresowanym podczas pisania prac dyplomowych, prowadzenia badan na-
ukowych a takze pozwola uzyska¢ wiedz¢ z zakresu gospodarki morskiej. Po dokona-
niu niezbgdnych procedur zamoéwien publicznych, zewngtrzna firma zdigitalizowata
208 publikacji, ktore powigkszyly zasob biblioteki cyfrowe;.

Dzigki $rodkom finansowym pochodzacym z programdéw unijnych Biblioteka
Glowna Akademii Morskiej w Szczecinie odniosta wiele korzys$ci. Zorganizowanie
czytelni multimedialnej, stworzenie biblioteki cyfrowej, zakup nowoczesnego systemu
bibliotecznego, digitalizacja bardzo duzej liczby zbioréw i inne dziatania zwiazane
z realizacja projektow nie bylyby mozliwe bez tych pienigdzy. Oczywiscie aplikowa-
nie o $rodki unijne, realizacja projektow, a takze ich rozliczanie wiazato si¢ z wielkim
wysitkiem pracownikéw biblioteki, ale dzigki temu mogli oni rowniez uzyskaé dodat-
kowe dochody oprocz swojego wynagrodzenia. Bez ogromnej pracy, jaka wszyscy
wlozyli$my w realizacj¢ projektow nie mogliby$my pochwali¢ si¢ sukcesem.

LITERATURA

[1] Studium Wykonalnosci dla Projektu Biblioteka Cyfrowa Swiat Morskich Publikacji, Szczecin 2008.
[2] Dokumentacja Projektu Biblioteka Cyfrowa Swiat Morskich Publikacji.

ACQUISITION OF EXTERNAL FUNDS BY THE MAIN LIBRARY
OF THE MARITIME UNIVERSITY OF SZCZECIN AND ITS INFLUENCE
ON ORGANIZATIONAL CHANGES AND OPERATION OF THE LIBRARY

Information about two EU projects and financing of MNiSW throughout 6 years are reported in the
paper. First EU project was realized in 2005, using Regional Development European Fund of Regional
Development Integrated Operative Programme, and it involved Multimedia Reading-Room creation.
Second one, using Operative Programme Innovative Economy, Operation 2.3. Investments in IT Science
Infrastructure Development, involved creation of data-base platform. The author shares with her experi-
ence in working on such projects and explaines benefits for the library. There is also short information
about digitalization financing of MNiSW — activity that popularizes DUN science.
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PERSPEKTYWY ROZWOJU
UNIWERSYTETU W BITOLI I JEGO BIBLIOTEK

Uniwersytet w Bitoli jest najprezniej rozwijajaca si¢ instytucja szkolnictwa wyzszego w potudnio-
wo-zachodnim rejonie Macedonii. Uniwersytet ma 12 wydzialow, na ktorych w Bitoli i okolicznych
miastach sg realizowane 54 programy studiow pierwszego stopnia i 62 programy studiéw podyplomo-
wych. W ramach Uniwersytetu funkcjonuja dwie instytucje naukowo-badawcze: Instytut Kultury Staro-
stowianskiej i Zaktad Hydrobiologii, a takze Biblioteka Uniwersytecka. Dziatalno$¢ Biblioteki Uniwersy-
teckiej, bibliotek wydzialowych i1 wspdtpraca z bibliotekami uniwersyteckimi innych krajow ma znaczacy
wplyw na rozwdj uczelni. Ujednolicony program biblioteczny COBISS.MK, wykorzystywany w mace-
donskich bibliotekach, umozliwia szeroki dostep do informacji o zbiorach bibliotecznych. Uniwersytet
w Bitoli charakteryzuje prezny rozwdj bibliotek wydziatowych, elastyczny program studiéw, integracja
uczelni z otoczeniem gospodarczym i spolecznym, akceptacja nowych inicjatyw, intensywna wspotpraca
migdzynarodowa, a przede wszystkim troska o wysoki poziom dziatalnosci dydaktycznej i naukowo-
-badawczej.

Macedonia, lezaca w centrum Batkanow, przez wieki rozwijata si¢ pod wptywem
réznorodnych cywilizacji. Slady kultury antycznej — greckiej i rzymskiej, a zwtaszcza
wplywy pigcsetletniej niewoli otomanskiej sa widoczne nie tylko w architekturze sa-
kralnej 1 $wieckiej, ale takze w literaturze, jezyku, kulturze i obyczajach. Wieki dzia-
fan wojennych na terytorium Macedonii, grabienie i niszczenie rdéznorodnych dobr
materialnych, walka o przetrwanie narodu, zachowanie bogactwa jego kultury, §wia-
domosci i jezyka doprowadzity do stworzenia silnej potrzeby zachowania tozsamosci
narodowej. Pomogly w tym dbalo$¢ o rozwdj kultury, tworczosci, a przede wszystkim
—rozw0j wyksztatcenia.

Tradycje szkolnictwa w Macedonii si¢gaja IX w., kiedy w Ochrydzie powstat naj-
starszy slowianski uniwersytet stworzony przez §w. Klimenta (Klemensa). Ksztatcito
si¢ w nim okoto 3500 studentow'. W XII-XIV wieku powstaty na terenach dzisiejszej

'Despodova V., Slaveva L., Makedonski srednovekovni rakopisi, Institut za Istrazuvanje na Sta-
roslovenskata Kultura, Prilep, 1988, 15.
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Macedonii setki cerkwi i monasterow, ktore przyczynity si¢ w ogromnym stopniu do
szerzenia pismiennictwa. Na terenie wspotczesnej Macedonii funkcjonuja dwa pan-
stwowe uniwersytety i kilka prywatnych. Uniwersytet im. §w. Cyryla i Metodego
w Skopje® powstat w 1949 roku i jest najwicksza uczelnia w regionie. Ksztatci 50 000
studentéw na 23 roznych wydziatach. W jego sktad wchodzi rowniez pieé instytutow
naukowych i dziesig¢ innych instytucji.

W latach 70. XX wieku w wyniku intensywnego rozwoju gospodarczego i kultu-
rowego potudniowo-zachodniej Macedonii pojawita si¢ potrzeba reorganizacji szkol-
nictwa wyzszego i utworzenia drugiego uniwersytetu. Decyzja o powstaniu drugiej
uczelni poparta byla badaniami, ktore potwierdzity spoleczno-ekonomiczne uwarun-
kowania i potrzeby regionu’.

Potudniowo-zachodnia czg$¢ Macedonii oprécz licznych wykopalisk archeolo-
gicznych, wczesnochrzescijanskich i sredniowiecznych monasterow, jak i swieckich
i sakralnych budowli okresu islamskiego ma niezwykle bogactwa krajobrazowe: Je-
zioro Ochrydzkie i Prespanskie, masywy gorskie Baba, Nidze, Galiczica, Jablanica,
a takze Nizina Pelagonska, Kotlina Ochrydzka i1 Prespanska, doliny rzek Drim, Radi-
ka, Crna Reka, sztuczne jeziora i wiele bogactw mineralnych®. Umozliwia to rozwoj
w tym regionie turystyki, rolnictwa, przemystu lekkiego i elektroenergetyki. Potu-
dniowo-zachodnia cze$¢ Macedonii obejmuje dziesie¢ miast: Bitolg, Prilep, Ochryde,
Struge, Debar, Kiczewo, Resen, Kruszewo, Demir Hisar i Makedonski Brod. Po-
wierzchnia tego regionu obejmuje 34% powierzchni dwumilionowej Macedonii,
a zamieszkuje ja ponad 500 000 ludzi.

Bitola, drugie co do wielkosci miasto w Macedonii, przez wieki byta waznym
skrzyzowaniem szlakow taczacych cale Batkany i Bliski Wschod. Miasto lezy w za-
chodniej czgsci Kotliny Pelagonskiej, na wysokosci 600 m n.p.m., u podndza szczytu
Pelister (2601 m n.p.m.) i Parku Narodowego’. W okresie otomanskim Bitola byla
rozwinigtym centrum administracyjnym, kosmopolitycznym i strategicznym. W mie-
scie funkcjonowaty przedstawicielstwa konsularne wszystkich panstw europejskich,
rozbudowana sie¢ szkot, w ktorych lekcje odbywaty si¢ w jezykach: francuskim, ru-
munskim, tureckim, greckim i hebrajskim®. Po II wojnie $wiatowej miasto rozwijato
si¢ dynamicznie i jest obecnie prgznym centrum gospodarczym, administracyjnym,
z rozwijajacymi si¢ intensywnie instytucjami kultury i szkolnictwa wyzszego.

Uniwersytet im. §w. Klimenta Ochrydzkiego w Bitoli’ powstat w 1979 roku i jest
dzisiaj druga co do rozmiaréw i liczby studentdw uczelnia w kraju. W sklad Uniwer-

Zewww.ukim.edu.mk >.

3Univerzitet — Bitola, P. Vasileva (red.), Univerzitetska regionalna zednica, Bitola, 1979, 4.

“Sarevska Todorovska M., Cudesna Makedonija, Mladinska kniga, Skopje, 2012, 8.

>Bitola, Mikena, N. Dimitrov (red.), Bitola, 2004, 12.

SGeorgievski M., Manastirskite biblioteki i Citalista vo Makedonija do 1912 godina, Misla, Skopje,
1975, 56.
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sytetu weszly migdzy innymi instytucje naukowe, ktore juz od lat funkcjonowaty
w regionie, w odpowiedzi na oczekiwania i potrzeby mieszkancoéw regionu powstaty
takze nowe wydzialy. Gléwna siedziba tej uczelni miesci si¢ w Bitoli, ale poszczego6l-
ne wydziaty znajduja si¢ w kilku miastach. Poczatkowo uczelnia miata sze$¢ wydzia-
16w 1 dwa instytuty naukowe: Wydziat Techniczny w Bitoli, Wydzial Ekonomiczny
w Prilepie, Wydziat Prawny w Bitoli, Wydzial Turystyki i Hotelarstwa w Ochrydzie,
Akademi¢ Pedagogiczna w Bitoli, Wyzsza Szkol¢ Rolnicza w Bitoli, Instytut Tytoniu
w Prilepie i Instytut Hydrobiologiczny w Ochrydzie®. Powstate wydziaty Uniwersyte-
tu stanowily czeSciowo kontynuacje istniejacych wczesniej instytucji, a ich lokalizacja
byla $cisle zwiazana z specyfika kazdego z miast, w ktorych powstawaty.

Il. 1. Budynek Rektoratu Uniwersytetu im. $w. Klimenta Ochrydzkiego w Bitoli

Blisko Bitoli funkcjonuje od lat duza kopalnia odkrywkowa wegla brunatnego
i elektrownia. Wydziat Techniczny Uniwersytetu ksztalci od poczatku kadry na po-
trzeby kopalni, a takze wspiera rozwoj kombinatu gorniczego. Wyzsza Szkota Rolni-
cza w Bitoli przygotowuje kadry dla kombinatow przemystowo-rolniczych ,,ZIK-
-Pelagonija”, ,,Lozar” i innych. Wydziatl Turystyki w Ochrydzie ksztalci kadry nie-
zbedne do rozwoju turystyki w regionie Jeziora Ochrydzkiego i w innych regionach
kraju. W Prilepie rozwinat si¢ przemyst tytoniowy. Na jego potrzeby powstal w mie-
$cie instytut naukowy zajmujacy si¢ badaniem jakosci tytoniu, jego nowych odmian
i technologii produkcji.

Od powstania Uniwersytetu w Bitoli wtadze uczelni zwracaly uwage na unowo-
cze$nianie programOw nauczania, przystosowywanie ich do aktualnych potrzeb spo-

8Univerzitet — Bitola, dz. cyt., 27.
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fecznych 1 gospodarczych, a takze na wspieranie wspotpracy migdzynarodowej z innymi
uczelniami, rozwijanie programu wymiany kadr uczelnianych i studentéw. Poczatkowo
byta to wspdtpraca migdzynarodowa z uczelniami w Butlgarii, Turcji i na Ukrainie, poz-
niej nawiazano wspotprace z wieloma uniwersytetami w Europie, Stanach Zjednoczo-
nych i Kanadzie. Uczelnia od poczatku swojej dziatalnosci prowadzi studia podyplo-
mowe — magisterskie i doktorskie, umozliwiajac doskonalenie kadr akademickich na
wszystkich wydziatach i w instytutach wchodzacych w sktad Uniwersytetu.

Z biegiem lat w sktad Uniwersytetu wiaczano i inne instytucje naukowe. W 1985 roku
wlaczono Instytut Kultury Starostowianskiej, w 1988 roku utworzono Wyzsza Szkote
Medyczna, a w 1999 roku — Wydzial Nauk Biotechnicznych. Wtadze Uniwersytetu od
poczatku uwaznie §ledzity spoteczne zapotrzebowania i reagowaly na nie réznymi
zmianami organizacyjnymi. Juz w latach 80. XX wieku starano si¢ zmniejszy¢ liczbe
zapisywanych studentow na kierunkach spotecznych, a zwigkszy¢ na kierunkach tech-
nicznych. W 1987 roku zlikwidowano Wydziatl Prawa, by ograniczy¢ liczbg absol-
wentow tego kierunku i zapobiec zwigkszaniu bezrobocia kadr. Podobny wydziat
funkcjonowat na Uniwersytecie w Skopje, wiec zaspokajal potrzebe ksztatcenia przy-
sztych prawnikéw.

W 2000 roku przeprowadzono reformg¢ uczelni, zmieniono jej statut i organy ad-
ministracyjne. Otwarto nowe kierunki, takie jak Administracja i Zarzadzanie, a takze
Informatyka na Wydziale Technicznym. Obecnie Uniwersytet sktada si¢ z 12 wydzia-
16w 1 dwu instytutow naukowych, na ktérych w Bitoli i okolicznych miastach sa reali-
zowane 63 programy dla studidw pierwszego stopnia (studia licencjackie), 82 progra-
my studiow drugiego stopnia (studia podyplomowe) oraz 16 programéw studiow
trzeciego stopnia (studia doktoranckie)’.

W 2003 roku macedonskie Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa podpisalo Deklara-
cje¢ Bolonska, ktora umozliwita dokonanie reformy systemu szkolnictwa wyzszego
w catym kraju. Cele procesu Bolonskiego przedstawiono w Deklaracji Bolonskiej,
ktora podpisato 29 ministréw z réznych panstw. Zobowiazano si¢ do zreformowania
i ujednolicenia europejskiego systemu szkolnictwa wyzszego i promowania go na
catym $wiecie. Ujednolicenie, udoskonalenie i dbato$¢ o poziom systemu szkolnictwa
wyzszego w Europie umozliwito przetrwanie uniwersytetow. Dzigki wysokiemu po-
ziomowi, roznorodno$ci propozycji programowych, dbalosci o jako$¢ systemu na-
uczania, dobrej organizacji i konkurencyjnosci uczelnie europejskie sa wiodaca sita
intelektualna we wspdlczesnym §wiecie.

Uniwersytet w Bitoli (UKLO) przystosowat swoj system nauczania i organizacje
do nowych warunkéw. Permanentna implementacja standardow bolonskich stala sie
czgscig dziatalnosci poszczegoélnych wydziatow UKLO. Uczelnia rozwingla wspot-
pracg z uniwersytetami na catym $wiecie. Bitolski Uniwersytet jest czlonkiem wielu
mig¢dzynarodowych organizacji: Europejskiej Uniwersyteckiej Asocjacji (EUA), Bal-

S<www.uklo.edu.mk>.
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kanskiej Sieci Uniwersyteckiej (BUN) i innych, a takze uczestniczy w migdzynarodo-
wych i regionalnych programach wspotpracy: Tempus, Interreg, CEEPUS, Fulbright,
DAAD i in."” Przyklada si¢ duza wage do mobilnosci studentéw i kadr naukowych
Uczelni, do wymiany miedzynarodowej. Uczestniczono w wielu projektach programu
Tempus, realizowane sa programy Bazyleus, Erazmus i Sokrates. W lecie sa organi-
zowane mi¢dzynarodowe kursy dla studentow, w trakcie ktorych studenci uzupehiaja
swoja wiedz¢ (np. SimLab-kurs).

Wiladze UKLO sa $wiadome ogromnego znaczenia, jakie ma integracja
w dziedzinie migdzynarodowego i migdzykulturowego ksztalcenia, a zwlaszcza reali-
zacja procesu bolonskiego i uczestniczenie w migdzynarodowych projektach. Celem
tych wszystkich dziatan jest podnoszenie jako$ci ksztatcenia i stworzenie wspodtcze-
snego uniwersytetu o cechach europejskich, ktory bedzie reprezentowal Macedoni¢ na
ptaszczyznie migdzynarodowej i bedzie promowat tradycyjne wartosci naukowe, hi-
storyczne i kulturowe w potudniowej czgsci Europy.

W 2008 roku uchwalono nowa ustaweg o szkolnictwie wyzszym. W ramach polity-
ki panstwa, majacej na celu rozwoj sieci szkolnictwa wyzszego, zaakceptowano decy-
zje rzadu Republiki Macedonii o utworzeniu nowych filii istniejacych juz uczelni.
Tym samym w sktad UKLO weszly nowo utworzone wydziaty: Wydzial Prawa
w Kiczewie z filiami w Bitoli i Strudze, Wydziat Technologiczno-Techniczny w We-
les z filia w Kiczewie oraz Wydziat Weterynaryjny w Bitoli.

Podstawowa cecha procesu ksztalcenia na wydziatach UKLO jest multidyscypli-
narno$¢, potwierdzona w 63 akredytowanych programach studyjnych, wedtug ktorych
ksztatca sie¢ kadry réznorodnych profili i kierunkow. Sa to programy studyjne, ktore
umozliwiaja z jednej strony ksztatcenie na ogdlnych kierunkach — ekonomicznym,
prawnym, pedagogicznym, technicznym, nauk informatycznych, a z drugiej strony
umozliwiaja ksztalcenie na wegzszych specjalizacjach: w turystyce, ubezpieczeniu,
biotechnologii produktéw zwierzecych, administracji, zarzadzaniu systemami infor-
macyjnymi, ochronie zdrowia, bezpieczenstwu.

Studia podyplomowe sa organizowane w postaci 82 programdéw studyjnych na
wszystkich wydziatach i w czg$ci instytutow, ktore wchodza w sklad uniwersytetu.
Uczelnia promuje nowoczesne formy edukacyjne, a takze wdraza system edukacji dla
roznych grup wiekowych. UKLO ma aktywny stosunek wobec $srodowiska, w ktorym
funkcjonuje, jest inicjatorem wielu przemian spotecznych. Uczelnia dba o $cisty zwia-
zek migdzy instytucjami akademickimi, spotecznymi i ekonomicznymi. Od lat UKLO
przechodzi transformacj¢ z uniwersytetu ,,wyktadajacego” po uniwersytet ,,przedsig-
biorczy”, silnie zintegrowany ze $rodowiskiem. UKLO ma partnerski stosunek do
otaczajacego go Srodowiska socjalnego i ekonomicznego, wspolpracuje ze strefa biz-
nesu, przemyslem, organizacjami lokalnymi i regionalnymi, sektorem pozarzadowym.
Uczelnia prowadzi dziatania na rzecz realizacji rosnacych wymagan spolecznych,

%Sundovska C., Megu minatoto i idninata, Univerzitet ,,Sv. Kliment Ohridski”, Bitola, 2009, 76.
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doskonalenia wiedzy 1 umiejgtnosci studentow, kreowania nowych zawodow
i zwigkszenia kompetencji absolwentow zgodnie z potrzebami rynku pracy i w celu
sprawniejszego wejscia w zycie zawodowe.

Uniwersytet w Bitoli dba o polepszenie swojej struktury organizacyjnej, jak réwniez
0 podnoszenie poziomu nauczania, rozwdj badan naukowych, zachowanie wysokich stan-
dardow i kryteriow, ktore powoduja, ze UKLO jest konkurencyjnym partnerem w regionie
i kraju. Przed kilkoma laty uniwersytet, po przeprowadzonej samoewaluacji, przeszedt
instytucjonalny program ewaluacji przeprowadzony przez Europejska Asocjacje Uniwer-
sytetow (European University Association — EUA) i zostat wysoko oceniony''.

Na przestrzeni lat zmienialy si¢ sposoby zapisywania studentéw na UKLO. Po-
czatkowo kryterium przyjecia na studia byly wyniki z egzaminéw wstepnych, a od
2008 roku, kiedy wprowadzono panstwowa maturg w macedonskich szkotach $red-
nich, na UKLO i innych macedonskich uczelniach przyjmuje si¢ na podstawie rezulta-
tow ze szkoty $redniej i wynikow z matury. Uczelnie przedstawiaja studentom bogata
ofert¢ programowa i organizacyjna. Liczba studentdw zmienia si¢ co roku zaleznie od
zainteresowan, mozliwosci finansowych studentéow, atrakcyjnosci programoéw naucza-
nia, oferty uczelni. Ma na to takze wplyw zmiana systemu politycznego kraju, zmiany
ekonomiczne, wprowadzenie ekonomii rynkowe;.

UKLO nalezy do $rednich uniwersytetow w Europie. W ciagu ponad 30 lat funk-
cjonowania ksztalcito si¢ w nim ponad 30 000 studentéw — przede wszystkim miodziez,
ktora ukonczylta srednia szkote w Bitoli i regionie, ale takze pochodzaca z innych rejo-
néw kraju. UKLO ma interesujaca i bogata propozycje programowa, ktdra przyciaga
studentéw z calej Macedonii. Obecnie rocznie na UKLO zapisuje si¢ okoto 3000 no-
wych studentéw, a liczba studiujacych w ostatnim okresie sigga okoto 12 000 studen-
tow. Na terenie uczelni dzialaja organizacje studenckie, parlament studencki, w sktad
ktorego wchodza rozne komisje, a takze chor i radio emitujace calodobowy program.

UKLO intensywnie realizuje dziatalno$¢ naukowo-badawcza na wydziatach i w in-
stytutach naukowych, takich jak Instytut Tytoniu, Instytut Hydrobiologiczny i Instytut
Kultury Starostowianskiej. Te trzy instytuty sa jedynymi tego rodzaju w Macedonii.
Dziatalnos¢ instytutow i wszystkich wydziatéw UKLO przejawia si¢ w realizacji pro-
jektow, organizowaniu konferencji krajowych i migdzynarodowych, publikowaniu
prac naukowych i rezultatow badan. Kadry naukowe zatrudnione w réznych sektorach
UKLO w wyniku prowadzonych badan, przygotowania, realizacji i ewaluacji projek-
tow naukowych oraz implementacji osiagnigtych rezultatéw w réznych kierunkach
wiedzy wspieraja rozw6j nauki na uniwersytecie. W ramach swoich obowiazkoéw se-
nat, zarzad rektoratu, kolegium rektorskie, jak i Komisja ds. Prac Badawczo-
-Naukowych zajmuja si¢ nawiazywaniem kontaktow z odpowiednimi instytucjami
w kraju i za granica, organizowaniem konferencji naukowych i innych form spotkan
naukowych, inwestowaniem w nowoczesne laboratoria, wspieraniem publikacji wyni-

11Tamze, 84.
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kéw badan i ich wykorzystaniem w praktyce. Uczelnia inwestuje w rozwdj kadr uni-
wersyteckich, wspiera dzialalno$¢ i rozwo6j mtodych naukowcow, pracuje nad inten-
sywna rozbudowa trzeciego cyklu studiow.

Republika Macedonia jest czlonkiem programu FP (Framework Program), ktéry
jako gléwny instrument finansowania pracy naukowo-badawczej i dzialalnosci ba-
dawczo-rozwojowej w Europie okresla zakres dziatalnosci na polu nauki, badan
iinnowacji w Unii Europejskiej. Program ten ma wzmocni¢ baz¢ naukowo-
-technologiczna przemystu europejskiego i jednoczesnie zwigkszy¢ jego migdzynaro-
dowa konkurencyjnos¢. Dzigki idei europejskiej przestrzeni badawczej (European
Research Area — REA) powstanie wewnetrzny rynek badan i wiedzy, ktory umozliwi
lepsze wykorzystanie istniejacych juz mozliwosci i wysitkow wlozonych w badania
i rozw6j nauki w Europie. Umozliwi to wigksza migedzynarodowa wspolprace, organi-
zowanie wspolnych badan i wymiang do§wiadczen.

Uniwersytet w Bitoli prowadzi dziatalno$¢ wydawnicza, dzigki czemu wspiera
dziatalno$¢ naukowa, zaspokaja potrzeby studentdéw i pomaga w upowszechnianiu
osiagni¢¢ pracownikéw naukowych odpowiedzialnych za proces edukacyjny na Uni-
wersytecie. Uczelnia wydaje rdznorodne podregczniki uniwersyteckie i inne pomoce
naukowe, monografie, czasopisma uniwersyteckie i naukowe, akty uczelni itp. UKLO
wydaje nastgpujace czasopisma: ,,Horizonti”, w ktérym publikowane sa prace nauko-
wo-badawcze, ,,Univerzitetski glas”, ktory prezentuje aktualne informacje uczelniane,
jak rowniez ,,Bilten na Univerzitetot Sv. Kliment Ohridski”, ktory zawiera informacje
na temat dzialalnos$ci naukowej kadry uczelniane;.

Na UKLO zatrudnionych jest ponad 900 oséb. Zauwazalny jest ciagly rozwdj kadr
naukowych, wzrost liczby zatrudnionych pracownikéw naukowych i wspotpracowni-
kéw wiaczonych w proces ksztatcenia i w dziatalno$¢ naukowa. Na poczatku istnienia
UKLO kadra uniwersytecka byta uzupeliana przez kadr¢ z uniwersytetu ze Skopje
i innych republik Jugostawii. Stopniowo uczelnia wyksztalcita swoja kadre¢ naukowa,
ma réwniez sprawnie dziatajaca kadre administracyjna.

Wydzial Ekonomiczny w Prilepie jest najstarszym wydziatem na UKLO. Funkcjo-
nuje od 1960 roku jako Wyzsza Szkota Ekonomii i Ksiggowosci'?, pdzniej Wyzsza
Szkota Ekonomiczna, ktora w 1979 roku przytaczylta si¢ do UKLO jako Wydziat Eko-
nomiczny. Program studiow na tym wydziale jest tak przygotowany, by byt przystoso-
wany do standardéw europejskich, a jednoczesnie ksztalcit kadry na potrzeby rynku. Na
Wydziale istnieja kierunki: administracja i zarzadzanie w biznesie, informatyka
w biznesie, zarzadzanie finansami, marketing i zarzadzanie, mi¢dzynarodowa ekono-
mia w biznesie, finanse i1 rachunkowos¢.

Tresci programowe sa przystosowane do przemian i procesow globalizacji, mobil-
nos$ci 1 integrowania wiedzy. Wydzial dysponuje nowoczesnym sprz¢tem komputero-
wym, nowoczesnymi salami wyktadowymi, jak rowniez bogata biblioteka. Wydziat

2Univerzitet — Bitola, dz. cyt., 29
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Ekonomiczny nawiazat wspolpracg z uczelniami w kraju i za granica, z wieloma insty-
tucjami naukowo-badawczymi, przedsigbiorstwami i urzgdami lokalnymi, co pozwala
skuteczniej ukierunkowac ksztatcona kadre i poprawia¢ jako$¢ i fachowos¢ programow
wyksztalcenia. Swoje cele programowe Wydziat Ekonomiczny realizuje przez uczestni-
czenie w migdzynarodowych projektach: Tempus, Interreg, Erasmus, jak i1 przez uczest-
nictwo w migdzynarodowych sympozjach. Tradycyjnie juz Wydzial Ekonomiczny
UKLO organizuje w Prilepie miedzynarodowe konferencje naukowe na aktualne tematy
z dziedziny ekonomii i biznesu, w ktorych uczestnicza pracownicy naukowi oraz ludzie
biznesu z kraju i zagranicy.

Wspoélpraca z zapleczem gospodarczym, wspieranie rozwoju nauk ekonomicz-
nych, uczestniczenie w wielu projektach naukowo-badawczych i wymianie mi¢dzyna-
rodowej przyczyniaja si¢ do uznania zastug Wydziatu i jego wysokiej pozycji w sys-
temie szkolnictwa wyzszego, a takze gwarantujg jego dalszy rozwoj. Najwigkszy
nacisk kladzie si¢ na ksztatcenie kadr, ktore spelnia oczekiwania rynku pracy. Wydziat
ukonczylo — od momentu jego istnienia — ponad 6000 studentow. Wydziat Ekono-
miczny spelnia oczekiwania studiujacych, przygotowujac ich do pracy w ciagle zmie-
niajacych si¢ warunkach. Liczba studentow ciagle ro$nie, a absolwenci tego Wydziatu
ksztattuja rozwoj ekonomiczny regionu.

Wydziat Nauk Biotechnicznych UKLO powstal z przeksztalcenia Wyzszej Szkoty
Rolniczej, ktora funkcjonowata w Bitoli od roku 1960 i ksztalcita kadry na potrzeby
kombinatow rolniczych Niziny Pelagoniskiej. W 1999 roku wtadze UKLO przeksztatci-
ty Wydziat Rolniczy w Wydzial Nauk Biotechnicznych, ktory miat ksztalci¢ inzynierow
zootechnikow, biotechnologdéw i specjalistéw technologii przerobu produktow pocho-
dzenia zwierzgcego. W regionie Bitoli jest bardzo duzo firm, w ktorych absolwenci tego
Wydziatu moga znalez¢ swoje miejsce. Wydzial prowadzi szeroka wspolprace z podob-
nymi wydziatami europejskich uniwersytetow, uczestniczy od lat w programie Tempus.
Dzigki temu dyplomowani inzynierowie z powodzeniem moga wlaczy¢ si¢ bezposred-
nio w produkcje¢ i przetworstwo produktow rolniczych i zwierzecych w réznych zakta-
dach przemystowych. Na Wydziale Nauk Biotechnicznych sa realizowane studia na
kierunkach: przetworstwo produktéw zwierzgcych, zarzadzanie i inzynieria produkcji,
zootechnika. Oprocz dziatalnos$ci edukacyjnej na Wydziale prowadzona jest bogata
dziatalno$¢ naukowo-badawcza w zakresie kontroli i bezpieczenstwa zywienia, techno-
logii zywienia, biologii, agroekonomii, biotechnologii. W ostatnich latach Wydziat
uczestniczyl w wielu miedzynarodowych projektach: COCOP, SWOT-Chemistri-FOD
i innych. Realizowane projekty maja duzy wpltyw na podnoszenie jakosci ksztalcenia.
Wydziat podpisatl umowg o wspolpracy z wieloma podobnymi wydziatami na uniwersy-
tetach w Bulgarii, Serbii, Albanii, Czarnogérze. Umozliwia swoim studentom doksztat-
canie 1 staze naukowe na uniwersytetach we Francji, Belgii, Holandii i Austrii. Na Wy-
dziale do tej pory ukonczyto studia ponad 3000 studentow.

Wydziat Techniczny jest najwiekszym wydziatem na uniwersytecie. Pod wzgledem
liczby studentdéw i kadry akademickiej Wydziat Techniczny stanowi rodzaj politechniki
z réznorodnymi kierunkami i programami studidw. Poczatki Wydziatu siggaja 1961 roku,
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kiedy Wyzsza Szkota Techniczna w Bitoli ksztalcita na dwu kierunkach: maszynowym
i elektrotechnicznym. Wydzial z biegiem lat poszerzyt swoja dzialalno$§¢ o nowe kie-
runki: maszynowy, systemy elektroenergetyczne, inzynieria transportu, grafika inzy-
nierska, informatyka i techniki komputerowe, zarzadzanie przemystowe.

Wydziat Techniczny realizuje wiele projektéw naukowo-badawczych w ramach
programu Tempus, GTZ, Interreg, SimLab. Prowadzi badania z zakresu ochrony $rodo-
wiska, jak rowniez badania na potrzeby przemyshi regionu. Wydziat ma dobrze wypo-
sazone laboratoria do celow edukacyjnych i naukowych. Program edukacyjny przysto-
sowuje do potrzeb rynku, dba o wysoki poziom ksztalcenia. Na Wydziale Technicznym
ukonczyto studia ponad 6000 studentdow. Jego pracownicy podpisali umowy o miedzy-
narodowej wspolpracy z wieloma europejskimi uniwersytetami. Jednym z nich jest
Politechnika t.6dzka, z ktéra Wydziatl wspotpracuje od wielu lat.

Wydzial Pedagogiczny przy Uniwersytecie w Bitoli powstat po transformacji
Akademii Pedagogicznej, ktéra od 1964 roku ksztatci kadry na potrzeby szkot pod-
stawowych 1 $rednich. Na Wydziale funkcjonuja obecnie kierunki: specjalnosci na-
uczycielskie na filologiach: macedonskiej, angielskiej, francuskiej i niemieckiej, in-
formatyka i wychowanie techniczne, nauczanie poczatkowe. Prowadzone sa takze
studia podyplomowe na kierunkach: metodyka nauczania réoznych przedmiotéw, za-
rzadzanie w szkolnictwie, wyksztalcenie migdzykulturowe i inne. Studia ukonczyto
dotychczas ponad 2500 studentow.

W ramach Wydziatu Pedagogicznego funkcjonuje Centrum Ksztalcenia Perma-
nentnego, Centrum Ksztatcenia na Odleglto$¢, Centrum Jezykow Obcych i Centrum
Rozwoju Talentow, ktore umozliwiaja implementacj¢ wspotczesnych zasad ksztatce-
nia i wychowania. Na Wydziale sa realizowane réznorodne dziatania zwigzane
z uczestnictwem w programach Tempus, EWI, Interreg, intensywna jest takze wspot-
praca z organizacjami USAID i SOROS. Nawigzano wspoélpracg z uniwersytetami
w Serbii, Motdawii, na Ukrainie, w Szwecji, Anglii, Bulgarii i z innymi.

Wydziat Turystyki i Hotelarstwa w Ochrydzie, ktory jest takze cze$cia UKLO,
rozpoczat dziatalnos¢ w 1970 roku jako Wyzsza Szkota Turystyki i Gastronomii'”.
Jest to jedyna w Macedonii uczelnia, ktéra ksztalci kadre na potrzeby turystyki i hote-
larstwa, waznej dla kraju czg$ci gospodarki. Od roku akademickiego 1993/1994 na
Wydziale zaczgto szkoli¢ kadry dla urzedow celnych, spedycji i firm ubezpieczenio-
wych. Dba si¢ o przystosowanie programéw ksztatcenia do wspotczesnych wymogow,
prowadzi rozwini¢ta praktyke studencka, korzysta z najnowszych metod nauczania
i pomocy naukowych. W ramach wspolpracy z przedsigbiorstwami turystycznymi,
gastronomicznymi i hotelarskimi sa prowadzone szkolenia dla ich pracownikow.

Na Wydziale w Ochrydzie i filii Wydziatu w Weles mozna studiowac turystyke,
ubezpieczenia i kontrolg finansowa, kierunek hotelowo-restauracyjny, mozna wybrac
studia celne i spedycyjne badZz gastronomig. W ramach Wydziatu powstal Instytut

13TamZe, 30.
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Badan nad Turystyka, ktory prowadzi badania naukowe, wydaje podrgczniki, dokonu-
je ekspertyz, organizuje konferencje i szkolenia. Wydziat wspotpracuje z przedsig-
biorstwami turystycznymi, spedycyjnymi i handlowymi, firmami ubezpieczeniowymi,
Urzedem Celnym i innymi przedsigbiorstwami. Zostatla nawiazana wspotpraca z aso-
cjacjami ATAM, HOTAM, roznymi agencjami europejskimi promujacymi turystyke,
a takze z wieloma uniwersytetami w Bulgarii, Albanii, Grecji, Francji, Niemczech,
USA i w Polsce (Uniwersytet im. Jana Kochanowskiego w Kielcach) oraz z uczelnia-
mi w Chorwacji 1 Stowacji. Wydziat ukonczyto dotychczas ponad 4500 studentow.

Wydzial Bezpieczenstwa, bedacy czgscia UKLO, powstat w Skopje w 2003 roku
jako Akademia Policyjna. W 2004 zostat roku przytaczony do UKLO i ksztatci kadry
na potrzeby policji i innych instytucji, ktére zajmuja si¢ bezpieczenstwem. Na Wy-
dziale funkcjonuja kierunki studiéw: kryminalistyka, bezpieczenstwo i kontrola finan-
sowa; nawigzano wspotprace mig¢dzynarodowa z podobnymi wydziatami w innych
krajach. Studia na tym wydziale ukonczyto ponad 1200 studentow.

Wydziat Administracji i Zarzadzania Systemami Informatycznymi powstat w Bi-
toli w 2002 roku. Program studiow ma charakter interdyscyplinarny, zajgcia sa pro-
wadzone na kierunkach: administracja, zarzadzanie systemami informacyjnymi i sys-
temami oprogramowania. W ramach Wydzialu funkcjonuje Centrum Informacji
o Unii Europejskiej. Wydzial wspotpracuje z wieloma instytucjami, jest cztonkiem
NISPACEE, IFPAM. W 2012 roku zostata podpisana umowa o wspotpracy i wymia-
nie studenckiej z Uniwersytetem Franklina w Ohio (USA).

W roku 2008 powstal w ramach UKLO Wydziat Prawa w Kiczewie, ktory ma
swoje filie w Bitoli i Strudze. W tym samym roku powstat w Weles Wydziat Techno-
logiczno-Biotechniczny, na ktorym sa prowadzone zajgcia na kierunkach: technologia
zywnosci i zywienia cztowieka, dietetyka, biotechnologia. Kierunki tego Wydziatlu sa
odzwierciedleniem duzego zapotrzebowania na takie kadry na rynku pracy.

Wyzsza Szkota Medyczna powstala w Bitoli w roku 1988, by w roku 1996 prze-
ksztalci¢ sie w Wydziat Medyczny przy UKLO. Ksztatca si¢ tam kadry na potrzeby
shuzby zdrowia na kierunkach studiéw: pielegniarstwo, diagnostyka laboratoryjna,
fizjoterapia, radiologia. Wydziatl ma dobrze zaopatrzona biblioteke i dostep do bogate;j
internetowej bazy fachowych czasopism.

Wydzial Weterynaryjny powstat przy UKLO w Bitoli w roku 2009 jako rezultat
duzego zapotrzebowania na ten rodzaj studiow i ksztatcenia kadr weterynaryjnych.
W regionie potudniowo-zachodnim kraju jest rozwinigta hodowla bydla. Intensywnie
rozwija si¢ eksport zywnosci, a tym samym zwigkszyto si¢ zapotrzebowanie rynku na
ten profil kadr.

W sktad Uniwersytetu w Bitoli wchodza takze roézne instytucje naukowe. Najstar-
sza instytucja naukowo-badawcza jest Instytut Tytoniu, ktoéry powstal w Prilepie
w roku 1924'*. Miasto Prilep i jego okolica sa swoistym zaglebiem tytoniowym. Wa-

14TamZe, 35.
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runki klimatyczne umozliwiaja produkcj¢ najlepszych gatunkéw tytoniu. Od poczatku
powstania instytucja zajmowata si¢ badaniem i ochrong sadzonek tytoniu, tworzeniem
nowych gatunkéw, polepszaniem gatunkow juz istniejacych, a takze krzyzowaniem
1 introdukcja importowanych gatunkow tytoniu. Od roku 1979 Instytut funkcjonuje
w ramach UKLO i rozwija swoje oddzialy: odziat genetyki, selekcji i kontroli nasion,
agrotechniki tytoniu, ochrony tytoniu przed chorobami i insektami, oddziat technolo-
gii, fermentacji, chemii tytoniu, biochemii, oddziat chemicznego planowania i pro-
gramowania. Instytut Tytoniu jest obecnie nowoczesna instytucja, ktéra zajmuje sig
dziatalno$cia naukowo-badawcza, aplikacyjna, wydawnicza i produkcyjna. Jedna
z najwazniejszych dziatalnosci Instytutu jest tworzenie nowych i dbato§¢ o zachowa-
nie starych, warto§ciowych gatunkéw tytoniu, jak i optymalizacja zasad agrotechnicz-
nych przy produkcji i ochronie tytoniu przed szkodnikami, wlaczajac w to okreslanie
sktadu chemicznego tytoniu i kontrolg procesu obrobki surowca tytoniowego.

Instytut ma cztery laboratoria do badan tytoniu, w ktorych kontrolowana jest jego ja-
kos¢ wedlug najnowszych standardow swiatowych. Instytut jest cztonkiem CORESTA
— Migdzynarodowej Organizacji Tytoniowej. Rozwinigta wspotpraca z nia pomaga
przystosowaé dziatalno$¢ naukowo-badawcza Instytutu do standardow Unii Europej-
skiej. W sktad Instytutu wchodzi Muzeum Tytoniu, w ktérym kolekcjonowane sa eks-
ponaty zwigzane z uzyciem tytoniu, formami, produkcja, handlem i reklama.

Instytut Hydrobiologii w Ochrydzie jest kolejna instytucja naukowo-badawcza,
ktéra wechodzi w sktad Uniwersytetu od 2008 roku. Powstata w 1935 roku jako Zaktad
Hydrobiologii "> pod patronatem Uniwersytetu w Belgradzie. Obecnie podstawowa
dziatalno$cia Instytutu sa badania limnologiczne jezior w Macedonii: Ochrydzkiego,
Prespanskiego, Dojranskiego i sztucznych jezior na terenie catego kraju. Specjalna
uwage poswigca si¢ badaniu Jeziora Ochrydzkiego, najstarszego jeziora w Europie
i najglebszego w Macedonii (288 m). Instytut Hydrobiologii tworza nastgpujace od-
dzialy: mikrobiologii, fitopatologii, zoopatologii, hydrobotaniki, molekularnej biologii
i inne. Instytut jest organizatorem mi¢dzynarodowych sympozjow naukowych, wspot-
pracuje z wieloma instytucjami europejskimi (miedzy innymi z Uniwersytetem
w Gdansku), prowadzi aktywna dziatalno§¢ wydawnicza. Instytut Hydrobiologii jest
jedyna instytucja tego typu w Macedonii, dlatego jego dziatalno$¢ naukowa i badaw-
cza ma ogromne znaczenie dla kraju.

W sktad bitolskiego Uniwersytetu wchodzi takze Instytut Kultury Starostowian-
skiej. Instytucja ta powstala w Prilepie w 1979 roku po transformacji Centrum Badan
Kultury Starostowianskiej przy Muzeum Narodowym w Prilepie'®. Jest to instytucja
naukowa, ktéra zajmuje si¢ dziatalnoscia naukowo-badawcza z zakresu nauk spotecz-
nych i humanistycznych.

]STamze, 33.
"*Sundovska C., dz. cyt., 132.
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W Instytucie funkcjonuje pie¢ oddziatow, ktore zajmuja si¢ badaniami w dziedzinie
archeologii, historii sztuki, nauk historycznych, etnologii i etnogenezy oraz lingwistyki.
Dziatalnos¢ Instytutu obejmuje takze zbieranie, systematyzowanie, opracowywanie
i prezentowanie materialdw na temat historycznej i kulturowej tozsamosci narodu ma-
cedonskiego. Instytut zajmuje si¢ tez dziatalnoscia wydawnicza. Wydawane jest czaso-
pismo Balkanoslavika, seria Macedonskie Sredniowieczne Rekopisy, publikowane sa
réznorodne prace naukowe. Instytut jest organizatorem sympozjow naukowych, prowa-
dzi intensywna wspolprac¢ migdzynarodowa z podobnymi instytucjami i uniwersyteta-
mi na catym $wiecie. Wspotpracuje do lat z Wydzialem Filologicznym Uniwersytetu
im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. Wspoélnie sa prowadzone badania nad spuscizna
polskiego etnografa, antropologa i1 socjologa Jézefa Obrebskiego, ktory w latach trzy-
dziestych XX wieku prowadzit etnosocjologiczne badania terenowe Macedonii.

Biblioteki byly zawsze gtownym wsparciem logistycznym nauki i wiedzy. Rozwdj
technologii informatycznej, reforma szkolnictwa wyzszego w Macedonii przys$pieszy-
ly rozwdj bibliotek wydziatlowych Uniwersytetu. W 1989 roku rozpoczgly si¢ w Ma-
cedonii prace nad komputeryzacja bibliotek. Proces ten byt przez jaki$ czas spowol-
niony za wzgledu na rozpad dawnej Jugostawii i powstawanie nowych panstw
z dawnych republik. W 2005 roku wprowadzono na terenie Macedonii system biblio-
teczny COBISS firmy IZUM z Maribor (Stowenia). Program ten zostat przyjety jako
oficjalny program w bibliotekach w calym kraju. Udalo si¢ w ten sposob wprowadzi¢
nowe standardy informacyjne we wszystkich bibliotekach. Dzigki temu biblioteki
tworza obecnie jeden system informacyjny, dostepny dla wszystkich uzytkownikow.
Ujednolicony sposob opracowania zbioréw, powiazanie bazy bibliotek macedonskich
z bazami bibliotek calego Polwyspu Batkanskiego, dostgp do wszystkich zbioréw
bibliotecznych umozliwia uzyskanie szybkiej i petnej informacji na temat kazdej po-
zycji biblioteczne;.

Wszystkie wydziaty Uniwersytetu w Bitoli oraz instytucje naukowe, ktore wcho-
dza w jego sklad, dysponuja bogatymi, preznie dziatajacymi i szybko rozwijajacymi
si¢ bibliotekami. Biblioteki Uczelni dziataja takze w systemie COBISS, ktory umoz-
liwia studentom i kadrze akademickiej uzyskanie kompletnej informacji na temat
zbiorow bibliotecznych. Nad rozwojem i dzialalnos$cia bibliotek wydziatlowych UKLO
czuwa Uniwersytecka Biblioteka im. §w. Klimenta Ochrydzkiego w Bitoli, ktora row-
niez jest czg$cia Uniwersytetu. Biblioteka powstata w 1945 roku jako biblioteka miej-
ska. W miare szybkiego rozwoju tej instytucji przeksztalcita si¢ w 1980 roku w Bi-
blioteke Uniwersytecka i weszta w sktad UKLO. Biblioteka ma nast¢pujace oddziaty:
kompletowania i opracowania zbioréw bibliotecznych, informacji bibliotecznej, bi-
bliografii, obstugi czytelnikow, rozwoju bibliotekarstwa, introligatorski oraz dziat
administracyjny. Zbiory biblioteki obejmuja ponad 500 000 publikacji. Biblioteka
prowadzi dziatalno$¢ edukacyjna, popularyzatorska oraz wydawnicza. Pelni funkcje
centralnej biblioteki w regionie potudniowo-zachodnim kraju. Biblioteka Uniwersy-
tecka jest nowoczesna instytucja, ktora przyczynia si¢ do rozwoju procesow naukowo-
-badawczych i zaspokaja potrzeby srodowiska akademickiego.
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Uniwersytet w Bitoli ma przed soba ogromne perspektywy dalszego rozwoju.
Wszystkie wydziaty Uniwersytetu, jak réwniez instytucje naukowe, ktére wchodza
w jego sklad, sa silnie zwiazane z przemystem i potrzebami rynku potudniowo-
-zachodniego regionu Macedonii.

Dziatalno$¢ naukowa UKLO, elastyczny program studidw, troska o wysoki po-
ziom ksztalcenia i badan naukowych, strategia rozwoju bibliotek wydziatowych,
uczestnictwo w réznorodnych projektach rozwojowych, ekspertyzach naukowych,
migdzynarodowych programach i badaniach na temat innowacyjnosci i wprowadzania
nowych technologii wzmacnia integracj¢ z otoczeniem gospodarczym i spotecznym,
a tym samym wspiera wszechstronny rozwoj regionu.
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PROSPECTS OF THE UNIVERSITY IN BITOLA AND ITS LIBRARIES

The University “St. Kliment Ohridski” in Bitola is the second state university in the Republic of
Macedonia and the fastest growing institution in the area of higher education in the South-Western region
of Macedonia. It is organised in 12 higher educational units offering 54 undergraduate study programs
and more than 62 postgraduate study programs. There are two scientific research institutes functioning as
partner members of the university, together with the University Library St. Kliment Ohridski — the Insti-
tute for Old Slavic Culture and the Hydro Biological Department. The activities of the University Library,
faculty libraries and the cooperation with university libraries from other countries has a significant impact
on the development of the University. The unified library program COBISS.MK used in the Macedonian
libraries provides broad access to information about the libraries’ collections. The University in Bitola has
a development strategy for departmental libraries, a flexible curriculum, and tends towards integration
with the economic and social environment. The acceptance of new initiatives and intensive international
cooperation ensure a high level of teaching and research.
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ZARZADZANIE LICENCJIONOWANYMI
ZASOBAMI ELEKTRONICZNYMI W SKALI KRAJU.
PRZYKLADY ZAGRANICZNE

Omowiono przyklady centralnego zarzadzania licencjonowanymi zasobami elektronicznymi
przydatnymi do nauki i edukacji w 22 krajach. Analizie poddano zagadnienia: instytucji odpowie-
dzialnych, form organizacyjnych, finansowania, uméw licencyjnych, zasad korzystania z zasobow.
Zaprezentowano narzgdzia wspomagajace zarzadzanie, np. bazy danych rejestrujace tytuly zasobow.

WPROWADZENIE

Biblioteki gromadza zasoby elektroniczne w postaci dostgpnych w sieci cyfro-
wych baz danych (bibliograficznych, pelnotekstowych, cytowan, faktograficznych),
czasopism, ksiazek, encyklopedii przydatnych do nauki i edukacji najczesciej na zasa-
dzie optat za korzystanie zgodnie z umowa licencyjna, nie za§ na wtasnos¢. W zwiaz-
ku z rosnacymi kosztami oraz trudnymi procedurami zakupdéw instytucje zaintereso-
wane tymi zasobami zaczglty od lat 90. taczy¢ wysitki i organizowaé si¢ w rdzny
sposob. Wspodlpraca polega gtownie na negocjowaniu i podpisywaniu umow licencyj-
nych, ale tez na scentralizowanym zarzadzaniu zasobami. Dziatania te moga mie¢
charakter lokalny, regionalny, krajowy czy nawet miedzynarodowy i obejmuja biblio-
teki réznych typow oraz instytucje naukowe. Przybieraja rozne formy wspotpracy — od
mniej do bardziej sformalizowanych. W referacie opisano 22 zréznicowane przyktady
zarzadzania zasobami licencjonowanymi w skali kraju. Opracowanie nie stanowi wy-
czerpujacego przegladu, a jedynie materiat pogladowy do zbiorczej charakterystyki.
Ograniczono si¢ do ogoélnych opisow oraz odsylaczy do dokumentéw i witryn interne-
towych. Celem artykutu jest przedstawienie zakresu wspotpracy oraz metod organiza-
cji informacji o zasobach elektronicznych i wszelkiej dokumentacji projektow w za-
granicznych serwisach internetowych.
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Zagadnienie wspolnego gromadzenia zasobow elektronicznych, a zwlaszcza
wspolnych zakupow konsorcyjnych bylo przedmiotem wielu artykutow przeglado-
wych, réwniez krajowych. Ogdlna charakterystyke konsorcjow zaprezentowali Pio-
trowicz [18], Maciejewska i Moskwa [13] oraz Dabrowska-Charytoniuk [3]. Stepniak
przedstawita polityke gromadzenia zasobow w konteks$cie wspolnych zakupdw [20].
Maciejewska, Szarski i Urbanczyk omowili dostgp do czasopism elektronicznych
w krajach Unii Europejskiej [14], o ktorych wspomina tez Moskwa [15]. Wiele przy-
datnych informacji przyniost raport UE z 2011 roku, omawiajacy m.in. zasady dziata-
nia konsorcjow ukierunkowanych na zakup zasobow elektronicznych [16]. Warto-
sciowe jest réwniez opracowanie Carbone z 2010 roku na temat kosztow, korzysci
i ograniczen wspdlnego zarzadzania zasobami elektronicznymi na podstawie porow-
nania projektow zagranicznych [2], ktore strescit Vajou [21]. Istotne tez byly wytycz-
ne IFLA na temat ksztaltowania kolekcji e-zasobow [9] oraz informacje zawarte na
witrynach migdzynarodowej koalicji na rzecz konsorcjow bibliotecznych ICOLC [§]
i projektu LIBLICENSE [11] na temat licencjonowania zasobow cyfrowych.

PRZYKELADY ZAGRANICZNE'

AUSTRALIA

W Australii licencje na dostep do zasobow elektronicznych centralnie negocjuje kon-
sorcjum CEIRC (CAUL Electronic Information Resources Consortium) pod auspicjami
organu reprezentujacego szkolnictwo wyzsze. Konsorcjum liczy 39 australijskich biblio-
tek CAUL (Council of Australian University Librarians), 8 bibliotek nowozelandzkich
(CONZUL) oraz 23 instytuty badawcze i inne organizacje z Australii i Nowej Zelandii.
CEIRC kontaktuje si¢ z dostawcami w imieniu instytucji cztonkowskich oraz okresla
zasady zakupow zasobow elektronicznych, warunki licencjonowania, modele podzialu
kosztow wewnatrz konsorcjum. Zajmuje si¢ tez archiwizacja, dostgpem do zasobdw
1 statystykami wykorzystania. Obecnie obowiazuja umowy na dostep do 239 baz danych
i serwisow 89 dostawcow informacji. Od 1998 roku od uczestnikéw konsorcjum pobiera
si¢ sktade cztonkowska. Biblioteki ponosza rowniez optaty licencyjne uzgodnione wedtug
wewngtrznego podzialu, przekazywane do CEIRC badz bezposrednio do dostawcy. Li-
cencje podpisuje CAUL w imieniu wszystkich cztonkéw albo biblioteki indywidualnie na
podstawie standardowej umowy konsorcyjnej. Na witrynie CEIRC zamieszczono dane
instytucji cztonkowskich, obowiazujace dokumenty, wykaz dostgpnych baz danych wraz
z informacjami o warunkach dost¢pu oraz wykaz wydawcow, z ktorymi podpisano umo-
wy badz ktorych produkty moga by¢ przydatne dla cztonkéw CEIRC.

'Adresy dostepu do witryn opisanych projektow zebrano wraz z nazwami konsorcjow i innych ini-
cjatyw w Zataczniku 1.
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AUSTRIA

W Austrii dziala wiele konsorcjow organizowanych w celu uzyskania dostepu do
jednego zrédta skupionych w ramach inicjatywy KEMO (Kooperation E-Medien Oster-
reich). Do jej zadan naleza, m.in.: koordynacja zakupu i uzyskiwania licencji na do-
step do zasobow elektronicznych, zarzadzanie ptatno$ciami oraz zarzadzanie zasoba-
mi. Partnerami sa biblioteki uniwersytetow i politechnik, panstwowe biblioteki pu-
bliczne, Biblioteka Narodowa oraz inne instytucje naukowe i o$wiatowe, szpitale
kliniczne itp. 54 cztonkoéw bierze udziat w 67 konsorcjach dajacych dostep do zaso-
bow ze wszystkich dziedzin. Za wspotprace odpowiada OBVSG (Die Osterreichische
Bibliothekenverbund und Service) oraz biuro KEMO. Koszty zakupéw ponosza insty-
tucje partnerskie. W serwisie internetowym KEMO mozna znaleZé:

e wykaz instytucji cztonkowskich z dodatkowymi informacjami, np. osoba odpo-
wiedzialna, dane teleadresowe, udziat w konsorcjach,

e wykaz konsorcjow (zasobow) z dodatkowymi informacjami, np. typ zasobu,
dziedzina, opis, wydawca, okres trwania licencji, cztonkowie konsorcjum,

e baze danych w mozliwosciami sortowania wedtug kilku kryteriow?.

BRAZYLIA

Portal de Periodicos jest brazylijskim krajowym konsorcjum i biblioteka elektro-
niczng w zakresie nauk $cistych i technicznych, utworzonym w 2000 roku. Projekt
realizuje CAPES — fundacja przy Ministerstwie Edukacji, zajmujaca si¢ m.in. dostg-
pem do zasobow naukowych dla sektora szkolnictwa wyzszego. Dzigki Portal de Pe-
riodicos naukowcy i studenci z ponad 400 instytucji maja swobodny dostep do ponad
35 000 czasopism, 130 baz danych, a takze ksiazek elektronicznych, encyklopedii,
opis6w patentowych i norm. Na witrynie portalu mozna znalez¢:

e wyszukiwarke elektronicznych zasobow licencjonowanych oraz publicznie do-
stegpnych w sieci (do zasobow platnych dostep kontrolowany poprzez IP),

e listg zasobdw licencjonowanych z terminami uméw,

e wykaz zasobow dostepnych do testowania i ewentualnego zakupu,

o statystyki wykorzystania zasobow w ramach konsorcjum,

e materialy szkoleniowe dla uzytkownikow.

CHINY
W Chinach od 1998 roku dziata krajowe konsorcjum bibliotek akademickich

CALIS (China Academic Library & Information System), finansowane glownie
przez rzad, w tym Ministerstwo Edukacji. Celem konsorcjum jest stworzenie aka-

2<https://www.konsortien.at/ssl/laufzeiten-print.asp>.
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demickiej biblioteki cyfrowej, w ktorej zintegrowane zasoby begda udostgpniane
wszystkim uczelniom. CALIS liczy ponad 600 czlonkéw z 27 wojewodztw, miast
i autonomicznych regiondow w Chinach. Pracami konsorcjum zarzadza krajowe cen-
trum administracyjne z czterema oddziatami. Jednym z zadan CALIS jest scentrali-
zowany zakup i zarzadzanie zasobami elektronicznymi. W 2012 roku bylo to ok.
130 000 tytutdéw czasopism oraz 26 pelnotekstowych i abstraktowych baz danych.
CALIS utrzymuje serwis do zarzadzania i oceny importowanych zasobow elektro-
nicznych zawierajacy:

e bazy danych Wiki — zintegrowany serwis danych o zakupionych bazach, np. wy-
dawca, opis, czgstotliwos¢ aktualizacji),

e platformy wspomagajace gromadzenie baz — kazda biblioteka CALIS moze do-
kona¢ wyboru zasobu i dopetni¢ wszelkich formalnosci poza ptatno$ciami,

e platformy do oceny zasobow, np. do analiz pordwnawczych [4, 22].

DANIA

Biblioteki naukowe i specjalistyczne w Danii podjely inicjatywe Denmark’s Elec-
tronic Research Library (DEFF), w czg$ci finansowana przez trzy ministerstwa: nauki,
innowacji i szkolnictwa wyzszego, kultury oraz edukacji. Koordynacj¢ dziatan powie-
rzono DEFF Sekretariat, jednostce Dunskiej Agencji Kultury. Dziatalnos¢ DEFF do-
tyczy wielu programow, w tym licencjonowania zasobow elektronicznych w skali
krajowej w ramach konsorcjum DEFF Licences, ktérego biuro (6 etatdéw) pozostaje
w strukturze organizacyjnej DEFF i jest finansowane przez wymienione ministerstwa.
Poza negocjowaniem i podpisywaniem umow oraz realizacja zakupow zasobéw DEFF
Licenses zarzadza samymi licencjami, rachunkami, administruje numerami IP uzyt-
kownikow itp. Konsorcjum sktada si¢ gtéwnie z instytucji podlegtych trzem minister-
stwom. Wspiera tez inne organizacje rzadowe i prywatne. W 2011 roku podpisano 239
umoéw dla 280 instytucji. DEFF Licences utrzymuje serwisy wspomagajace zarzadza-
nie zasobami elektronicznymi. Naleza do nich:

e Baza danych licencji z dostgpem zastrzezonym dla instytucji cztonkowskich za-
wiera informacje dotyczace instytucji uczestniczacych, zasobow, umow licencyjnych
itp.; w bazie mozna odnowi¢ prenumeratg, zamowi¢ nowy zasob czy testowanie, po-
bra¢ umowe do podpisu itp.

e DEFFnet’ — dostep z jednego miejsca do ponad 28 000 czasopism elektronicz-
nych (system TDNet) umozliwiajacy wyszukiwanie wedlug tytutow, wydawcow,
ISSN, dostawcow oraz przegladanie alfabetyczne. Dostep do wyszukiwania na po-
ziomie artykulow oraz do petnych tekstow czasopism maja wytacznie autoryzowani
uzytkownicy.

3<http://www10.tdnet.com/frames.asp>.
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FINLANDIA

Sie¢ finskich bibliotek akademickich, publicznych i specjalistycznych realizuje
powiazane ze soba przedsigwzigcia, w ktorych kluczowa role odgrywa Biblioteka
Narodowa (Biblioteka Uniwersytecka w Helsinkach). W 2000 roku powotano konsor-
cjum FinELib w celu zapewnienia bibliotekom czlonkowskim jednolitego dostgpu do
krajowych i zagranicznych zasobow elektronicznych tworzacych National Electronic
Library of Finland. W sktad konsorcjum wchodzi 97 instytucji, w tym: 15 uniwersyte-
tow, 27 politechnik, 18 bibliotek publicznych i 37 instytutow badawczych. Koordyna-
torem jest Biblioteka Narodowa, w ktorej strukturze dziata FinELib, a kazda instytucja
cztonkowska podpisuje umowe o $§wiadczenie ustug. Kluczowe decyzje podejmuje
grupa sterujaca, sktadajaca si¢ z przedstawicieli instytucji finansujacych (w tym Mini-
sterstwo Edukacji i Ministerstwo Kultury) oraz cztonkéw konsorcjum. FinELib okre-
$la polityke licencjonowania, negocjuje umowy, realizuje rozliczenia, zapewnia ob-
stuge bibliotek, generuje statystyki wykorzystania, organizuje seminaria oraz
szkolenia i badania uzytkownikow. W ramach konsorcjum dziata siedmiu koordynato-
row dziedzinowych, zglaszajacych potrzeby zakupdéw w obrebie danej tematyki oraz
negocjujacych umowy licencyjne. Cztonkowie uiszczaja oplaty za kazdy wybrany
pakiet zasoboéw. Ministerstwo Edukacji i Kultury dofinansowuje dziatalnos¢ biura
FinELib. W 2012 roku podpisano ok. 60 licencji, a ogdlna liczba zasobow wynosita:
112 baz danych, 4400 ksiazek typu reference, 38 000 czasopism i 360 000 ksiazek
elektronicznych [5]. Dostep do zasobow jest organizowany zgodnie z warunkami za-
wartymi w umowach przez portal Nelli (National Electronic Library Interface)*
— ustuge wykorzystujaca oprogramowanie Metalib ExLibris. Dzigki temu autoryzo-
wany uzytkownik poprzez taki sam interfejs w kazdej stowarzyszonej bibliotece moze
uzyska¢ dostgp do bibliotecznych zasobow licencjonowanych (na podstawie kontro-
li IP), OPAC-6w, bezplatnych zasoboéw sieciowych i cyfrowych zbiorow bibliotek
uczestniczacych. Portal zapewnia tez ustugi uwierzytelniania i autoryzacji do zdalnego
korzystania. Pracownicy Nelli utrzymuja baz¢ danych Halti do zarzadzania zrédtami
elektronicznymi (koszty, statystyki itp.) [17].

GRECJA

Greckie biblioteki naukowe tworza konsorcjum HEAL-Link (Hellenic Academic
Libraries Link), w sktad ktoérego wchodzi 39 bibliotek akademickich (24 uniwersytec-
kie i 15 politechnicznych) i 16 instytutow badawczych. Celem konsorcjum jest m.in.
wspotpraca w zakresie gromadzenia oraz dostgpu do licencjonowanych zasobow elek-
tronicznych. Zamoéwienia uczelni i innych zrzeszonych instytucji sa taczone w poje-
dyncze, duze kontrakty z wydawcami. Poprzez portal HEAL-Link mozna przeglada¢:

*<http://www.nelliportaali.fi>.
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dostepne czasopisma elektroniczne alfabetycznie i wedlug dziedzin, bazy bibliogra-
ficzne 1 ksiazki elektroniczne oraz wydawcow. Uprawnieni uzytkownicy moga prze-
szukiwaé w jednym miejscu wszystkie zakupione zasoby” wraz z centralnym katalo-
giem bibliotek akademickich na platformie MuseGlobal.

HOLANDIA

Umowy licencyjne z wydawcami naukowych zasobow elektronicznych dla holen-
derskich instytucji naukowych negocjuje SURF — organizacja zajmujaca si¢ technolo-
giami informacyjnymi i komunikacyjnymi dla sektora badan i szkolnictwa wyzszego.
W ramach SURF uruchomiono szereg inicjatyw w zakresie licencji w $cislej wspot-
pracy z SURFmarket oraz SURF Licensing Agency — agencjami, ktore negocjuja
umowy i administruja zasobami w imieniu bibliotek uniwersyteckich i Biblioteki Na-
rodowej stowarzyszonych w konsorcjum UKB oraz bibliotek politechnik stowarzy-
szonych w SHB.

IRLANDIA

W Irlandii od 2004 roku dziata IReL (Irish Research eLibrary), krajowa naukowa
biblioteka elektroniczna finansowana przez instytucje panstwowe: HEA (Higher Edu-
cation Authority), SFI (Science Foundation Ireland), DJEI (Department of Jobs, En-
terprise and Innovation) oraz IUA (Irish Universities Association). IRel. obstuguje
7 irlandzkich uniwersytetow oraz Royal College of Surgeons i w ograniczonym zakre-
sie Institute of Technology. IReL koordynuje gromadzenie zasobow elektronicznych
oraz utatwia zdalny dostep do nich. Za wspotprace w ramach projektu oraz wdrazanie
zrodet odpowiedzialna jest Grupa Dyrektorow Bibliotek powotana przez Stowarzy-
szenie Uniwersytetow Irlandii IUA. IReL jest zarzadzana przez spotkg IRIS Ltd, nale-
zaca do szkot wyzszych oraz komitet sterujacy, ktore wspolnie negocjuja zakupy za-
soboéw oraz administrujg zasobami, analizuja wykorzystanie itp. Na witrynie projektu
jest peten wykaz zrédel oraz czasopism®, ktory mozna przegladaé¢ wedtug alfabetu
albo dziedzinowo lub tez przeszukiwaé¢ wedtug tytutu, wydawcy, dziedziny czy typu
zasobu. Opis zrodla zawiera m.in. tematyke, wydawce, typ zasobu, terminy umow
licencyjnych, link do witryny dostawcy oraz sposoby uwierzytelniania, np. numery IP,
logowanie, inne systemy. Uzytkownikom zaleca si¢ zdalny dostgp poprzez witryng
swojej biblioteki. Instytucje uczestniczace w projekcie maja dostep do wszystkich

0d potowy 2013 roku na portalu HEAL-Link zaczely si¢ pojawiaé komunikaty o blokowaniu zaso-
bow okreslonych wydawcow (np. Elsevier, Springer) z powodu nieoptacenia prenumeraty.
S<http://www.irelibrary.ie/resources.aspx>.
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kupowanych dla IReL zasobow elektronicznych: 50 kolekcji czasopism (ok. 25 000
tytutdow), 26 baz danych, 16 kolekcji ksiazek.

ISLANDIA

W Islandii w 1999 roku powstato Iceland Consortium (IC) w celu podpisania
ogolnokrajowej umowy licencyjnej na dostgp do Encyclopedia Britannica.
W 2002 roku podpisano umoweg mig¢dzy Biblioteka Narodowa pelniaca tez funkcje
Biblioteki Uniwersyteckiej (National and University Library of Iceland) a Minister-
stwem Edukacji, Nauki i Kultury. Celem IC jest zapewnienie dostgpu do tresci na-
ukowych i edukacyjnych dla studentéw i pracownikow uczelni i instytutow badaw-
czych oraz ogoéohu obywateli Islandii. Pracami IC, do ktérych nalezy gloéwnie
negocjowanie umow licencyjnych, zatwierdzanie budzetu i okreslanie rocznej oplaty
instytucji uczestniczacych, kieruje komitet sterujacy pod przewodnictwem dyrektora
Biblioteki Narodowej. Koszty zakupu zasobow pokrywaja biblioteki i instytucje
uczestniczace (ok. 200) wedlug réznych modeli w zaleznosci od rodzaju placowki.
Ministerstwo Edukacji, Nauki i Kultury zapewnia dotacj¢ na dofinansowanie optat
licencyjnych [7]. Biezace licencje obejmuja czasopisma elektroniczne, bazy bibliogra-
ficzne, bazy cytowan i encyklopedie, dostgpne dla wszystkich osob taczacych sig
z siecia z islandzkiego numeru IP. Dostep do zasobow zorganizowano poprzez jeden
portal hvar.is’. Kolejnym etapem jest zintegrowanie wyszukiwania zasobow licencjo-
nowanych z katalogami bibliotecznymi, bazami publikacji pracownikéw naukowych
oraz zasobami bibliotek cyfrowych i repozytoriow w metawyszukiwarce leitir.is ko-
rzystajacej z oprogramowania PRIMO®.

KANADA

Organizacja dostgpu do zasobow elektronicznych dla kanadyjskich bibliotek aka-
demickich zajmuje si¢ Canadian Research Knowledge Network (CRKN), krajowe
konsorcjum zrzeszajace 75 cztonkow. CRKN kontynuuje dziatania projektu Canadian
National Site Licensing Project (CNSLP) powstatego w 1999 roku [23]. Na czele kon-
sorcjum stoi Rada Dyrektoréw, zarzadzajaca zespotami zadaniowymi oraz state komi-
tety (np. do spraw negocjacji umoéw, platnosci). Koszty licencji oraz utrzymania
o$mioosobowego biura ponosza cztonkowie CRKN. Konsorcjum opracowato ujedno-
licony wzér umowy licencyjnej’, podpisywanej nastgpnie z dostawcami okreslonych
zasobow w imieniu wszystkich instytucji, ktoére zdecydowaty si¢ na zakup danego
produktu. Dla instytucji cztonkowskich dostepny jest w sieci serwis utatwiajacy za-

"<http://hvar.is/>.
8<http://leitir.is/primo_library/libweb/action/search.do>.
O<http://www.crkn.ca/sites/default/files/crkn_model license_agreement 2013-01-29.pdf>.
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rzadzanie wlasnymi zasobami, np. uzyskanie szczegétowych informacji o kazdej li-
cencji, prawach dostgpu czy warunkach odnowienia prenumeraty.

LITWA

Na Litwie od 2001 roku dziata zrzeszenie 54 bibliotek naukowych LMBA, ktore-
go zadaniem jest m.in. scentralizowana prenumerata elektronicznych czasopism i baz
danych. Koszty zarzadzania LMBA sa pokrywane ze statych optat instytucji czton-
kowskich, a koszty zakupu zasobdéw z dotacji rzadowych, grantow Unii Europejskiej
oraz ze $rodkow wiasnych uczestnikow konsorcjum. Na witrynie LMBA jest prezen-
towany wykaz zasobow opisanych wedhlug nastgpujacych elementow: adres dostepu,
wydawca/dostawca, okres trwania umowy, tematyka, lista dostgpnych czasopism/baz
danych, zasady korzystania, biblioteki prenumerujace.

NIEMCY

Kluczowe zadania dotyczace systemu informacji naukowej w Niemczech realizuje
i finansuje Fundacja Badan Naukowych DFG (Deutsche Forschungsgemeinschaft).
Od 2004 roku DFG nadzorowala negocjowanie umow licencyjnych przez dziewigé
wiodacych bibliotek uniwersyteckich oraz finansowata czesciowo albo (w przypadku
archiwow czasopism elektronicznych) w catosci zakup zasobow elektronicznych dla
instytucji nauki i szkolnictwa wyzszego. W 2008 roku powotano Digital Information
(zwana tez Alliance Initiative) — inicjatywe Sojuszu Niemieckich Organizacji Nauki,
ktora aktywnie wspiera DFG. Wspolpraca odbywa si¢ w ramach szeSciu priorytetow
dostarczania cyfrowej informacji, w tym licencji krajowych, $ci§le powiazanych
z inicjatywami na rzecz otwartosci w nauce'’. Wprowadzono nowy model gromadze-
nia zasobow elektronicznych, ktory przewidywat wspotfinansowanie zakupdéw przez
DFG oraz biblioteki i inne instytucje. Przyjgto tez zasadg, ze zasoby biezace sa do-
stepne tylko dla uzytkownikoéw instytucji partycypujacych w kosztach, a po roku lub
dwoch dla wszystkich niemieckich instytucji nauki i szkolnictwa wyzszego. Obecnie
w Niemczech istnieja trzy gtdéwne systemy licencji na zasoby elektroniczne:

e licencje Classics na archiwa czasopism, bazy danych i ksiazek nabywanych
w latach 20042010, dostepne bezptatnie dla zarejestrowanych instytucji,

e licencje krajowe dla biezacych baz danych i czasopism czeSciowo lub w pelni
finansowane przez DFG,

e licencje krajowe dla biezacych baz danych i czasopism finansowane przez bi-
blioteki, ktore wybieraja odpowiednie dla siebie zasoby [19].

Od 2010 roku za negocjacje umoéw licencyjnych odpowiada grupa robocza (Na-
tional Licensing) powotana przez DFG w ramach Alliance Initiative, w sktad ktorej

O<http://www.allianzinitiative.de/en/core_activities/national licensing/>.
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wchodza przedstawiciele bibliotek z najwigkszym doswiadczeniem w tym zakresie.
Grupa opracowata wytyczne dotyczace zakupu licencji finansowanych zaré6wno przez
DFG, jak i indywidualnie przez biblioteki [6]. DFG dofinansowuje zakup licencji tyl-
ko pod warunkiem zgody wydawcéw czasopism na deponowanie artykutow z ich
czasopism przez autoréw niemieckich w repozytoriach Open Access.

Listy produktow dostgpnych w ramach krajowego systemu licencji mozna znalez¢
w kilku miejscach:

e na witrynie Nationallizenzen'', gdzie dostgpne sa podstawowe informacje oraz
metawyszukiwarka (oprogramowanie VuFind) zasobow zakupionych we wcze$niej-
szych latach i1 dostgpnych bezptatnie dla naukowcow w Niemczech,

e w serwisie Zeitschriftendatenbank (Services)'> — dwie listy czasopism dostep-
nych w ramach licencji krajowych wedlug nazw pakietow oraz wedtug instytucji ne-
gocjujacych umowy,

o w serwisie Biblioteki Uniwersyteckiej w Regensburgu, zwanym lista regensbur-
ska — Elektronische Zeitschriftenbibliothek EZB'*, zebrano linki do ponad 71 000
czasopism zaréwno dostepnych bezplatnie, jak i licencjonowanych'®.

NORWEGIA

W Norwegii negocjacje z dostawcami zasobow elektronicznych sa prowadzone od
2011 roku. W ramach systemu CRIStin (Current Research Information System)
w imieniu uczelni i instytutéw badawczych (142), jak réwniez bibliotek publicznych
(ok. 100). CRIStin jest wspolna agenda ministerstw edukacji i badan naukowych oraz
zdrowia. Wspotpraca odbywa si¢ na zasadzie konsorcjum otwartego, co oznacza, ze
instytucja moze ostatecznie podpisa¢ umowe na wybrane zasoby. Kontrakty podpisy-
wane sa centralnie, ale faktury sa przekazywane przez dostawcow bezposrednio do
zamawiajacego dany zasob. W 2012 roku podpisano 26 licencji na ok. 80 produktow.

NOWA ZELANDIA

Inicjatywa Nowej Zelandii — Electronic Purchasing in Collaboration (EPIC) — umoz-
liwia wszystkim obywatelom dostgp do krajowych i zagranicznych zasoboéw elektronicz-
nych poprzez ponad 150 bibliotek r6znych typow, zrzeszonych w konsorcjum. Biblioteka
Narodowa jako jednostka wiodaca EPIC utrzymuje biuro finansowane z optat uczestni-
kéw. Pracami konsorcjum kieruje zespot zarzadzajacy, sktadajacy si¢ z 10 reprezentantéw
bibliotek. Kazda z placowek moze wybra¢: pakiety zasobéw negocjowanych dla catego

!<http://www.nationallizenzen.de/>.
<http://www.zeitschriftendatenbank.de/>.
B<http://ezb.uni-regensburg.de>.
"<http://ezb.uni-regensburg.de/nalis.phtml>.
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kraju (EPIC packages — do wyboru) albo jeden z okreslonych zasobéw (EPIC opt-in pro-
ducts — rowniez do wyboru). Koszty zakupu pokrywaja biblioteki wedlug modelu finan-
sowania dla poszczegolnych typoéw placowek. Ministerstwo Edukacji finansuje dostep do
zasobow dla wszystkich szkot srednich Nowej Zelandii. Na witrynie EPIC zamieszczono:

e wykaz zasobéw prenumerowanych w ramach konsorcjum, pogrupowany wedtug
dziedzin, typow oraz grup odbiorcéw,

e szereg przydatnych wskazowek (np. metody gromadzenia statystyk wykorzysta-
nia) w dziale Wsparcie Techniczne,

e materialy szkoleniowe w zakresie korzystania z zasobow,

e materialy wspierajace promocjg zasobow wsrod uzytkownikow bibliotek.

PORTUGALIA

Portugalskie konsorcjum i jednoczesnie biblioteka wiedzy — Biblioteca do Conhe-
cimento Online (b-on) — umozliwia instytutom naukowym i uczelniom dostgp do zaso-
bow elektronicznych dzigki ich prenumeracie negocjowanej na szczeblu krajowym.
Serwis zaczat funkcjonowa¢ w 1999 roku po gruntownej analizie prenumeraty czaso-
pism naukowych we wszystkich instytucjach portugalskich. Koordynacja b-on pozostaje
w gestii Agencji Spoteczenstwa Wiedzy UMIC, sprawami technicznymi natomiast,
szkoleniami uzytkownikow i kontaktami z dostawcami zasobow zajmuje si¢ Narodowa
Fundacja Informatyzacji Nauki FCCN. Konsorcjum $wiadczy tez ustugi archiwizacji
zasobdw. Od 2004 roku b-on jest finansowana z funduszy unijnych (do 2009 roku),
srodkow instytucji partnerskich oraz UMIC. Koszt dostepu do zasoboéw uwzglednia
ceng zasobu oraz koszty utrzymania konsorcjum i jest dzielony pomigdzy instytucje
partnerskie zgodnie z algorytmem uwzgledniajacym liczbe uzytkownikéw. b-on umoz-
liwia dostgp do zasobdw licencjonowanych przez metawyszukiwarke (oprogramowanie
PRIMO), oparta na centralnym indeksie metadanych, z dwoma interfejsami: dla instytu-
¢ji naukowych i dla szpitali (w trakcie budowy). Na witrynie konsorcjum znalez¢ tez
mozna liste¢ dostepnych tytutow czasopism oraz opisy zasobow zawierajace: tytut, link
do wydawcy, zakres tematyczny, list¢ tytutdéw w ramach pakietu, link do wyszukiwania.

REPUBLIKA POLUDNIOWE]J AFRYKI (RPA)

Biblioteki akademickie i jednostki naukowe RPA utworzylty w 1999 roku koalicje
konsorcjow COSALC w celu umozliwienia dostgpu do informacji elektronicznej
w ramach modelowych, krajowych licencji SASLI (South African Site Licensing Ini-
tiative). W 2006 roku koalicja zmienita nazwe na South African National Library and
Information Consortium (SANLIC). Do jej zadan nalezy ustalanie potrzeb w zakresie
gromadzenia zasobow, negocjowanie umow licencyjnych, koordynacja dostepu do
zasobow, szkolenia uzytkownikow, zapewnienie scentralizowanych ustug prawnych,
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promocja naukowej informacji elektronicznej i ocena wykorzystania zasobow.
SANLIC zrzesza 30 placowek, w tym wszystkie uczelnie publiczne (23), 6 rzadowych
agencji badawczych oraz Bibliotek¢ Narodowa. Model finansowania zaklada dwa
rodzaje optat: roczna sktadke cztonkowska oraz optate za ustuge, czyli wszystko, co
si¢ wigze z dostarczeniem okreslonego zasobu elektronicznego. Konsorcjum oferuje
obecnie ponad 100 zrédet réznego rodzaju. W SANLIC dziata biuro oraz komitety
doradcze. Na witrynie organizacji znalez¢ mozna wykaz instytucji partnerskich, wy-
kaz zasobow wedlug typow (bazy bibliograficzne, ksiazki elektroniczne, serwisy cza-
sopism elektronicznych, inne). Cztonkowie SANLiC maja dostgp do wszelkiej doku-
mentacji zwigzanej z procesem gromadzenia zasobow elektronicznych.

ROSJA

W Rosji od 2002 roku funkcjonuje krajowe konsorcjum informacji elektroniczne;j
NEICON jako niekomercyjna, niezalezna organizacja dziatajaca na zasadzie partner-
stwa, ktorej celem jest zapewnienie dostgpu informacji elektronicznej rosyjskim bi-
bliotekom, uniwersytetom i instytucjom naukowym [10]. Konsorcjum liczy ok. 800
bibliotek wszystkich typdw, a jego dziatalnos$¢ jest finansowana gtownie przez Mini-
sterstwo Edukacji i Nauki — uczestnicy nie ponosza kosztow prowadzenia biura
NEICON (trzy osoby) i nie wnosza sktadek cztonkowskich. Wyboru zasobow elektro-
nicznych dokonuje zespot ekspertéw z wiodacych bibliotek. NEICON odgrywa tez
wazng rolg w promowaniu e-zasobow — organizuje seminaria, prezentacje, szkolenia
itp. Koszty zakupu zasobow byly pokrywane poczatkowo w wigkszosci ze srodkow
budzetowych, z federalnych programéw docelowych dla 470 instytucji badawczych
i edukacyjnych. Konsorcjum pozyskuje tez §rodki z Ministerstwa Kultury, Fundacji
Sorosa i Ford Foundation. NEICON podpisuje rocznie ok. 2000 uméw z instytucjami
partnerskimi na zasoby ptatne badZz dotowane. Uzyskanie dostgpu do zasobow dofi-
nansowywanych wymaga zlozenia wniosku, ktéry rozpatruje specjalna komisja
NEICON. Koszty zasobow oplacanych przez instytucje cztonkowskie sa natomiast
zroéznicowane w zaleznos$ci od typu biblioteki, liczby uzytkownikow, wykorzystania
zasobow, liczby komputerow publicznie dostepnych oraz liczby instytucji prenumeru-
jacych dany zasob. Na witrynie NEICON zamieszono wykaz uczestnikéw konsorcjum
z data wstapienia, wykaz zasobow (platnych i bezplatnych) oraz statystyki wykorzy-
stania. Dostepny jest rowniez interfejs wyszukiwania.

SZWAIJCARIA

Szwajcarski program narodowy e-lib.ch (Elektronischen Bibliothek Schweiz)"
zaklada tworzenie centralnego portalu naukowego. Zarzadzanie i koordynowanie cato-

P<http://www.e-lib.ch/>.
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$cig e-lib.ch powierzono bibliotece technicznej ETH-Bibliothek. Jednym z partneréw
projektu jest Konsorcjum Szwajcarskich Bibliotek Szkot Wyzszych (KSH), odpowie-
dzialne m.in. za koordynowanie zakupow zasobow licencjonowanych ze srodkow
bibliotek uczestniczacych. Pracami konsorcjum kieruje Konferencja Bibliotek Uni-
wersyteckich (KUB/CBU) z komitetem sterujacym na czele. KSH zrzesza 28 instytu-
cji: kantonalne biblioteki uniwersyteckie, Bibliotek¢ Narodowa, biblioteki instytutow
naukowych, biblioteki uniwersytetow nauk stosowanych oraz pedagogicznych. Poza
negocjowaniem umow licencyjnych konsorcjum zajmuje si¢ wdrazaniem innych ustug
(np. link resolver), organizowaniem testow, szkolen i $wiadczeniem pomocy technicz-
nej. Biblioteki partnerskie finansujg utrzymanie biura oraz pokrywaja koszt wybrane-
go zasobu sposrod kupowanych centralnie, zgodnie z zatwierdzonym modelem finan-
sowania zaleznym od liczby uzytkownikow biblioteki. Na witrynie KSH dostgpne sa
obszerne informacje o wszystkich kupowanych zasobach, np. listy tytuldw czasopism,
warunki licencji (na hasto), statystyki.

SZWECJA

Od potowy lat 90. szwedzka Biblioteka Narodowa negocjuje umowy licencyjne
dla zasobow elektronicznych w imieniu szkot wyzszych, agencji rzadowych i instytu-
cji badawczych w ramach konsorcjum BIBSAM zrzeszajacego 65 instytucji. Na czele
konsorcjum stoi komitet sterujacy, sktadajacy si¢ z siedmiu przedstawicieli instytucji
wspotpracujacych. Komitet okresla strategie dziatania BIBSAM, ogdlne zasady nego-
cjacji z dostawcami zasobow i modele cenowe dla cztonkow konsorcjum, a szesciu
pracownikéw Biblioteki Narodowej negocjuje umowy i zarzadza zasobami. W 2012
roku podpisano 40 umoéw licencyjnych obejmujacych ok. 100 zasobow, w tym pakiety
czasopism i ksiazek elektronicznych, encyklopedie i bazy danych. Cztonkowie
BIBSAM finansuja koszt wybranych dla siebie produktéw. Na witrynie konsorcjum
zamieszczono wykaz kupowanych zasobow, z ktorych kazdy opisano wedtug schema-
tu: wydawca, opis, platforma wyszukiwawcza, zasady korzystania, bezposrednie pota-
czenie. Mozna tez znalez¢ wykaz zasobow zaopatrzony w nastgpujace informacje:
termin obowiazywania umowy, dane kontaktowe w BIBSAM oraz instytucje prenu-
merujace.

TURCIJA

W Turcji instytucje sektora nauki, badan i szkolnictwa wyzszego moga korzystaé
z ustug dwoch organizacji utatwiajacych dostgp do zasobow elektronicznych. Pierw-
sza to Konsorcjum Tureckich Bibliotek Akademickich ANKOS (Anatolian University
Libraries Consortium), ktore w 2000 roku utworzyto 12 bibliotek uniwersyteckich.
W 2002 roku opracowano standardowa licencje krajowa (Turkish National Site Licen-
se) [12]. Na czele ANKOS stoi prezes i zarzad, a w strukturze organizacyjnej sa row-
niez grupy robocze, grupy badawcze oraz osoby odpowiedzialne za poszczegodlne
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produkty — wszyscy sa bibliotekarzami i pracuja przewaznie jako wolontariusze. Do
ANKOS nalezy 178 instytucji naukowych, w tym 163 biblioteki akademickie, ktore
maja dostgp tacznie do ok. 100 zasobow ze wszystkich dziedzin. Poniewaz konsor-
cjum nie ma osobowosci prawnej ani centralnego finansowania, nie moze podpisywac
umow w imieniu bibliotek czlonkowskich. Kazda z bibliotek otrzymuje indywidualna
faktur¢ na kwote ustalona zgodnie z przyjetym modelem, wedtug ktoérego udziat fi-
nansowy instytucji jest kalkulowany odrgbnie dla kazdego produktu w zaleznosci od
kryteriow dla niego istotnych. Na witrynie ANKOS jest dostgpny wykaz wszystkich
instytucji partnerskich oraz wykaz prenumerowanych zasoboéw z krotkim opisem,
datami obowiazywania umow oraz linkami do bibliotek prenumerujacych.

Inna inicjatywa turecka — TUBITAK EKUAL — to program Sieci Akademickiej
i Centrum Informacji ULAKBIM dziatajacej w ramach Rady ds. Badan Naukowych
i Techniki TUBITAK, wspierajacy koordynacje i finansowanie prenumeraty zasobow
elektronicznych na podstawie licencji krajowych. Powstata w 2005 roku inicjatywa
obejmuje uniwersytety panstwowe i prywatne, uczelnie medyczne, szpitale kliniczne
oraz szkoty wojskowe i policyjne. Projekt jest realizowany pod kierunkiem rady do-
radczej, sktadajacej si¢ z 13 oséb. Kadencja rady trwa dwa lata. W 2011 roku z ushug
TUBITAK EKUAL korzystato 331 instytucji, w tym 102 uczelnie publiczne i 52 nie-
publiczne. Podpisano umowy na 17 baz danych oraz serwisy zawierajace tacznie
15 000 czasopism naukowych. Na witrynie projektu dostgpny jest wykaz instytucji
uczestniczacych oraz wykaz zasobow elektronicznych, zawierajacy: tytul, daty obo-
wiazywania umow, liczbe bibliotek prenumerujacych z linkami do nich, liczbe tytu-
16w czasopism w pakietach, informacj¢ o osobie odpowiedzialne;.

WIELKA BRYTANIA

Inicjatorem wprowadzenia scentralizowanego dostgpu do zasobow elektronicz-
nych dla instytucji nauki, szkolnictwa wyzszego i edukacji w Wielkiej Brytanii jest
JISC Collections, ktore koordynuje ustugami w zakresie doboru, negocjacji umow
1 zaméwien zasobow elektronicznych, konsultacji i wspotpracy z uczestnikami projek-
tu oraz prowadzi badania wykorzystania zasobow. Dziatalnos¢ JISC Collections jest
finansowana przez JISC, a koszty prenumeraty zasobéw ponosza instytucje uczestni-
czace. W ramach inicjatywy dziataja grupy robocze, a wérdd nich Electronic Informa-
tion Resources Working Group (EIRWG) — powotany w 2010 roku zespo6t, ktorego
zadaniem jest doradztwo w zakresie wyboru zasobéw oraz rozwoju priorytetow. JISC
Collections dysponuje modelowymi umowami licencyjnymi (odrgbnymi dla bieza-
cych czasopism elektronicznych, kolekcji archiwalnych oraz baz danych, w tym tez
map, kolekcji graficznych czy encyklopedii)'® oraz specjalnie opracowanym modelem

16 JISC Collections Model Licences <http://www jisc-collections.ac.uk/Help-and-information/How-
Model-Licences-work/>.



276 L. Derfert-Wolf

kosztow'’. Sktada si¢ on z 10 kategorii cenowych, ktore przyporzadkowuje si¢ po-
szczegbdlnym rodzajom instytucji (szkoty wyzsze, szkoty pomaturalne, specjalistyczne
kolegia, instytuty naukowe i instytucje stowarzyszone, np. British Library). Dla przy-
ktadu system finansowania zasobow elektronicznych przez szkoly wyzsze zaklada
podzial na 10 grup uczelni w zaleznosci od budzetéw przeznaczanych na badania
i dydaktyke. Na witrynie JISC Collections dostgpny jest rozbudowany katalog ofero-
wanych zasobow, zawierajacy opis (listg¢ dostgpnych tytulow, zakres tematyczny, typ
zasobu oraz poziom ksztalcenia, dla ktorego jest przeznaczony), informacje o cenach
oraz warunkach i terminach prenumeraty, informacje o formach dostgpu, zgodnos¢ ze
standardami (telekomunikacyjnymi, opracowania, wyszukiwania oraz analizy staty-
styk wykorzystania). Katalog mozna przeszukiwa¢ lub przeglada¢ wedtug wielu kryte-
riow. Z poziomu opisu zasobu dostepna jest opcja zamawiania albo odnawiania pre-
numeraty.

W ramach JISC Collections dziata narodowa inicjatywa NESLi2 (National Electronic
Site Licensing Initiative), powstata w 2004 roku w celu zarzadzania licencjami do czaso-
pism elektronicznych. Projekt jest kontynuacja NESLI realizowanego od 1998 roku [14].
Obecnie udostepnia si¢ 7000 tytutdéw nabywanych przez instytucje partnerskie na podsta-
wie ogolnokrajowej, modelowej licencji. Zespot NESLi2 zajmuje si¢ wszystkimi aspek-
tami gromadzenia i udziela pomocy uzytkownikom. W 2007 roku uruchomiono inicja-
tywe NESLi2 SMP poszerzajaca ofertg czasopism o tytuly mniejszych wydawnictw.
Zasoby dostepne w ramach projektu figuruja w opisanym wyzej katalogu JISC Collec-
tions.

SCENTRALIZOWANE ZARZADZANIE ZASOBAMI ELEKTRONICZNYMI
— PODSUMOWANIE ANALIZY PROJEKTOW ZAGRANICZNYCH

Wnhnioski wynikajace z analizy 22 krajowych inicjatyw centralnego zarzadzania li-
cencjonowanymi zasobami elektronicznymi przydatnymi dla nauki i edukacji przedsta-
wiono wedlug nastgpujacych zagadnien: organizacja i zarzadzanie, zakres wspotpracy
i przedmioty oraz warunki umoéw licencyjnych, finansowanie, dostep do zasobow
1 witryny internetowe.

ORGANIZACJA I ZARZADZANIE
Wspolnego gromadzenia naukowych zasobdw elektronicznych podejmuja sig na

ogot instytucje zwiazane z nauka, badaniami i szkolnictwem wyzszym: uczelnie, bi-
blioteki akademickie i instytuty naukowo-badawcze. Do ich grona dotaczaja biblioteki

17 JISC Banding <http://www jisc-collections.ac.uk/Help-and-information/JISC-Banding/>.
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narodowe, publiczne, specjalistyczne i szkolne. Zazwyczaj sa to instytucje panstwo-
we. Wspolpraca odbywa si¢ wedtug roznych modeli — od nieformalnych inicjatyw do
zorganizowanych konsorcjow o réznych statusach prawnych, przy czym moze to by¢
jedno konsorcjum ogdlnokrajowe, kilka tworzonych dla poszczegdlnych typow insty-
tucji czy produktéw albo koalicje konsorcjow. Liczba uczestnikow jest zréoznicowana
— od kilkunastu do kilkuset. Kluczowa rol¢ odgrywaja biblioteki narodowe, agendy
rzadowe, wiodace biblioteki akademickie, stowarzyszenia bibliotek, rady dyrektoréw
bibliotek. Polityke i strategi¢ dziatania ustalaja grupy sterujace sktadajace si¢ z przed-
stawicieli instytucji uczestniczacych i finansujacych. Negocjacje umoéw licencyjnych
oraz zadania typowo administracyjne powierza si¢ biurom/agendom liczacym od kilku
do kilkunastu etatow. Niekiedy sa to specjalne komorki instytucji wiodacych, np. bi-
blioteki narodowej. Do zadan doraznych powoluje si¢ komitety doradcze, zespoly
robocze lub ekspertow.

ZAKRES WSPOLPRACY I PRZEDMIOTY ORAZ WARUNKI UMOW LICENCYJNYCH

Sposroéd zakresu wspotpracy w ramach konsorcjow czy projektow wspdlnego
gromadzenia e-zasobow mozna wyloni¢ prace najczesciej realizowane:

e opracowywanie strategii i planéw rozwojowych oraz zasad wspotpracy,

¢ badania potrzeb potencjalnych odbiorcéw informacii,

e opracowywanie modelowych uméw licencyjnych,

e opracowywanie modeli finansowania zakupoéw i podzialu kosztow,

e dobor zasobow,

e negocjowanie umow licencyjnych i/lub podpisywanie umoéw licencyjnych i/lub
realizacja zakupow,

e zarzadzanie finansami i/lub realizacja platnosci,

e obstuga techniczna instytucji partnerskich, np. ushugi uwierzytelniania i autory-
zacji do zdalnego korzystania,

¢ udostgpnianie zasobow autoryzowanym odbiorcom (portal krajowy),

e archiwizacja zasobow,

¢ badania wykorzystania zasobow, w tym generowanie statystyk,

e badania satysfakcji uzytkownikow,

e organizowanie testowania zasobow,

¢ administrowanie danymi o zasobach, instytucjach i uzytkownikach,

e szkolenia dla bibliotekarzy i uzytkownikow, materialy dostepne online,

e utrzymywanie serwisow internetowych konsorcjow,

e scentralizowane ustugi prawne,

e analizy bibliometryczne.

Wiele konsorcjow zaopatrzylo si¢ w modelowe licencje, ktorych schemat stosuje
si¢ w negocjacjach z dostawcami informacji. Dokumenty te sa na ogot dostgpne pu-
blicznie i moga tez by¢ wykorzystywane przez biblioteki przy indywidualnych zaku-



278 L. Derfert-Wolf

pach. Czgsto sa to tzw. licencje krajowe (national site licensing model), obowiazujace
w calym kraju, ale przewaznie w odniesieniu do danego sektora, np. nauki, edukacji
i szkolnictwa wyzszego [23]. Licencja krajowa nie oznacza centralnego finansowania
z budzetu panstwa ani dostgpu wszystkich obywateli do zasobow. Najczesciej czton-
kowie konsorcjum wybieraja i finansuja produkty, dla ktérych umowy zostaly wyne-
gocjowane centralnie na podstawie wzorcowej umowy (tzw. opcja opt-in).

Przedmiotem umoéw licencyjnych sa najcze$ciej elektroniczne czasopisma, bazy
danych i ksiazki, w tym roczniki biezace i/lub archiwalne. W przypadku czasopism
i ksiazek sa to raczej umowy pakietowe (ang. big deals), czyli licencje na zestawy
tytutéw bez mozliwosci wyboru czy rezygnacji z okre§lonych pozycji i dostosowania
prenumeraty do wlasnych potrzeb. Na ogdt sa to zasoby zagraniczne, ale zdarzaja si¢
wspolne zakupy dostepu do krajowych zrédet, np. ksiazek elektronicznych czy gazet.

W kontraktach okresla si¢ rowniez ceny produktéw, sposob rozliczen, czas trwa-
nia umowy, kategorie uzytkownikéw i organizacj¢ dostgpu do zasobow, sposoby ge-
nerowania statystyk itp. [9, 12]. Dla instytucji prenumerujacych istotne sa prawa archi-
wizacji zasobow (archiwalnych rocznikéw) na serwerach konsorcjum albo w ramach
miedzynarodowych projektow (np. LOCKSS, PORTICO). Spotyka si¢ tez zapisy
0 prawie zamieszczania artykutdow z czasopism w otwartych repozytoriach przez auto-
réw z instytucji podpisujacych umowg.

FINANSOWANIE

Projekty wspolnego gromadzenia zasobow licencjonowanych powstaja glownie
w celu obnizania kosztéw dostepu do zrodet. Finansowanie odbywa si¢ w rozny spo-
sob, cho¢ przewazaja dwie grupy kosztow: oplaty licencyjne oraz koszty administra-
cyjne, np. utrzymanie biura. Wiele inicjatyw jest z dotacji ze §rodkéw zewnetrznych,
np. budzetu panstwa, agencji rzadowych realizujacych polityke naukowa, funduszy
UE. Mozna wyr6zni¢ nastgpujace modele finansowania dostgpu do zasobow:

e kazda instytucja czlonkowska ponosi koszty zasobow indywidualnie zgodnie
z ustalonym modelem finansowania oraz wptaca sktadke na pokrycie ogélnych kosz-
tow administracyjnych (biuro, negocjacje itp.),

e instytucje cztonkowskie wnosza sktadki wg uzgodnionego algorytmu na zasoby
1 administracje,

e pelne lub czegsciowe finansowanie okreslonych zasobow z funduszy panstwo-
wych; pozostale koszty pokrywaja instytucje cztonkowskie,

e instytucje cztonkowskie pokrywaja koszty zasobow, a finansowanie prac admi-
nistracyjnych pochodzi z funduszy panstwowych,

e pelne finansowanie z funduszy panstwowych.

W zwiazku z r6znymi statusami prawnymi konsorcjow istniejg odmienne metody
realizowania ptatnosci. Moga to by¢ roczne sktadki tworzace jeden wspolny budzet,
a wydatki sa realizowane zgodnie z przyjetym modelem ponoszenia kosztow przez
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instytucje partnerskie. Algorytm podziatu kosztow jest najczesciej oparty na liczbie
potencjalnych uzytkownikoéw z danej placowki. W razie braku statusu prawnego kon-
sorcjum negocjuje umowy i zatatwia wszelkie formalnosci, a faktury sa przesylane
bezposrednio do instytucji partnerskich.

DOSTEP DO ZASOBOW

Zgodnie z wytycznymi IFLA prawo do korzystania z zasobow licencjonowanych
okresla umowa, ale zazwyczaj powinni je mie¢ autoryzowani uzytkownicy, czyli oso-
by zatrudnione/uczace si¢ w instytucji prenumerujacej dostgp do zasobow oraz uzyt-
kownicy bibliotek posiadajacy prawo do korzystania ze zbioréw na miejscu. Osoby
zatrudnione/uczace si¢ powinny tez mie¢ dostep do zasobow z domu i kazdej innej
lokalizacji [9]. W omawianych projektach zalecenia te sa zachowane. Sa tez kraje,
w ktorych zasoby biezace i archiwalne sa udostepniane wszystkim obywatelom na
podstawie kontroli numerow IP komputerow lub wczesniejszej rejestracji.

Dostgp do zasobow odbywa si¢ najczgsciej przez zindywidualizowane interfejsy na
witrynach bibliotek czy innych instytucji prenumerujacych zasoby. Niekiedy ich wyglad
jest taki sam w kazdej instytucji partnerskiej. Funkcjonuja tez krajowe portale umozliwia-
jace jednoczesne wyszukiwanie w prenumerowanych zasobach. W takich przypadkach
—w zaleznosci od przyjetego modelu — dostep do platnego zasobu (np. artykutu) ma kazdy
obywatel albo uzytkownik z instytucji oplacajacej prenumerate. Z technicznego punktu
widzenia dostgp do zasobow odbywa si¢ poprzez autoryzowane numery IP, hasta czy
specjalne systemy identyfikacji (np. Athens, Shibboleth).

WITRYNY INTERNETOWE

Podejmujac analize¢ przykladow wspdtpracy w zakresie gromadzenia zasobow
elektronicznych, przyjeto zalozenie, ze kazda z inicjatyw ma w miarg rozbudowany
serwis internetowy. Badanie tych witryn umozliwitlo opracowanie zbiorczej listy da-
nych pojawiajacych si¢ na stronach internetowych opisanych inicjatyw:

e informacja o projekcie i zakresie dziatania, kontakty,

e wykaz instytucji wspotpracujacych zawierajacy minimum jeden z elementow:

—nazwa, dane teleadresowe i/lub link do strony internetowe;j,

— osoba odpowiedzialna,

— prenumerowane zasoby,

— data przystapienia do projektu,

e wykaz zasobow zawierajacy minimum jeden z elementow:

—nazwa,

— opis produktu, zakres tematyczny,
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— typ zasobu,

— poziom ksztatcenia, dla ktorego przeznaczony jest zasob,

— wydawca/dostawca i/lub link do witryny wydawcy/dostawcy,

— platforma wyszukiwawcza,

— lista tytutow w przypadku pakietu czasopism elektronicznych,

— zasady korzystania z zasobdw i warunki dostepu,

— okres trwania licencji,

— czgstotliwos¢ aktualizacji,

—zgodno$¢ ze standardami (telekomunikacyjnymi, opracowania, wyszukiwania
oraz analizy statystyk wykorzystania),

— koszt oraz warunki i terminy prenumeraty,

— warunki odnowienia prenumeraty,

— lista prenumeratorow,

e wykaz instytucji negocjujacych umowy,

e wykaz zasobow dostgpnych do testowania i ewentualnego zakupu,

o statystyki wykorzystania,

e system oceny zasobow, np. analizy poréwnawcze,

e oferty szkolen dla bibliotekarzy i uzytkownikow,

e materialy szkoleniowe dla uzytkownikdow,

e wsparcie techniczne dla instytucji partnerskich,

e informacje o dodatkowych ustugach (np. bibliometria),

e wyszukiwarka w zasobach licencjonowanych,

e dokumenty, np. plany strategiczne, porozumienia konsorcyjne, umowy licencyj-
ne, modele finansowania, raporty finansowe.

Oczywiscie trudno byloby wskaza¢ idealny projekt, ktory zawiera wszystkie wy-
mienione dane. Wiele z nich jest dostepnych wytacznie (na hasto) dla instytucji czton-
kowskich. Dotyczy to szczego6lnie kosztow oraz dokumentacji zwiazanej z gromadze-
niem zasobow, a jest bardzo przydatne w przypadku mozliwosci zglaszania albo
odnawiania prenumeraty czy pobierania umoéw do podpisu bezposrednio w systemie
online. Warte podkres$lenia jest to, ze w wielu serwisach niektore elementy prezento-
wane sa w postaci list z mozliwoscia sortowania wedlug wybranych kryteriow albo
w postaci baz danych. To ostatnie rozwiazanie jest oczywiscie doskonalsze i daje
uzytkownikom wigcej mozliwosci. Dostep do baz danych bywa czesciowo albo cal-
kowicie zastrzezony dla instytucji cztonkowskich.

ZAKONCZENIE

Centralizacja zakupow licencji na korzystanie z naukowych i edukacyjnych zaso-
bow elektronicznych przynosi niezaprzeczalny pozytek, m.in. nizsze koszty, rosnaca
liczba tytutow, korzystniejsze warunki dostepu, korzystanie z wiedzy i do§wiadczenia
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ekspertow, uproszczona administracja dokumentami [1, 14]. I cho¢ podkresla si¢ row-
niez ryzyko centralnego finansowania [20], to pozostate elementy wspotpracy sprzyja-
ja efektywnemu zarzadzaniu e-zasobami w instytucjach partnerskich. Podobne polskie
inicjatywy moga czerpa¢ najlepsze wzorce z przedstawionej roznorodnosci rozwiazan,

tworzac chociazby krajowy ,,inwentarz” elektronicznych zasoboéw licencjonowanych,

ktorych podstawe juz zorganizowano'®.
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ZALACZNIK 1

Wykaz nazw i adresow internetowych analizowanych projektéw wspotpracy w zakresie wspolnego
gromadzenia licencjonowanych zasobow elektronicznych

Australia Konsorcjum CEIRC (CAUL Electronic Information Resources Consortium)
<http://www.caul.edu.au/caul-programs/ceirc>
Austria KEMO (Kooperation E-Medien Osterreich)

<https://www.konsortien.at/>
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Brazylia
Chiny

Dania

Finlandia
Grecja
Holandia
Irlandia
Islandia
Kanada
Litwa

Niemcy

Norwegia

Nowa Zelandia
Portugalia
Republika
Poludniowej Afryki
Rosja

Szwajcaria

Szwecja

Turcja

Wielka Brytania

Portal de Periddicos
<http://www.periodicos.capes.gov.br>

CALIS (China Academic Library & Information System)
<http://www.calis.edu.cn/>

Denmark's Electronic Research Library (DEFF)
<http://www.deff.dk>

DEFF Licences
<http://www.deff.dk/english/licenses/>

Konsorcjum FinELib
<http://www.nationallibrary.fi/libraries/finelib/>

HEAL-Link (Hellenic Academic Libraries Link)
<http://www.heal-link.gr/journals/en/>

SURF
<http://www.surf.nl/>

IReL (Irish Research eLibrary)
< http://www.irelibrary.ie/>

Iceland Consortium (IC)
<http://hvar.is/index.php?page=information-page>

Canadian Research Knowledge Network (CRKN)
<http://www.crkn.ca/>

LMBA (Lietuvos Moksliniy Biblioteky Asociacijos)
<http://www.lmba.lt>

Digital Information (Alliance Initiative)
<http://www.allianzinitiative.de/>

Nationallizenzen
<http://www.nationallizenzen.de/>

CRIStin (Current Research Information System)
<http://www.cristin.no/>

Electronic Purchasing in Collaboration (EPIC)
<http://epic.org.nz/>

Biblioteca do Conhecimento Online (b-on)
<http://www.b-on.pt/>

South African National Library and Information Consortium (SANLiC)

<http://www.sanlic.org.za/>

Konsorcjum NEICON
<http://www.neicon.ru/>

Konsortium der Schweizer Hochschulbibliotheken (KSH)
<http://lib.consortium.ch>

Konsorcjum BIBSAM

<http://www.kb.se/bibliotek/centrala-avtal/BIBSAM-Consortium/>

ANKOS (Anatolian University Libraries Consortium)
<http://www.ankos.gen.tr/>

TUBITAK EKUAL
<http://ekual.ulakbim.gov.tr/eng/>

JISC Collections
<http://www jisc-collections.ac.uk/>

NESLi2 (National Electronic Site Licensing Initiative)
<http://www jisc-collections.ac.uk/nesli2/>
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MANAGEMENT OF LICENSED ELECTRONIC RESOURCES
ON A NATIONAL SCALE. FOREIGN EXAMPLES

Examples of centralized management of licensed electronic resources have been described being in
use for research and education in 22 countries. The subject of analyses were: responsible authorities,
forms of organization, financing, licensing agreements, and terms and conditions of using the resources.
Management tools such as database recording the titles of resources have also been analysed.
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KSZTALTOWANIE KOLEKCJI e-ZASOBOW.
STANDARDY I DOBRE PRAKTYKI

Zwrbcono uwage na rekomendacje przydatne bibliotekarzom do ksztattowania kolekcji zbiorow
elektronicznych, na co warto zwroci¢ uwage podczas podejmowania decyzji o zakupie, negocjowania
i renegocjowania umow z dostawcami oraz rezygnacji z subskrypcji tresci. Wskazowki zostaty sfor-
mulowane na podstawie ogoélnodostgpnych dokumentéw i wyselekcjonowane na podstawie obserwa-
cji trudnosci dotykajacych polskie biblioteki. Jednym ze zrédet sa wytyczne IFLA Ksztattowanie ko-
lekcji e-zasobow, ktére w kwietniu 2013 roku ukazaly si¢ w tlumaczeniu na jezyk polski. Porady
dotycza réznych zagadnien zwiazanych z gromadzeniem zbioréw elektronicznych: od oceny meryto-
rycznej zasobOw, przez oceng ich popularnosci wérod uzytkownikow, az po kwestie techniczne.

WSTEP

Ksztattowanie kolekcji e-zasobow jest dzi$ integralng czgscia gromadzenia zbio-
row w bibliotekach akademickich. Wobec ogromu zasoboéw elektronicznych dostep-
nych na rynku oraz bogactwa oferty (r6zni dostawcy oferujacy te same lub podobne
tresci) konieczne jest opracowanie polityki gromadzenia zbiordéw elektronicznych.

SKAD CZERPAC INFORMACJE?

Cho¢ wsrdd zrodet informacji na ten temat przewaza literatura obcojgzyczna,
rowniez w jezyku polskim mozna znalez¢ wartoSciowe materiaty. Przyktadem sa arty-
kuly z materiatow pokonferencyjnych [4, 8] czy teksty z Biuletynu EBIB [1]. Nie
wszystkie informacje zawarte w nich sa aktualne, ale mimo to ciagle przydatne.

Wsrod wartosciowych dokumentéw warto zwroci¢ uwage na udostepniane przez
niektore biblioteki dokumenty okreslajace polityke gromadzenia zbioréw elektronicz-
nych [2], [3]. Pozwala to dokona¢ poréwnania i zorientowac¢ sig, jak do ksztalttowania
e-kolekcji podchodza bibliotekarze z innych krajow, aby nastgpnie oceni¢ je w kon-
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tekscie polskich bibliotek i ich $rodowiska i ewentualnie zaadaptowac¢ niektore roz-
wiazania.

Temat podjeta rowniez IFLA (International Federation of Library Associations).
Sekcja IFLA ds. Gromadzenia i Ksztaltowania Zbioréw stworzyta dokument, ktory
ma na celu ksztaltowanie §wiadomosci o kluczowych zagadnieniach, jakie kazda bi-
blioteka bedzie musiata rozwazy¢, rozwijajac swoje e-portfolio [6, s. 2]. Dokument
w postaci wytycznych nie narzuca okreslonego postgpowania, jednak podpowiada, na
co nalezy zwraca¢ uwagg oraz czego mozna oczekiwac¢ od dostawcow i wydawcow
tresci. Dokument moze postuzy¢ do stworzenia listy zagadnien, jakie trzeba rozwazy¢,
gdy negocjuje si¢ podpisanie lub przedtuzenie umowy na dostarczenie e-zasobow.

Dokument, kierowany do migdzynarodowego srodowiska bibliotekarskiego, prze-
thumaczono na kilka jezykéw: arabski, bulgarski, francuski, hiszpanski, polski
(zob. [6]) 1 rosyjski. Anglojezyczny oryginat zostal udostgpniony na standardowe;
licencji ,,wszelkie prawa zastrzezone”, jednak IFLA wyraza zgodg na publikowanie thu-
maczen swoich dokumentow na licencjach Creative Commons. Z mozliwosci tej skorzy-
stano w przypadku dwoch thumaczen — na jezyk polski (licencja CC BY-SA) i arabski
(licencja CC BY). Polskie thumaczenie, udostgpnione w kwietniu 2013 roku [7], powstato
wskutek inicjatywy i staran kilku osob. Sa to: Radostawa Dziubecka (Aleph Polska
Sp. z 0.0.), Maciej Dziubecki (Aleph Polska Sp. z 0.0.), Matylda Filas (Biblioteka Uniwer-
sytecka w Warszawie), Dominika Paleczna (Instytut Informacji Naukowej i Studiow Bi-
bliologicznych UW, bibliosfera.net, Aleph Polska Sp. z 0.0.), Ewa Rozkosz (Dolno$laska
Szkota Wyzsza) oraz Zuza Wiorogorska (Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie).

REKOMENDACIJE I DOBRE PRAKTYKI

Niektoére z rekomendacji moga dotyczy¢ spraw oczywistych, jednak o nich row-
niez warto wspomnie¢, gdyz stanowia czg¢sto podstawowe kryteria doboru e-zasobow.
W przypadku oceny kolekcji ze wzgledu na tres¢ bibliotekarze powinni rowniez zwra-
ca¢ uwage na kwestie dostepu i wymagania techniczne, funkcjonalnos¢ i uzytecznos¢,
a takze zasady dostawy tresci oraz tres¢ licencji, na jakiej kolekcja jest udostgpniana.
Opisane kryteria w duzej mierze opieraja si¢ na wytycznych IFLA, jednak uzupetnio-
no je na podstawie obserwacji poczynionych na gruncie polskim.

TRESC

Pierwszym aspektem, na jaki bibliotekarze powinni zwrdci¢ uwage, podejmujac
decyzje o rozpoczgciu lub przedtuzeniu subskrypcji, jest zawarto$¢ merytoryczna za-
sobu. Oferowana baza powinna zawiera¢ zasoby zgodne z profilem biblioteki. Pro-
blematyczne bywaja wigc réoznorodne pod wzgledem tematycznym kolekcje, ktore
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zawieraja zarowno zasoby interesujace uzytkownikow tej konkretnej biblioteki, jak
i wiele tekstow poswigconych innym zagadnieniom. Moze okazac sig, ze bardziej
korzystny bedzie wybdr bazy zawierajacej mniej dokumentow, ale sprofilowanych,
niz bazy ogolnej, zawierajacej tresci z wielu dziedzin wiedzy. Moze to pomde ograni-
czy¢ szum informacyjny wystepujacy w wynikach wyszukiwania.

Istotnym aspektem jest nie tylko zakres tematyczny kolekcji, lecz takze jej mery-
toryczna zawartos¢, np. czy dokumenty oferuja informacje o tezach i badaniach, ktore
nie sa obecne w innych dokumentach posiadanych lub subskrybowanych przez biblio-
teke. Nalezy zwroci¢ uwage rowniez na aktualno$é tresci, co jest szczegolnie wazne
w dziedzinie nauk przyrodniczych i technicznych. Pod tym wzgledem niekorzystne
jest dla biblioteki oferowanie czasopism z kilkumiesigcznym lub dtuzszym embar-
giem. Oznacza to, ze uzytkownicy tej biblioteki nie beda mieli dostgpu do najbardziej
dla nich interesujacych, bo najnowszych tresci.

W przypadku akademickich i innych naukowych bibliotek warte sprawdzenia jest,
czy ksiazki 1 czasopisma znajdujace si¢ w bazie zostaly poddane recenzji (lub jaka
cze$¢ z nich). Stanowi to potwierdzenie jakosci tresci, szczegolnie istotne, kiedy uzyt-
kownikami biblioteki sa pracownicy naukowi i dydaktyczni lub doktoranci i studenci.

WYMAGANIA TECHNICZNE

Podczas podejmowania decyzji o zakupie bazy konieczna jest wiedza, w jaki spo-
sob uzytkownicy moga skorzysta¢ z baz zdalnie, spoza biblioteki lub uczelni. Dla
uzytkownikow ogromna warto$¢ ma mozliwo$¢ korzystania z baz elektronicznych
w kazdej chwili, bez wzgledu na to, czy biblioteka jest aktualnie czynna oraz w jakiej
czeéci $wiata czytelnik si¢ znajduje — bez koniecznoéci odwiedzania biblioteki. Zeby
to nastapito, musi jednak zosta¢ okreslony sposob, w jaki uzytkownicy moga taczy¢
si¢ z bazami, aby zostali zidentyfikowani jako uzytkownicy biblioteki. Jest to ko-
nieczne w przypadku ptatnych subskrybowanych baz, poniewaz korzystanie z nich
musi by¢ zgodne z zasadami okreslonymi w umowie licencyjne;j.

Uzytkownicy moga by¢ uwierzytelniani przez serwer proxy lub za pomoca dodat-
kowego oprogramowania, takiego jak HAN czy Shibbolet. Oba rozwiazania maja
zalety, ale biblioteka powinna korzysta¢ tylko z jednego dla wszystkich udostgpnia-
nych baz. Dlatego konieczne jest zwrocenie uwagi, czy nowe bazy sa dostgpne w taki
sposob, w jaki udostepniane sa inne kolekcje.

Innym problemem sa przegladarki internetowe. Warto sprawdzi¢ w statystykach,
z jakich przegladarek korzystaja uzytkownicy biblioteki. Poniewaz tresci moga roznie
si¢ wyswietla¢ w roznych przegladarkach, wazne jest, aby kupowane przez biblioteke
zasoby byly poprawnie wys$wietlane w tych uzywanych przez czytelnikow.

Nie mniej istotna jest dostgpnos¢ formatow. Konieczne jest, aby na komputerach
w bibliotece mozna byto otworzy¢ pliki znajdujace si¢ w bazach. Jednak wazne jest
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tez, aby pliki te byly dostepne dla uzytkownikow z uzyciem sprzetu, z jakiego korzy-
staja — prywatnych komputerow czy urzadzen mobilnych. Najlepiej, aby byly to for-
maty popularne, do otworzenia ktorych nie jest konieczne posiadanie dodatkowego
oprogramowania, lub oprogramowanie, jakie niemal kazdy posiada. Obstuga subskry-
bowanych przez biblioteke baz powinna by¢ dostepna rowniez ze sprzetow mobilnych
— smartfonow i tabletoéw. Wyjsciem moze tu by¢ dostepnos¢ tekstow w uniwersalnym
formacie HTML lub tez udostgpnienie plikow dedykowanych na takie urzadzenia (np.
EPUB). Na smartfonie lub tablecie mozna co prawda otworzy¢ pliki PDF, jednak jest
to rozwigzanie malo przyjazne dla uzytkownikow.

W przypadku urzadzen mobilnych nalezy by¢ ostroznym co do interpretacji staty-
styk ich wykorzystania. Mate wskazniki wykorzystania technologii mobilnych moga
by¢ skutkiem niedostosowania do nich strony biblioteki, jej katalogu oraz udostepnia-
nych baz. Warto tez wzia¢ pod uwagg, ze popularnos¢ i wykorzystanie urzadzen mo-
bilnych bgdzie prawdopodobnie si¢ zwigkszaé, wigc nalezy rozwazy¢ dostepnos¢ tre-
$ci na smartfonach i tabletach.

FUNKCJONALNOSC 1 UZYTECZNOSC

Nie bez znaczenia w procesie decyzyjnym powinien by¢ interfejs, w ktérym uzyt-
kownicy beda przeszukiwacé i przeglada¢ baze, zwlaszcza w przypadku bibliotek, ktore
nie maja systemu discovery, wigc uzytkownicy beda przewaznie zmuszeni korzystac¢
z serwisu udostgpnianego przez wydawce lub dostawce. Jest to takze wazny aspekt
w przypadku serwisow udostepniajacych specyficzne zasoby, np. bazy chemiczne.

Interfejs powinien by¢ prosty, przyjazny i intuicyjny. Uzytkownicy maja do dys-
pozycji kilka, kilkanascie lub jeszcze wigcej interfejsow wyszukiwawczych, z ktorych
przeszukuja bazy udostgpniane przez biblioteke. Szczegdlnie wazna jest wigc mozli-
wos$¢ skorzystania z interfejsu bez uczenia si¢ korzystania z systemu. Okno wyszuki-
wania powinno by¢ dostgpne na kazdej podstronie (takze tej z wynikami wyszukiwa-
nia). Pozwala to przyspieszy¢ proces poszukiwania. Aby wyniki wyszukiwania byly
przejrzyste, powinna by¢ ustawiona domys$lnie opcja sortowania wedhug relewancji,
a link do pelnego tekstu dokumentu musi znajdowac si¢ w widocznym miejscu.

Popularnos¢ programow do zarzadzania bibliografia sprawila, ze przydatng funk-
cja jest eksport metadanych. Dlatego warto sprawdzié, czy bazy, do ktorych kupujemy
dostep, umozliwiaja to naszym uzytkownikom. Jezeli instytucja bgdaca organizatorem
biblioteki lub sama biblioteka udostgpnia swoim pracownikom i studentom licencj¢ na
ktory$ z menedzeréw bibliografii, warto sprawdzi¢, czy w poszczegdlnych bazach
mozliwy jest eksport danych w formacie czytelnym dla tego programu do zarzadzania
bibliografia. Jezeli biblioteka ma system discovery, trzeba wzia¢ si¢ pod uwagg, czy
bazy, ktorych subskrypcije si¢ rozwaza, sa zindeksowane i moga by¢ przeszukiwane
w systemie, ktory udostepnia biblioteka.
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DOSTAWA

Zapisami w umowie, ktére warto gruntownie przeanalizowaé, sa fragmenty doty-
czace warunkow $§wiadczenia ushug, czyli dostawy tresci. Zanim zostanie zakupiony
dostep do danej bazy, bibliotekarze powinni moc ja przetestowaé (otrzymac dostgp do
wersji demonstracyjnej) lub ewentualnie zobaczy¢ prezentacjg. Prezentacja ta jednak nie
powinna sktada¢ si¢ ze slajdow, ale pokazywaé bazg i jej obstuge na zywo. W sytuacji,
kiedy nie jest mozliwe udzielenie dostgpu demonstracyjnego, poza obejrzeniem prezen-
tacji warto skonsultowaé si¢ z bibliotekarzami, ktorzy proces decyzyjny maja juz za
soba. Mozna tez odwiedzi¢ biblioteke, w ktorej dane treSci sa udostgpniane przez do-
stawceg, od ktorego chcemy zamowi¢ subskrypcje. Jezeli licencja pozwoli skorzysta¢
z nich na miejscu, bedzie mozna przetestowac baz¢ wlasnorgcznie.

Warto zapyta¢ dostawce o szkolenia. Niektore firmy oferuja szkolenia dla biblio-
tekarzy, ale takze bezplatne webinaria dla czytelnikow. Jest to wyjatkowo cenne, kie-
dy dotyczy baz skomplikowanych w obstudze, np. baz cytowan lub specjalistycznych
baz chemicznych. Przyktadowo webinarium z obstugi baz cytowan i obliczania indek-
su Hirsha moga by¢ przydatne dla pracownikéw naukowych bedacych uzytkownikami
biblioteki akademickie;j.

Niezaleznie od dostgpnosci szkolen warto mie¢ do dyspozycji dokumentacje syste-
méw, za pomoca ktorych tresci sa prezentowane. W umowie mozna sprecyzowac zakres
wsparcia firmy (np. liczbe godzin roboczych, ktére moga poswigci¢ bibliotece lub pro-
blemy, z ktérymi mozna si¢ zglasza¢ do dostawcy ustugi). Nawet jezeli firma ma w Polsce
przedstawicieli handlowych, moze zdarzy¢ sig, ze dokumentacja i wsparcie beda oferowa-
ne jedynie w jezyku angielskim. Cho¢ niekoniecznie bedzie to przeszkoda dla biblioteka-
rzy, warto spyta¢ o to przed podpisaniem umowy. Duza zaleta bytaby mozliwos¢ dosto-
sowania wygladu serwiséw do identyfikacji wizualnej biblioteki. Dzigki temu uzytkownik
nie mialby wrazenia wedrowania pomiedzy ré6znymi, niespdjnymi interfejsami.

Biblioteki, ktore nie dysponuja systemami discovery, moga by¢ zainteresowane
udostgpnieniem metadanych zasobow elektronicznych w swoich OPAC-ach. Dzigki
temu uzytkownicy, przeszukujac katalog, beda mogli odnalez¢ nie tylko informacjg
o dokumentach tradycyjnych, ale takze odno$niki do e-zasobow. W zwiazku z tym
bibliotekarze moga oczekiwa¢ od dostawcy przekazania metadanych w formacie, kto-
ry beda mogli zaimportowa¢ do systemu bibliotecznego. Konieczne jednak bedzie
wczesniejsze uzgodnienie tego z dostawca oraz zawarcie takiej informacji w umowie.

W kwestii dostepnych raportow statystycznych warto zapyta¢ dostawcg, czy udostep-
nia statystyki zgodnie ze standardem COUNTER i protokotem SUSHI. Ustandaryzowane
zestawienia dla réznych baz pozwalaja porowna¢ ich wykorzystanie w miarodajny
i obiektywny sposob. Dla biblioteki korzystna jest sytuacja, kiedy w umowie z wydawca
lub dostawca znajduje si¢ informacja o minimalnym czasie dostgpnosci ustugi (np. 98%
czasu). W przypadku kazdej bazy danych moga zdarzy¢ si¢ chwilowe klopoty z dostepem,
jednak istotne jest, aby nie przytrafialy si¢ one zbyt czgsto i nie trwaty zbyt dtugo.
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Warto pamigtac, ze dla uzytkownikow istotna zaleta e-zasobow jest ich dostep-
no$¢ przez cata dobg, nawet kiedy budynek biblioteki jest zamknigty, takze w nocy.
W zwiazku z tym nie istnieje czas przerwy w dostawie ustugi, potencjalnie ktopotliwy
dla uzytkownikow. Jezeli tresci sa czesto i/lub dlugo niedostepne i sytuacja si¢ powta-
rza, moze to stanowi¢ podstawe do zerwania umowy. Musi ona jednak zawiera¢ od-
powiednie zapisy. Chodzi nie tylko o deklaracje dostepu na odpowiednim poziomie,
ale takze o zapis dotyczacy konsekwencji wynikajacych z niewywiazania si¢ z umo-
wy. Kontrakt powinien zawiera¢ informacj¢ o mozliwosci zerwania umowy.

Obszernym zagadnieniem, ktéremu warto poswigci¢ uwage, jest model sprzedazy
dostepu do tresci. Wydawcy i dostawcy treSci zazwyczaj oferuja bibliotekom duze
pakiety tresci, nie za§ dostep do konkretnych tytutdéw. Warto sprawdzi¢ doktadnie, co
w takich pakietach si¢ zawiera. Nalezy zastanowic¢ sig, ktore z oferowanych tytutdw sa
rzeczywiscie interesujace dla uzytkownikow, na ktorych bibliotece naprawdg zalezy.
Kupowanie dostgpu do poszczegolnych czasopism, nie za$ catych paczek, jest rela-
tywnie drogie, warto jednak rozpatrzy¢ t¢ propozycje, poniewaz oferowanie dostgpu
do tresci mato wartosciowych powoduje jedynie szum informacyjny wsréd wynikéw
wyszukiwania.

Dodatkowo w pakietach czgsto znajduja si¢ zasoby dostgpne w Open Access, za do-
step do ktorych nie jest konieczne wnoszenie oplat licencyjnych. Pojawienie sig takich
zasobow wsrod platnych baz umozliwia korzystne zaprezentowanie ceny w przeliczeniu
na jeden tytul czasopisma. Analizujac koszty, warto nie tylko pominaé¢ zasoby, ktore
i tak mozemy udostepnia¢ uzytkownikom za darmo, ale takze te, ktérych nie kupiliby-
smy, gdyby decyzja byla podejmowana na poziomie tytutu czasopisma. Efekt moze by¢
rézny — prawdopodobnie wiele pakietow bedzie oplacato sig zakupi¢ nawet w takim
modelu. Jednak doktadna analiza pozwoli bibliotekarzom oceni¢, czy rzeczywiscie war-
to wydawac okreslona sumg na bogaty zasob, jezeli w rzeczywistosci uzytkownicy po-
trzebuja z niego zaledwie kilku lub kilkunastu tytutow.

Atrakcyjny moze si¢ okaza¢ model Patron Driven Acquisition (gromadzenie
oparte na decyzjach uzytkownika) w potaczeniu z systemem platnosci pay-per-use.
Rekordy dziet dostepnych w tym modelu beda wyszukiwane np. w systemie discove-
ry, jednak biblioteka zaptaci jedynie za rzeczywiste wykorzystania e-bookow czy ar-
tykutow. Model ten ma wady i zalety, a od sytuacji biblioteki zalezy, czy bedzie dla
niej korzystny. Z jednej strony optaty sa odprowadzone za rzeczywiste wykorzystanie
tresci, a oferta moze by¢ szersza, niz gdyby wykupiono dostep do wszystkiego, z cze-
go potencjalnie moga skorzysta¢ czytelnicy. Powazna wadg stanowi jednak trudno$¢
w oszacowaniu budzetu potrzebnego do pokrycia kosztow takiej ustugi.

LICENCJA

Poniewaz bibliotekarze powinni broni¢ praw swoich uzytkownikow, nalezy zwro-
ci¢ uwage na zapisy z tym zwiazane. W zwiazku z tym skrajnie niekorzystna jest sy-
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tuacja, kiedy czytelnicy nie maja prawa pobiera¢ pojedynczych kopii dokumentéw na
dyski swoich komputerow lub kopiowaé¢ fragmentow tekstu, np. w celu zacytowania.
Prawo do takich zachowan zapewnia zasada dozwolonego uzytku osobistego [9].
Uniemozliwienie skorzystania z tego prawa sprawia, ze platforma moze zosta¢ oce-
niona jako niespelniajaca warunkéw uzytecznosci.

Zapisy licencyjne powinny zawiera¢ informacje o konsekwencjach wynikajacych
ze ztamania warunkow umowy, czyli np. jezeli czytelnicy zaczng pobiera¢ w sposob
zautomatyzowany cate kolekcje dokumentdéw, co nie wchodzi w zakres dozwolonego
uzytku. Z punktu widzenia spolecznosci akademickiej najbardziej korzystne byloby
wynegocjowanie postanowienia o karze jedynie dla uzytkownikéw odpowiadajacych
za naruszenia umowy licencyjnej, nie za$ stosowanie odpowiedzialno$ci zbiorowe;,
w wyniku ktorej wszyscy uzytkownicy danej biblioteki traca mozliwo$¢ skorzystania
z danej bazy.

Innym istotnym tematem jest ochrona prywatnosci naszych uzytkownikéw. Do-
stawcy baz maja mozliwo$¢ zbierania doktadnych danych zwiazanych z zachowania-
mi informacyjnymi. Wazne jednak, aby dane te byty anonimowe i firma nie gromadzi-
la informacji w powiazaniu z informacja o uzytkowniku, ktérego dane zachowanie
dotyczy.

WNIOSKI

Wytyczne IFLA czy inne dokumenty dotyczace polityki gromadzenia e-zasobow
sa przydatne nie tylko podczas podejmowania decyzji o zakupie nowej kolekcji. War-
to do nich zagladac¢ takze przy okazji przedtuzania umoéw. Poza kryteriami opisanymi
w artykule dodatkowym argumentem przemawiajacym za lub przeciw przedtuzeniu
subskrypcji sa dane statystyczne dotyczace wykorzystania zbioréw elektronicznych.
Warto jednak zauwazy¢, ze dane statystyczne moga nie do konca wiernie odzwiercie-
dla¢ zainteresowanie uzytkownikéw. Odchylenie wynikéw moze by¢ spowodowane
np. niekorzystnym dla danej bazy algorytmem relewancji stosowanego systemu di-
scovery.

Przemysleniom sprzyja fakt, ze przy kazdym przedtuzeniu umowy biblioteka po-
winna wyrazi¢ che¢ kontynuowania wspotpracy explicite — umowy nie powinny by¢
przedluzane automatycznie. Gdy dostep do zasobow zakupuje konsorcjum, kazda
biblioteka bedaca jego cztonkiem przy okazji przedluzania umowy powinna wypo-
wiedzie¢ si¢ na temat checi lub odmowy kontynuowania umowy licencyjnej umozli-
wiajacej dostep do danej bazy.

Ksztattowanie kolekcji zbiorow elektronicznych w sposob gleboko przemyslany
i konsekwentny jest niezwykle wazne, poniewaz mozna przypuszczac, ze sa to zasoby,
ktore beda coraz powszechniej wykorzystywane przez uzytkownikdéw polskich biblio-
tek akademickich.
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DEVELOPMENT OF e-RESOURCE COLLECTION.
RECOMMENDATIONS AND GOOD PRACTICE

Recommendations useful to define library e-resources acquisition policy have been presented. Deci-
sions, negotiating and renegotiating contracts with vendors and resigning from contract renewal are the
subject of the analysis. Recommendations are based on public documents and chosen based on observa-
tion of problems solved in Polish libraries. One of the sources recommendations from the guide published
by IFLA Key Issues for e-Resource Collection Development: A Guide for Libraries released in Polish in
April 2013. Various areas related to the collection of electronic resource development: the technical
assessment of resources, assessing their popularity among users or technical issues have been discussed.
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DOSWIADCZENIA I POSTULATY
BIBLIOTEKI UNIWERSYTECKIEJ W WARSZAWIE
PODCZAS ZAKUPU DOSTEPU DO IBUK-a

IBUK to pierwsza i najwigksza w Polsce czytelnia online podrgcznikow akademickich i ksiazek
polskich wydawcow. Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie (BUW) prowadzi zakup dostepu do tej
kolekcji od 2009 roku. Poczatkowo przyjeto zasadg kupowania wybranych dziedzin wraz z subskryp-
cja. W miarg rozwoju bazy i dodawania coraz wigkszej liczby ksiazek niebgdacych podrgcznikami
oraz ze wzgledu na rosnace koszty subskrypcje w niektorych dziedzinach zostaly zmniejszone.
Wprowadzajac ograniczenia, uwzgledniono, ze BUW zapewnia dostgp do bogatej kolekcji ksiazek
w tradycyjnej formie dzigki otrzymywaniu zgodnie z prawem egzemplarzy obowiazkowych ksiazek
wydawanych w Polsce, jak rowniez ciaglym zakupom. Ksiazki z IBUK-a sg atrakcyjnym i wygod-
nym uzupehieniem oferty BUW. Wraz z rozwojem IBUK-a staty si¢ jednak zauwazalne pewne nie-
dogodnosci dotychczasowego modelu sprzedazy. Proponowane zmiany mozna podzieli¢ na dwie ka-
tegorie. Pierwsza to sposoéb wyboru publikacji przez biblioteki i mozliwos¢ uzupetniania kolekceji
w trakcie trwania umowy (np. wybor tytutdéw czy kolekeji, subskrypcja wszystkich tytutéw czy tylko
wybranych?). Druga kategoria postulatow dotyczyla strony finansowej (m.in. pordwnania z bazami
zagranicznymi, ceny publikacji kupowanych po raz kolejny itp.).

W ostatnich latach rynek publikacji elektronicznych rozwija si¢ bardzo intensyw-
nie. Wigkszo$¢ bibliotek akademickich oferuje dostgp do wielu baz, m.in. e-ksiazek
i e-czasopism. Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie moze pochwali¢ si¢ jedna
z najwigkszych kolekcji licencjonowanych naukowych zasobow elektronicznych
w Polsce. Zasadnicza czg$¢ kolekcji stanowia publikacje zagraniczne, ale doktada sig
staran, by dostarczy¢ czytelnikom takze e-ksiazki wydawcow polskich. Na rynku kra-
jowych ksiazek elektronicznych pojawita si¢ mozliwos¢ zakupu poszczegdlnych tytu-
16w od wydawcow lub skorzystanie z ustug agregatora, jakim jest PWN z platforma
IBUK.

IBUK jest pierwsza i najwigksza na polskim rynku komercyjna czytelnig interne-
towa publikacji w jezyku polskim. Oferuje podrgczniki akademickie, publikacje na-
ukowe, ksiazki popularnonaukowe, poradniki, przewodniki, a w ostatnich latach réw-
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niez czasopisma'. W 2007 roku uruchomiono tzw. IBUK indywidualny, w ktérym
kazdy moze utworzy¢ wilasne konto i wykupic¢ dostgp do wybranej publikacji na dobg,
tydzien, miesiac lub semestr, wydrukowa¢ ustalona liczbe stron tekstu, ptacac SMS-
em, karta lub przelewem. W 2008 roku uruchomiono korporacyjna wersj¢ IBUK-a dla
odbiorcow instytucjonalnych: bibliotek akademickich, publicznych, instytutow nauko-
wych. Testowa wersja IBUK-a korporacyjnego zostala udostgpniona na Uniwersytecie
Warszawskim od 26 listopada 2008 roku. Po obiecujacych wynikach testow zdecydo-
wano o zakupie bazy. W przypadku IBUK-a wszelkie formalno$ci zwiazane z zakupem
sa realizowane przez Biblioteke Uniwersytecka. Pozostale biblioteki wspottworzace
system biblioteczno-informacyjny UW, czyli biblioteki wydzialowe, biora udziat
w popularyzacji i szkoleniu uzytkownikoéw z korzystania z tej czytelni.

Pierwsza umoweg zakupu IBUK-a zawarto tak, aby czytelnia byta dostgpna od
1 marca 2009 roku do konca zimowej sesji egzaminacyjnej bez jakichkolwiek przerw
w dostepie do publikacji. Uchronito to czytelnikéw przed nieprzyjemnymi niespodzian-
kami, poniewaz co prawda sporadycznie, ale zdarzalo si¢, ze ksiazki byty wycofywane
z oferty IBUK-a i w kolejnej umowie nie mozna bylo tych tytulow zaméwic. W pierw-
szym roku, zawierajac umowe, zamowiono cate kolekcje wraz z subskrypcja z nauk
ekonomicznych, nauk spotecznych, nauk humanistycznych i informatyki. W dziedzinie
nauk matematyczno-przyrodniczych zamoéwiono subskrypcje¢ z nauk o ziemi, biologii,
chemii, fizyki i matematyki. Z techniki zamierzano zamowi¢ subskrypcje tylko dla elek-
troniki, ale okazalo si¢ to niemozliwe, gdyz elektronika stanowita trzeci poziom rozga-
fezienia tzw. ,drzewa kategorii” (nauki matematyczno-przyrodnicze — technika
— elektronika), a subskrypcja zgodnie z umowa byta mozliwa dla pierwszego i dru-
giego poziomu — tak byt skonstruowany mechanizm automatycznego dodawania tytu-
1ow. Kierujac si¢ profilem gromadzenia BUW, ograniczono publikacje z dziedziny
medycyny. W tej kategorii zakupiono tylko publikacje bardziej przekrojowe, ktore
moga by¢ wykorzystywane przez studentéw i1 pracownikéw biologii, chemii, psycho-
logii 1 fizyki.

W kolejnych latach wraz z powigkszajaca si¢ oferta i rosnacymi kosztami zaczeto
dokonywa¢ coraz wigkszych ograniczen w doborze kolekcji. Ze wzgledow finanso-
wych podjeto decyzje o wylaczeniu z zakupu publikacji z dziedziny prawa. Wyjatek
stanowi historia prawa. Dokonujac takiego wyboru, brano pod uwagg, ze poczatkowa
kolekcje ksiazek prawniczych oferowanych w IBUK-u stanowily publikacje wydaw-
nictwa Wolters Kluwer. Wigkszos$¢ tych publikacji BUW kupuje w tradycyjnej formie
i poza samymi tekstami ustaw wszelkie opracowania lub komentarze znajduja si¢
w zbiorach w trzech egzemplarzach. W tym wypadku wysoka cena i duza liczba eg-
zemplarzy w zbiorach glownych wplynetly na podjecie takiej decyzji.

'Zob. Radoszewska A., Czytelnia internetowa Ibuk.pl — propozycja dla wspélczesnego czytelnika,
[w:] E-learning w bibliotekach, Materialy ogdlnopolskiej konferencji ,,E-learning wyzwaniem dla biblio-
tek”, E. Rux (red.), Czgstochowa, 11-12.10.2011, Agencja Sukurs, Warszawa 2012, 59-66.
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Zgodnie z zasadami subskrypcji oferowanej przez IBUK-a biblioteka musi si¢
zgodzi¢ na przylaczenie wszystkich ksiazek z zamawianej kategorii lub podkategorii.
Nie ma mozliwos$ci dokonywania selekcji ksiazek oferowanych w ramach subskrypcji.
Model zakupu wybranych dziedzin razem z tak zdefiniowana subskrypcja jest dla
BUW niesatysfakcjonujacy. Dokladniejsza selekcje mozna przeprowadzaé tylko
w trakcie zawierania kolejnej umowy, rezygnujac z najmniej popularnych tytutow.
Problemy pojawily sig, kiedy do oferty IBUK-a wlaczono publikacje czasopi§mienni-
cze lub niektore serie, ktore w BUW sg akcesjonowane przez Oddziat Wydawnictw
Ciaglych. Przyczyna trudnosci sa oddzielne fundusze na zakup ksigzek i czasopism,
nawet gdy sa to publikacje w formie elektronicznej. Mozliwe, ze jest to problem tylko
Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie.

Z powodu konieczno$ci wyodrebniania z oferty publikacji zwartych za zgoda ob-
stugi IBUK-a selekcjonowano pod tym katem wszystkie nowosci, ktore mialy by¢
podtaczone w ramach subskrypcji. List¢ publikacji przygotowanych do dodania BUW
otrzymywat z jednodniowym wyprzedzeniem i odsytat wykaz tych, ktorych nie nale-
zato podtaczy¢. Przy okazji wydzielania z oferty IBUK-a serii bedacych wydawnic-
twami ciaglymi pojawity si¢ uwagi dotyczace ujednolicenia i uszczegdtowienia opisu
bibliograficznego oferowanych publikacji. Brak informacji o seriach w opisie dostar-
czanym przez IBUK-a w ramach zapowiedzi utrudniat selekcje. Wszystkie tytuly
trzeba bylo sprawdza¢ w katalogach bibliotecznych, a co do niektorych nowosci kon-
sultowac si¢ z wydawcami.

W pierwszych latach zakupu IBUK-a liczba zamawianych publikacji stanowila
okoto 60—-70% petnej oferty IBUKA, np.:

¢ 2009 rok — 580 z 920 — 63%,

¢ 2010 rok — 869 z 1179 — 73%,

e 2011 rok — 1338 z 1966 — 68%,

e 2012 rok — 1912 z 2874 — 66%.

W ostatnim roku wybrano tylko 2402 tytuly, co stanowito ok. 45% pelnej oferty
liczacej 5286 pozycji.

Zmniejszenie udziatu procentowego zamawianych publikacji z catej oferty
IBUK-a wynika nie tylko z rozszerzajacego sig¢ zakresu oferty i pojawiania si¢ publi-
kacji niezgodnych z profilem gromadzenia BUW, ale przede wszystkim jest zwiazane
z aspektem finansowym. IBUK na Uniwersytecie Warszawskim jest finansowany
z funduszu badan statutowych i kwota okoto 130 000 PLN stanowi maksimum, jakie
Biblioteka moze przeznaczy¢ na bazeg polskich ksigzek. Mimo wielu ograniczen
w wyborze publikacji w nastgpujacych po sobie latach wydatki na IBUK-a pomigdzy
pierwsza umowa a ostatnia wzrosty 3,5 razy (il. 1).

Warto$¢ kolejnych uméw jest nastepujaca:

e 1. umowa — ok. 32 000 PLN netto, czyli 39 000 PLN brutto (VAT 22%),

e 2. umowa ok. 50 000 PLN netto, czyli 61 000 PLN brutto (VAT 22%),

¢ 3. umowa ok. 74 000 PLN netto =91 020 PLN brutto (VAT 23%),
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e 4. umowa ok. 95 000 PLN netto = 116 850 PLN brutto (VAT 23%)),
e 5. umowa ok. 112 000 PLN netto = 137 760 PLN brutto (VAT 23%).
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Il. 1. Wydatki BUW na IBUK-a w latach 2009-2013

W budzecie BUW zwigkszenie wydatkéw na IBUK-a wiazaloby si¢ ze zmniejsze-
niem funduszy na zakup ksiazek w formie tradycyjnej. W takim wypadku nalezaloby
rozwazy¢, czy bardziej optaca sig¢ pozyskanie ksiazki na wtasno$¢ w formie papiero-
wej, czy tez ustuga dostgpu na okreslony czas. Niepewno$¢, jaka taczy si¢ z wykupie-
niem dostgpu do formy elektronicznej bez gwarancji, ze w kolejnych latach dana pu-
blikacja nadal bedzie w ofercie, moze przewaza¢ w niektérych przypadkach na
korzys$¢ formy papierowe;.

IBUK jako baza podlega statemu rozwojowi, wigc zmieniaja si¢ takze i udoskonalaja
oferowane narzedzia techniczne. Bardzo waznym aspektem wykorzystania mozliwosci,
jakie daje elektroniczna forma ksiazki, jest oprogramowanie, dzigki ktoremu mozna dang
publikacje przegladac, zaznacza¢ wazne fragmenty, robic notatki itp.

BUW zdecydowat si¢ na podpisanie pierwszej umowy z IBUK-iem dopiero wow-
czas, gdy uruchomiono oprogramowanie iPaper, umozliwiajace wejscie do udostgpnio-
nych ksiazek przez przegladarke internetowa bez potrzeby instalacji specjalnego czytni-
ka. Wczesniej, gdy konieczne bylo pobranie ze strony http://korpo.Ibuk.pl/ darmowego
czytnika Itelix iLibrary Reader, uznano, ze spowoduje to zbyt wiele komplikacji
w obstudze czytelnikow i instalowaniu oprogramowania na kazdym komputerze.

W 2013 roku zostat uruchomiony nowy czytnik IBUK libra. Jest on atrakcyjniej-
szy w formie i bardziej funkcjonalny od dotychczasowych. Umozliwia robienie wia-
snych notatek, dodawanie zakladek, wyszukiwanie w ksiazkach stow i fraz, tagowanie
i zakreSlanie kolorami poszczeg6élnych fragmentéw publikacji. Sa to mozliwos$ci, na
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ktére BUW czekata. Nadal jednak mozliwo$¢ wydrukowania okreslonego fragmentu
jest mozliwa tylko po uiszczeniu dodatkowej optaty.

Czytelnicy zglosili, ze konieczno$¢ logowania si¢ na osobiste konto IBUK-a na-
wet wtedy, gdy chce si¢ tylko przeczyta¢ wybrana publikacje, jest dodatkowa kompli-
kacja. Wczesniej nastepuje juz autoryzacja wedtlug numeru IP. Zrozumiata jest ko-
niecznos$¢ logowania si¢ w razie korzystania z dodatkowych funkcji, ale do samego
czytania nie wydaje si¢ ona niezbedna. Tym bardziej, ze inne bazy wykorzystywane
na UW nie stawiaja takiego wymogu.

Kolejng niedogodno$cia jest koniecznos$¢ korzystania z przegladarek interneto-
wych Google Chrome, Mozilla Firefox lub Safari. Nowy czytnik jest kompatybilny
tylko z najwyzsza wersja przegladarki Internet Explorer 10, nie wspoétpracuje z prze-
gladarka Explorer 8. W BUW-ie jako przegladarke korporacyjng wybrano Explorera,
ale jego najwyzsza wersja wspOtpracujaca z systemem operacyjnym Windows XP,
ktory znajduje si¢ w powszechnym uzyciu w BUW-ie, jest Explorer 8. Wiele aplikacji
utworzono konkretnie na t¢ przegladarke. Wprowadzenie przez IBUK-a nowego czyt-
nika spowodowalo konieczno$¢ instalowania dodatkowej przegladarki na kompute-
rach dla czytelnikow i1 pracownikow Biblioteki.

Problemem technicznym, jaki wydaje si¢ najpilniejszy do rozwiazania, jest stwo-
rzenie mozliwos$ci wyszukiwania i przeszukiwania przez multiwyszukiwarki publika-
cji oferowanych przez IBUK-a. Mialoby to niewatpliwy wptyw na wigksze wykorzy-
stanie bazy. Waznym czynnikiem przy podejmowaniu decyzji o przedtuzeniu licencji
1 kolejnych zakupach jest stopien wykorzystania zasobow z bazy. Informacje o ksiaz-
kach kupowanych w ramach IBUK-a nie sa umieszczane w katalogu glownym.
W BUW-ie podjgto decyzje, ze do katalogu sa wprowadzane tylko publikacje bedace
whasnoscia Biblioteki’. W przypadku IBUK-a, gdy jest kupowany tylko dostep do
wybranych publikacji na czas trwania umowy, nie umieszcza si¢ linkow w katalogu.
Aby skorzysta¢ z IBUK-a, trzeba wejs¢ do zaktadki z e-ksiazkami i wybraé tg baze.
Nie jest to skomplikowane, ale w zwiazku z pojawianiem si¢ coraz wigkszej liczby
baz sprawdzanie kazdej z poszukiwanych pozycji w kilku katalogach znacznie wydtu-
za czas poszukiwan. Aby oszczedzi¢ czas i ulatwi¢ czytelnikom poszukiwania, BUW
zakupil multiwyszukiwarke EBSCO Discovery Service. Spowodowalo to wzrost wy-
korzystania zasobow elektronicznych oferowanych na UW. Niestety nie dotyczy to
IBUK-a, gdyz ani katalog, ani publikacje IBUK-a nie sg przeszukiwane przez t¢ wy-
szukiwarke. Z rozmow prowadzonych zarowno z EBSCO jak i z IBUK-iem wynika,
ze niedlugo ma si¢ to zmienié. Jest to o tyle wazne, ze zdajemy sobie sprawg, ze
wspotczesny czytelnik dazy do jak najprostszego i najszybszego wyszukiwania da-

W trakcie powstawania artykutu okazato sie, ze trwaja prace zwiazane ze zmiana polityki katalo-
gowania publikacji elektronicznych na UW. W najblizszym czasie réwniez zasoby IBUK-a moga by¢
widoczne w katalogu.
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nych. Dobrze by bylo, gdyby w najblizszym czasie przynajmniej dane bibliograficzne
oraz spisy tresci publikacji IBUK-a byly przeszukiwane przez EDS”.

Przy okazji warto nadmieni¢, ze mimo wielu szkolen, materiatdéw informacyjnych
roztozonych w bibliotekach UW oraz informacji na stronie internetowej, nadal sa
wsrdd uzytkownikow osoby, ktore nie zdaja sobie sprawy z mozliwosci korzystania
z IBUK-a.

POSTULATY FINANSOWE

Wspoétpraca BUW z IBUK-iem nie polega tylko i wytacznie na korzystaniu z pro-
ponowane;j oferty. Zebrane doswiadczenia staly si¢ podstawa do dyskusji. W jej trak-
cie wysunigto liczne postulaty, najwazniejsze z nich dotycza kwestii finansowych.
Wiadomo, ze obecnie IBUK jest jedyna platforma oferujaca polskie ksiazki elektro-
niczne réznych wydawcow. Dlatego, aby dokonac finansowej oceny oferty IBUK-a,
musiano porownaé go z platforma zagraniczna dostgpna w BUW-ie.

Skonfrontowano IBUK z wirtualng biblioteka Ebrary, szczegblnie z kolekcja Aca-
demic Complete analogicznie do IBUK-a oferujaca dost¢p na okres jednego roku.
Koszt dostgpu do jednej ksiazki w tej czytelni wynosi 1 PLN brutto (ptacimy ok.
85 000 PLN brutto za dostgp do 85 000 ksiazek). Czytelnicy maja prawo do kopiowa-
nia lub drukowania nie wigcej niz 40 stron z przegladanej publikacji w trakcie jednej
sesji czytelniczej bez zadnych dodatkowych optat.

W przypadku IBUK-a usredniony koszt dostepu do jednej publikacji wynosi
w roznych latach od 50 do 55 PLN". Dla poréwnania $rednia cena ksiazki tradycyjnej
zakupionej dla BUW w roku 2012 wynosita dla publikacji krajowej ok. 45 PLN, a dla
zagranicznej ok. 243 PLN. Oznacza to, ze cena tradycyjnej publikacji zagranicznej
jest srednio 5,4 razy wyzsza niz krajowej. W przypadku dostgpu do czytelni e-ksiazek
poréwnanie jest niekorzystne dla IBUK-a, gdyz koszt rocznego dostepu do publikacji
polskiej jest okoto 50 razy wyzszy niz dostep w Ebrary.

Mimo ze przedstawiciele IBUK-a staraja si¢ by¢ elastyczni, rabat lub wzrost raba-
tu o 1% wprawdzie wobec peinej oplaty stanowi dos¢ duza sume, nie wptywa znacza-
co na konieczng do zaptaty kwotg. Zdajemy sobie sprawe, ze ustalenia zapisane
w umowach z wydawcami determinuja taki model finansowy, ale dla Biblioteki tak
obliczane oplaty spowoduja w kolejnych latach coraz wigksze ograniczenia w doborze
kolekcji IBUK-a.

*EBSCO Discovery Service.

*Jest to érednia obliczona na podstawie podziatu kosztu dostepéw wybranych na poczatku umowy
w danym roku podzielonego przez liczbg publikacji; w obliczeniu nie uwzgledniono kosztow subskrypcji
ze wzgledu na rozny czas dostepu do publikacji dodawanych w trakcie umowy.
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Cena pigciokrotnego dostepu do konkretnej publikacji na okres roku w IBUK-u
jest srednio o 48% wyzsza od kosztow, jakie ponosi BUW przy zakupie papierowego
egzemplarza tego samego tytutu. Na taka roznice sktada sig to, ze zwykle kupowane
sa ksiazki z 25-30% rabatem od ceny detalicznej, a do ostatecznej ceny publikacji
w IBUK-u nalezy doliczy¢ 23% VAT’. Swiatowa tendencja jest taka, ze ceny ksiazek
elektronicznych z roku na rok si¢ obnizaja. Mimo Ze jest to proces powolny, wydawcy
daza do tego, aby cena publikacji elektronicznej byta nizsza niz formy papierowe;.
W polskich realiach na razie trudno dostrzec t¢ tendencje. Rowniez w IBUK-u po-
szczegolni wydawcey moga ustali¢ nizsza ceng, ale jak dotychczas zdecydowali sig na
to bardzo nieliczni.

Wielu wydawcow, nie tylko polskich, niechetnie udostepnia publikacje w wersji
elektronicznej, obawiajac sie o swoje dochody®. Szczegolnie dotyczy to wydawcow
podrecznikow, ktorzy zainwestowali w elektroniczne materiaty towarzyszace publika-
cjom papierowym i niepokoja sig, czy ta inwestycja si¢ oplaci, jesli cala publikacja
bedzie dostepna online. Udostgpnienie takiej publikacji w formie elektronicznej stwa-
rza w $wiadomosci wydawcow szczegdlne obawy o zwrot poniesionych kosztow.
Wydawcy obawiaja si¢ tez potencjalnie wigkszych mozliwosci piractwa w przypadku
formy elektronicznej’.

BUW liczy na to, ze zostaly juz pokonane pierwsze obawy wydawcow przed udo-
stepnianiem publikacji w wersji elektronicznej i ceny zaczna si¢ obniza¢. Nalezy pa-
migta¢, ze udostgpnienie wersji elektronicznej nie musi wiazac si¢ ze spadkiem sprze-
dazy wersji w formie kodeksu. Ze wzgledu na przywiazanie niektorych uzytkownikow
do formy papierowej ksiazki czgs¢ czytelnikow po zapoznaniu si¢ z trescia publikacji
w IBUK-u nabywa wtasny tradycyjny egzemplarz. Szczegdlnie starsi czytelnicy nie
lubig czyta¢ calej publikacji z ekranu. Zagladaja do e-ksiazek tylko po to, aby moc
szybko skorzysta¢ z tekstu (wyszukiwanie itp.). Czasami dostgp online jest skuteczna
forma reklamy. Niezaprzeczalna jest pionierska rola IBUK-a na polskim rynku, jednak
fakt, ze nie ma on w tej chwili konkurencji, negatywnie odbija si¢ na finansowym
aspekcie oferty.

Bardzo wysoki VAT na publikacje elektroniczne jest kolejna, istotna przeszkoda
w rozwoju e-czytelnictwa. By¢ moze, jak przekonuja wydawcy z innych krajow Euro-
py, potrzeba skoordynowanych naciskow rzadéw poszczegélnych panstw na Unig
Europejska, aby zmieni¢ t¢ sytuacj¢. Mozna zadaé retoryczne pytanie: Czy pelna

SPrzy cenie detalicznej tradycyjnej ksiazki 42 PLN (40 PLN + 5%VAT) BUW z reguly ptaci 31,50 PLN
(rabat 25%). Podczas zakupu tej publikacji w IBUK-u musimy zaptaci¢ 51,67 PLN (42% + 23%VAT).

®Zob. m.in. Promoting the Uptake of e-Books in Higher and Further Education, Gold Leaf, 2003.
Dostegpne w Internecie: <http://www.jisc.ac.uk/uploaded documents/PromotingeBooksReportB.pdf> oraz
Vasileiou M., Hartley R., Rowley J., Choosing e-books: a perspective from academic libraries, Online
Information Review, 2012, 36 (1), 21-39.

"Hawkins D.T., Electronic Books: Reports of their death have been exaggerated [online], 2002, 26
(4), 42.
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stawka VAT na czytelnie internetowe nie moze by¢ obnizona do poziomu VAT na
tradycyjne ksiazki?®

POSTULATY DOTYCZACE KSZTALTOWANIA KOLEKCIJI

BUW aktywnie ksztattuje kolekcje IBUK-a pod wzglgdem potrzeb czytelnikow
oraz na miar¢ mozliwos$ci finansowych Biblioteki. Zauwazono wiele mozliwos$ci po-
prawienia sposobu doboru publikacji podczas zawierania umowy i poszerzania oferty
juz w trakcie trwania umowy. Przy zakupie IBUK-a istnieje mozliwo$¢ wyboru po-
szczegblnych tytutdow z dostepem na rok lub opcja zakupu wyboru tytuléw lub catej
dziedziny razem z subskrypcja.

Kolekcje sa podzielone na kategorie i podkategorie. Wraz z powigkszaniem si¢
oferty, w miar¢ pozyskiwania kolejnych wydawcow, tzw. ,.drzewo kategorii” zmienia
si¢ 1 jest rozbudowywane. Obecnie stosowany podziat dziedzinowy publikacji ofero-
wanych w IBUK-u wymusza przy zawieraniu kolejnej umowy doktadne sprawdzanie
w katalogach wszystkich oferowanych publikacji. W tym roku musiano np. dokona¢
selekcji oferty i z 5286 publikacji wybrano 2402.

BUW chgtnie zrezygnowatby z koniecznosci tak czasochtonnego i doktadnego selek-
cjonowania oferty IBUK-a. Jednak przy obowiazujacym sposobie obliczania oplaty, ktora
jest suma cen poszczegolnych ksiazek, jest do tego zmuszony. Gdyby wprowadzono zry-
czaltowana optat¢ za dziedzing pod warunkiem, ze taka optata bytaby duzo nizsza od su-
my cen poszczeg6lnych publikacji, chetnie zamawiano by cate dziedziny. Oszczgdzitoby
to pracy zar6wno bibliotekarzom, jak i pracownikom obstugi IBUK-a.

Przyporzadkowania publikacji do poszczegdlnych kategorii nie kontroluje i nie
weryfikuje staly zespot specjalistow, ale dokonujg tego wydawcy. Nie jest to podziat
jednolity i obiektywny. By¢ moze przyjecie ujednoliconego sposobu okreslania tema-
tyki, opartego na jezyku hasel przedmiotowych stosowanym np. przez NUKAT’ czy
Biblioteke Narodowa, pobieranego z tych katalogdw, uproscitoby selekcje. Nawet
przy obecnym podziale na kategorie i podkategorie bardzo pozytecznym byloby
wprowadzenie podzialu w obrgbie podkategorii na podrgczniki akademickie, publika-
cje naukowe, popularnonaukowe, teksty zrodlowe itp.

Najwygodniejsza forma subskrypcji bytaby przedptata okreslonej kwoty w trakcie
zawierania umowy, a nast¢pnie wybieranie i samodzielne zaznaczanie przez biblioteke
na stronie internetowej publikacji, ktére maja by¢ dotaczone do kolekcji. Takie roz-
wiazanie uchronitoby biblioteki przed kupowaniem publikacji mniej potrzebnych,
a pracownikom IBUK-a uproscitoby proces podtaczania nowych ksiazek.

SMussinelli C., Digital Publishing in Europe: a Focus on France, Germany, Italy and Spain, Pub-
lishing Research Quarterly, 2010, 26 (3), 168-175.
® Narodowy Uniwersalny Katalog Centralny NUKAT, <www.nukat.edu.pl>.
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Mimo ze BUW dazy do jak najscislejszej wspotpracy z bibliotekami wydzialowymi
i pracownikami naukowymi, liczac na otrzymywanie zgloszen lektur polecanych
w danym roku akademickim, nie udaje si¢ otrzymac takich danych z odpowiednim wy-
przedzeniem ze wszystkich wydziatow. Wynika stad potrzeba duzej elastyczno$ci
w zamawianiu IBUK-a, aby reagowaé na biezaco na wigksze zapotrzebowanie spo-
tecznos$ci akademickiej na konkretne tytuty. W razie pojawienia si¢ bardzo oczekiwa-
nych nowosci ustalenie nowych zasad subskrypcji umozliwitloby zaméwienie wielo-
krotnego dostgpu juz w pierwszym roku ich dostgpnosci bez oczekiwania na zawarcie
nowej uUmowy.

Elastyczna forma subskrypcji wydaje si¢ dla BUW najlepszym rozwiazaniem réwniez
ze wzgledow formalno-prawnych. Radcy prawni UW sprzeciwili si¢ zawieraniu anekséw
do umow, a kilkakrotne zawieranie umow na kolejne tytuty w ciagu roku jest zbyt praco-
chtonne i czasochtonne. Najlepiej bytoby, aby w momencie zawierania umowy okreslono
gorng granicg wydatkow 1 w ciagu roku samodzielnie dobierano kolejne publikacje (nie-
koniecznie z nowosci) do kolekcji. Datoby to rowniez mozliwos¢ podwojenia lub potroje-
nia dostgpu do konkretnego tytutu, gdy zostanie on polecony jako lektura i jednoczesny
pieciokrotny dostep okaze si¢ niewystarczajacy. Dotychczasowe okre$lanie dostepu wie-
lokrotnego w momencie zawierania umowy na podstawie danych ze statystyk z poprzed-
niego okresu rozliczeniowego nie zawsze si¢ sprawdzato, gdyz czgsto dany tytut nie byt
juz tak intensywnie wykorzystywany w kolejnych latach.

INNE POSTULATY

Podczas omawiania doswiadczen i postulatow BUW zwiazanych z zakupem
IBUK-a nie sposob pomina¢ mozliwosci oceny wykorzystania bazy. Oszacowanie
optacalnosci zakupu tego typu czytelni jest mozliwe tylko po przeanalizowaniu i po-
rownaniu statystyk wykorzystania poszczegoélnych publikacji oraz calych dziedzin.
Statystyki wykorzystania IBUK-a sa dos$¢ szczegdtowe. Pokazuja m.in. liczbg otwaré
danej publikacji, przeczytanych stron, catkowity czas czytania, dat¢ dodania tytutu do
kolekcji, liczbg nieudanych otwar¢ poszczegdlnych tytutdéw i liczbg zgtoszen na zakup
kolejnych ksiazek (il. 2). Statystyki mozna uzyska¢ po zalogowaniu si¢ na stronie
internetowej www.ibuk.info.pl. Mozna uzyska¢ statystyki za dowolny okres, samo-
dzielnie wybierajac daty zestawienia. Aby dokonaé nietypowych poroéwnan, uszere-
gowa¢ dane wedlug wlasnych potrzeb, mozna statystyki wygenerowa¢ w formacie
Excela. Teoretycznie wszystkie dane otrzymane z tych wykazow sa wystarczajace do
podejmowania dalszych decyzji o ewentualnym zakupie publikacji na kolejny rok. Za-
strzezenie, jakie mozna zglosi¢, dotyczy czasu potrzebnego do Sciagnigcia statystyki,
a pdzniej przeniesienia do Excela, zwlaszcza jezeli dotyczy to dluzszego okresu. Spraw-
dzano, czy jest to wina sprzetu i oprogramowania uzywanego w BUW-ie, ale podczas
testow przeprowadzonych w réznych srodowiskach problem si¢ powtarzat.
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Innym postulatem dotyczacym statystyk jest mozliwos¢ dostarczania ich w stan-
dardzie COUNTER (Counting Online Usage of Networked Electronic Resources)'’.
Jest to standard, w ktorym otrzymujemy statystyki do wigkszosci baz udostepnianych
na UW. Wobec dazenia do ujednolicania statystyk w celu zapewnienia bibliotece
spojnych, poréwnywalnych i wiarygodnych danych na temat wykorzystania subskry-
bowanych zasobow sieciowych i mozliwosci prowadzenia na ich podstawie analiz,
zestawien itp. byloby zasadne otrzymywanie statystyk IBUK-a w tym standardzie,
zwlaszcza gdy rozne wzorce statystyk zostaly zastgpione jednym standardem dla
e-czasopism, e-ksiazek i baz danych.

- Liczba
Ibuk Liczba Czas . Data
D Tytut ISBN otware pol;::r\‘fch caytania Kategoria Podkategoria udostepnienia
5 Podstawy ekonomi GEil & 514 08:27:21 Nz Teoria ckonomi 2012-03-02
-15293-2 ekonomiczne

. j 973-83-01 - e . Prawo 012-03
13 Administracja publiczna ianass 52 3% 06:55:49 Prawo administracyine 2012-03-02
15 Badania marketingowe ER01 50 565 05:13:37 Naki Marketing, reklama 2012-03-02
= 14256-1 ekonomiczne !

19 Powieé angielska X wigku e 4 31 00:20:28 Nauki Filalogie obce 2012-03-02

= 142472 humanistyczne

21 Wiyktady z polskis) Asksi =k 24 325 05:265:00 Nauki Filologia palska 2012-03-02

= ) 13796-7 - T humanistyczne ) -

24 Bankowodt europejsks C5oe - 537 13:07:07 Naki Finanse |barkowodt 201240302
14527-7 ekonomiczne

- é P 978-83-01 2 = Nauki ’

5 7 100: 034
25 Sredniowiecze 124302 (3 47 02:09:08 humaristyczne Filologia polska 2012-03-02
z Meto:!‘; org_amzacji i zarzadzania. Ksztattowanie relacji 9?3-3‘3-01 10 195 07:11:04 Mau!q ) Zarzadzanie, ) 20120302

organizacyjnych -15461-5 ekonomiczne organizacia, strategie
0 Teoretyczne i p.rakl‘,‘czne aspekty zarzadzania finansami 83-01- 54 335 08:43:57 Nau!q TreTEn T 20120302
przedsichiorstwa 14230-1 ekanomiczne
32 Podstawy bankowosd 2 zadaniami ok a7 463 10:10:37 Nawki Finanse |bankowod¢ 20120302
14345-2 ekonomiczne
33  Finanse publiczne 9?&;—_313;—0’1 109 1135 34:08:00 Nau!q Finanse | bankawasd 2012-03-02
-157324 eknnamiczne

I1. 2. Przyktadowy fragment statystyki wykorzystania IBUK-a — ranking ksiazek

Na zakonczenie trzeba podkresli¢, ze najwigkszym problemem, a jednocze$nie
postulatem dotyczacym IBUK-a sa warunki finansowe. Gdyby nie wysoka cena catej
kolekcji, trudnosci zwiazane z doborem ksiazek i zarzadzaniem subskrypcja nie mia-
lyby tak duzego znaczenia. Brak ulg przy zakupie tego samego tytutu kolejny raz,
brak preferencyjnego obliczania cen przy wyborze catych kolekcji to gtowne zarzuty
ze strony BUW wobec tej pierwszej polskiej czytelni e-ksiazek.

Jezeli model finansowy IBUK-a nie ulegnie zmianie, to w przysztosci Biblioteka
moze ograniczy¢ si¢ do kupowania dostepu do kilkuset lub kilku tysiecy podstawo-
wych podrecznikow. Podreczniki w formie elektronicznej, jak wykazuja rozne ankie-
ty, sa publikacjami najczesciej poszukiwanymi przez spotecznos¢ akademicka''. Jezeli
tak si¢ stanie, to misja rozwijania e-czytelnictwa polskich ksiazek dla przyjemnosci,
czyli przyzwyczajania uzytkownikow do korzystania nie tylko z lektur obowiazko-
wych w formie elektronicznej, moze by¢ dla BUW-u niemozliwa do zrealizowania.

19 Zob. <http://www.projectcounter.org/>.
Zob. Vasileiou M., Hartley R., Rowley J., Choosing e-books: a perspective from academic librar-
ies, Online Information Review, 2012, 36 (1) , 21-39.
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0Od 2009 roku BUW zbiera doswiadczenia i probuje wypracowac najlepszy model
wspotpracy. Wraz z rozwojem czytelni IBUK oferuje rézne nowe rozwiazania, niekto-
re propozycje byly zgtaszane w imieniu Biblioteki w zwiazku z wymogami organiza-
cyjnymi. BUW powoli wypracowuje takie koncepcje, ktore okaza si¢ najwygodniejsze
dla obu stron. Niektére propozycje na razie nie moga zosta¢ zrealizowane ze wzgledu
na sztywne zapisy w umowach migdzy wydawcami a IBUK-iem, ale istnieje szansa,
ze wspolne doswiadczenia okaza sig¢ pomocne w ksztattowaniu zasad wspolpracy
w przysztosci.
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EXPERIENCE AND DEMANDS OF THE UNIVERSITY OF WARSAW LIBRARY
ON THE PURCHASE ACCESS OF IBUK

IBUK is the first and the biggest online library of academic textbooks and the books of Polish pub-
lishers. The University of Warsaw Library has purchased access to this collection since 2009. Initially,
our policy was to purchase selected areas along with the subscription. Later, with the development of the
database and adding more and more books other than textbooks, and due to increasing costs, the subscrip-
tions has been reduced in some areas. We could afford it, because according to the law, University of
Warsaw Library receives the Polish books as legal deposit, and up to now we do not limit the purchase of
printed books. Books from IBUK are an attractive and convenient supplement to the offer of our Library.
However, with the development of IBUK we noted some disadvantages of existing sales model. There-
fore, we formulated our demands, which could be divided into two categories. The former is a selection
of publications by the libraries and the ability to supplement the collection during the term of the contract
(e.g. selection of titles and collections, subscription all titles or just some). The latter one concerns the
financial demands (among others, too high prices in comparison with foreign databases, etc.).
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KONSORCJUM DOLNOSLASKIEJ
BIBLIOTEKI CYFROWEJ. PERSPEKTYWY,
BEZPIECZNA ARCHIWIZACJA ZBIOROW

Przedstawiono Konsorcjum Dolnoslaskiej Biblioteki Cyfrowej (KDBC), w sktad ktérego wcho-
dzi 20 bibliotek instytucji z regionu Dolnego Slaska oraz Opola, jego funkcjonowanie, aktywnosé
i zbiory. Podjgto probe oceny, jak na dziatalno$¢ Konsorcjum wplynie zmiana lokalizacji
i przeksztalcenie struktury Biblioteki Gtéwnej i OINT Politechniki Wroctawskiej (koordynatora
KDBC) w Dolnoslaskie Centrum Informacji Naukowo-Technicznej. Podano przyktady wspolpracy
z Federacja Bibliotek Cyfrowych — agregatorem metadanych rozproszonych zasobow polskich biblio-
tek cyfrowych, europejska multimedialna biblioteka cyfrowa EUROPEANA oraz repozytorium prac
naukowych DART — Europe E-theses Portal. Omdéwiono takze problem archiwizacji zasobéw Poli-
techniki Wroctawskich znajdujacych si¢ w DBC w ustudze PLATON-U4, gwarantujaca bezpieczen-
stwo zasobow cyfrowych.

Dolnoslaska Biblioteka Cyfrowa (DBC) wraz z ponad stu bibliotekami cyfrowymi
w kraju tworzy rozproszony zasob cyfrowy, stwarzajac mozliwos¢ sieciowego dostepu
do wiedzy i dziedzictwa kultury. Pelne teksty zbioréw wraz z metadanymi sktadowane
w hierarchicznej strukturze katalogow na lokalnych serwerach stanowia bogata
i wielodziedzinowa bazg, liczaca ponad 1 300 000 dostgpnych sieciowo publikacji.
Federacja Bibliotek Cyfrowych (FBC), bgdaca agregatorem metadanych umozliwia
przeszukiwanie tej rozproszonej bazy danych oraz pobieranie i gromadzenie opisow
bibliograficznych. Dzigki temu zasoby cyfrowe sa dostepne poprzez repozytoria cy-
frowe 1 wyszukiwarki.

Rozwdj technologii teleinformatycznych oraz wzrost zapotrzebowania na zdalny
dostep nie tylko do informacji o zrodtach wiedzy, ale takze do petnych tekstow mate-
riatdw bibliotecznych za posrednictwem Internetu doprowadzily do tworzenia biblio-
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tek cyfrowych w Polsce. Istotny wplyw miat rowniez wzrost liczby studentow, ktory
byt konsekwencja wyzu demograficznego z lat 1981-1983.

Biblioteka cyfrowa wykorzystujac system informatyczny:

e gromadzi,

e kataloguje,

¢ udostepnia,

e zachowuje (zabezpiecza i archiwizuje) zbiory.

Od biblioteki tradycyjnej odrézniaja ja:

e prawa dostgpu — licencje, domena publiczna,

e sposoby udostepniania — online, offline,

e zasi¢g — od lokalnego do globalnego.

Udostepnianie zbiorow w duzym stopniu zalezy od statusu prawnego danego dzie-
fa. Publikacje zamieszczane w DBC w wigkszosci naleza do domeny publiczne;j.
W przypadku innych zbioré6w niezbedne jest uzyskanie pisemnej zgody autora
na zwielokrotnienie utworu technika cyfrowa oraz umieszczenie go w ogdlnie dostep-
nych sieciach komputerowych.

Do tworzenia bibliotek cyfrowych w Polsce najczgsciej jest wykorzystywany sys-
tem dLibra, stanowiacy kompleksowe oprogramowanie sktadajace si¢ z modutow
redaktora (gromadzenie zbiorow cyfrowych i metadanych), administratora (zarzadza-
nie baza i prawami dostgpu do zasobow) i czytelnika (strona internetowa do wyszuki-
wania, przegladania i pobierania publikacji).

Na poczatku XXI wieku dobre praktyki zastgpowaty brak standardow przy two-
rzeniu dokumentoéw i bibliotek cyfrowych. Biblioteka Gtowna 1 OINT Politechniki
Wroclawskiej juz od 2004 roku udostgpnia cyfrowe wersje ksiazek, poczatkowo na
stronie internetowej biblioteki, nastgpnie w Bibliotece Cyfrowej Politechniki Wro-
ctawskiej, ktora przeksztalcita si¢ w Dolnoslaska Biblioteke Cyfrowa. Do Konsor-
cjum DBC nalezy obecnie 20 instytucji gromadzacych zbiory cyfrowe w kolekcjach,
ktorych nazwy odpowiadaja nazwom instytucji. Tak opisane kolekcje z jednej strony
informuja odwiedzajacych DBC o charakterze prezentowanych zbiorow, a z drugiej
strony promuja dorobek instytucji. Zasoby cyfrowe w DBC udostgpniaja uczelnie
WYyZzZsze:

e Akademia Muzyczna im. Karola Lipinskiego we Wroclawiu,

e Akademia Sztuk Pigknych im. Eugeniusza Gepperta we Wroctawiu,

e Akademia Wychowania Fizycznego we Wroclawiu,

¢ Dolnoslaska Biblioteka Pedagogiczna,

e Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Gorze,

¢ Panstwowa Medyczna Wyzsza Szkota Zawodowa w Opolu,

'Rohleder R., Zbiory Politechniki Wroclawskiej w Dolnoslaskiej Bibliotece Cyfrowej, [w:] Biblioteka
Politechniki Wroclawskiej 1946-2006, H. Szarski, J. Wojtczak (red.), Wroctaw 2007, 132—-133.
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e Panstwowa Wyzsza Szkota Teatralna im. L. Solskiego w Krakowie, Filia we
Wroctawiu,

e Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Angelusa Silesiusa w Watbrzychu,

e Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Witelona w Legnicy,

e Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Glogowie,

e Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Nysie,

e Papieski Wydziat Teologiczny we Wroctawiu,

e Politechnika Opolska,

e Politechnika Wroctawska — koordynator Konsorcjum,

e Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu,

e Uniwersytet Medyczny im. Piastow Slaskich we Wroctawiu,

e Uniwersytet Przyrodniczy we Wroctawiu,

e Wyzsza Szkota Oficerska Wojsk Ladowych im. generata Tadeusza Kosciuszki
oraz:

e Wojewoddzki Urzad Ochrony Zabytkow we Wroctawiu,

e Zaktad Narodowy im. Ossolinskich.

W DBC istnieje rowniez kolekcja Srodowisko Akademickie, w ktorej zamiesz-
czane sa zbiory 0sob prywatnych oraz pracownikéw roznych uczelni w regionie, mig-
dzy innymi materiaty konferencyjne Korporacji Bibliotekarzy Wroctawskich czy cza-
sopismo Wiadomosci Chemiczne Polskiego Towarzystwa Chemicznego.

1933 m Ksigzki
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Pozostate

1l. 1. Typy zbiorow w DBC

Rola koordynatora® Konsorcjum jest prowadzenie szkolen w zakresie digitalizacji
i zdalnego napeiniania bazy DBC, dbalos¢ o prawidlowe funkcjonowanie i rozwoj
biblioteki cyfrowej, w tym szczeg6lnie o poprawnos¢ opisow metadanowych. Podsta-
wa prawidtowego dziatania biblioteki cyfrowej jest wieloplaszczyznowa wspolpraca
w obrgbie Konsorcjum z dostawcami systeméw informatycznych — Poznanskim Cen-
trum Superkomputerowo-Sieciowym (PCSS), ushug i infrastruktury — Wroctawskim
Centrum Sieciowo-Superkomputerowym (WCSS) oraz innymi bibliotekami cyfro-
wymi w kraju. Owocem tej wspotpracy jest obecnos¢ DBC na portalach Europeany,

?Rohleder R., Dzialania logistyczne koordynatora Konsorcjum Dolnoslgskiej Biblioteki Cyfrowej,
[w:] Polskie Biblioteki Cyfrowe 2009, C. Mazurek, M. Stroinski, J. Weglarz (red.), Poznan 2010, 83-90.
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ViFaOst — Wirtualnej Biblioteki Europy Wschodniej, repozytorium rozpraw nauko-
wych DART-Europe E-theses Portal, biblioteki cyfrowej Manuscriptorium (na zasa-
dzie wzajemnego linkowania) i innych.

Najliczniej reprezentowane zbiory w DBC ma kolekcja Zaktadu Narodowego
im. Ossolinskich, gdzie zgromadzono starodruki, r¢kopisy, zbiory lwowskie, tacznie po-
nad 7600 obiektéw nalezacych do dziedzictwa kultury. W kolekcji tej zaprezentowano
migdzy innymi cyfrowa kopi¢ jednego z najcenniejszych zabytkow polskiej literatury
— rgkopis poematu ,,Pan Tadeusz” Adama Mickiewicza. Najbogatsze w regionie zbiory
o charakterze naukowo-technicznym z dziedziny architektury, budownictwa, elektro-
energetyki, ochrony srodowiska, informatyki, zarzadzania oraz nauk przyrodniczych
i $cistych oferuje kolekcja Politechniki Wroctawskiej, tematyke uzupetnia kolekcja
Politechniki Opolskiej. Poszukiwane przez czytelnikow wspolczesne czasopisma me-
dyczne sa zgromadzone w kolekcji Uniwersytetu Medycznego. Inne wspolczesne
publikacje o charakterze medycznym, promujacym zdrowy tryb zycia oferuja kolekcje
Akademii Wychowania Fizycznego 1 wyzszych szkot zawodowych. Obszernie repre-
zentowane sa kolekcje z zakresu nauk ekonomicznych — Uniwersytetu Ekonomiczne-
go, nauk przyrodniczych i weterynaryjnych — Uniwersytetu Przyrodniczego, edukacji
i o§wiaty — Dolnoslaskiej Biblioteki Pedagogicznej oraz religii chrze$cijanskiej — Pa-
pieskiego Wydzialu Teologicznego. Pobiezna charakterystyka zasobu wskazuje na
roznorodno$¢ kolekcji DBC zaréwno pod wzgledem prezentowanych dziedzin, jak
i typéw publikacji (il. 1) oraz czasu ich wydania — od zbiordéw historycznych do
wspotczesnych. O atrakcyjnosci zasobéw DBC §wiadczy liczba uzytkownikow biblio-
teki cyfrowej. Ta liczaca 20 tysigcy obiektow kolekcja odwiedzana byta 12 milionow
razy przez internautéw z ponad 140 krajow swiata (il. 2).

1 I 73349

I1. 2. Odwiedziny uzytkownikow
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Jednym z najwazniejszych zatozen dotyczacych funkcjonowania biblioteki cyfro-
wej bylo powszechne otwarcie dostgpu do pelnych tekstow. Poprawg jakosci funkcjo-
nowania biblioteki cyfrowej oraz powigkszenie kolekcji moze przynie$¢ wspotpraca
z laboratoriami badawczymi oraz z podmiotami wspotpracujacymi w ramach inwesty-
cji Srodowiskowa Biblioteka Nauk Scistych i Technicznych na potrzeby Innowacyjnej
Gospodarki, ktéra powstaje na terenie kampusu Politechniki Wroctawskiej. Przewidu-
je sig, ze wynikiem tej wspotpracy bedzie zwigkszenie atrakcyjnosci kolekcji DBC
i w konsekwencji lepsza wymiana informacji z firmami dziatajacymi na rynku inno-
wacyjnych rozwiazan technologicznych. W ramach tego projektu ma dziata¢ Dolno-
slaskie Centrum Informacji Naukowo-Technicznej (DCINT), a w nim migdzy innymi
Pracownia Dolnoslaskiej Biblioteki Cyfrowej oraz Laboratorium Metod Digitalizacji
i Multimediow (LMDiM). Pracownia DBC zostanie kompleksowo wyposazona
w najnowszy sprzet do digitalizacji starych drukow, masowej digitalizacji zbiorow,
automatycznego skanowania dokumentow wraz z oprogramowaniem umozliwiajacym
digitalizacje, opracowanie plikow, ich archiwizacjg i prezentacje w sieciach kompute-
rowych. Zbiory cyfrowe nalezace do domeny publicznej oraz zamieszczone w DBC za
zgoda autoréw beda udostepniane online wszystkim uzytkownikom Internetu, nato-
miast pozostate, zgodnie z ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych (art. 28),
w dostepie offline na terenie biblioteki. Przewidziano takze nowe obszary dziatalnosci
w obrebie Pracowni, a mianowicie wykorzystanie fotografii 360 stopni i wideofilmo-
wania do tworzenia wirtualnych wycieczek i innych materiatow multimedialnych,
oparte na taczeniu obrazéw, animacji, filmow, dzwigku itp. Zupetnie nowym wyzwa-
niem bedzie zastosowanie skanera 3D do:

e przechwytywania tekstury i koloru skanowanych obiektow,

® wymiarowania,

e przeksztatcania chmur punktéw w geometryczne modele 3D,

e tworzenia dokumentacji typu CAD na podstawie skanu 3D obiektow rzeczywi-
stych (tzw. inzynieria odwrotna),

e prezentacji obiektow 3D do przegladania i zamieszczenia w repozytoriach lub na
stronach internetowych.

Wsparciem dla Pracowni DBC i innych dzialow DCINT begdzie LMDiM, ktorego
zadaniem bedzie badanie oraz testowanie nowych narzedzi informatycznych niezbed-
nych do optymalnego funkcjonowania oraz zarzadzania przeplywem pracy, groma-
dzenie 1 analizowanie statystyk niezbgdnych do wytyczania kierunkéw rozwoju Pra-
cowni. W Laboratorium bedzie prowadzona takze dziatalno$¢ naukowo-badawcza
oraz publikacyjna na rzecz systemu biblioteczno-informacyjnego Politechniki Wro-
ctawskiej.

Do skutecznego zarzadzania duza pracownia digitalizacji niezbedny bedzie odpo-
wiedni workflow. PCSS jako twérca oprogramowania: dLibra, dMuseion, dArceo oraz
dLab oferuje zestaw narzedzi w zakresie realizacji zadan zwiazanych z digitalizacja,
udostgpnianiem i przechowywaniem tresci cyfrowych. Wsparciem dla zarzadzania
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procesem digitalizacji jest system dLab. Cechuje go elastycznos$¢ oraz rozszerzalno$¢
utatwiajace organizacj¢ prac zwigzanych z digitalizacja, wspomaganie uzytkownikow
w wykonywaniu przydzielonych czynno$ci oraz monitorowanie przebiegu prac z wy-
korzystaniem systemu raportowania. dLab moze si¢ okaza¢ szczegoélnie przydatny
w procesie masowej digitalizacji, gdzie wystgpuja problemy zwiazane z korekta ska-
néw, sprawnym automatycznym OCR-em oraz zachodzi koniecznos¢ wdrozenia pro-
cedur zarzadzajacych i monitorujacych prawidlowy przebieg procesu tworzenia do-
kumentow cyfrowych. Z kolei system dhlugoterminowego przechowywania dArceo
umozliwia migracje 1 konwersj¢ danych zrédtowych, zapewniajac dostepno$¢ zaso-
bow cyfrowych bez wzgledu na zmiany technologiczne zachodzace w infrastrukturze
sprzetowej i oprogramowaniu. System dArceo jest kompatybilny z systemami dLibra
i ustuga powszechnej archiwizacji i backupu Platon U-4, tworzac zintegrowang ptasz-
czyzng gromadzenia, udostgpniania i bezpiecznego sktadowania zasobow cyfrowych.

Wraz z dynamicznym rozwojem bibliotek cyfrowych w Polsce i zwigzang z tym
masowa digitalizacja zbioréow bibliotecznych coraz istotniejszym problemem staje si¢
dhugoterminowa archiwizacja plikow. Konieczne jest dobre zabezpieczenie publikacji
cyfrowych, tak aby nie zostaly one usunigte, zniszczone lub niemozliwe stalo si¢ ich
odczytanie. Jednym z rozwiazan tego problemu proponowanym bibliotekom jest ustu-
ga archiwizacji dostgpna w projekcie PLATON, realizowanym od 2008 roku przez
konsorcjum PIONIER, ktore powstato w 2003 roku. W jego sktad wchodza 22 jed-
nostki naukowe z catej Polski, w tym m.in. Wroctawskie Centrum Sieciowo-
-Superkomputerowe, bedace migdzyuczelniana jednostka Politechniki Wroctawskiej.
Celem konsorcjum jest budowa Ogoélnopolskiej Sieci Optycznej do celéw badawczych
i rozwojowych®. Projekt Platforma Obstugi Nauki PLATON — Etap I. Kontener ustug
wspolnych zaklada uruchomienie pigciu ustug wspierajacych badania naukowe
w Polsce, opartych na sieci PIONIER, takich jak:

e Ustugi wideokonferencji dajace mozliwo$¢ jednoczesnego potaczenia zarowno
mig¢dzy dwoma jednostkami, jak i pomigdzy wieloma lokacjami; mozliwe bedzie row-
niez nagrywanie przebiegu transmisji i pdzniejsze jej odtworzenie.

e Ustugi eduroam dajace pracownikom i studentom mozliwo$¢ prostego dostepu
do sieci bezprzewodowej poprzez urzadzenia mobilne na terenie ponad 50 polskich
instytucji.

e Ustugi kampusowe umozliwiajace korzystanie ze specjalistycznych programow
(np. AutoCad czy Corel) przez sie¢, bez koniecznosci instalowania ich na swoich
komputerach. Wystarczy mie¢ system operacyjny Windows lub Linux oraz przegla-
darke internetowa.

3 PIONIER online [online], [dostep 08.05.2013]. Dostepny w Internecie: <http://www.pionier.
net.pl/online/pl>.
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e Ustugi powszechnej archiwizacji dajace mozliwos¢ dtugoterminowego prze-
chowywania danych oraz tworzenia kopii zapasowych.

e Ustugi naukowej interaktywnej telewizji HD umozliwiajace produkcje
i dystrybucj¢ materialow audio-wideo w jakosci High Definition. Gromadzone sa
one na stronie naukowej telewizji PlatonTV*.

Ustuga powszechnej archiwizacji, zwana réwniez PLATON-U4, jest skierowana
do jednostek prowadzacych dziatalno$§¢ naukowa lub edukacyjna. Zapewnia prze-
strzen w wirtualnym sieciowym systemie plikow, tworzenie kopii zapasowych oraz
swobodny dostgp do zgromadzonych danych przez 24 godziny na dobg. Pliki sa
przechowywane na taS§mach LTO oraz macierzach dyskowych w dwodch lokaliza-
cjach geograficznych w kraju. Replikacja danych, zapewniajaca ich bezpieczenstwo,
moze by¢ zarowno synchroniczna, jak i asynchroniczna. Dostep do archiwizowa-
nych danych odbywa si¢ na podstawie certyfikatow cyfrowych. Kazdy uzytkownik
musi mie¢ jeden z uznawanych przez PLATON certyfikatow — TERENA, Pionier
PKI lub Polish Grid CA. Dzigki temu, ze dostep odbywa si¢ za pomoca certyfika-
tow, nie ma potrzeby logowania si¢ do zasobow za kazdym razem. Pliki mozna do-
dawaé za pomoca darmowych programéow WinSCP lub Filezilla, istnieje takze moz-
liwos¢ przegladania zasobdw przez przegladarke internetowa oraz zamontowania ich
jako dysk sieciowy’.

Przez prawie dziesig¢ lat istnienia kolekcja Politechniki Wroctawskiej w DBC
zostata wzbogacona o ponad siedem tysigcy publikacji, digitalizowanych zaréwno
w pracowni Zespotu Biblioteki Cyfrowej, na zewnatrz (outsourcing), jak i materia-
tow born-digital. Przez lata pliki byly przechowywane na ptytach CD/DVD lub na
dysku sieciowym, co stwarzato niebezpieczenstwo utraty czesci danych ze wzgledu
na krotka zywotnos$¢ tych nosnikow. W 2011 roku podjeto decyzjg o przystapieniu
do archiwizacji catosci zbioréw cyfrowych. Zdecydowano, ze pliki beda zamiesz-
czane w systemie przechowywania danych ustugi PLATON-U4, a takze na lokalnej
macierzy dyskowej w tej samej strukturze katalogéw. Tym samym zbiory sg obecnie
przechowywane w czterech miejscach — na ptytach CD/DVD (tylko czg$¢ zbiorow),
na lokalnej macierzy dyskowej (cato$¢ zbiordw) oraz w dwoch miejscach w Polsce
w ustudze PLATON-U4 (calo$¢ zbioréw). Osobe wyznaczona do pracy nad archiwi-
zacja wspomagali pozostali pracownicy Zespotu Biblioteki Cyfrowe;.

Pierwszym krokiem w archiwizacji byto ustalenie struktury katalogéw, w kto-
rych beda przechowywane pliki. Sposrod kilku propozycji wybrano najprostsza
strukture, tak aby utatwi¢ w przysztosci odnajdywanie wybranych publikacji. Struk-
tura ta moze by¢ rozbudowywana w miare¢ potrzeb (il. 3).

* Platforma Obstugi Nauki PLATON [online], [dostep 08.05.2013]. Dostepny w Internecie:
<http://www.platon.pionier.net.pl/online>.

SPlaton-U4. Ustuga powszechnej archiwizacji [online], [dostep 08.05.2013]. Dostepny w Internecie:
<http://www.storage.pionier.net.pl>.
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I1. 3. Struktura katalogéw

Strukture podzielono na szes¢ katalogow:

e Ksiazki — katalog zawierajacy wszystkie ksiazki znajdujace si¢ w kolekcji Poli-
techniki Wroctawskie;j.

e Czasopisma — katalog zawierajacy wszystkie czasopisma znajdujace si¢ w ko-
lekcji Politechniki Wroctawskiej, archiwizowane rocznikami.

e Rozprawy — katalog zawierajacy wszystkie rozprawy doktorskie i habilitacyjne
znajdujace si¢ w kolekcji Politechniki Wroctawskiej, podzielone na dwa osobne pod-
katalogi.

¢ Inne biblioteki — obecnie pusty katalog, w ktérym moga by¢ przechowywane
publikacje innych bibliotek nalezacych do Konsorcjum DBC.

e Rézne — katalog zawierajacy publikacje znajdujace si¢ w kolekcji Politechniki
Wroctawskiej, niebedace ksiazkami, czasopismami, ani rozprawami (np. pliki multi-
medialne).

¢ Niewprowadzone — katalog zawierajacy publikacje, do ktorych prawa autorskie
jeszcze nie wygasty, ktore sa duplikatami lub z innych powodéw nie sa udostgpnione
w DBC.

Podjeto decyzje o archiwizacji plikow zrodtowych TIFF i w nielicznych przypad-
kach JPG, plikow prezencyjnych DjVu, PDF lub HTML, opisow metadanowych
w formacie RDF oraz miniaturek oktadek lub stron tytutowych. Aby zachowa¢ porza-
dek i utatwi¢ orientacjg, zdecydowano si¢ spakowaé pliki w osobne dla kazdej publi-
kacji archiwum RAR, ZIP badz TAR (w praktyce obecnie jest uzywany tylko ten
pierwszy format). Wyjatkiem sa numery czasopism, ktére archiwizowane sa caltymi
rocznikami. Przyjeto, ze nazwa archiwum bedzie unikalny sze$ciocyfrowy numer 1D
publikacji np. 000204.rar, a w przypadku czasopism numer ID publikacji grupowe;.

Nastgpnym etapem przygotowawczym do archiwizacji byto uporzadkowanie ptyt
CD/DVD znajdujacych si¢ w pracowni i poréwnanie ich stanu z baza ptyt oraz spraw-
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dzenie publikacji pod wzgledem poprawnosci zgodnie z obowiazujacymi obecnie
standardami w pracowni. Najcze$ciej wystgpujacymi roznicami byty: nieodpowiednie
tlo publikacji, niewtasciwa nazwa pliku DjVu, brak OCR-u, linkowania spisu tresci,
miniaturki oraz nieprawidlowy rozmiar widoku poczatkowego. W trakcie archiwizacji
publikacje zostaty poprawione i ujednolicone, ze szczegdlnym uwzglednieniem naj-
czesciej przegladanych przez czytelnikow polskich publikacji wspotczesnych. Popra-
wione pliki byly nastepnie aktualizowane w DBC. Przy okazji korygowano réwniez
opisy publikacji.

Proces archiwizacji rozpoczgto w grudniu 2011 roku. Okazato sig, ze utracono
cze$¢ plikow TIFF — zaré6wno pojedyncze pliki, jak i cate zeskanowane ksiazki. Pu-
blikacje te sa systematycznie ponownie skanowane. Stworzono specjalna baze da-
nych, w ktérej sa odnotowywane informacje na temat wszystkich zarchiwizowanych
publikacji, m.in. tytul, autor, data wydania, typ zasobu, numer ID, a takze sygnatura.
Do maja 2013 roku zarchiwizowano okoto 89% publikacji, ktérych rozmiar przekra-
cza 5 TB.

Opracowano liste czynnosci, jakie nalezy wykonaé podczas archiwizacji kazdej
publikacji:

e utworzenie katalogu z nazwa zawierajaca numer ID publikacji,

e skopiowanie plikéw TIFF/JPG do podkatalogu o nazwie TIFF/JPG,

e pobranie pliku DjVu/PDF/HTML ze strony DBC i zapisanie go w katalogu
gtéwnym badz w podkatalogu DjVu/PDF/HTML,

e sprawdzenie kompletnosci plikéw TIFF, poréwnanie z plikami prezencyjnymi
i ewentualne ich poprawienie zgodnie z zaleceniami i standardami obowiazujacymi
obecnie w pracowni, a nastgpnie zaktualizowanie publikacji w dLibrze,

e sprawdzenie poprawnosci, nastgpnie pobranie opisu metadanowego w formacie
RDF,

e przekopiowanie miniaturki do katalogu — o ile znajduje si¢ na dysku badz ptytce
(nie nalezy $ciaga¢ miniaturki ze strony biblioteki cyfrowej),

o spakowanie catego katalogu publikacji w archiwum RAR/ZIP/TAR,

e przekopiowanie spakowanego archiwum do wlasciwego katalogu na serwerze
lokalnym i w ustudze PLATON-U4,

¢ uzupehnienie bazy danych zarchiwizowanych publikacji,

e usunigcie plikow z wlasnego dysku.

W zaleznosci od publikaciji lista procedur moze by¢ rozszerzana o kolejne czynnosci.

Otwarcie nowego budynku biblioteki Politechniki Wroctawskiej — Dolnosla-
skiego Centrum Informacji Naukowo-Technicznej sprawi, ze pojawig si¢ nowe wy-
zwania zwiazane z archiwizacja zbiorow. Planowana masowa digitalizacja bedzie
wymagaé bardziej efektywnych rozwiazan zaréwno dotyczacych zarzadzania proce-
sem skanowania, jak i dlugoterminowego przechowywania. Rozwazane jest stwo-
rzenie lub wykorzystanie juz istniejacych narzedzi, np. dLab i dArceo, wspdlpracu-
jacych z oprogramowaniem dLibra oraz PLATON, oferowanych przez Poznanskie



314 R. Rohleder, A. Wojcik

Centrum Superkomputerowo-Sieciowe °. Jednak wdrozenie dArceo moze wiazaé sig
z koniecznos$cia przeprowadzenia powaznych zmian w wypracowanych juz procedu-
rach archiwizacji zbioréw, zmian w strukturze katalogow, a takze z konieczno$cia
ponownego przesytania wszystkich plikéw do PLATON.

Oczekuje sig, ze lepsze warunki lokalowe, wzrost liczebnosci wykwalifikowanej
kadry, zaopatrzenie w profesjonalna aparature i infrastrukturg informatyczna przyczy-
ni si¢ do znacznego powigkszenia kolekcji Politechniki Wroctawskiej. Oprocz udo-
stepnianych tekstow pojawia si¢ materialy multimedialne, ktore uatrakcyjnia zbiory
DBC. Nowe warunki bgda miaty wplyw na rozwdj wspdtpracy w ramach Konsor-
cjum, otwierajac perspektywy w zakresie prowadzenia szkolen z digitalizacji i udo-
stgpniania zbiorow cyfrowych, organizacji seminariéw, realizacji wspdlnych projek-
tow itp. Przewiduje si¢ takze $wiadczenie ushug digitalizacji przede wszystkim dla
cztonkow Konsorcjum DBC i srodowiska naukowo-dydaktycznego regionu.

Sposob korzystania z tresci zgromadzonych w bibliotekach cyfrowych musi by¢
jak najbardziej przyjazny dla uzytkownikow. Nalezy dazy¢ do tworzenia aplikacji
mobilnych do korzystania z bibliotek cyfrowych i oferowania takich formatéw pli-
kow, aby zbiory biblioteczne byty dostepne w telefonach komoérkowych, smartfonach,
tabletach, e-czytnikach (w tym na Kindle) i w innych urzadzeniach przenos$nych.
W najblizszej przysztosci nalezy réwniez zwigkszy¢ aktywnos¢ oraz widoczno$¢ DBC
w otwartych repozytoriach i na portalach spotecznosciowych.
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LOWER SILESIAN DIGITAL LIBRARY CONSORTIUM.
PERSPECTIVES, SECURE DATA ARCHIVING OF LIBRARY COLLECTIONS

The Lower Silesian Digital Library Consortium which includes 20 libraries and institutions from the
region of Lower Silesia and Opole has been presented, its functionality, activity and collections. An at-
tempt has been made to assess how the activities of the Consortium will change the location and recast

®Strona domowa systeméw dArceo, dLab, dLibra oraz dMuseion [online], [dostgp 08.05.2013]. Do-
stepny w Internecie: <http://dlab.psnc.pl>.
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the structure of the Main Library and Scientific Information Centre of the University of Technology
(coordinator LSDLC) in Lower Silesian Centre for Scientific and Technical Information. Examples of
cooperation with Digital Libraries Federation (multi-search resources of Polish digital libraries), EURO-
PEANA (European Digital Library) and DART-Europe E-thesis Portal have been given. The problem of
archiving resources of the Wroctaw University of Technology, located in the DBC into PLATON-U4,
which guarantees the security of digital resources has also been discussed.
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GROMADZENIE ZBIOROW
W ERZE HUMANISTYKI CYFROWEJ

Humanistyka cyfrowa, bedac interdyscyplinarna dziedzina nauki, w naturalny sposob zadomowi-
fa si¢ w $rodowisku biblioteki. W wyniku coraz bardziej powszechnego dostgpu do wiedzy zmienia
si¢ jednak podejscie badawcze. Tradycyjne poszukiwanie (ang. searching) zostaje zastapione (powoli
lecz nieuchronnie) przez przeszukiwanie (ang. browsing), a zwiazane z tym udostgpnianie i prezen-
towanie zbioréw bibliotecznych czytelnikowi staje sig¢ takze jednym z zadan bibliotekarzy gromadza-
cych. W tym kontek$cie do nowych funkcji bibliotekarza gromadzacego mozna zaliczy¢ znajomo$é
glebokiego Internetu i zasobow Open Access, lepsze wykorzystanie katalogu centralnego i znajomosé
zbioréw innych bibliotek oraz wracajacy na nowo postulat wspotpracy ze srodowiskiem akademic-
kim, jednak juz nie w funkcji pomocnika, ale aktywnego uczestnika projektoéw naukowych i badaw-
czych.

Ten krotki tekst sktada si¢ z wielu pytan. Podobno nie ma nic bardziej inspiruja-
cego niz pytania. Zapewne niektore sa naiwne, na inne juz dawno udzielono odpowie-
dzi 1, jesli autor pyta, swiadczy to tylko o jego ignorancji i braku profesjonalizmu.
Humanistyka cyfrowa lub zwrot cyfrowy w humanistyce puka takze do drzwi naszych
bibliotek. W niektorych z nich ta forma interdyscyplinarnej nauki zadomowita si¢ juz
na dobre i wyznacza kierunek bibliotecznych zmian. Zmiany sa bowiem nieuniknione
i mowimy o nich nie od dzi$. Trudno jest jednak za zmianami nadazy¢, tym bardziej,
ze migdzy wynalezieniem druku a powstaniem pierwszego komputera mingto okoto
500 lat, a czas miedzy uzyciem pierwszego komputera a wprowadzeniem na rynek
tabletu jest juz dziesigciokrotnie krotszy. Jest to wystarczajacy powdd, by sprobowaé
wyobrazi¢ sobie przysztos¢ swojej biblioteki, przysztos¢ swojego oddziatu... w per-
spektywie najblizszych 50 lat. Przy tak szybko zmieniajacych si¢ technologiach 50 lat
wydaje si¢ tak krotkie jak mgnienie oka.

Jakie sa w takim razie cele humanistyki cyfrowej? Jakie cele ma w humanistyce
cyfrowej biblioteka? W swej istocie, humanistyka cyfrowa ma ten sam bardzo podsta-
wowy cel co biblioteka — dostepnos¢ informacji [10]. Sposob istnienia humanistyki
cyfrowej, interdyscyplinarno$¢, zaktada i w duzym stopniu narzuca takze sposob jej
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uprawiania. Bibliotekarz powinien by¢ interdyscyplinarny lub zmienia¢ biblioteke
w interdyscyplinarna jednostke [2]. Z drugiej jednak strony warto si¢ zastanowic, czy
humanistyka cyfrowa nie jest tylko gornolotnq nazwq czegos o wiele bardziej skrom-
nego, wykorzystania technologii cyfrowej w nauce? I w nauczaniu? Sq to rzeczy, ktore
humanistyka od zawsze uwazata za wiasciwe sobie przedmioty badan: przede
wszystkim obiekty tekstowe (Is it possible that Digital Humanities is mainly a grand
name for something more humble, the use of digital technology in studying? and
teaching? the sorts of things the humanities have always conceived as proper objects
of study: textual objects, for the most part) [6]".

Dlatego cytowany juz wczesniej Vandegrift, autor swietnego artykutu What is Di-
gital Humanities and what’s it doing in the library? zachg¢ca nas, zeby przestac pytaé,
czy biblioteka ma do odegrania rol¢ w dziedzinie humanistyki cyfrowej, ale po prostu
zacza¢ angazowac si¢ w projekty, ktore juz trwaja lub by¢ inicjatorem (producentem)
nowych [10].

Jedna z najwazniejszych zmian bedacych rezultatem istnienia biblioteki w cyfro-
wym s$rodowisku jest przystosowanie si¢ do nowej metody badawczej. Tradycyjne
szukanie informacji zostaje zastapione przeszukiwaniem. Wedlug Vandegrifta prze-
szukiwalnosé, w najbardziej tradycyjnym znaczeniu, wciqz jest raczej bolesnym tema-
tem w bibliotekoznawstwie (Browsability, in the most traditional sense, is still a rela-
tively sore subject in librarianship) [10]. Vandegrift cytuje z kolei Stevena Ramsaya:
Nie chodzi tu o zastqpienie jednego sposobu drugim, o czym dobrze wiedzq biblioteka-
rze. Chodzi raczej o zadanie sobie pytania, czy jestesmy gotowi zaakceptowac surfo-
wanie i potykanie sie — tazikowanie, rozumiane jako sposob uprawiania badan. Aby to
zrobi¢, nalezy smialo wziqé pod uwage niezaprzeczalng ztozonosé tego, ,,czego nikt
nie wie”. Czy potrafimy wyobrazi¢ sobie swiat, w ktorym: ,,Oto lista lektur, ktore trze-
ba przeczytac” zostaje zastgpione przez: ,,Oto, co znalaztem. A ty co znalaztes?” (It’s
not a matter of replacing one with the other, as any librarian will tell you. It is rather
to ask whether we are ready to accept surfing and stumbling — screwing around,
broadly understood — as a research methodology. For to do so would be to counte-
nance the irrefragable complexities of “what no one really knows”. Could we imagine
a world in which “Here is an ordered list of the books you should read” gives way to
“Here is what I found. What did you find?”) [10]. W ramach zastgpowania ,,szukania”
»przeszukiwaniem” calkowicie na miejscu jest pytanie, czy uzytkownicy biblioteki
wiedza, co to znaczy ,,wolny dostgp”™ 1 ze jest to wlasnie zacheta do odkrywania zaso-
bow bibliotecznych? Wolny dostep moze tez by¢ sposobem na aktywizowanie zbio-
row magazynowych. Czy pomigdzy ksiazkami w wolnym dostgpie nie mozna by
umiesci¢ informacji o ksiazkach z danej dziedziny, ale przechowywanych w magazy-
nie? Na regatach w wolnym dostgpie znalaztoby si¢ tez z pewnos$cia miejsce na kody

'"Thumaczenia wszystkich cytowanych fragmentéw z jez. angielskiego na jez. polski dokonata autor-
ka artykutu.
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do zeskanowania, odsyltajace do kolekcji cyfrowych, platnych lub dostgpnych w Open
Access. Biblioteka powinna wigc sta¢ si¢ miejscem inspiracji, a raczej przestrzenig
inspiracji, bo miejsce w fizyczne nie jest juz niecodzownie potrzebne do istnienia bi-
blioteki. Biblioteka musi funkcjonowaé jako miejsce, w ktorym badacze bedq mogli
sprobowacé nowych rzeczy, odkry¢ nowe metodologie i w ogole eksperymentowac
z nowymi sposobami robienia nauki tak, aby sprostaé temu wyzwaniu (The library
must function as a place where scholars can try new things, explore new methodolo-
gies and generally experiment with the new ways of doing scholarship, in order to
challenge that perception) [10].

Brytyjska Biblioteka Open University na swojej ze wszech miar godnej uwagi
stronie internetowej <http://www.open.ac.uk/library> zamieszcza seri¢ filmikow in-
struktazowych, jak korzysta¢ z biblioteki. W jednym z nich na pytanie przyktadowego
studenta, po co ma korzysta¢ z biblioteki, skoro tyle roznych rzeczy i materialow jest
w Internecie, pada odpowiedz: Biblioteka moze ci podpowiedziec, jak szukac informa-
¢ji efektywnie. Jesli biblioteka moze pomagaé w efektywnym szukaniu informacji,
moze tez pomagac¢ w efektywnym przeszukiwaniu (ang. guided browsing).

Wielkim krokiem w tym kierunku jest atrakcyjna (Vandegrift nie waha si¢ uzy¢
okreslenia ,,seksowna”) strona domowa biblioteki. Strona internetowa jest miejscem,
gdzie zmiany w bibliotece moga i muszg by¢ widoczne. Jest to potrzebne w zmieniaja-
cym si¢ szybko wirtualnym $wiecie, do ktorego wspotczesny uzytkownik jest przyzwy-
czajony, bo si¢ w nim wychowat lub nawet urodzit. Wybiegajac w przyszto$¢ do no-
wych zadan oddzialu gromadzenia, mozna tu zaliczy¢ takie widoczne na stronie
internetowej akcje, jak ,,Ksiazka dnia” czy newsletter o nabytkach w formie przeszuki-
walnego pliku, ktory uzytkownicy moga zaabonowaé, wystawy tematyczne, interaktyw-
ne, spisy lektur uzupetione przez propozycje rekomendowane przez bibliotekg... Czy
mamy na to wszystko czas? Czy bibliotekarz to wszystko ogarnie? Jak mysle¢
o innowacjach w polityce gromadzenia, kiedy kilka razy w miesigcu trzeba zastanawia¢
si¢ nad przyjeciem kolejnego daru lub tataniem budzetu gratisami i dubletami. Mimo
wszystko wydaje si¢, ze mamy. Wickszos¢ pracownikéw biblioteki lubi swoja prace,
lubi ksiazke, teksty, stowo — warto wigc tez polubi¢ nowe formy przekazu tresci.

Zmiany w bibliotece wiazace si¢ z wejsciem w er¢ humanistyki cyfrowej dotycza
takze polityki gromadzenia zbiorow. Wiele bibliotek wciaz znajduje si¢ w sytuacji
koegzystencji zbiorow tradycyjnych (papierowych) i elektronicznych [9]. Nie sposéb
nie zgodzi¢ si¢ z Ewa Lankosz, ktéra pisze, ze dzisiaj rynek e-bookow nie jest jeszcze
w petni dojrzaly. Nalezy jednak liczy¢ sie z tym, ze w najblizszym czasie rozwinie sie
znacznie, co w jakims stopniu moze okazac sie zagrozeniem dla bibliotek w ogdle,
a dla tych tradycyjnych w szczegolnosci. Znakomite, z bardzo cennymi zbiorami funk-
cjonowac bedq zapewne jeszcze diugo, nie tracqc na swoim znaczeniu, choé by¢ moze
bardziej petni¢ bedq funkcje muzealne [3]. Jednak w dalszej czg$ci wypowiedzi autor-
ki pada stwierdzenie, nad ktorym warto zastanowi¢ si¢ ponownie: w srodowisku cy-
frowym biblioteki majq coraz mniejsze pole do polityki gromadzenia zbiorow, co
w przypadku ksiegozbioru drukowanego byto dziataniem o istotnej wartosci dodanej.
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Oczywiste korzysci wynikajqce ze skali operacji, ktore niosq ze sobq plany aprobaty,
rozlegte zbiory cyfrowe i tytuly wolno dostepne — wszystko to ogranicza mozliwosci
selekcyjne biblioteki [3]. JesteSmy sktonni twierdzi¢, Ze z tradycyjnych zadan oddziatu
gromadzenia wlasnie selekcja wysunie si¢ na pierwszy plan dziatania. I to juz nie tra-
dycyjna selekcja wpltywu, ale selekcja ,,znalezisk™.

Czasy wspotczesne charakteryzuja si¢ tym, ze w wigkszym stopniu jesteSmy zain-
teresowani korzystaniem z okre$lonych dobr niz ich posiadaniem [1]. Takie nastawie-
nie wymaga z pewnoscia redefinicji pojgcia gromadzenia zbiorow. Ktory czlon tej
nazwy trzeba redefiniowac? Gromadzenie czy zbiory? A moze oba? Co to znaczy
»gromadzenie” w wirtualnym $wiecie? Co mozna gromadzi¢? Czy do tradycyjnych
typdw zbiorow trzeba doda¢ nowe kategorie?

Z pewnoscia bibliotekarz (obojetnie czy w ramach oddzialu gromadzenia czy in-
nego) powinien by¢ lub sta¢ si¢ w przyszlosci specjalista od wyszukiwania, wskazy-
wania i oceny informacji. Tworzone w wielu bibliotekach oddziaty do spraw zasobow
elektronicznych wsrod wielu zadan maja takze stworzenie dogodnych warunkow do
przechowywania i udostgpniania ré6znego rodzaju dokumentow elektronicznych. Jesli
sa one dostepne online, to zadaniem bibliotekarza jest wlaczenie takiej informacji do
katalogu (lub w inny sposob do miejsca, w ktorym rozpoczyna si¢ szukanie informa-
cji) lub pozyskanie tego dokumentu, najczesciej w formie pliku, 1 zamieszczenie go na
ogo6lnie dostepnym dysku wraz z odpowiednia informacja w katalogu.

Nowa definicja gromadzenia moze takze oznacza¢ zawezenie zbiorow do konkret-
nych dziedzin i gromadzenie wertykalne, specjalizacje bibliotek w okres$lonej tematyce.
Moze zamiast gromadzenia zrodet (tekstowych, ikonograficznych lub dzwigkowych)
czeka nas raczej gromadzenie pomystow, rozwiazan, sposobow, gromadzenie narzedzi
itp. Jesli kolekcja (zbiory) moze istnie¢ juz bez fizycznej lokalizacji, to jakie kryteria
powinna mie¢, w ktorym kierunku powinna si¢ rozwijac? Czy gromadzenie ma pole-
ga¢ tylko na rozwijaniu sposobow pozyskiwania? Czy podjdzie raczej w kierunku
opracowania zbioréw, bo bedzie wlaczaniem (posrednim) do zbiorow?

Biblioteka Open University wiaczyla gromadzenie do szerszej struktury o nazwie
Content and Licensing Team. Pracownicy tego zespotu wspolpracuja z bibliotekarza-
mi dziedzinowymi, ktoérzy z kolei sa w kontakcie z jednostkami akademickimi
i wspolnie staraja si¢ wybierac tresci przydatne sposrod zrodet licencjonowanych
przez dostawcow, jak tez w coraz wigkszym stopniu ze zrodet dostgpnych w sieci
bezptatnie. Stad juz niedaleko do zarzadzania zbiorami (ang. collection management).

Przy okazji jak bumerang wraca temat wspotpracy biblioteki z uczelnia macierzy-
sta lub biblioteki centralnej z bibliotekami wydzialowymi. Jolanta Stgpniak stwierdza,
ze im bardziej ustugi oferowane przez biblioteki bedq wynikaly ze zglaszanych przez
uczelnie potrzeb, im bardziej bedq z nimi organizacyjnie i funkcjonalnie powiqzane,
tym wieksza szansa nie tylko na przetrwanie biblioteki, ale takze na jej rozwdj [9]. Czy
znamy potrzeby naszych uczelni? Czy uczelnia potrafi je zdefiniowa¢ dla biblioteki
tak, aby biblioteka mogta jak najlepiej spetnic jej oczekiwania? Bibliotekarze wycho-
dza naprzeciw $rodowisku akademickiemu, proponuja wspotprace, weiaz jednak na-
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trafiaja na silny opor i brak zrozumienia. Dla zilustrowania sytuacji pozwolg sobie
zacytowa¢ dluzszy fragment niedawnej wypowiedzi na temat biblioteki jednego
z pracownikow naukowych UW: Funkcjonowanie Biblioteki Uniwersyteckiej na Po-
wislu to jeden z symboli rozwoju uczelni. Dumni jestesmy z efektownego gmachu
i pieknego ogrodu. Biblioteka to nie tylko budynek, lecz glownie ksiqzki. Poza budowq
gmachu nie dokonata sie¢ jednak u nas rewolucja, pozwalajqca na pokonanie dziesie-
cioleci zaleglosci w tworzeniu uniwersyteckiego ksiegozbioru z prawdziwego zdarze-
nia. Ksiegozbioru na miare potrzeb najwiekszej i najbardziej wszechstronnej polskiej
uczelni. Owszem — znowu dzieki naukom scistym — dysponujemy bezcennymi zasobami
elektronicznymi. Chwata wszystkim, ktorzy przyczynili sie do tego, ze UW jest bodajze
najwiekszym w Polsce odbiorcq aktualnej wiedzy udostepnianej online. Zapomniano
Jjednak, ze istnieje rowniez humanistyka, a specyfikq tej dziedziny wiedzy nadal jest
drukowany papier, czyli — niekiedy nawet stare — ksiqzki. Biblioteka Uniwersytecka
cierpi przy tym na syndrom, z ktorego rowniez powinnismy si¢ cieszy¢ — niemal zawsze
jest zatloczona. Jest atrakcyjnym miejscem nauki i spedzania czasu dla studentow, ale
i ludzi spoza uczelni. To znakomicie. Ale ttok utrudnia prace naukowq [5]. W Oddziale
Gromadzenia i Uzupetniania Zbioré6w od zawsze staramy si¢ pozyskiwa¢ dezyderaty
od pracownikéw naukowych, od 2010 roku istnieje mozliwo$¢ zglaszania dezydera-
tow online, ale udziat kadry naukowej w ksztattowaniu ksiggozbioru naszej biblioteki
wciaz jest znikomy.

Nowoczesne gromadzenie bedzie tez wiazato si¢ z gromadzeniem ludzi. Biblioteki
byly cenione dla swych zbiorow i swiadczonych ustug, a takze zdolnosci formowania spo-
tecznosci uzytkownikow wokot siebie [8]. W tym miejscu warto powroci¢ do zachety
Vandergrifta i przyjrze¢ si¢ doktadniej, jak moze wyglada¢ uczestnictwo bibliotekarza
w projektach. Swietnymi przyktadami wiodacej roli biblioteki w tworzeniu projektow jest
Biblioteka Uniwersytetu w Stanford (<http:/library.stanford.edu/projects>), Uniwersytet
w Getyndze (<http://www.gcdh.de/en>) badZz nasze rodzime, poznanskie PCSS (<http:
//www.man.poznan.pl/online/pl>). Warto tez pogratulowa¢ Uniwersytetowi Marii Curie-
-Sktodowskiej zorganizowania w 2012 roku konferencji Zwrot Cyfrowy w Humanistyce.
W $lad za tymi instytucjami coraz wigcej uczelni i bibliotek organizuje centra projektowe,
zrzeszajace uczestnikow réoznego typu.

Bibliotekarz powinien uczestniczy¢ w projektach, ale moze tez sam te projekty
organizowa¢ i stwarzac. Jakiego typu projekty? Z pewnos$cia kazdy z nas ma jakies$
ulubione tematy, dziedziny, ktdorymi si¢ interesuje. Dlaczego nie zainteresowaé nimi
innych? Dlaczego nie stworzy¢ projektu, zespotu zadaniowego, w ktéorym jedna
z postaci bytby bibliotekarz. Mozna takze pomarzy¢ o takich nowych wcieleniach
bibliotekarza, jak ,,bibliotekarz-wyszukiwacz”, ,,bibliotekarz-obczytywacz”, ,bibliote-
karz-recenzent”, bibliotekarz, ktoremu nieobca jest znajomos$¢ glebokiego Internetu,
a takze znajomo$¢ zasobow innych bibliotek

Dodajmy do tego kilka drobnych pomystéw, znanych i mniej znanych, ktéore moga
by¢ przydatne w nowej formie gromadzenia i udostgpniania zbiorow:
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e Archiwizowanie witryn internetowych. Nie jest to wylacznie zadanie dla Biblio-
teki Narodowe;.

¢ Potrzeba gromadzenia retrospektywnego. Otwiera si¢ wielka szansa dla bibliotek
na ,,przewietrzenie” starych zasobow i uzupelienie w nich brakow. Niewykluczone,
ze uzupehnienia takie rowniez oprocz wersji papierowej obejma wersj¢ cyfrowa jakie-
go$ tytutu.

¢ Kolejne wyzwanie stawia przed nami kultura wizualna. Chodzi przede wszyst-
kim o opisywanie zbioréw ikonograficznych w katalogu, czyli o to, czym si¢ zajmuja
wielkie firmy, dystrybutorzy produktow zwanych multiwyszukiwarkami. Dlaczego
biblioteka nie miataby podja¢ si¢ tego zadania podczas katalogowania swoich zbio-
row? Oczywiscie, trzeba w tym kierunku mie¢ niezbedne przygotowanie, wypracowac
standardy, ale wszystko przed nami.

¢ Wydaje sig, ze we wspomnianych multiwyszukiwarkach powazna niedogodno$¢
stanowi ogromna liczba wynikéw wyszukiwania. Szukajac czego$ na temat climat
changes, otrzymujemy okoto kilkudziesigciu tysiecy wynikow. Z reguty uzytkownik
zadowala si¢ kilkoma pierwszymi z brzegu. Zadaniem bibliotekarza mogloby by¢
porcjowanie takich wynikéw wyszukiwania, podawanie wiarygodnych informacji
w przystepnej ilosci.

e Czy moglibySmy otworzy¢ kartotekg hasel wzorcowych dla uzytkownikow?
Z poczatku moze tylko jako stlownik, pdzniej jako bazg tematdw, ktore sa, ale przede
wszystkim jako bazg tematow, ktorych nie ma. Oczywiscie nie wszystkie tematy, ktd-
rych nie ma, sa mozliwe do wypetienia trescia, ale poszukiwanie nowych dziedzin
wiedzy i zagadnien mozna rozszerzy¢ takze na myslenie lateralne, stymulujace nasza
kreatywnos¢.

e Lepsze wykorzystanie katalogu centralnego. Na czym polega jego przydatnosc
w gromadzeniu zbiorow? Racjonalizacja polityki gromadzenia zbiorow wynikajqaca
z tatwosci koordynowania jej dzieki sieci i katalogom centralnym juz prowadzi w nie-
ktorych krajach do znacznego ograniczania zakupow pozycji rzadko uzytkowanych,
zwlaszcza wysoce specjalistycznych [4]. Na czym polega owa tatwos¢ 1 czy ona rze-
czywiscie istnieje? Na ile jest wykorzystywana? Co z gromadzeniem ,,na wszelki wy-
padek™?

e Jak bedzie wyglada¢ przyszios$¢ bibliotek sktadowych (ang. repository libra-
ries)? Czy skorelowane (poprzez katalog) z bibliotekami przeznaczonymi dla uzyt-
kownikow beda stanowily dobra reprezentacje bibliotek hybrydowych?

Na koniec warto z pewnoS$cig podkresli¢, ze humanistyka cyfrowa nie oznacza
wyeliminowania calkowicie tradycyjnej formy ksiazki. Cho¢ kryzys w bibliotece daje
o0 sobie zna¢ coraz bardziej i wiele bibliotek zmaga si¢ takze z brakiem papierowych
nowosci ksiazkowych, wyrazamy niestabnaca wiarg, ze papierowa forma ksiazki
z pewno$cia nie przestanie istnie¢ — zbyt wielu jest jej amatorow. Rosnace ceny zrodet
elektronicznych dodatkowo odrobing hamuja moment odejscia ksiazki papierowej do
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lamusa. Oto dwa przyktady wskazujace na istniejace zapotrzebowanie na ksiazke
w tradycyjnej formie.

W kwietniu 2013 roku w Bibliotece Uniwersyteckiej w Warszawie zaproponowano
czytelnikom, aby zabrali z biblioteki zbg¢dne publikacje. Bezplatnie. Akcja otrzymata tytut
,»Wez sobie ksiazke”. 13 kwietnia na Facebooku pojawit si¢ wpis jednego z pracownikow
reklamujacy akcje, ktdra natychmiast otrzymata 150 ,,polubien” i 27 rekomendacji.
Ksiazki zniknegty w ciagu dwoch dni. I tak dzieje si¢ z kazda partia, doktadang co
mniej wigcej dwa tygodnie. Czy nie oznacza to, ze ksiazka papierowa wciaz stanowi
dla uzytkownikéw bibliotek warto$¢? Sceptycy powiedza, ze jesli za darmo, to wszy-
scy wezma. Jednak biblioteczne kiermasze dubletow i drukéow zbednych, na ktorych
ksiazki sa sprzedawane (prawda, ze za symboliczna ceng), takze ciesza si¢ niestabnaca
popularnoscia.

Inny fakt to statystyki naszej biblioteki/uczelni co do liczby stron wydrukowanych
z platformy ksigzek elektronicznych Ebrary. Od maja 2012 roku do kwietnia 2013
roku obejrzano 375 765 stron, a wydrukowano 29 329 (7,8%). Jesli nawet jest to sy-
gnal, jak w przysztosci bedzie si¢ ksztaltowaé proporcja wykorzystania dokumentow
elektronicznych (online), to wskazuje on na potrzebg istnienia obu form zasobow
w bibliotece. a zadaniem humanistyki cyfrowe;j jest obie te formy udostgpnic jak naj-
szerszemu gronu uzytkownikow.
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LIBRARY ACQUISITION IN THE AGE OF DIGITAL HUMANITIES

Digital humanities, being an interdisciplinary field of science, in a natural way has become firmly es-
tablished in the environment of the library. As a result, more and more universal access to knowledge
hence influenced research approach. Traditional “searching” is replaced (slowly but inevitably) by
“browsing” and related disclosure and presentation of the collection to library reader also becomes one of
the tasks of librarians gathering. In this context, the new features may involve the knowledge of the web
and open access resources, better utilization of the deep web/central directory and knowledge of the col-
lections of other libraries and, again, the need of library cooperation with academic staff but no more as
a service unit but as an active participant in research and scientific projects.
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ZNAK TOWAROWY JAKO NARZEDZIE
TWORZENIA WIZERUNKU
WYBRANYCH WYDAWNICTW I BIBLIOTEK

Logo stanowi lub powinno stanowi¢ element wlasnosci intelektualnej instytucji. Odpowiednie
wykorzystanie mozliwosci plynacych z regulacji prawnych zawartych w przepisach prawa autorskie-
go 1 prawa wlasnosci przemystowej umozliwia wykorzystanie potencjatu prawnej ochrony praw na
dobrach niematerialnych w kreowaniu wizerunku instytucji. Oméwiono znaczenie przyznania ochro-
ny prawnej logo w tworzeniu wizerunku wybranych instytucji — bibliotek 1 wydawnictw. Wskazano
znaczenie traktowania wlasnosci intelektualnej jako potencjalnego narzedzia rozwoju, nie za$ poten-
cjalnego zagrozenia i przeszkody. Uwzgledniono rowniez odmienny charakter ekonomiczny bibliotek
i wydawnictw. Rozwazania oparto na przepisach prawa, orzecznictwie oraz literaturze z zakresu pra-
wa wlasnosci intelektualnej, zarzadzania marka i marketingu. Wskazano na powiazania interdyscy-
plinarne, ktére powinny stanowi¢ przedmiot dalszych badan. Dostrzeganie i wykorzystanie powiazan
oczywistych dla instytucji nastawionych na zysk (wydawnictwa) w dobie zmian w finansowaniu
szkolnictwa wyzszego moze si¢ okaza¢ kluczowe dla instytucji non-profit (biblioteki).

WEASNOSC INTELEKTUALNA INSTYTUCII

Wykorzystanie warto$ci niematerialnych w ich ekonomicznym aspekcie rozprze-
strzenia si¢ na coraz to nowe dziedziny zycia codziennego. Wzrost przekonania spote-
czenstwa o warto$ci wlasnosci intelektualnej jest widoczny bez wsparcia naukowego.
Promowany przez wielu, w tym przez autora, korzystny wplyw wlasnosci intelektual-
nej na rozw6j ma réwniez grono przeciwnikow'. To, czy kadra zarzadzajaca dostrzega
potrzebg nawiazywania relacji z otoczeniem, stanowi miarg kultury komunikacyjnej
instytucji. Dziatalno§¢ wizerunkowa moze przybraé¢ albo formeg jednostronnego prze-

'Fontana R. i in., Reassessing patent propensity: evidence from a data-set of R&D awards 1997—
2004, [w:] Working Papers No. 2380013/09, Department of Economics at the School of Economics and
Management (ISEG), Technical University of Lisbon [online]. Dostgpny w Internecie: <http:
//pascal.iseg.utl.pt/~depeco/wp/wp092013.pdf>.



328 J. Le$niewski

kazu, albo — co wydaje si¢ bardziej korzystne w przypadku instytucji non-profit
— dwukierunkowego dialogu. Kultura komunikacyjna jako czynnik charakteryzujacy
instytucje pozostaje nie do przecenienia. Wizerunek, czy szerzej, system identyfikacji
wizualnej jest jednym z jej wazniejszych elementow”. Dobra niematerialne, w tym
prawa zwiazane z logo, stanowia majatek instytucji czy przedsiebiorstwa’. Z jednej
strony za dbatoscia o wlasno$¢ intelektualng instytucji — tu w postaci praw do elemen-
tow systemu identyfikacji wizualnej — przemawiaja czynniki marketingowe, z drugiej
strony uzasadniaja ja czynniki prawne.

POJECIE LOGO

W polskim prawie brak jest definicji logo czy logotypu®. Skutkuje to mnogoscia
terminologii zwiazanej z pojeciem logo i nastrecza trudnosci komunikacyjnych. Przy-
jeto, ze logo jest co do zasady znakiem o charakterze informacyjnym i promocyjnym,
zawierajacym w sobie zarowno element typograficzny — logotyp, jak i motyw ilustracyjny
— sygnet, ikong’. Stusznie zaznacza si¢ w literaturze®, ze logo i inne elementy identyfikacji
instytucji maja znaczenie w budowaniu zaufania odbiorcy, stuza wywotaniu pozytywnych
skojarzen, a dalej moga skutkowaé sukcesem rynkowym. Bez znaczenia, czy mowa
o rynku towaréw (wydawnictwa) czy ustug (biblioteki). Jednoczesnie z obserwacji wyni-
ka, ze logo pozostaje czesto, przynajmniej w przypadku bibliotek, nie tyle centralnym, ile
jedynym elementem $wiadomie ksztattowanej tozsamosci wizualnej. Inaczej niz w przy-
padku wydawnictw, gdzie kreowanie wizerunku instytucji ma wigksze znaczenie ekono-
miczne. W literaturze przyjmuje sig, ze logo — powstale w profesjonalnym procesie twor-
czym — oddaje charakter instytucji lub ushugi, ktora reprezentuje’. Moze stad w logo
bibliotek mamy niejednokrotnie do czynienia z ksiazkami — co prowadzi do utrwalenia
stereotypu biblioteki i1 bibliotekarstwa w ogodle. Duzo bardziej abstrakcyjne sa logo wy-
dawnictw. Klasyfikacja ze wzgledu na zastosowanie przewiduje nast¢pujace kategorie
opisywane przez logo: firme, produkt, osobg, akcje, organizacje, ustuge. O ile produkt,
osoba i akcja nie sa $cisle powigzane z badanym tematem, o tyle logo opisujace firmeg
i ushuge wydaja si¢ by¢ najtrafniejsze do opisu znakéw odrézniajacych biblioteki 1 wy-
dawnictwa. Druga przywolana typologia jest podzial wedhug elementow sktadowych.
Naleza tu znaki: graficzne (umozliwiaja szeroka interpretacje znaku), tematyczne (uniwer-

2Rychter K.J., Chmielewski Z., Tworzydlo D., Tozsamos¢ wizualna: znak, system, wizerunek,
Newsline, Rzeszoéw 2012, 84-85.

3Por. zapis art. 3, pkt 1.14 Ustawy z dnia 29 wrze$nia o rachunkowosci (Dz.U.2013.330 z pdzn.
zm.).

*Bienicewicz-Miazga A., Grafika w biznesie. Projektowanie elementéw tozsamosci wizualnej — logo-
typy, wizytowki, papier firmowy, Helion, Gliwice 2012, 163.

Rychter K.J., Chmielewski Z., Tworzydlo D., dz. cyt., 25-29.

®Bienicewicz-Miazga A., dz. cyt., 185.

"Rychter K.J., Chmielewski Z., Tworzydlo D., dz. cyt., 65.
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salne 1 jednoznaczne), rzeczywiste (wyobrazenie realnego obiektu, np. budynku bibliote-
ki), abstrakcyjne (uchodzace za nowoczesne), tekstowo-graficzne (najprostsze w odbio-
rze), tekstowe (logotyp opracowany indywidualnie), czcionka rzeczywista (logotyp z wy-
korzystaniem nazwanej czcionki), czcionka unikatowa (nienazwana czcionka), czcionka
laczona (mieszanina nazwanych i nienazwanych czcionek). Ostatnia przywotang klasyfi-
kacja jest typologia oparta na rozréznieniu konstrukcyjnym: bez tta i z ttem, z grafika poza
napisem, o strukturze otwartej, symetryczne, wielokolorowe, trojwymiarowe, stemplowe®.
Tak bogata typologia umozliwia precyzyjne opisanie logo, jednak odnosnie do jego
ochrony nie ma wigkszego znaczenia.

CHARAKTER PRAWNY LOGOTYPU

Z prawnego punktu widzenia logo ma dwojaki charakter. W rozumieniu ustawy
z dnia 30 czerwca 2000 roku o prawie whasnosci przemystowej’ logo jest znakiem
towarowym. W S$wietle ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim
i prawach pokrewnych'® stanowi utwor, o ile spetnia ustawowe przestanki. Oba poje-
cia wskazuja na miejsce logo w systemie prawnym, lokujac je w obszarze wlasnosci
intelektualnej. Z prawnego punktu widzenia istotny jest zrdznicowany charakter
ochrony logo w zaleznos$ci od wybranego aktu prawnego. W celu zobrazowania moz-
liwosci ochrony i jednoczesnie pelnego wykorzystania logo zostana przedstawione
odpowiednie regulacje prawne. W mys$l ustawy prawnoautorskiej logo co do zasady
jest utrwalonym przejawem dziatalno$ci tworczej o indywidualnym charakterze, tym
samym spelnia przestanki konieczne do uznania go za utwor i objgcia ochrona ustawy
o prawie autorskim. Pewne watpliwo$ci moga powstaé, gdy logo stanowi sam logotyp
— wowczas wykazanie tworczego charakteru takiego odroznienia moze stanowi¢ pro-
blem. O prawnoautorskim charakterze logo nalezy wspomnie¢ z dwu powodow. Po
pierwsze rodzaj ochrony przyznawany logo na podstawie ustawy o prawie autorskim
jest rodzajem bardzo przyjaznym tworcy niebieglemu w kwestiach prawnych. Ochro-
na bowiem powstaje ex lege bez koniecznosci podejmowania jakichkolwiek dziatan
przez podmiot uprawniony''. Po drugie dzigki takiej konstrukcji prawnej logo instytu-
cji jest chronione bez wzgledu na zaniedbania ze strony 0s6b odpowiedzialnych za jej
wlasnos¢ intelektualng. Dla porzadku nalezy zaznaczy¢, ze ochrona taka jest stabsza
niz ochrona wynikajaca z zapisOw prawa wlasnosci przemystowe;j.

Z wielu powodow: bezpieczenstwa, ekonomicznych, marketingowych nalezy wig-
cej uwagi poswigci¢ pozycji logo w prawie wlasnosci przemystowej. Odmienny
od prawnoautorskiego wnioskowy system ochrony sprawia pewne trudnosci, ale tez

$Tamze, 136.

°Dz.U. 2001.49.508 z p6zn. zm.

"Dz.U. 1994.24.83 z pozn. zm.

"WArt. 1 Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz.U.1994.24.83 z p6zn. zm.).
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ma duzo wigkszy potencjat niz ochrona ex lege. Zarejestrowanie logo jako znaku to-
warowego daje mozliwos¢ korzystania z wszystkich przynaleznych tej instytucji funk-
cjonalnosci. Istotne jest takie jego graficzne przedstawienie, zeby umozliwi¢ odrdz-
nienie ushug jednej instytucji od uslug innej. Ustawa postuguje si¢ terminami towar
i przedsigbiorstwo, jednoczesnie w tym samym artykule — 120 ust. 3 ustawy o prawie
wlasnosci przemystowej utozsamia znaki ustugowe ze znakami towarowymi, co jest
whasciwe w §wietle konwencji paryskiej o ochronie wlasnosci przemystowe;j'”. Znaki
ustugowe zrownane z towarowymi indywidualizuja podmiot $wiadczacy ustugg, nie
sama uslqu13.

W tym miejscu nalezy wspomnie¢, ze kluczowe znaczenie dla rozbudowy katalo-
gu znakdéw towarowych ma porozumienie w sprawie handlowych aspektow praw wia-
snosci intelektualnej (TRIPS)'. Zapisy tego porozumienia wyznaczaja wzorzec defi-
nicyjny znaku towarowego dla panstw sygnatariuszy, rownoczesnie wskazuja
oznaczenia mogace sta¢ si¢ znakami towarowymi (nazwiska, litery, cyfry, elementy
obrazowe, uktad kolorow, potaczenia wymienionych oznaczen). Do regulacji praw-
nych dotyczacych bezposrednio kwestii znakow towarowych zalicza si¢ jeszcze m.in.:
Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/95/WE z dnia 22 pazdziernika
2008 roku majaca na celu zblizenie ustawodawstw panstw czlonkowskich odnosza-
cych sie do znakéw towarowych'’, Dyrektywe 2004/48/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 29 kwietnia 2004 roku w sprawie egzekwowania praw wlasnosci intelek-
tualnej '®, Rozporzadzenie Rady (WE) nr207/2009 z dnia 26 lutego 2009 roku'’
W sprawie wspolnotowego znaku towarowego oraz porozumienie madryckie o miedzyna-
rodowej rejestracji znakéw z dnia 14 kwietnia 1891 roku zrewidowane w Brukseli
14 grudnia 1900 roku, w Waszyngtonie 2 czerwca 1911 roku, w Hadze 6 listopada
1925 roku, w Londynie 2 czerwca 1934 roku, w Nicei 15 czerwca 1957 roku i w Sztok-
holmie 14 lipca 1967 roku oraz zmienione 2 pazdziernika 1979 roku'®, a takze traktat
singapurski o prawie znakow towarowych i regulamin do traktatu singapurskiego
o prawie znakow towarowych, przyjete w Singapurze 27 marca 2006 roku'® oraz Roz-
porzadzenie Rady nr 40/94 z 20 grudnia 1993 roku o znaku towarowym Wspolnoty™,

12Konwencja zwiazkowa paryska z dnia 20 marca 1883 roku o ochronie wlasnosci przemystowej,
przejrzana w Brukseli dnia 14 grudnia 1900 roku, w Waszyngtonie dnia 2 czerwca 1911 roku i w Hadze
dnia 6 listopada 1925 roku. (Ratyfikowana zgodnie z ustawa z dnia 17 marca 1931 roku. Dz.U. R.P.
Nr. 37, poz. 277) Dz.U.1932.2.8 z p6zn. zm.

B7atucki M., Licencja na uzywanie znaku towarowego. Studium prawnoporéwnawcze, Oficyna
a Wolters Kluwer business, Warszawa 2008, 43.

“Dz.U. 1996.32.143 z pdzn. zm.

Dz. Urz. UE L. 2008.299.25 z p6zn. zm.

'Dz. Urz. UE L. 2004.157.45 z p6zn. zm.

""Dz. Urz. UE L. 2009.78.1.

8Dz.U. 1993.116.514 z p6zn. zm.

Dz.U. 2009.100.838 z p6zn. zm.

Dgz. Urz. 1994, L 11 z pdzn. zm.



Znak towarowy jako narzedzie tworzenia wizerunku wybranych wydawnictw i bibliotek 331

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 8§ lipca 2002 roku w sprawie doko-
nywania i rozpatrywania zgloszen znakéw towarowych?'. Kwestie prawa ochronne-
go na znak towarowy szczegdtowo reguluja zapisy od art. 153 do art. 163 ustawy
prawo wiasnosci przemystowej. Prawo wylaczne sprowadza si¢ do tego, ze znak
towarowy moze by¢ uzywany przez uprawnionego przez: umieszczanie tego znaku
na towarach objetych prawem ochronnym lub ich opakowaniach, oferowanie
i wprowadzanie tych towarow do obrotu, ich imporcie Iub eksporcie oraz sktadowa-
niu w celu oferowania i wprowadzania do obrotu, a takze oferowanie lub §wiadcze-
nie ustug pod tym znakiem; umieszczanie znaku na dokumentach zwigzanych
z wprowadzaniem towaro6w do obrotu lub zwigzanych ze §wiadczeniem ustug, po-
stlugiwanie si¢ nim w celu reklamy.

Przepisy dotyczace wspdlnotowego znaku towarowego zawarte sa z kolei w Roz-
porzadzeniu Rady (WE) nr 207/2009 z dnia 26 Iutego 2009 roku w sprawie wspolno-
towego znaku towarowego. Wspolnotowy znak towarowy ma charakter jednolity
i wywotuje jednakowe skutki prawne w calej Unii Europejskiej. Uprawnienia wtasci-
ciela takiego znaku opisuje art. 9 tego rozporzadzenia. Podstawowa funkcja znaku
towarowego jest funkcja oznaczenia pochodzenia (odrozniajaca). Dzigki realizacji
tej funkcji mozliwa jest z jednej strony identyfikacja ustugi (w przypadku biblioteki)
czy towarow (w przypadku wydawnictw) z okreslonym dostawca (producentem)
i jednoczesnej mozliwosci odréznienia od konkurencji. Pozostate dwie funkcje zna-
kow to funkcja gwarancyjna, okreslana tez mianem jako$ciowej, oraz reklamowa®.
Za trafne nalezy uzna¢ zadaniowe warunkowanie znaku towarowego charakteryzuja-
cego si¢ tym, ze w umysle odbiorcy umozliwia indywidualizacje oznaczonego towaru.
Ostatnie dwie funkcje sa ze sobg $ci$le zwiazane i w pewnym sensie najistotniejsze.
Faktyczna realizacja funkcji jakosciowej implikuje niejako skutecznos¢ funkcji rekla-
mowej. W literaturze wskazuje si¢ na niemozno$¢ realizacji takich funkcji znaku bez
zapewnienia ochrony prawnej™.

EKONOMICZNY CHARAKTER WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

Dla ekonomistow sankcje sq jak ceny i przypuszczalnie ludzie reagujq na nie tak
samo jak na ceny™. Od lat szes¢dziesiatych XX wieku zmienit si¢ — przynajmniej
w teorii — sposob odpowiadania na pytania o relacj¢ migdzy norma prawna a sankcja.
Nastapito lub nastgpuje przejscie od modelu intuicyjnego opartego na wiedzy fakto-
graficznej do modelu opartego na teoriach naukowych, jakimi postuguje si¢ ekono-

21Dz.U.2002.115.998 z pozn. zm.

20chrona wlasnosci intelektualnej, A. Adamczak, M. du Vall (red.), Uniwersytecki Osrodek Trans-
feru Technologii Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2012, 150-151.

Bzatucki M., dz. cyt., 37-44.

%Cooter R., Ulen T., Ekonomiczna analiza prawa, C.H. Beck, Warszawa 2011, 4.
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miczna analiza prawa. W tym miejscu autor pozwala sobie wyrazi¢ poglad,
ze sprowadzanie prawa autorskiego i prawa wilasnosci przemystowej do jednego
wspolnego mianownika pod tytulem prawo wilasnosci intelektualnej wydaje sig¢ dzia-
faniem niebezpiecznym i bardzo upraszczajacym. Podobnie jak razace jest porowny-
wanie prawa wlasnosci intelektualnej do cywilistycznej koncepcji wtasnosci mienia
poprzez nieuprawniong nadinterpretacje faktu, ze prawo wilasnosci intelektualnej
w obliczu braku wlasnych procedur postuguje si¢ konstrukcjami przewidzianymi
W prawie cywilnym procesowym.

Jednym z dowodow na niejednorodnos$¢ przepisow nie tylko calych grup w pra-
wie autorskim i prawie wlasnoSci przemystowej jest wewngtrzna odmienno$é ze
wzgledu na ekonomiczne ujgcie prawa wilasnosci przemystowej. Rozne sa bowiem
argumenty, ktorymi w ekonomii uzasadnia si¢ np. samo istnienie okreslonych regula-
cji prawnych obszaru okreslanego wspdlnym mianem prawa wtasnosci intelektualne;.
Co wigcej, wystepuja istotne rdéznice migdzy regulacjami dotyczacymi wynalazkéw czy
wzordw przemystowych a znakéw towarowych. Wynikaja one nie tyle z odmiennej
regulacji prawnej samej w sobie, ale przede wszystkim z odmiennego charakteru
przedmiotéw podlegajacych regulacji. Co do zasady w my$l ekonomicznej analizy
prawa celem prawa jest efektywnos$¢ ekonomiczna rozumiana jako maksymalizacja
dobrobytu spotecznego. Warto zwroci¢ uwage, ze wymogiem efektywnosci jest kontro-
lowanie dobr cechujacych sie konkurencyjnoscia i mozliwoscia wylaczenia w przeci-
wienstwie do dobr niekonkurencyjnych i niemozliwych do wytaczenia, ktorych kontro-
lowaniem powinny zajmowac¢ si¢ albo duze grupy ludzie, albo wrecz zorganizowane
grupy ludzi (panstwo).

O ile jednak wynalazek (podobnie jak utwor) moze uchodzi¢ za dobra quasi-
-publiczne®, o tyle znakowi towarowemu znacznie blizej do dobra prywatnego.
W aspekcie ekonomicznym bowiem znak towarowy charakteryzuje rywalizacja
w konsumpcji oraz ograniczona niewylaczalno$¢ z konsumpcji®®. Znak towarowy,
czyli m.in. logo objete ochrona przewidziana w przepisach prawa wlasnosci przemy-
stowej, nabiera znaczenia ekonomicznego w momencie zapoczatkowania realizacji
wlasciwej mu funkcji reklamowej. W tym momencie znak towarowy zyskuje rangg
elementu sity marketingowej przedsigbiorstwa®’, jednoczesnie realizujac cel prawa
w koncepcji ekonomicznej analizy prawa. Niematerialny charakter znaku towarowego

BPrzyjeto definicje dobr publicznych, ze dobro publiczne to dobro o dwu zwiazanych cechach
— braku konkurencyjnosci w konsumpcji i braku mozliwosci wytaczenia z konsumpcji ze z wzgledu na
koszty wylaczenia. Por. Cooter R., Ulen T., Ekonomiczna analiza prawa, C.H. Beck, Warszawa 2011, 52.

®7atuski W., Schemat ekonomicznego ujecia prawa wlasnosci intelektualnej, [w:] Analiza ekono-
miczna w zastosowaniach prawniczych, J. Stelmach, M. Soniewicka (red.), Oficyna a Wolters Kluwer
business, Warszawa 2007, 113.

Hpiotrowska J., Ochrona renomowanych znakéw towarowych w systemie prawnym Unii Europej-
skiej, Studia Prawnicze, nr 4/2000, INP PAN, Warszawa 2000, 7.
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wywodzi sie z jego zdolnosci wywotania okreslonych wrazen u odbiorcow, ktore doty-
czq towaru (ustugi) albo ich wtasciwosci (cech). Calos¢ tych wyobrazen stanowi do-
bro niematerialne zawarte (ucielesnione) w znaku towarowym, ktory w swiadomosci
odbiorcow przyporzqdkowuje konkretne oznaczenia okreslonym towarom (ustugom)
w celu ich wyodrebnienia, zindywidualizowania na rynku®. Cytat ten niewatpliwie
dowodzi nieocenionej roli orzecznictwa, ktore, stawiajac tezy takie jak przywotana,
pozwala forowac twierdzenie o znaczacej roli ekonomicznej znakoéw towarowych,
a szerzej — o ekonomicznym znaczeniu prawa wiasnosci intelektualne;.

WIZERUNEK INSTYTUCII

Brak wizerunku jest takze jakims wizerunkiem®. Wizerunek instytucji jako wy-
padkowa dziatan instytucji oraz cech osob, do ktorych dziatania sa skierowane, staje
si¢ rzeczywisto$cia rowniez bez §wiadomego udziatu instytucji. Przestanka ta wydaje
si¢ wystarczajaca, by w ogole problem budowania wizerunku bibliotek 1 wydawnictw
poruszaé. O ile w przypadku wydawnictw, instytucji nastawionych na zysk, istnieja
jeszcze inne przestanki, do ktorych mozna zaliczy¢ m.in. walke o pozycje na rynku
(budowanie przekonania klientow, ze wydawnictwo jest lepsze niz wszystkie pozosta-
te) oraz mozliwos¢ prowadzenia ofensywnej polityki sprzedazy, ktére motywuja per-
spektywa zysku lub zniknigcia z rynku, o tyle w przypadku bibliotek do niedawna
jeszcze nie stanowily one wystarczajacego powodu, by rozwaza¢ kwesti¢ wizerunku
w ogodle.

ZNAK TOWAROWY JAKO NARZEDZIE TWORZENIA WIZERUNKU

Wizerunek nie rozwiaze problemow braku zainteresowania marka czy instytucja,
ani tez nie spowoduje — sam w sobie — wzrostu zainteresowania produktem czy ushu-
ga. Zanim przytoczone zostang argumenty wlaczajace znak towarowy w grupg narze-
dzi przydatnych do tworzenia wizerunku, warto wzia¢ pod uwage koncepcje wartosci
oczekiwanych Kellera, gtéwnie ze wzgledu na jej przysztoSciowy charakter. Ujmujac
rzecz skrotowo, Keller dzieli atrybuty marki na wartosci oczekiwane i warto$ci rozni-
cujace. Wartosciami oczekiwanymi okresla si¢ cechy standardowe dla kategorii opi-
sywanej. Przyjmijmy, ze dla bibliotek bedzie to realizacja proceséw bibliotecznych,
przede wszystkim udostepnianie zbiorow. Warto$ciami réznicujacymi sa te cechy,

20rzeczenie. Wyrok Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego w Rzeszowie z dnia 20 listopada
2007 roku, I Sa/Rz 619/2007 [LexisNexis nr 2228377].

B Altkorn J., Wizerunek firmy, Wyzsza Szkota Biznesu w Dabrowie Gomiczej, Dabrowa Gornicza
2004, 17.
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ktére stanowia o pozytywnym odstgpstwie od standardu przyjetego dla kategorii.
W zaleznosci od biblioteki moze to by¢ np. oferta wypozyczania e-bookoéw razem
z czytnikiem, pomoc w kompletowaniu bibliografii albo biblioteczne ustugi online.
W literaturze wskazuje si¢ na czynniki réznicujace jako na kluczowe dla marki®™*'.
W mysl polskiego prawa, a doktadnie ustawy o prawie wlasnosci przemystowej, na
znaki towarowe sa udzielane prawa ochronne. Wypracowanie silnego skojarzenia
migdzy logo a znakiem towarowym ma na celu zwigkszenie ochrony logo.

W dobie zmian finansowania nauki w Polsce dbato$¢ o wizerunek biblioteki jako
wizytowki instytucji szkolnictwa wyzszego powinna mie¢ szczegdlne znaczenie. Alt-
korn wskazuje na potrzebe szybkiej i tatwej komunikacji z otoczeniem jako na geneze
graficznego symbolu firmy*%, co nalezy potraktowaé jak kolejny argument za wyko-
rzystaniem logo do budowania wizerunku instytucji. Argument nadawania bytu praw-
nego logo przez uzycie instytucji znaku towarowego wymaga pewnego wyjasnienia.
Na pozoér bowiem wykorzystywanie wspomnianej regulacji moze wydac si¢ niepo-
trzebnym wydatkowaniem $rodkow, z ktérych nadmiarem — szczegdlnie w przypadku
bibliotek — nie mamy do czynienia. Oczywiscie, faktem jest mozliwo$¢ prawnej
ochrony logo na podstawie przepisoéw prawa autorskiego. Ochrona ta jednak ma duzo
mniejsze znaczenie i mozliwo$¢ realizacji niz ochrona z zapiséw prawa wilasnosci
przemystowej. Pozostawiajac jednak argumentacj¢ prawnicza na osobne opracowanie,
wystarczy uzy¢ potaczonych argumentéw na temat jakosci i kosztow stworzenia pro-
fesjonalnego logo. Rowniez u Altkorna czytamy, ze logo (symbol firmy) nie powinno
by¢ jedynie realizacja wizji tylko i wylacznie artysty, poniewaz godlo (logo) powstate
w wyniku takiej realizacji okazuje si¢ czesto nienajlepszym ,,sprzedawca” wizerunku
instytucji®’.

Przyjmujac zatem, ze stworzenie logo wymaga wspotpracy kilku przynajmnie;j
osoOb: grafika, specjalisty ds. marketingu, psychologa reklamy, prawnika bieglego
w ochronie wlasno$ci intelektualnej, wiaz¢ si¢ to z naktadami finansowymi. Oczywi-
Scie wspotpraca z agencja reklamowa, ktora po prostu zatrudnia te osoby moze nieco
obnizy¢ koszty. Gdy instytucja ponosi koszty stworzenia logo, powinna zapewnic
sobie maksymalng ochrong powstalego produktu, ktéra daje zastrzezenie logo jako
znaku towarowego. Oczywiscie praktyka okazuje si¢ mniej idealistyczna. Na 17 bi-
bliotek, ktore odpowiedzialy na pytanie (skierowane do 60) o istnienie ochrony praw-
nej ich logo w postaci znaku towarowego, zadna nie udzielita twierdzacej odpowiedzi.
Nalezy tu wspomnie¢ o jednej z podstawowych mozliwosci wynikajacych ze specyfiki
znaku towarowego, jaka jest mozliwos¢ zakazania uzytkowania znaku podmiotom

O eller K.L., Strategiczne zarzqdzanie markq: kapital marki — budowanie, mierzenie i zarzqdzanie,
Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2011, 126—129.

3'pogorzelski J., Mity marketingowe: marketing bez bzdur, iluzji i falszywych zalozern, Oficyna
a Wolters Kluwer business, Warszawa 2013, 25.

32Altkorn, dz. cyt., 103.

STamze.
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innym niz uprawnione. Oczywiscie przeciwnicy zamykania tworczosci w ramy regu-
lacji prawnych moga zarzuci¢ autorowi nadmierna wiar¢ w skutecznos$¢ prawa, a za-
tem w skutecznos$¢ prawnej ochrony wizerunku bibliotek i wydawnictw (w konteksScie
wydawnictw uczelnianych szczegélnie). W odpowiedzi na taki zarzut nalezy przyto-
czy¢ fakt, ze o ochrong wystepuja organizatorzy bibliotek dla catosci instytucji. Przy-
ktadem sa tu Uniwersytet Warszawski lub Uniwersytet Jagiellonski, ktore uzyskaly
m.in. ochrong z mocy wspélnotowego znaku towarowego™*.

Procedura zgloszenia znaku towarowego jest opisana w art. 138—142 ustawy
o prawie wlasno$ci przemystowej. W duzo bardziej przyjazny i przejrzysty sposob jest
ona opisana na stronie Urzedu Patentowego RP, gdzie zamieszczono takze formularz
zgloszeniowy>”. Nalezy pamigtaé, ze w przypadku innych zglaszajacych niz osoba
fizyczna obowiazuje przymus rzecznikowski, czyli obowiazek korzystania z ustug
rzecznika patentowego jako reprezentanta interesow instytucji przed Urzgdem Paten-
towym. Aby zachowac¢ obiektywizm, nalezy wspomnie€, ze niezarejestrowany znak
towarowy (logo speltniajace przestanki konieczne do ewentualnej rejestracji) podlega
ochronie nie tylko na podstawie ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
ale rowniez na podstawie ochrony zwiazanej z odpowiedzialno$cia deliktowa w pra-
wie cywilnym®® oraz na podstawie zasad zwalczania nieuczciwej konkurencji®’. Jed-
nocze$nie nalezy zaznaczy¢, ze ochrona wynikajaca z zapisoOw ustawy prawo wlasno-
$ci przemyslowej jest najwyzszym mozliwym stopniem ochrony, czego wykazanie
byto intencja autora.

WYNIKI ANKIETY — WNIOSKI

Ankietg skierowano do 60 bibliotek uczelni ekonomicznych, artystycznych, uni-
wersytetow (wedlug klasyfikacji przyjetej w Systemie informacji o szkolnictwie wyz-
szym POL-on®) i — testowo — czterech najwigkszych wydawcow ksiazek w Polsce™.
Odpowiedziato 17 bibliotek, zadne wydawnictwo. Zdaniem autora badanie wynikow
w uzyskanej postaci jest pozbawione sensu. Mozliwe, ze nalezy skierowaé ankietg do
bibliotek publicznych, nie za$s do naukowych. Moze bardziej skuteczna metoda
w miejsce wybranej, obiektywnej ilosciowej bylaby metoda jako§ciowa. Mimo,

*<http://oami.europa.ew/CTMOnline/RequestManager/en_Result NoReg#> [dostep 31.05.2013].

S<www.uprp.pl> [dostep 31.05.2013].

*Por. art. 23 i 24 w zwiazku z art. 43 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny
[Dz.U.1964.16.93 z p6zn. zm.].

3"Mordwitko-Osajda J., Znak towarowy. Bezwzgledne przeszkody rejestracji, Lexis Nexis, Warszawa
2009.

8<http://polon.nauka.gov.pl/>.

¥Wedtug Rynek ksiqzki w Polsce [online]. Dostepny w Internecie: <http://www.instytutksiazki.
pl/upload/Files/rynek ksiazki 2012.pdf> [dostep 31.05.2013].
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a moze raczej w $wietle braku materialu badawczego w postaci ankiety, autor formu-
luje pewne wnioski na podstawie badan przepisdw prawa, orzecznictwa i interdyscy-
plinarnej w swoim wyborze literatury przedmiotu. By¢ moze ze wzgledu na funkcjo-
nowanie w strukturze uczelni wyzszych biblioteki naukowe sa w mniejszym stopniu
niz publiczne zainteresowane promocja swoich ustug czy dbaniem o wizerunek.
Owszem, biblioteki uczelniane wspotistnieja z samymi uczelniami. Wzigwszy jednak
pod uwage mozliwosci pozyskiwania $rodkow, np. w ramach dziatalnos$ci upo-
wszechniajacej nauke, podejmowanie dziatalno$ci zorientowanej na budowanie wize-
runku (najlepiej zabezpieczonego prawnie) biblioteki jako jako$ci wspolstanowiace;
o jakosci uczelni wydaje si¢ stuszne. Biblioteki uczelniane stoja w obliczu zmian.
Przyczyna zmian sa coraz trudniejsze zasady finansowania bibliotek oraz zmiana po-
trzeb uzytkownikow. W tym miejscu nalezy wspomniec¢ tylko kwesti¢ relacji bibliote-
ka—wydawnictwo uczelniane. Biorac bowiem pod uwagg niska konkurencyjnos¢ wielu
wydawnictw, z ktorych niewiele moze zapewni¢ autorom miejsce w wysoko punkto-
wanych czasopismach, umacnianie wizerunku nowoczesnej biblioteki wykorzystuja-
cej zaufanie spotecznosci akademickiej moze prowadzi¢ do duzej zmiany w dziatalno-
éci bibliotek. Silny bowiem nacisk, jaki ktadzie si¢*’ na zwigkszenie udziatu polskiej
nauki w realizacji koncepcji Open Access, otwiera przed bibliotekami nowe prze-
strzenie do zagospodarowania. Budowa m.in. repozytoriow uczelnianych stanowi
jeden z pierwszych, ale znaczacych przyktadow wkraczania bibliotek na nowe teryto-
ria*'. Sytuacja taka pozwala z jednej strony korzystaé ze wspomnianego zaufania spo-
lecznosci akademickiej wobec biblioteki jako instytucji zarzadzajacej danymi
(w rozumieniu danych pochodzacych np. z badan naukowych), z drugiej — budowac
wizerunek instytucji, ktorej znaczenie poprzez prymarny udzial w rozpowszechnianiu
wiedzy znaczaco wzrosnie. A sam wizerunek z jego sktadowymi w postaci m.in. logo
stanie si¢ atrakcyjnym dla rynku dobrem niematerialnym z wymierna warto$cia eko-
nomiczna.
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TRADEMARK AS A TOOL FOR CREATING A PUBLIC IMAGE
OF PUBLISHING HOUSES AND LIBRARIES

A logo is — or should be — an element of intellectual property of institution. Proper use of possibili-
ties arising from regulations that are included in intellectual property law and in industrial property law
allow the use of a legal potential of law protection on immaterial goods to create institution image. This
paper discusses the impact of granting legal protection of logo for creating image of chosen institutions
— libraries and publishing houses. The paper points to the important issue of regarding intellectual prop-
erty as a potential tool of development, not as a potential threat and obstacle. Also included is a different
economic nature of libraries and publishing houses. Considerations are based on the law, case law and
literature in the field of intellectual property, brand management and marketing. The paper has conducive
character, its aim is to indicate interdisciplinary links that should be the subject of further research. Rec-
ognize and use connections obvious for profit oriented institutions (publishing house) in the era of
changes in financing of higher education may prove as crucial for non-profit institutions (libraries).
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KREOWANIE WIZERUNKU BIBLIOTEKI
W SRODOWISKU AKADEMICKIM.
ZANIM POJDZIEMY DALE]J...

Rozwazono zagadnienie kreowania wizerunku biblioteki akademickiej. Podjgto probe odpowie-
dzi na pytania, czy biblioteki zabiegaja o swoj wizerunek, w jaki sposob to czynia i jakie sq efekty ich
dziatan? Omowiono dotychczasowe do$wiadczenia bibliotek w zakresie ksztaltowania wlasnego wi-
zerunku. Na przykladzie wybranych bibliotek przedstawiono proces promocji oparty na dobrej
wspolpracy z uczelnia, a takze standardy obowiazujace w bibliotekach. Kreowanie wizerunku odby-
wa sig na wielu ptaszczyznach — poczawszy od ksztaltowania funkcjonalnosci gmachu, poprzez zmiany
w strukturze organizacyjnej, wdrazanie nowych ustug, komunikacje wewnatrzuczelniana, az po realiza-
cje zadan odlegtych od typowo bibliotekarskich, ale oczekiwanych przez spoteczno$é akademicka. Na
podstawie wynikéw ogolnopolskich rankingéw uczelni zbadano wpltyw wskaznikow funkcjonowania
bibliotek na pozycje osiagane przez uczelnie w tych rankingach. Artykut stanowi oméwienie czgsci za-
gadnienia, jakim jest kreowanie wizerunku biblioteki. W dalszej perspektywie planowane jest rozszerze-
nie tematu o podejscie dotyczace przyszlosci, wynikajace z dynamiki zmian w otoczeniu oraz przygoto-
wanie bibliotek do szybkiego reagowania na przyszte potrzeby uzytkownikow.

WPROWADZENIE

Rozwazania na temat kreowania wizerunku biblioteki akademickiej stanowia pro-
bg odpowiedzi na pytania, czy biblioteki zabiegaja o swdj wizerunek i w jaki sposob
probuja staé si¢ instytucjami, o ktorych si¢ mowi, pisze, do ktérych z przyjemnos$cia
si¢ przychodzi. Wedlug wigkszosci definicji wizerunek firmy to zewngtrzny obraz
(oblicze, image), formutowany w §wiadomosci odbiorcy. Sposrod ponad 30 okreslen,
jakie mozna odnalez¢ w literaturze przedmiotu, na uwagg zastuguje jedno, ktore defi-
niuje wizerunek jako portret, na ktory trzeba zapracowaé [17). Nalezy przyzna¢, ze
okreslenie to oddaje sens tworzenia wizerunku, w ktory coraz wigcej nalezy inwesto-
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wac, proponowac, oferowac, aby osiagna¢ doskonaly image. Globalizacja, kosmiczna
predkos¢ rozwoju technologicznego, procesy integracyjne sprawiaja, ze konkurencja
na rynku staje si¢ coraz bardziej widoczna, stwierdzi¢ by mozna, ze panuje nawet
klimat ostrej rywalizacji. W warunkach hiperkonkurencji organizacje sa zmuszone
skutecznie konkurowaé. Nalezy przy tym bra¢ pod uwage fakt, ze agresywne czasem
narzedzia promocji doprowadzily do powstania tzw. obronnosci percepcyjnej odbior-
coOw ustug. Przejawiaja si¢ one mniejsza wrazliwoscia odbiorcow/uzytkownikéw na
tradycyjne komunikaty marketingowe, ktora obniza ich skutecznos¢. Kreowanie wize-
runku kazdej instytucji funkcjonujacej we wspdtczesnym $wiecie staje si¢ coraz wigk-
szym wyzwaniem, poniewaz wymagania wspotczesnych klientoéw stale ewoluuja,
a jednoczesnie narasta nieufno$¢ wobec kierowanej do nich strategii marketingowe;.
Dobra reputacja organizacji czy ustna jej rekomendacja sa zatem silnymi argumenta-
mi, ktore moga przemawia¢ do wspotczesnego odbiorcy ustug [20].

W celu okreslenia, jakie dzialania zard6wno organizacyjne, jak i marketingowe po-
dejmuja biblioteki, aby wykreowac pozytywny wizerunek, podjgto badania w trzech
etapach. Przede wszystkim zapoznano si¢ z publikacjami omawiajacymi zastosowanie
nowych rozwiazan w bibliotekach, ktére wykorzystano do przedstawienia innowacyj-
nej dziatalno$ci. Nastepnie przejrzano strony internetowe gtéwnych bibliotek uczelni
panstwowych, poszukujac kreatywnych rozwiazan marketingowych. Sposrod biblio-
tek technicznych wybrano 21 stron internetowych, a sposrod bibliotek uniwersytec-
kich — 18. Mimo Ze nie jest to najbardziej miarodajne zrédto informacji o dziatalnosci
biblioteki, jej interface jest wizytowka, ktdra powinna w sposéb najpetniejszy infor-
mowac¢ o obstudze uzytkownikow. Wizerunek ksztattowany jest bowiem w §wiado-
mosci uzytkownikow bibliotek, dla ktorych Internet jest czgsto podstawowym zrodiem
komunikacji. Na koniec zanalizowano rankingi uczelni, podejmujac probg odpowiedzi
na pytanie, jaki wpltyw maja oceniane wskazniki dzialalno$ci bibliotek na pozycje
uczelni w rankingu oraz co robia biblioteki, aby wspomodc wlasne uczelnie.

WIZERUNEK FIRMY, CZYLI JAK OCZAROWAC KLIENTA

Wizerunek kazdej instytucji cechuje réznorodno$¢, ktora wynika ze specyfiki
prowadzonej przez nig dziatalnosci. W firmach, ktore produkuja dobra konsumpcyjne,
gtownym elementem jest wizerunek produktu lub marki. W instytucjach non-profit
oprocz réznorodnej oferty produktow/ustug duzy wplyw na portret utrwalany
w umysle klientow ma bezposredni kontakt z uzytkownikiem. Jest to tzw. pierwsza
linia kontaktu, od ktorej wiele zalezy. Uzytkownik chce mie¢ poczucie, ze biblio-
teka za posrednictwem bibliotekarza jest w pelni zaangazowana w dziatania zmie-
rzajace do potwierdzania, ze klient biblioteki jest dla niej najwazniejszy. Trady-
cyjny model obstugi uzytkownikéw zawsze bedzie odgrywat istotna rolg i zawsze
znajda si¢ zwolennicy takiej formy kontaktu z biblioteka. Jednak dla wspoélczesne-
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go, tzw. pokolenia Google, gtéwnym problemem jest czas i tempo tych relacji.
Uzytkownik oczekuje prostej i natychmiastowej odpowiedzi, najlepiej przetwo-
rzonej w cyfrowa postaé, ktora bedzie mogt pobra¢ w sieci. Tylko wtedy bedzie
lojalny, wierny, z przyjemno$cia powracajacy do instytucji, ktéra jest inna, niepo-
wtarzalna, specyficzna wsroéd pozostatych o podobnym lub takim samym profilu
dziatalno$ci. Klienci bowiem wybieraja marki, ktére do nich przemawiaja i ktore
lubia. To jakze proste stwierdzenie — lubig to — jest dzisiaj coraz bardziej istotne
i znajduje odzwierciedlenie u podstaw strategii komunikacyjnych firm/instytucji.
Jednak budowanie wizerunku firmy to skomplikowany proces, ktory trwa latami
i wazne jest, aby byt konsekwentnie realizowany.

Rzeczywistos¢ pokazuje, ze w poszukiwaniu informacji na temat ushug/produktow
coraz wigcej 0sob zaglada do sieci [3]. Doskonatym sposobem na stworzenie kampa-
nii opartej na potrzebach naszych klientow jest zatem social media marketing (SMM).
Termin ten okres$la wykorzystanie sieci spotecznych, spotecznosci internetowych,
blogéw, serwisow wiki i1 innych kanatéw umozliwiajacych interakcje uzytkownikow
w warunkach wszelkiego rodzaju dziatan: komunikacyjnych, informacyjnych, dysku-
syjnych, marketingowych, sprzedazowych. Social media marketing to tworzenie tresci
wraz z zewngtrzng ich promocja w obrebie spolecznosci internetowych. SMM to jed-
no z najdynamiczniej rozwijajacych si¢ dziatan firm na rynku. Charakteryzuje sig
innym od dotychczas stosowanych sposobem wywierania wptywu, poniewaz opiera
si¢ nie tylko na przedstawieniu oferty, propozycji firmy/instytucji, korzysci, ale daje
klientowi/uzytkownikowi mozliwo$s¢ wypowiedzenia si¢ oraz dokonania oceny
ushug/produktéw.

Biblioteki powinny monitorowa¢ dziatania innych firm na rynku i wdraza¢ nowa-
torskie metody skutecznego dialogu z klientem. Jednocze$nie kazda instytucja powin-
na mie¢ $wiadomo$¢ odpowiedzialno$ci za podjgte dziatania, ktore charakteryzuja sig
nieustanng kreatywnoS$cia, ptynnoscia formutowania konkretnych strategii, elastycz-
noscia w dostosowywaniu si¢ do aktualnych, dynamicznie zmieniajacych si¢ oczeki-
wan uzytkownikéw i ogélnej sytuacji na rynku edukacyjnym. Nalezy przy tym pamig-
ta¢, ze jesli zdecydujemy sig¢ na wybor strategii, to nie ma od niej odwrotu. Jesli
bowiem w ktéorym$ momencie zaprzestaniemy kreowania wizerunku, to uzytkownik
odbierze to jako brak zainteresowania jego potrzebami, brak pomystow instytucji i, co
najgorsze, moze to skutkowac jego utrata [18].

KREOWANIE WIZERUNKU PRZEZ DZIAL ANIE

Biblioteki jako instytucje ustugowe powinny przede wszystkim koncentrowac si¢
na odbiorcach swoich ustug i ich potrzebach. Jednak nie wystarczy rozpoznanie po-
trzeb uzytkownikow i zaoferowanie ustug wysokiej jakosci [16]. Nalezy wzia¢ pod
uwage inne czynniki, ktore wpltywaja na decyzj¢ czytelnikow o korzystaniu z tych
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ustug. Dlatego kreowanie wizerunku biblioteki mozna rozpatrywa¢ w dwoch obsza-
rach: wdrazania nowych ushug, ktore same w sobie bgda budzi¢ pozytywne skojarze-
nia, oraz ich promowania. Juz samo realizowanie nowych zadan i wdrazanie innowa-
cyjnych ustug powinno kreowaé pozytywny wizerunek biblioteki w uczelni. Jednakze,
aby dopelni¢ ten obraz, nalezy podja¢ dzialania majace na celu uswiadomienie spo-
tecznosci akademickiej wyzszosci ich macierzystej biblioteki nad innymi tego typu
placowkami, nad instytucjami o podobnych dziataniach (archiwa, muzea), w koncu
nad otwartym i ogolnodostgpnym Internetem.

Przeobrazenia, jakie zachodza we wspotczesnym bibliotekarstwie naukowym oraz
w rozwoju uczelni, przektadaja si¢ na zmiany w dziatalnosci bibliotek akademickich.
Trend ten mozna zaobserwowaé juz od wielu lat. Do podstawowych obowiazkoéw
bibliotek uczelnianych definiowanych jako gromadzenie, opracowanie i udostgpnianie
literatury, dokumentowanie dorobku piSmienniczego pracownikéw dochodza nowe,
wynikajace z organizacji uczelni, jej oczekiwan wobec macierzystej biblioteki, ale nie
tylko. Wiele zmian inicjuja same biblioteki, probujac sprosta¢ obecnym i przysztym
oczekiwaniom spotecznos$ci akademickiej. Biblioteki uczelniane coraz czgsciej petnia
funkcje¢ uczelnianych centréw dziatalnosci kulturalnej czy kulturalno-spotecznej. To,
co na Zachodzie okresla si¢ mianem social gathering places [9], u nas dopiero wkra-
cza w fazg tworzenia. Jeffrey T. Gayton, przygladajac si¢ zadaniom wspolczesnej
biblioteki, dostrzega dodatkowo dwa obszary silnie zwiazane z podstawowym pakie-
tem zadan biblioteki naukowej, a jednoczesnie zakreslajace nowy wizerunek bibliote-
ki. Sa nimi social i communal [6]. Social jawi si¢ jako przestrzen spoleczna, miejsce
spotkan, rozméw, radosci obcowania z innymi. Natomiast communal to przestrzen
laczaca spolecznos¢ wokdt wspolnie realizowanych przedsigwzigc, np. studiowanie,
zdobywanie wiedzy, wymiana mysli naukowej. Warto zatem przyjrze¢ si¢ wspolcze-
$nie realizowanym zadaniom i ustugom, jakie realizuje biblioteka, i upatrywa¢ w nich
wartosci dla uczelni.

WDRAZANIE NOWYCH USLUG

Rozwazania nad kreowaniem wizerunku warto rozpocza¢ od poszukiwania wska-
zowek w strukturze organizacyjnej. Analiza stron internetowych prezentujacych struk-
tury organizacyjne 39 bibliotek uczelnianych nie wykazala istotnych zmian, jakie po-
twierdzilyby powolywanie agend odpowiedzialnych za promocjg, a tym samym za
kreowanie wizerunku. W tym zakresie daleko bibliotekom akademickim do innych
instytucji non-profit, a nawet do duzych bibliotek publicznych, np. miejskich czy wo-
jewodzkich, ktére dostrzegly konieczno$¢ powolywania stosownych agend lub two-
rzenia stanowisk, ktorych gldéwnym zadaniem jest promocja [1, 2]. Z duzym prawdo-
podobienstwem mozna stwierdzi¢, ze poglebienie badan przez zastosowanie
dodatkowych narzgdzi badawczych, takich jak wywiad czy ankieta, zmienitoby wyni-
ki analizy opartej na przegladzie stron internetowych.
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Struktury, poza nielicznymi wyjatkami, przypominaja wieloletnia tradycj¢ organi-
zowania bibliotek uczelnianych. W zaledwie kilku przypadkach dostrzezono, ze zada-
nia skupione wokot marketingu przypisane sa odpowiednim agendom, najczesciej
dziatom informacji lub spoczywaja na barkach dyrektorow bibliotek. W Bibliotece
Uniwersyteckiej w Poznaniu zostat powotany Oddziat Transferu Wiedzy i Informacji,
ktory codzienna praca wspomaga kreowanie wizerunku biblioteki. Ponadto dziata
staty zespol zadaniowy ds. promocji, ktorego cztonkami sa osoby z roznych dziatow
inicjujace rézne akcje promocyjne. Warto wskazac takze zadania asystentki dyrektora,
ktora zostata powotana przez rektora do pelnienia funkcji koordynatora ds. informacji
i jej zadaniem jest wspotpraca z mediami na rzecz promocji.

Dos$wiadczenia wskazuja, ze mimo niezmiennych od lat struktur organizacyjnych
w bibliotekach sa osoby odpowiedzialne za promocje i ksztaltowanie wizerunku,
a dziatania te maja wpisane w zakres obowiazkow. Dzieje sig tak bez wyodrebniania
stanowisk, zespotéw zadaniowych czy oddziatdéw do tego powolanych. Przyktadem
moze by¢ Biblioteka Politechniki t.6dzkiej (BPL), w ktorej promocj¢ koordynuje nie-
formalny zespo6t bibliotekarzy z Oddziatu Informacji Naukowej, oczywiscie pod nad-
zorem dyrektora biblioteki. Rozwiazanie takie wydaje si¢ doraznie wystarczajace,
aczkolwiek w dtuzszej perspektywie wyodrebnienie stanowiska PR-owca przyniosto-
by zdecydowanie lepsze efekty. Trudno przeciez wymaga¢ od pracownikow jakiej-
kolwiek agendy wykonujacej statutowe zadania, aby dodatkowo koordynowali pro-
mocje biblioteki (jako catosci!). Kwestii tej nie rozwiazuja takze zespoty zadaniowe,
gdyz te realizuja konkretne zadania, a przygotowanie i wdrozenie kompleksowego
planu marketingowego pozostaje poza ich kompetencjami. Mimo to warto przyjrzec
si¢ zadaniom bibliotek, szczegélnie w kontekscie kreowania wizerunku poprzez reali-
zacjg ustug oraz wdrazanie innowacyjnych rozwiazan.

W zakresie zmian organizacyjnych ciekawe do$wiadczenia ma Biblioteka Poli-
techniki Lodzkiej [4]. Od 2013 roku do struktury biblioteki zostal wlaczony Dziat
Wydawnictw Naukowo-Dydaktycznych, a wigc agenda realizujaca prace na rzecz
catego srodowiska Politechniki L.odzkiej. W bibliotece utworzono Uczelniany Punkt
Personalizacji, do zadan ktoérego nalezy przygotowanie elektronicznych legitymacji
dla studentéw i doktorantow. Biblioteka jako jednostka ogoélnouczelniana zyskata
w ten sposob mozliwos¢ automatycznego importu danych do systemu bibliotecznego,
studenci i doktoranci nie zapisuja si¢ juz do biblioteki, staja si¢ czytelnikami w chwili
podjecia studiow (legitymacja jest jednoczesnie karta biblioteczna), a poszczegdlne
wydziaty uczelni nie musza inwestowaé¢ w odpowiedni sprzet 1 kadre, ktora realizowa-
taby to zadanie. Kolejna agenda o zadaniach ogélnouczelnianych, osadzona w struktu-
rze BPL, jest Centrum WIKAMP realizujace ze wsparciem Centrum Komputerowego
1 Wydziatu Fizyki Technicznej, Informatyki i Matematyki Stosowanej projekt Wirtu-
alnego Kampusu Politechniki L.odzkiej oraz wdrozenia platformy edukacyjnej
Moodle. Biblioteka Politechniki L.odzkiej organizuje szkolenia dla wyktadowcow
z wykorzystania platformy Moodle, wydaje studentom hasta dostepu do politechnicz-
nej poczty, WebDziekanatu i platformy edukacyjnej. Zyskuje na tym cata spolecz-
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no$¢. Decyzje wladz uczelni dotyczace powierzania bibliotekom ogdlnouczelnianych
zadan $wiadczg o duzym zaufaniu, jakim bibliotekarze zostali obdarzeni.
Innowacyjno$¢ uslugowa nie dotyczy jedynie rozszerzania pakietu zadan
o obowiazki niestandardowe. Coraz wigcej kreatywnych zadan jest realizowanych
w ramach statutowych dziatan bibliotek. Znaczna poprawa komunikacji na linii biblio-
teka—uczelnia nastapila w zakresie gromadzenia zbiorow. Dotychczas skladane na
miejscu w bibliotece dezyderaty zostaly zastgpione lub uzupemione formularzami
elektronicznymi. Bariera fizycznej obecno$ci w bibliotece zostata zatem zniesiona lub
przynajmniej ograniczona do minimum. W wigkszosci bibliotek formularze stuza do
zgltaszania zakupu ksiazek, ale w nielicznych mozna zglosi¢ takze propozycije prenu-
meraty czasopisma. Czytelnik sam dokonuje wyboru, czy chce przyjs¢ do biblioteki
i wyrazi¢ swoje zainteresowanie zakupem potrzebnej literatury, czy zrobi to droga
elektroniczna. Rownie dobrze przedstawia si¢ sytuacja zakupu zbiorow elektronicz-
nych. Wszystkie biblioteki umozliwiaja testowanie nowych serwiséw, zachgcaja do
wyrazania opinii o ich przydatnosci, ktore z kolei maja wptyw na finalna decyzje.
Kolejnym krokiem w kreowaniu pozytywnego wizerunku jest udostepnianie zbiorow
1 informacji o nich w sposéb oczekiwany przez srodowisko akademickie. Wigkszo$¢ bi-
bliotek uczelnianych wykorzystuje zintegrowane systemy biblioteczne, umozliwiajace
przegladanie elektronicznego katalogu przez Internet, zamawianie i rezerwacj¢ ksia-
zek, a takze prolongatg. Poprawily si¢ rowniez warunki korzystania ze zbiorow na
miejscu. Standardem jest wolny dostgp do potek, wydzielone miejsca do pracy gru-
powej i indywidualnej, samoobstugowe kserografy, dostep do komputeréw i skane-
row, do Internetu za pomoca potaczenia sieciowego lub bezprzewodowego. Jednak
coraz czgsciej bibliotekarze chca zaoferowac czytelnikom wigcej. Przyktadem moze
by¢ Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu, ktéra wprowadzita dwie godne polecenia
ustugi. Pierwsza z nich jest mozliwo$¢ zdalnego regulowania wszelkich optat pobiera-
nych przez bibliotekg. Druga to mozliwo$¢ zdalnego zaméwienia skanu z materialow
bibliotecznych, ktory jest nastepnie przesytany do czytelnika. W tym przypadku optata
jest rowniez wnoszona zdalnie [8]. Wobec takiej innowacji czytelnik nie moze zostac
obojetny — biblioteka bedzie kreowata si¢ w jego swiadomosci jako nowoczesna, spet-
niajaca oczekiwania, a nawet wyprzedzajaca je. Kilka innych bibliotek rowniez wdro-
zylo ustuge digitalizacji czy sporzadzenia kopii na zamowienie, jednakze czytelnik
musi zglosi¢ si¢ do biblioteki chociazby w celu uregulowania naleznosci.
Nowoczesnos¢ w udostepnianiu to takze zapewnienie zdalnego dostepu do zrodet
elektronicznych. Poza nielicznymi wyjatkami z licencjonowanych zrdédet mozna korzy-
sta¢ po zalogowaniu z dowolnego miejsca. Zakup systemu autoryzacji czytelnikow ge-
neruje dodatkowe koszty dla biblioteki, ale wygoda czytelnikow, a tym samym wzrost
liczby uzytkownikow zasobow, potwierdza stuszno$¢ wydatkowania pienigdzy.
Korzystnie wypadaja biblioteki w zakresie dokumentowania dorobku pismienni-
czego pracownikoéw uczelni i udostgpniania informacji o nim. Nieliczne nie realizuja
tego zadania. Kierujac si¢ do$wiadczeniami bibliotek [21], mozna zaryzykowac
stwierdzenie, ze bibliografie publikacji pracownikéw znacznie poprawiaja wizerunek
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ksiaznic akademickich w macierzystej uczelni. Aktualizowane sa najczgsciej na bieza-
co, dostepne w Internecie wraz z pakietem narzgdzi umozliwiajacych wieloaspektowe
analizy, dzigki czemu pracownicy w dowolnym momencie moga sprawdzi¢ swoj do-
robek naukowy, nawet z przypisanymi wskaznikami (Impact Factor, lista filadelfijska,
lista MNiSW). Bezdyskusyjnym przykladem jest Biblioteka Gléwna i O$rodek Infor-
macji Naukowo-Technicznej Politechniki Wroctawskiej, gdzie baza bibliograficzna
stanowi podstawe analiz oraz oceny jednostek naukowych i pracownikéw uczel-
ni [11]. W innych uczelniach rola bibliografii wobec wymagan parametryzacyjnych
rowniez si¢ zwigksza. Tym samym zyskuja biblioteki, ktére na ich podstawie moga
przedlozy¢ odpowiednie raporty. Doswiadczenia Biblioteki Politechniki L.odzkiej oraz
Biblioteki Gtownej Politechniki Czgstochowskiej potwierdzaja znaczenie rzetelnie
opracowywanej bibliografii i jej wptywu na kreowanie wizerunku biblioteki. Wykazy
publikacji wraz z okreslonymi wskaznikami sa przygotowywane na zlecenia jednostek
organizacyjnych, Dzialu Nauki, coraz czg¢$ciej tez dla wladz uczelni. Opracowywane
sa raporty o wspOlpracy z instytucjami naukowymi za granica w zakresie obszaru
dziedzinowego i geograficznego publikacji, z najwyzszym wskaznikiem IF, najwyzsza
punktacja MNiSW czy zarejestrowanych na liscie filadelfijskie;j.

Pracownicy wuczelni doceniaja takze analizy cytowan przygotowywane
w macierzystych bibliotekach na podstawie rekomendowanej przez MNiSW bazy
Web of Science lub bazy SCOPUS. Intensyfikacja opracowywania raportow cytowan
nastapita w 2010 roku, gdy MNiSW w ramach licencji krajowej zakupito do nich do-
step. Raporty sa przygotowywane dla wtadz uczelni w wigkszosci bibliotek, ale wiele
sposrdd nich cyklicznie przygotowuje analizy dla wszystkich pracownikow czy dla
jednostek organizacyjnych. Ponadto na biezaco realizowane sa indywidualne zamo-
wienia.

Zmienia si¢ dziatalnos¢ dydaktyczna bibliotek. Wraz z rozwojem spoteczenstwa
informacyjnego bibliotekarze dostrzegaja koniecznos$¢ organizowania zaje¢ edukacyj-
nych z zakresu informacji naukowe;j. Jednak dotychczasowe obowiazkowe zajecia, np.
dla studentow I roku, na ktérych zaznajamiano uczestnikow glownie z katalogiem
bibliotecznym, dzialaly zniechecajaco. Ostatnie dwa lata zmienity oblicze dydaktyki
bibliotecznej. Zajgcia sa prowadzone stacjonarnie, ale i z wykorzystaniem e-learningu
badz b-learningu. Czytelnicy maja mozliwos¢ wyboru formy tych zaje¢. Przekazywa-
ne tresci sa dostosowane do oczekiwan grupy, w przypadku zaje¢ stacjonarnych moz-
na mowic¢ nawet o ich personalizacji. Prezentacja zbioréw drukowanych i katalogu sa
jedynie czescia takich zaje¢. Coraz czgsciej zwraca si¢ uwage na zasoby elektroniczne,
licencjonowane i te w otwartym dostgpie. Nie neguje si¢ wyszukiwarek interneto-
wych, ale poleca Google Scholar jako alternatywne zrédlo wiedzy. Przekazuje sig
umiejetnosci budowy strategii wyszukiwawczej, selekcji i oceny jakosci wyszukanej
informacji. Dzigki temu zajecia sa odbierane pozytywnie, a biblioteka jawi si¢ jako
partner w zdobywaniu wiedzy. I tym razem przykladem moze by¢ Biblioteka Poli-
techniki L.odzkiej, w ktorej na uczelnianej platformie edukacyjnej posadowiono kursy
e-learningowe: dla studentow I roku — obowiazkowy kurs Szkolenie biblioteczne, dla
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studentow, doktorantow i pracownikow — fakultatywny kurs Literatura naukowa oraz
dla pracownikow — fakultatywny kurs Analiza bibliometryczna. Sa przygotowywane
kolejne kursy. Poza obowiazkowym szkoleniem dla studentoéw I roku kursy elektronicz-
ne nie wigza uczestnikOw ani terminem rozpoczecia czy zakonczenia, ani obowiazkiem
zaliczenia testu — sa materiatem szkoleniowym, z ktérego w dowolnym czasie mozna
korzysta¢. Platformy zdalnej edukacji funkcjonuja takze w innych bibliotekach, m.in.
w Bibliotece Gtownej Politechniki Slaskiej czy w Bibliotece Gtownej AGH.

Coraz czgsciej biblioteki akademickie podejmuja si¢ realizacji zadan zwigzanych
z upowszechnianiem kultury. Stanowia one jednak dziatalno$¢ marginalna. Z badan
przeprowadzonych przez Magdaleng Kokosinska w 2012 roku wynika, ze sposréd
82 bibliotek naukowych, ktére zdecydowaly si¢ wzia¢ udziat w ankiecie, do takiej
dziatalnosci przyznato si¢ zaledwie 29 (35%) [10]. W bibliotekach najczgsciej sa
przygotowywane wystawy (prezentowane réwniez online), spotkania autorskie, im-
prezy wynikajace z kalendarza, np. Dzien Bibliotekarza, Tydzien Bibliotek, Festiwal
Nauki, Techniki i Sztuki, imprezy rocznicowe, a takze kluby dyskusyjne, pikniki,
akcje bookcrossingowe. Z wnioskow, jakie nasunely si¢ autorkom, warto przytoczy¢
cho¢ jeden: Biblioteka naukowa postrzegana jest przede wszystkim jako placowka
wspomagajqca proces ksztafcenia studentow i prace badawcze naukowcow, ma do-
starczac¢ najnowszej, specjalistycznej i precyzyjnej informacji, by¢ centrum Zycia insty-
tucji naukowej, a aktywnos¢ kulturalna moze by¢ istotnym, choé¢ pobocznym dziata-
niem [10].

Wydaje sig, ze dziatalnos$¢ kulturalna moze stanowi¢ tzw. warto$¢ dodana dla czy-
telnikéw bibliotek akademickich. Znuzeni praca, studiowaniem, badaniami naukowy-
mi maja na uczelni miejsce, gdzie, uczestniczac w imprezie kulturalnej, moga oderwaé
si¢ od codziennych obowiazkow. Po raz kolejny warto przytoczy¢ przyktad Biblioteki
Politechniki L.6dzkiej, ktora w 2007 roku utworzyta w dawnym pokoju katalogowym,
niepotrzebnym w dobie internetowego dostgpu do katalogu, Galeri¢ Biblio-Art [5].
Zainteresowanie srodowiska akademickiego galeria przekroczyto najsmielsze oczeki-
wania bibliotekarzy. Obecnie jest to miejsce wystaw rdéznorodnych prac artystycznych
powstalych w uczelni technicznej. Lista rezerwacji jest wypelniona z rocznym wy-
przedzeniem. Zwigkszyla sig¢ czgstotliwos¢ wystaw z trzech do nawet siedmiu w ciagu
roku. Jeden z wydziatow (Wydziat Technologii Materialowych i Marketingu Teksty-
liow) wybral nawet biblioteczna galeri¢ jako doskonale miejsce do obrony prac dy-
plomowych, podczas ktoérych studenci prezentowali zaprojektowane ubiory. Oprocz
prac spotecznosci politechnicznej w galerii sg prezentowane dzieta powstate w innych
uczelniach. Brakuje natomiast prezentacji tych wystaw w formie online.

Na uwagg zastuguje takze Biblioteka Uniwersytecka Uniwersytetu Warminsko-
-Mazurskiego w Olsztynie, ktora organizuje cykl imprez pod hastem: Biblioteka Kul-
turalna w Bibliotece Uniwersyteckiej. W ramach przedsigwzigcia czytelnicy sa zapra-
szani na seanse filmowe oraz popularnonaukowe wyktady na niecodzienne tematy.
Zaréwno seanse, jak i wyklady odbywaja si¢ w czwartki. Zainteresowani czytelnicy
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moga zatem tak zaplanowaé swdj czas, aby moc skorzysta¢ takze z oferty kulturalne;j
biblioteki.

Biblioteki dostrzegaja oczekiwania czytelnikow zwiazane z udostgpnianiem
przestrzeni spolecznej (social gathering places). Trend ten zapoczatkowata u progu
nowego tysiaclecia Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie (BUW), ktéra kojarzy
si¢ nie tylko z funkcja communal, ale i social. PrzyzwyczailiSmy si¢ juz do zjawiska
zwanego buwingiem, charakterystycznego dla tej biblioteki. W BUW czytelnicy nie
tylko zglebiaja tajniki literatury, przegladaja zasoby Internetu, ale w do$¢ swobodny,
a jednoczesnie, co warto podkresli¢, uroczy sposob odpoczywaja, czyniac uzytek
z ,,powierzchni plaskich” i to nie tylko z regaldw i stolikow z krzestami. Sladem
BUW ida inne biblioteki, cho¢ tu bariera dla wielu jest brak odpowiedniego lokalu. Sa
tez takie, ktorym powaga przypisanych obowiazkéw nie pozwala na zmiang mental-
nosci, a tym samym przeorganizowanie przestrzeni dla czytelnikow. Biblioteki te po-
winny zaczaé si¢ martwi¢ o swoj wizerunek. C6z z tego, ze zapewnia odpowiednie
zasoby, jesli jawic si¢ beda jako skostniate instytucje.

W pewnym stopniu Biblioteka Politechniki £.6dzkiej i Biblioteka Gléwna Poli-
techniki Czgstochowskiej moga by¢ przyktadem przestrzeni social, poniewaz oddaty
do dyspozycji czytelnikow sale zlokalizowane tuz przy wejsciu do biblioteki. Po kilku
latach uzytkowania z cala stanowczo$cia nalezy pokresli¢, iz frekwencja w nich jest
znakomita. Wlasciwa interpretacja oczekiwan spoteczno$ci akademickiej, w tym
przypadku studentow, przetozyta sig¢ zatem na popraweg wizerunku biblioteki jako
instytucji przyjazne;j.

W ciekawy sposob Biblioteka Politechniki Poznanskiej zadbata o swoj wizerunek
m.in. wérdéd mtodych rodzicow. Na jej terenie funkcjonuje Strefa Malucha. Jest to
kacik z mebelkami i zabawkami, ze wspaniatym widokiem na rzeke¢ Warte, przezna-
czony dla dzieci, ktorych rodzice decyduja si¢ korzysta¢ z zasobow na miejscu,
w bibliotece. W ten sposob biblioteka zlikwidowata barier¢ dostgpu do swoich zaso-
bow i stworzyta dogodne miejsce dla rodzicow i ich dzieci.

Z kolei Biblioteka Gtowna Politechniki Opolskiej organizuje dla czytelnikow:
Swigto Politechniki Opolskiej, spotkania bibliotekarzy, Salon Maturzystow, Minigale-
ri¢ Galimatias, bookcrossing, Opolskie Festiwale Nauki, a takze wspomaga Dziecigca
Politechnik¢ Opolska czy akcje Szlachetna Paczka.

Biblioteki Uniwersytetu Rzeszowskiego i Politechniki Slaskiej organizuja Noc
Bibliotek. Podczas IV spotkania Biblioteka Uniwersytetu Rzeszowskiego zapropono-
wala m.in.: rowerowy rajd Odjazdowy bibliotekarz ulicami Rzeszowa z go$ciem spe-
cjalnym, koncerty zespolow Klang i Heaven, relacje z podrozy do Boliwii i Indii,
spektakl Teatru Portretu i Karykatury, tajski carving, czyli rzezbg¢ w owocach, aukcje
dziet sztuki, loteri¢ fantowa z fantastycznymi nagrodami, poznanie tajnikow pisma
japonskiego czy taneczne metamorfozy. Slaska noc naukowcoéw organizowana cy-
klicznie w Bibliotece Gléwnej Politechniki Slaskiej ostatnio odbyta si¢ pod hastem:
Jak wynalazki Japonczykéw wplynely na los czytelnikow. W programie znalazly si¢
nastepujace atrakcje: japonska sztuka z papieru, obrazy na jedwabiu, jedwabne szale
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— nauka malowania na szlachetnym materiale, Japonia bliska i daleka, pokaz zaktada-
nia kimona, KAMISHABAI — papierowy teatr, warsztaty japonskiej kaligrafii. Nie
ulega watpliwosci, ze biblioteki te pozytywnie zapisaly si¢ w §wiadomosci uzytkow-
nikéw.

PROMOCIJA USLUG BIBLIOTEKI

W kreowaniu wizerunku biblioteki niemniej wazne od wdrazania nowych ustug sa
dziatania promocyjne jako forma informowania oraz komunikowanie si¢ ze spolecz-
no$cia akademicka. Informatory, ulotki, foldery, cho¢ potrzebne, przestalty odgrywac
decydujaca rolg w promocji bibliotek. Obecnie znaczacym nos$nikiem dziatan marke-
tingowych stal si¢ Internet i narzedzia, ktore za jego posrednictwem sa uzytkowane
przez czytelnikoéw i powinny sta¢ si¢ standardem komunikacji w bibliotekach. Na
podstawie analizy stron internetowych 39 bibliotek podjeto probe okreslenia stosowa-
nych form promocji przez biblioteki uczelniane.

Istotna zmiang w komunikacji w obszarze gromadzenia zbioréw drukowanych jest
zamieszczanie na stronie gtdownej biblioteki formularzy utatwiajacych zgloszenie pu-
blikacji do zakupu. Formularze takie ma 25 bibliotek (64%). W zakresie promocji
udostgpniania zbiorow, a takze ustug, biblioteki wykorzystuja nastepujace kanaly ko-
munikacji:

e profil na facebooku ma 18 bibliotek (46%),

e filmy o bibliotece ma 13 bibliotek (33%),

e kanat RSS ma 9 bibliotek (23%),

e newsletter ma 5 bibliotek (13%).

Warto dodac¢, iz wérod 13 bibliotek, ktore zdecydowaty sig udostepni¢ filmy pro-
mocyjno-informacyjne, sa te, ktore zamieszczaja filmy na wlasnej stronie internetowe;j
lub odsytaja do YouTube. Szczegolnie warte obejrzenia sa:

e seria filmow Biblioteka to nie horror Biblioteki Glownej Politechniki Warszaw-
skiej (niektore maja ponad 3000 wyswietlen),

o filmy Biblioteki Politechniki Poznanskiej,

e filmy Biblioteki Uniwersyteckiej im. J. Giedroycia w Biatymstoku, ktére pro-
muja biblioteke jako najlepsze miejsce na spedzenie catego dnia, reklamuja wolne
przestrzenie, a nawet automaty z napojami i przekaskami.

Sposrod innych kanatéw promocyjno-informacyjnych wystepujacych w pojedyn-
czych bibliotekach warto wymienic¢ twittera, blog, google+ czy biuletyn oraz wirtualne
przewodniki po bibliotece, np. Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu.

Kreowanie wizerunku biblioteki to takze dostepnos¢ bibliotekarzy online:

e formularz typu Zapytaj bibliotekarza ma 12 bibliotek (31%),

¢ GG (dawniej Gadu Gadu) ma 8 bibliotek (21%).

Grupe t¢ uzupelia Biblioteka Uniwersytetu Rzeszowskiego, ktéra umozliwia
kontakt przez Skype’a.
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Dwie biblioteki kreuja nowoczesny wizerunek, proponujac wersj¢ mobilng strony
internetowej. Sa to: Biblioteka Uniwersytetu Rzeszowskiego i Uniwersytetu £.odzkie-
go. Mobilna wersja wirtualnej biblioteki nie jest jeszcze standardem, ale technologicz-
na i powszechna dostgpnos¢ urzadzen mobilnych juz dzi§ powinna wplyna¢ na rozpo-
czecie prac nad dostosowaniem jej do mobilnego odbioru. Zaledwie jedna z bibliotek
— Politechniki Krakowskiej umozliwia personalizacje strony.

Ciekawa formeg promocji proponuje Biblioteka Uniwersytetu Gdanskiego. Jest nia
elektroniczna kartka. Czytelnik za posrednictwem strony internetowej moze wystac
kartke z biblioteka w tle wybrang sposrod kilku wzorow.

Doskonata forma promocji zasobow sa bibliografie publikacji pracownikow, bi-
blioteki cyfrowe czy repozytoria instytucjonalne. Odnosniki do nich znajduja si¢ na
gtéwnych stronach internetowych wigkszosci bibliotek. Niektore bibliografie linkuja
do zasobow bibliotek cyfrowych czy innych zewngtrznych zrodel, jednakze nie jest to
jeszcze standard. Warto w tym miejscu podkresli¢, ze biblioteki cyfrowe, repozytoria
1 bibliografie publikacji pracownikéw powinny przeksztalci¢ si¢ w spdjne zrodto in-
formacji pelnotekstowe;.

BIBLIOTEKI W RANKINGACH SZKOL WYZSZYCH

Biblioteki wypetniaja zadania polegajace przede wszystkim na wspieraniu rozwo-
ju naukowo-badawczego 1 dydaktycznego uczelni. Ich dziatania powinny przynosi¢
macierzystej uczelni wymierne korzysci, tak aby byta ona postrzegana nie jako jedna
z wielu jednostek, ale jako jednostka wspotuczestniczaca w dziatalnosci srodowiska
akademickiego. Czy tak jest? Czy biblioteki dzigki innowacyjnym dziataniom majq
wplyw na poprawe wizerunku swoich uczelni? Odpowiedzi mozna upatrywac
w benchmarkingu (ang. benchmarking — wzorowanie) — metodzie usprawniania dzia-
falnosci organizacji. Benchmarking to koncepcja, ktéra pozwala umiejscowi¢ firme
w realiach konkurencyjnego rynku. Ma rowniez zastosowanie w instytucjach non-
-profit. Krzysztof Obldj twierdzi, iz technika zwana popularnie benchmarkingiem
pozwala wybrac rynkowe alter ego (z tac. drugie ja), czyli firme, z ktorq powinnismy
sukcesywnie porownywac swojq firme i oceniac rozwoj sytuacji [15]. Z kolei wedhug
Adama Wegrzyna benchmarking to przymierzanie si¢ do najlepszych w swojej kla-
sie [22]. Benchmarking polega zatem na wyborze wzorcowego konkurenta, tzw. lidera
lideréw, ktory stanowi odniesienie w ocenie wilasnej pozycji na rynku teraz
1w przyszlosci. Na szczegolng uwage zastuguje rowniez definicja podawana przez
Amerykanskie Centrum Produktywnos$ci (APQC — American Productivity and Quality
Centre), ktore podkresla, ze benchmarking jest procesem porownywania swojej orga-
nizacji z praktykq funkcjonowania i wynikami dziatania najlepszej organizacji w skali
Swiatowej, a nastepnie zaadoptowania zasadniczych cech tej wzorcowej praktyki do
procesow realizowanych we wiasnej organizacji [22]. Przedmiotem poréwnan
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benchmarkingowych moga by¢ zaréwno cate organizacje i struktury, jak imiejsca
pracy czy produkty.

Dynamiczny rozwdj szkolnictwa wyzszego w ostatnich latach dokonat zmian
w calym systemie edukacji w Polsce. Nastapila wyrazna zmiana priorytetow — z ilosci
na jako$¢. Szczegolnie istotna jest jako$¢ ksztatcenia, ktora ma odzwierciedlenie
w ocenach komisji akredytacyjnych. Niemniej wazne, szczegdlnie dla potencjalnych
studentoéw, sa rankingi uczelni. Aby by¢ uczelnig konkurencyjna na rynku ustug edu-
kacyjnych, nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na jakos¢, nowoczesno$é, rozwoj i in-
nowacyjnosc.

W obliczu zaostrzania si¢ konkurencji uczelnie usprawniaja metody zarzadzania,
aw procesie samodoskonalenia jest przydatne tworcze poréwnywanie si¢ z najlep-
szymi szkotami w Polsce. Najbardziej uzytecznym sposobem poréwnania jest zdoby-
wanie informacji o najlepszych organizacjach, jakie dziataja w danym sektorze. Zada-
nie to jest trudne w realizacji, poniewaz nie dziata jeszcze w szkolach wyzszych do-
brze zorganizowany system benchmarkingu. System taki organizuja i realizuja od lat
redakcje niektorych gazet, np. Perspektyw, Rzeczpospolitej, Polityki, Wprost, przygo-
towujac kazdego roku rankingi wyzszych uczelni. Ciesza si¢ one duza popularnoscia
wsérod czytelnikow. Czytaja i analizuja je zarowno $rodowiska akademickie, aby za-
spokoi¢ ciekawo$¢ co do miejsca, jakie zajmuje ich uczelnia w rankingu, potencjalni
kandydaci na studia, aby dokona¢ dobrego wyboru oraz absolwenci wyzszych uczelni
(aby zaspokoi¢ ciekawos¢ co do losow ich dawnej szkoty).

Rankingi sa sporzadzane wedtug réznych kryteriéw, a kazdy z nich ktadzie nacisk
na inne elementy dziatalnosci uczelni, stad biora si¢ réznice w osigganych miejscach
przez uczelnie w poszczego6lnych rankingach. Zatem nie sa one odzwierciedleniem
rzeczywistej sytuacji na rynku edukacyjnym. Kazdy ranking inaczej ocenia rozne
aspekty dziatalnos$ci uczelni i od organizatorow zalezy, co punktuja wyzej, a do czego
przywiazuja mniejsza wagg. Kryteria oceny stale ewoluuja, aby dostosowywac si¢ do
dynamicznie zmieniajacego si¢ otoczenia. Przodujacym zaréwno w zakresie wykorzy-
stywanej 1 wyjasnianej publicznie metodologii, jak i zaangazowanego potencjalu ba-
dawczego, jest ranking opracowywany przez miesigcznik edukacyjny Perspektywy.
Na jego podstawie podjgto probg odpowiedzi na pytanie, czy i jaki wptyw maja oce-
niane wskazniki bibliotek na wyniki uczelni wyzszych w Polsce w tym rankingu
Ostatni ranking uczelni ogloszony przez Perspektywy w maju 2013 roku zostat oparty
na 33 szczegdlowych kryteriach, ktore tworza 6 grup kryteriow. Naleza do nich:

e Prestiz, czyli jedna z cech dobrej szkoty wyzszej. Oznacza powazanie, jakim
ciesza si¢ absolwenci uczelni oraz autorytet jej pracownikdw w §rodowisku nauko-
wym w kraju i za granica, rowniez wsrdd kandydatow na studia, mierzony przez oce-
ng¢ kadry akademickiej, preferencje pracodawcow, wybor olimpijczykow.

e Sila naukowa. Za mierniki przyjeto potencjal naukowy (ocena parametryczna),
nadane stopnie naukowe, rozwoj kadry wilasnej, nasycenie w kadr¢ o najwyzszych
kwalifikacjach, uprawnienia do nadawania stopni naukowych, publikacje, cytowania,
studia doktoranckie, akredytacje, projekty badawcze.
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e Warunki studiowania, mierzone dostgpnoscia dla studentéw kadr wysoko kwali-
fikowanych, zbiorami drukowanymi w bibliotece, zbiorami elektronicznymi, warun-
kami korzystania z biblioteki, mozliwosciami rozwijania zainteresowan naukowych,
kulturalnych, dostgpnoscia uczelni dla studentéw zamiejscowych, osiagnigciami spor-
towymi.

e Umig¢dzynarodowienie studidw. Brane sa pod uwage programy studiow prowa-
dzone calkowicie w jezykach obcych i liczba studiujacych na tych kierunkach, wy-
miana studencka (zarowno wyjazdy, jak i przyjazdy), wielokulturowo$¢ srodowiska
studenckiego, nauczyciele akademiccy z zagranicy, wyklady w jezykach obcych,
szkoty letnie.

W rankingu w 2013 roku naczelnym wskaznikiem byla jako$¢ jako nadrzgdna war-
to$¢ w budowaniu wizerunku uczelni, a dane sktadajace si¢ na ostateczny wynik w ran-
kingu staty si¢ skarbnica wiedzy o stanie polskiego szkolnictwa wyzszego. W tegorocz-
nej edycji na szczycie znalazl si¢ Uniwersytet Jagiellonski, tuz za nim Uniwersytet
Warszawski, trzecie miejsce zajat Uniwersytet im. A. Mickiewicza w Poznaniu [14]. Pod-
czas uroczystego finalu rankingu Perspektyw i Rzeczpospolitej w maju 2013 roku prof.
Michat Kleiber zapytany o sens tworzenia rankingu szkot wyzszych odpowiedzial: Jego
tworcy wspolnie wyrazajq troske o jakosc szkolnictwa w Polsce. A od naszych szkot wyz-
szych oraz poziomu wyksztafcenia ich absolwentow zalezy nasza przysztos¢. Przedmiotem
naszej refleksji musi by¢ rowniez to, ze nie wypadamy najlepiej w rankingach miedzyna-
rodowych... [7].

Jaka natomiast rolg¢ odgrywaja biblioteki i jaki maja wplyw na wyniki osiagane
przez uczelnie w przeprowadzanych rankingach? Dla bibliotek bardzo wazne jest kry-
terium warunkow studiowania, w ktorym ocenie poddawana jest zasobnos¢ biblioteki:

e zbiory drukowane — taczna liczba ksiazek drukowanych, procentowy przyrost
nabytkow w badanym roku, liczba prenumerowanych tytuléw czasopism krajowych
1 zagranicznych, wydatki na zakup zbioréw drukowanych w przeliczeniu na jednego
studenta,

e zbiory elektroniczne — liczba inwentaryzowanych elektronicznych ksiazek za-
granicznych, liczba czasopism elektronicznych, liczba zakupionych baz danych, wy-
datki na zbiory elektroniczne w przeliczeniu na jednego studenta,

o warunki korzystania z biblioteki mierzone stosunkiem liczby zbioréw drukowa-
nych do ogolnej liczby studentdow, stopniem informatyzacji biblioteki [13].

Po dokonanej analizie nalezy podkresli¢, ze biblioteki odgrywaja wazna rolg i ma-
ja wplyw na ostateczny wynik macierzystej uczelni bioracej udzial w rankingu. Wy-
mienione parametry bibliotek wyraznie wskazuja na symbiozg biblioteki z uczelnia,
ktora, wlasciwie doceniona (w tym rowniez odpowiednio dofinansowana przez wtadze
uczelni), bedzie miata duzy wptyw na wyniki badan rankingowych uczelni. Wskazniki
ocen beda tym wyzsze, im biblioteka bedzie bardziej nowoczesna, odpowiednio wy-
posazona. Przyktadem dobrego wyniku w rankingu uczelni dzigki wysokim notowa-
niom biblioteki jest Biblioteka Gtéwna Politechniki Radomskiej. W 2010 roku biblio-
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teka zostata po remoncie oddana uzytkownikom i stala si¢ najnowocze$niejsza multi-
medialng struktura organizacyjna wsrdd bibliotek uczelnianych. Jako jedyna wowczas
w Polsce miata cztery nowoczesne komorki organizacyjne: Elektroniczny Punkt In-
formacji Normalizacyjnej, Elektroniczny Punkt Informacji Patentowej, Czytelni¢
Komputerowych Baz Danych oraz Czytelni¢ Profesorska. Mierzona wedtug wskazni-
kéw oceny bibliotek w rankingu uzyskata wowczas pierwsze miejsce sposrod wszyst-
kich bibliotek uczelni technicznych w kraju, co niewatpliwie miato wyrazny wpltyw na
miejsce Politechniki Radomskiej w rankingu. Ogoétem otrzymata 81 punktow, wy-
przedzajac m.in. biblioteke Politechniki Warszawskiej (63 punkty), Politechniki Wro-
ctawskiej (51 punktéw), Politechniki Poznanskiej (58 punktow) [12].

Posrednia rola biblioteki (by¢ moze nie przez wszystkich dostrzegana) w rankingu
jest jej wplyw na wyniki akredytacji danego kierunku/wydziatu, gdzie jedna ze skta-
dowych jest rowniez ocena zasobnosci ksiggozbioru biblioteki. Kolejne kryterium —
sita naukowa uwzglednia m.in. publikacje pracownikow, w ktoérych aktywna rolg od-
grywaja biblioteki, opracowujac bibliografi¢ prac uczelni oraz analizy cytowan,
wspotczynniki publikacji i ich cytowan mierzone indeksem Hirscha, ktére takze przy-
gotowuja biblioteki. Nieoceniona i niezbedna jest zatem wspotpraca uczelni z biblio-
teka takze w zakresie dziatalno$ci dokumentacyjne;j.

Rola rankingoéw zapewne bedzie rosta. Uczelnie z koncowych miejsc w rankingu
moga by¢ w przyszlosci omijane przez studentéw i kadre dydaktyczna. Dlatego uczel-
nie nie powinny lekcewazy¢ wynikow rankingéw, a zastanowi¢ si¢, jak poprawic¢ swo-
je wskazniki, aby zaja¢ wysokie miejsce. Dzigki dobrze przygotowanym kryteriom
oceny uczelni wyniki rankingu moga by¢ nieoceniona wskazéwka co do dalszego ich
rozZwoju.

Nowoscia jest migdzynarodowy ranking uczelni firmowany przez Komisj¢ Euro-
pejska. Zaproszenie do konsorcjum majacego przeprowadza¢ ranking w naszej czgsci
Europy otrzymata tylko Fundacja Edukacyjna Perspektywy. Formularze powinny
dotrze¢ do uczelni (takze polskich) w maju 2013 roku, a wyniki pierwszego rankingu
maja by¢ ogloszone w lutym 2014 roku. Przygotowywany projekt rdzni si¢ od dotych-
czasowych klasyfikacji uczelni. Ranking o nazwie U-Multirank nie bedzie klasyczna
tabela rankingowa, lecz rozbudowana, wielowymiarowa informacja o uczelniach,
uporzadkowang alfabetycznie. Ocenie wedlug pigciu grup kryteriow zostang poddane:
jako$¢ ksztalcenia, poziom badan naukowych, sukcesy w transferze wiedzy, stopien
umigdzynarodowienia, zaangazowanie regionalne. Co prawda udzial w rankingu ma
by¢ dobrowolny, ale obecnos$¢ uczelni w migdzynarodowym zestawieniu, ktore firmu-
je Komisja Europejska powinien by¢ dla uczelni priorytetem. Zdaniem niektorych
ekspertow projekt jest niekolizyjny, poprawny politycznie i moze sta¢ si¢ szansg na
zainteresowanie szkotami europejskimi studentow z calego swiata. W pilotazowym
programie, ktory zakonczyt si¢ w 2011 roku, uczestniczyto osiem polskich uczelni:
Uniwersytet Warszawski, Jagiellonski, Slqski, Uniwersytet Rolniczy w Krakowie oraz
Politechniki: £.6dzka i Swietokrzyska [19].
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WNIOSKI

Wizerunek firmy jest niekwestionowana warto$cia. W wirtualnym $wiecie nie-
ustannego przeplywu informacji musimy pamigta¢, ze decydujac si¢ na zaistnienie
w sieci, stajemy si¢ instytucja globalna. Tylko kreatywne instytucje, dbajace o szeroki
zakres ustug/produktow dla klientow, moga liczy¢ na sukces. Dynamika otoczenia,
w jakim funkcjonuja uczelnie/biblioteki/firmy, powoduje, ze musimy za nia nadazac.
Aby wyréznié sig sposrdd innych i pozyskac klienta w czasach rosnacej konkurencji,
nalezy zrobi¢ na nim jak najlepsze wrazenie. Wizerunek musi by¢ sprawnie dziataja-
cym narze¢dziem, ktore pracuje na nasza korzysc.

Jednak szacunek dla klienta nie powinien ulec zmianie. To dzigki niemu instytucja
ma szans¢ na nieustanny rozwoj, to on stymuluje ja do coraz bardziej kreatywnych
rozwiazan, to dla klienta tworzy marke, z ktdéra moze si¢ utozsamiac.

Kreatywno$¢ bibliotek jest zauwazana i doceniana zar6wno w $rodowisku wia-
snych uczelni, jak i w globalnej sieci. O bibliotece akademickiej nie mozna méwié
w oderwaniu od instytucji macierzystej — uczelni. Wizerunek obu placéwek powinien
by¢ spojny zaréwno pod wzgledem wizualnym (logo, kolorystyka), jak i w zakresie
wspolnie przyjgtej misji i priorytetow. Dobrze rozumiana wspolpraca uczelni z biblio-
teka moze mie¢ wpltyw na ksztattowanie pozytywnych odczu¢ zwiazanych zaréwno
z biblioteka, jak 1 z caltym procesem edukacji wyzszej. W tym celu biblioteki coraz
czesciej podejmuja si¢ koordynacji i realizacji zadan wykraczajacych poza schemat
dziatalno$ci bibliotekarskiej. Przeksztatcajq si¢ w centra naukowo-kulturalne czy na-
wet naukowo-kulturalno-rozrywkowe.

Zmienila si¢ takze jako$¢ komunikacji na linii bibliotekarz—uzytkownik. Coraz
wigcej uzytkownikow obserwuje biblioteki na portalach spoteczno$ciowych, z cieka-
woscia oglada filmy na YouTube. Duza popularnoscia ciesza si¢ takze elektroniczne
formularze dla czytelnikéw jako szansa wspoluczestniczenia w organizacji ushug bi-
blioteki. Stwarzaja one mozliwo$¢ zdalnego kontaktu z biblioteka: zadaj pytanie, sko-
rzystaj z GG, Skype’a, zaproponuj do zbiorow, wyraz swoja opini¢. Poprawila sig
jakos$¢ udostgpniania zbiorow i wceiaz poszukuje si¢ nowych rozwiazan, takich jak np.
digitalizacja 1 kopiowanie na zamowienie, przelewy za ustugi. Opracowywane sa bi-
bliografie, ktorych znaczenie wzrasta wraz ze znaczeniem parametryzacji. Udostep-
niane sa repozytoria i biblioteki cyfrowe. Biblioteki w szerokim zakresie opracowuja
analizy cytowan, ktore wezesniej wykonywano sporadycznie, na prosbg zainteresowa-
nych ta ustuga pracownikéw naukowych.

Coraz wigcej bibliotek korzysta z dobrych zagranicznych wzorcow, przeksztalca-
jac swoje lokale zgodnie z oczekiwaniami uzytkownikow (bufet, galeria, kacik rekre-
acyjny) i wyodrebniajac nowe przestrzenie dla czytelnikow, traktujacych biblioteke
nie tylko jako communal, ale tez jako social. Wzrasta znaczenie bibliotek akademic-
kich jako jednostek wzmacniajacych prestiz uczelni. Dane dotyczace zasobdéw i po-
ziomu informatyzacji stanowia jedna z wartos$ci ocenianych w rankingach szkot wyz-
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szych. Analizy dorobku naukowego, cytowalnosci publikacji 1 ich wskaznikow sa
przygotowywane najczgsciej przez bibliotekarzy zaangazowanych w dzialalnos¢ do-
kumentacyjna i bibliometryczna.

Caloksztalt dzialah podejmowanych przez biblioteki uczelniane potwierdza, ze
w kreatywny sposob daza one do ksztaltowania pozytywnego wizerunku w srodowisku
akademickim, osiagajac swoj cel. Sa rozpoznawane wsrdd innych instytucji, kojarzone
z funkcja wspomagania dydaktyki i badan naukowych, postrzegane jako przyjazne miej-
sca zapewniajace komfort nauki i relaksu. Mimo to biblioteki nie moga poprzesta¢ na
dotychczasowych osiagnigciach, powinny nieustannie rozwija¢ sig, aby pozostaé
w $wiadomosci uzytkownikow jako niezbedny sktadnik ich codziennego zycia.
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CREATING THE IMAGE OF AN ACADEMIC LIBRARY
IN THE ACADEMIC ENVIRONMENT. BEFORE WE GO ANY FURTHER...

The paper considers the issue of creating the image of an academic library. It is an attempt to answer
the question whether libraries do care about their image, how, and what are the effects of their efforts.
Previous experience of libraries in shaping their own image has been presented. Basing on good coopera-
tion with the university (examples of chosen libraries) it shows the process of promotion, as well as the
standards for libraries. Creating the image proceeds on many levels — from the formation of the building
functionality, through changes in the organizational structure, implementation of new services, communi-
cation on the university platforms, until after the execution of some tasks distant from librarians but ex-
pected by the academic community. The effect of library performance indicators has been investigated for
libraries in the position achieved by universities in Polish nationwide rankings. The paper is a discussion
of the part of the issues creating the image library. In the longer term it is planned to extend the theme of
the approach for the future, due to the dynamics of changes in the environment.
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ANALIZA WITRYN INTERNETOWYCH
BIBLIOTEK PEDAGOGICZNYCH

Strony internetowe sa nieodzownym elementem identyfikacji wizualnej ré6znego rodzaju instytucji,
w tym takze bibliotek. O ich niewatpliwym znaczeniu i wptywie na odbidr danej organizacji przez spo-
teczenstwo pisano juz wielokrotnie i jest to kwestia niepodlegajaca dyskusji. Coraz powszechniejsze sta-
ja si¢ badania majace na celu sprawdzenie, czy dana witryna jest tak skonstruowana, aby byta dostatecz-
nie funkcjonalna i intuicyjna dla jej uzytkownikow. Autorki podjely probg sprawdzenia, czy witryny
internetowe bibliotek pedagogicznych (jako bibliotek o Scisle okreslonym profilu) spetniaja te kryteria.
Poddano trzykrotnej analizie witryny internetowe polskich bibliotek pedagogicznych (w latach 2010,
2011, 2013). W analizie uwzglgdniono mozliwos$¢ kontaktu z biblioteka poprzez synchroniczne i asyn-
chroniczne kanaty, istnienie forum na stronie biblioteki, obecno$¢ placowki na portalach spotecznoscio-
wych, wskazowki dojazdu do biblioteki oraz datg ostatniej aktualizacji strony. Trzykrotne wykonanie
analizy umozliwito wskazanie, jak na przestrzeni ostatnich lat zmieniaty si¢ witryny internetowe biblio-
tek pedagogicznych.

WSTEP

Strony internetowe sa dzi§ nieodzownym elementem identyfikacji wizualnej r6z-
nego rodzaju instytucji, w tym takze bibliotek. Poczatek tworzenia bibliotecznych
stron internetowych przypada na potowe lat 90. ubieglego wieku. Poczatkowo witryny
internetowe miaty wylacznie biblioteki akademickie, ktore najwczesniej uzyskaty
dostgp do Internetu, w kolejnych latach wilasne strony zaczgly zakladaé¢ biblioteki
pozostatych typow, a w dobie powszechnego dostepu do sieci praktycznie kazda
ksiaznica ma swoja witryng internetowa [5].
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Strona internetowa biblioteki jest jej elektroniczng wizytowka. Jest to jedna z pod-
stawowych form informowania o dziatalnosci danej placowki oraz wazne narzgdzie jej
promocji [9]. Bardzo istotne jest wige, w jaki sposob witryna zostata opracowana, czy
jest czytelna dla odbiorcy, czy jej tworcy reaguja na informacje zwrotne dotyczace
sposobu jej organizacji i dostosowuja witryn¢ do potrzeb uzytkownikéw.

Nalezy przyznac racj¢ Helenie Dryzek, ktora zauwazyla, ze w dobie powszechne-
go dostepu do Internetu posiadanie przejrzystej i funkcjonalnej strony internetowej nie
jest juz, jak kilka lat temu, rodzajem nobilitacji dla biblioteki [3]. Witryna poprawnie
skonstruowana, dostosowana do pelionych przez biblioteke funkcji i oferowanych
przez nia ustug jest standardem, ktérego uzytkownik oczekuje od ksiaznicy.

Witryny internetowe bibliotek, jak kazde inne, petnia odpowiednie, charaktery-
styczne dla nich funkcje, wsrod ktorych mozemy wyr6zni¢ dwie podstawowe. Funkcja
informacyjno-promocyjna umozliwia promowanie biblioteki oraz prowadzenie ak-
tywnego marketingu. Funkcja ustugowa natomiast stwarza mozliwo$¢ zwracania si¢
uzytkownikow z pytaniami czy watpliwo$ciami niezaleznie od miejsca, gdzie sig
znajduja, i od aktualnego czasu [6]. Za posrednictwem strony internetowej biblioteki
uzytkownik powinien mie¢ mozliwo$¢ uczestniczenia w szkoleniach i kursach online
organizowanych przez placowke (opcja ta jest wykorzystywana w niewielkim stop-
niu). Przede wszystkim jednak witryny internetowe bibliotek powinny utatwi¢ uzyt-
kownikowi kontakt z nia przez umieszczenie w odpowiednim miejscu lokalizacji
i godzin otwarcia, danych teleadresowych, komunikatoréw, z ktorych biblioteka ko-
rzysta, formularzy do zadawania pytan itp.

Nie nalezy zapomina¢ réwniez o tym, ze nawet najwazniejsza i merytorycznie po-
prawna informacja przekazywana w niedostepny lub utrudniajqcy dostep do niej spo-
sob zniecheca klienta do poszukiwania informacji tq drogq, co odbija si¢ na wiary-
godnosci i wizerunku biblioteki [7]. Przede wszystkim jednak budowa witryny ma
wprowadzi¢ pewnq organizacje do chaotycznego swiata informacji cyfrowych i pomoc
w obstudze uzytkownikow koncowych [2].

Pelna $wiadomos$¢ powyzszych stwierdzen maja biblioteki pedagogiczne, wszyst-
kie bowiem (na szczeblu wojewodzkim) maja witryng internetowa. Jako placowki
oswiatowe maja stuzy¢ przede wszystkim wspomaganiu procesu ksztalcenia i dosko-
nalenia nauczycieli, a takze wspieraniu dziatalnosci szkot i ich bibliotek. Funkcjonuja
na podstawie Ustawy z dnia 27 czerwca 1997 roku o bibliotekach [11], Ustawy z dnia
7 wrzesnia 1991 roku o systemie oswiaty [10] oraz Rozporzqdzenia MENiS z dnia
28 lutego 2013 roku w sprawie szczegotowych zasad dziatania publicznych bibliotek
pedagogicznych [8].

Sprawdzono, w jaki sposob przygotowywane sa witryny internetowe bibliotek pe-
dagogicznych szczebla wojewodzkiego oraz czy spelniaja one przedstawione wyma-
gania. Strony internetowe polskich bibliotek pedagogicznych poddano analizie trzy-
krotnie. Pierwsze badanie wykonano w 2010 roku, nastgpne rok poézniej, trzecie zas
w 2013 roku. Wzigto pod uwage trzy podstawowe grupy kryteriow:
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e zawarto$¢ treSciowa (godziny otwarcia, dane teleadresowe i wskazoéwki doty-
czace dojazdu, informacje¢ o organizacji, zbiorach i historii biblioteki, dostgp do kata-
logow, linki i in.),

e funkcjonalno$¢ (kanaty komunikacji z bibliotekarzem, formularz do zadawania
pytan, FAQ, forum, datg ostatniej aktualizacji, licznik odwiedzin, mozliwo$¢ wyszu-
kiwania na stronie, przejrzysto$¢ nawigacji i in.),

o cstetyke.

Powtorzenie badania umozliwito sprawdzenie, jak w ostatnich latach zmienialy si¢
witryny internetowe bibliotek pedagogicznych, na jakich obszarach zaszly zmiany.
Pozwala to rowniez prognozowac, jaki bgdzie w przyszlosci kierunek rozwoju stron
internetowych bibliotek pedagogicznych.

CHARAKTERYSTYKA PROBY BADAWCZEJ

Do udziatu w badaniu zakwalifikowano najwigksze polskie biblioteki pedagogicz-
ne, do ktorych zaliczono wszystkie ksiaznice wojewodzkie. Analizie poddano strony
internetowe oraz, dodatkowo w 2013 roku, profile na portalu spoteczno$ciowym
Facebook 18 placowek szczebla wojewoddzkiego. W kolejnosci alfabetycznej wedlug
miast, w ktérych si¢ znajduja, sa to: Biblioteka Pedagogiczna Centrum Edukacji Na-
uczycieli w Bialymstoku, Pedagogiczna Biblioteka Wojewoddzka im. Mariana Rejew-
skiego w Bydgoszczy, Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka im. Gdanskiej Macierzy
Szkolnej w Gdansku, Biblioteka Pedagogiczna Wojewddzkiego Osrodka Metodycz-
nego w Gorzowie Wielkopolskim, Pedagogiczna Biblioteka Wojewodzka im. Jozefa
Lompy w Katowicach, Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka w Kielcach, Pedago-
giczna Biblioteka Wojewodzka im. Hugona KoHtataja w Krakowie, Pedagogiczna Biblio-
teka Wojewodzka im. Komisji Edukacji Narodowej w Lublinie, Pedagogiczna Biblioteka
Wojewodzka im. prof. Tadeusza Kotarbinskiego w Lodzi, Warminsko-Mazurska Biblio-
teka Pedagogiczna im. prof. Tadeusza Kotarbinskiego w Olsztynie, Pedagogiczna
Biblioteka Wojewodzka w Opolu, Publiczna Biblioteka Pedagogiczna w Poznaniu,
Pedagogiczna Biblioteka Wojewoddzka w Rzeszowie, Biblioteka Pedagogiczna Za-
chodniopomorskiego Centrum Doskonalenia Nauczycieli w Szczecinie, Biblioteka
Pedagogiczna im. gen. bryg. prof. Elzbiety Zawackiej w Toruniu, Pedagogiczna Bi-
blioteka Wojewodzka im. Komisji Edukacji Narodowej w Warszawie, Dolnoslaska
Biblioteka Pedagogiczna we Wroctawiu, Pedagogiczna Biblioteka Wojewodzka im.
Marii Grzegorzewskiej w Zielonej Gorze.

Podczas pierwszego badania 25 listopada 2010 roku tylko biblioteka w Biatymstoku
nie miata w ogole swojej strony internetowej, natomiast dwie biblioteki nie mialy wia-
snych stron internetowych, a jedynie podstrony w ramach portali instytucji nadrzednych.
Dla biblioteki gorzowskiej byl to Wojewddzki Osrodek Metodyczny, natomiast dla
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szczecinskiej — Centrum Doskonalenia Nauczycieli. W kolejnym badaniu (14 pazdzier-
nika 2011 roku) nie nastapily Zadne zmiany w tej kwestii, ale w 2012 roku biblioteka
biatostocka uruchomita swoja strong, ktora uwzgledniono w ostatnim badaniu (14 maja
2013 roku).

Kazda z witryn zostala osobno opisana na podstawie danych uzyskanych metoda
przegladu poznawczego (ang. cognitive walkthrough) [1], wyniki zamieszczono
w tabelach stanowiacych zataczniki do wersji elektronicznej artykutu. Obecnie niemal
wszystkie (poza dwiema) biblioteki maja swoje konto na portalu Facebook. Ich profile
rowniez zostaty objete badaniem, co umozliwito dokonanie oceny ich wartosci infor-
macyjnej oraz przydatnosci dla potencjalnych i rzeczywistych uzytkownikoéw. Wyniki
badan przedstawiono w podziale na takie same grupy jak w przypadku stron interne-
towych.

ZAWARTOSC TRESCIOWA

Zawartos¢ treSciowa jest najwazniejszym Kkryterium przeprowadzonej analizy.
Elementy witryn internetowych maja za zadanie zaspokojenie jednej z wazniejszych
potrzeb cztonkdéw wspodiczesnego spoteczenstwa — potrzeby informacji. W badaniu
zwracano uwagg na takie szczego6ly, jak podanie godzin otwarcia biblioteki na stronie
glownej (ewentualnie w formie bezposredniego odestania ze strony gtéwnej poprzez
zaktadke godziny otwarcia), informacji o zbiorach (ich wielkosci, specyfice, cechach
charakterystycznych) i historii biblioteki (zaro6wno w formie opisu, jak i kalendarium
prezentujacego najwazniejsze wydarzenia), atakze o jej strukturze organizacyjnej
(filiach — jesli je posiada, instytucji, ktorej podlega administracyjnie).Uznano, ze waz-
ne jest sprawdzenie, czy na stronach internetowych pojawiaja si¢ informacje o dojez-
dzie do biblioteki (mapka, linie transportu miejskiego). Biorac pod uwage potrzeby
wielu uzytkownikoéw bibliotek, sprawdzono obecnos¢ linkdow oraz sposéb ich organi-
zacji (zwlaszcza liczbe, r6znorodno$¢ oraz ewentualng metode grupowania).

Podanie godzin otwarcia na stronie gtéwnej, widocznych bez dodatkowego klik-
nigcia, nalezy do rzadkosci. Rozwigzanie takie zastosowano w 2010 roku jedynie
w pigciu bibliotekach (szczecinskiej, todzkiej, krakowskiej, bydgoskiej oraz poznan-
skiej). Liczba ta ulegta niewielkiej zmianie w kolejnych badaniach, w miejscu biblio-
teki krakowskiej w 2013 roku pojawiaja si¢ opolska, biatostocka oraz torunska. Duzo
lepiej sytuacja wyglada w przypadku odestania do godzin otwarcia wprost ze strony
startowej. Na 18 placowek tylko biblioteki kielecka i krakowska nie zadbaly o wystar-
czajaca widoczno$¢ tego elementu, zmuszajac uzytkownika do poszukiwan.

Zblizone wyniki dotycza danych teleadresowych, ktore w pigciu przypadkach po-
jawiaja si¢ na stronie startowej (biblioteki w Gorzowie Wielkopolskim, Toruniu, Ka-
towicach, Bydgoszczy, Biatymstoku) za to bardzo czgsto umieszczone sa w zakladce
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,,Kontakt” badz ,,O bibliotece” lub ,,Adres”. Autorkom nie udato si¢ odnalez¢ adre-
sow trzech bibliotek na ich stronach internetowych (biblioteki w Szczecinie, Kielcach,
Zielonej Gorze). Bardzo czesto do danych adresowych byta dotaczona mapka pokazu-
jaca usytuowanie budynku w przestrzeni miejskiej. Co ciekawe, w trzecim badaniu
okazato si¢ na przyklad, ze mapki znikngly ze stron bibliotek w Szczecinie i w Opolu.
Dodatkowo pojawiaja si¢ (i niestety znikaja) informacje o liniach autobusowych
i tramwajowych przebiegajacych w bezposrednim sasiedztwie placowki. W badaniu
22010 roku dwie biblioteki podaly taka informacj¢, w 2011 — cztery, w 2013 roku
znow tylko dwie, a tylko na stronie biblioteki warszawskiej informacja ta byta obecna
we wszystkich trzech badaniach.

Podczas pierwszego badania stwierdzono, ze 13 sposréd badanych placowek
przekazuje informacje o gromadzonych zbiorach za posrednictwem strony interneto-
wej (brak takiej informacji na stronach biblioteki w Warszawie, Gorzowie Wielkopol-
skim oraz Poznaniu, szczatkowe informacje w Zielonej Gorze), swoja historig przed-
stawia 11 ksiaznic (poza bibliotekami w Lublinie, Szczecinie, Katowicach,
Warszawie, Gorzowie Wielkopolskim oraz w Rzeszowie). W drugim badaniu liczba
bibliotek informujacych o swoich zbiorach byta taka sama, zmienity si¢ tylko niektore
placéwki (Katowice, Gorzow Wielkopolski, Poznan oraz Zielona Gora), z kolei histo-
ria biblioteki byta dostepna w 12 przypadkach (przybyta biblioteka w Lublinie). We-
dlug ostatniej analizy informacje o gromadzonych zbiorach przekazuje 11 bibliotek
(do grupy bibliotek z 2011 roku dotaczaja biblioteki w Opolu oraz w Warszawie),
mozemy poznac¢ histori¢ 14 ksigznic (o ten element wzbogacily si¢ strony biblioteki
w Warszawie oraz w Rzeszowie, zniknat ze strony biblioteki w Opolu).

Poniewaz analizie poddano biblioteki szczebla wojewodzkiego, majace filie, wigc
sprawdzono czy informacja o filiach pojawia si¢ na stronie. Sposroéd wszystkich zba-
danych witryn tylko placowka szczecinska nie podaje informacji o swoich bibliote-
kach filialnych, a poniewaz sytuacja nie ulegta zmianie od 2010 roku nalezy przy-
puszczad, ze filii po prostu nie ma. Wszystkie pozostate ksiaznice wymieniaja swoje
filie, podajac jednoczesnie ich dane teleadresowe. Najczgsciej jest na to przeznaczona
osobna zaktadka umiejscowiona bezposrednio na stronie gtdéwnej. Zdarza sig, ze wia-
domos¢ o istnieniu filii pojawia sig, jako jeden z elementéw opisu placowki, w osob-
nej zaktadce lub w ramach charakterystyki struktury organizacyjnej (biblioteki w To-
runiu, Kielcach, Lodzi, Bydgoszczy, Gorzowie Wielkopolskim, Zielonej Gorze).
Pojawiaja sig linki do stron internetowych placowek filialnych.

Ostatnim z badanych w tej grupie elementdéw sg zestawy linkow — odsytaczy do
stron polecanych uzytkownikom. Najwazniejsza byta aktualno$¢ odsytaczy. Gdy pro-
wadzity do nieistniejacych badz nieaktualizowanych od dawna witryn, zaznaczano to
w tabelach (w 2010 roku biblioteki w Szczecinie i Kielcach, por. zalaczniki w wersji
elektronicznej). W kolejnym badaniu do bibliotek nieproponujacych uzytkownikom
zadnych godnych uwagi badz pomocnych miejsc w sieci dotaczyty dwie kolejne pla-
cowki (w Gorzowie Wielkopolskim i w Zielonej Gorze). W tym samym roku pojawito
si¢ na stronie t6dzkiej placowki zamiast widniejacych tam dotychczas linkow odesta-
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nie do portalu WikiEduLinki (jest to portal tworzony przez nauczycieli bibliotekarzy
z roznych bibliotek pedagogicznych zawierajacy podzielone na kategorie i podkatego-
rie odsytacze do tych stron internetowych, ktore sa z roznych wzgledow istotne dla
pracownikéw bibliotek tego typu). W najnowszej analizie okazato sig, ze nadal brak
odsylaczy na stronach internetowych bibliotek w Szczecinie, a takze w Gorzowie
Wielkopolskim i Zielonej Gérze. Dwie pierwsze sposréd wymienionych bibliotek nie
maja wlasnych witryn internetowych, a jedynie wydzielone miejsce w ramach portalu
instytucji nadrzednej. Okazuje sig, ze sposrod 18 zanalizowanych stron tylko nieliczne
moga poszczycic si¢ dobrze (przejrzyscie i z dbatoscia o warto$¢ informacyjna witryn,
do ktérych odsytaja) opracowanym wykazem linkow. Wyrodznia si¢ biblioteka w Bia-
lymstoku, gdzie zastosowano podzial na cztery kategorie gléwne z podziatami dal-
szych stopni, jednocze$nie uktadajac calos¢ w bardzo przejrzysty i wygodny sposob,
zwlaszcza ze opracowano bardzo duza liczbg linkéw (po kliknigciu na interesujaca
uzytkownika kategori¢ nastgpuje przekierowanie do catej listy przynaleznych jej hi-
pertaczy), przekraczajaca 100 pozycji. Grupowanie linkoéw, jednak juz na mniejsza
skale, wykorzystato szes¢ placowek (we Wroctawiu, Toruniu, Gdansku, Lodzi, Kra-
kowie, Warszawie). Poszczegdlne zestawy linkdw sa rézne, jednak niezmiennie poja-
wia sig odestanie do Biblioteki Narodowej i wybranych bibliotek regionalnych, a tak-
ze do katalogu KaRo i Nukat.

Poniewaz katalog online jest podstawowym elementem niemal kazdej witryny bi-
bliotecznej, a skorzystanie z niego stanowi czgstokro¢ jedyny powodd do odwiedzenia
strony, szerzej zostanie on omowiony w ramach analizy funkcjonalno$ci stron (pod
wzgledem tatwosci w dostepie dla czytelnika). W 2010 roku biblioteka w Gorzowie
Wielkopolskim nie miata katalogu online, natomiast biblioteka w Zielonej Gorze dys-
ponowala katalogiem czastkowym, obejmujacym pozycje zakupione po 2000 roku,
przez co niemozliwe byto elektroniczne zamawianie ksiazek.

FUNKCJONALNOSC

Pierwszym z analizowanych przez autorki skladnikiem funkcjonalnosci jest do-
stepno$¢ kanatdéw komunikacyjnych, za posrednictwem ktorych uzytkownik ma moz-
liwo$¢ skontaktowania si¢ z bibliotekarzem. Wyr6zniono tu trzy podstawowe kanaty
zaro6wno synchroniczne (GG, Skype), jak i asynchroniczne (e-mail, formularz do za-
dawania pytan). Najczestszym narze¢dziem komunikacji oferowanym przez biblioteki
jest kontaktowanie si¢ z jej pracownikiem za posrednictwem poczty elektronicznej.
W pierwszym badaniu ustalono, ze wszystkie sposrod analizowanych bibliotek udostgp-
niaja swoj adres e-mail. Drugie badanie wykazato, Ze ksigznica szczecinska zrezygno-
wala z tej opcji, ostatnie z kolei — Ze kontakt za posrednictwem e-maila jest juz w Szcze-
cinie mozliwy, w przeciwienstwie do biblioteki w Olsztynie, ktéra w 2013 roku
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z tej opcji zrezygnowata. Dziwi to autorki, szczeg6élnie dlatego, ze biblioteka olsz-
tynska, jako jedyna w trakcie catego badania w 2010 roku, umozliwiata czytelnikom
kontakt ze swoimi pracownikami za posrednictwem wszystkich wymienionych ka-
natow komunikacyjnych. Byta to zarazem jedyna biblioteka majaca konto na komu-
nikatorze Skype. Udogodnienie w postaci komunikatora GG nie nalezy do najpopu-
larniejszych opcji oferowanych przez biblioteki pedagogiczne. W 2010 i 2011 roku
mozliwo$¢ kontaktu z biblioteka ta droga oferowaly trzy ksiaznice (w Toruniu,
Olsztynie 1 Rzeszowie), w 2013 roku tylko dwie (w Toruniu i Rzeszowie). Podczas
pierwszego i drugiego badania ustalono, ze siedem bibliotek oferuje kontakt za po-
srednictwem formularza do zadawania pytan, w 2013 roku za§ bylo mozliwe to
w dziewigciu ksiaznicach. Jednym z kanaléw komunikacji z biblioteka sa oczywi-
$cie jej profile na portalach spolecznosciowych, co zostalo omoéwione doktadnie;j
w dalszej czesci artykutu.

Istotnym elementem w tej grupie jest takze forum umozliwiajace uzytkownikom
wypowiadanie swoich opinii, dyskutowanie o dzialalno$ci placowki bibliotecznej,
sugerowanie zmian, kontakt z innymi czytelnikami. W 2010 roku forum miaty tylko
dwie biblioteki (w Toruniu i Lublinie), ale forum ksiaznicy lubelskiej byto przezna-
czone tylko dla nauczycieli. Podczas drugiego badania ustalono, ze tylko torunska
placowka dysponowata forum. W 2013 roku nastapit powrdt do stanu z 2010 roku. Do
biblioteki torunskiej dotacza lubelska, oferujac forum dla nauczycieli.

Innym waznym elementem strony internetowej jest FAQ (ang. Frequently Asked
Questions), czyli zbior najczesciej zadawanych pytan i udzielonych na nie odpowie-
dzi. Jego podstawowym celem jest skrocenie czasu oczekiwania uzytkownika na od-
powiedz na postawione przez niego pytanie. W pierwszym badaniu FAQ zauwazono
na stronie biblioteki w Toruniu oraz Rzeszowie, w drugim — w Toruniu, Warszawie
oraz Opolu, ostatnio za$ tylko w Toruniu. Mimo Ze jest to narz¢dzie znacznie wzbo-
gacajace funkcjonalno$¢ strony internetowej, w bibliotekach pedagogicznych jest,
zdaniem autorek, zbyt mato wykorzystywane.

Kluczowym wrecz elementem wptywajacym na funkcjonalno$¢ danej strony in-
ternetowej jest czestotliwos¢ jej aktualizacji. Niestety w 2010 roku w wigkszosci
przypadkow nie udato sig ustali¢, z jaka czgstotliwo$cia takie aktualizacje sa dokony-
wane, jednak w kolejnych latach udalo sig¢ to zbada¢. Okazuje sig, ze wigkszos$¢ bada-
nych placowek na biezaco aktualizuje swoje witryny, co umozliwia ich uzytkownikom
dotarcie do najnowszych informacji. Cennym zrédtem informacji dla biblioteki, swo-
istym komunikatem zwrotnym, jest takze licznik odwiedzin danej witryny. Biblioteka
na tej podstawie moze sprawdzi¢, jakim zainteresowaniem cieszy sig jej witryna inter-
netowa, co pozwala wywnioskowa¢, czy konieczne sa zmiany w strukturze lub zawar-
tosci strony lub wzmozone dziatania marketingowe w celu zwigkszenia liczby odwie-
dzin witryny biblioteki [4]. Najwigcej bibliotek miato licznik w 2010 roku
(siedem placowek), podczas kolejnego badania tylko cztery placéwki, trzy biblioteki
wprowadzily statystyki dotyczace stron chronionych hastem, jedna — prowadzonych
tylko w czasie rzeczywistym. Ostatnie badanie potwierdzito t¢ tendencje.
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Innym sktadnikiem wplywajacym na jako$¢ witryny bibliotecznej jest umozliwie-
nie uzytkownikowi wyszukiwania informacji, fraz, materialow zar6wno w zawartosci
danej strony, jak i w zasobach Internetu. Element ten wzbogaca strong i wptywa na
sprawniejsze poruszanie si¢ po niej. W pierwszym badaniu dziewig¢¢ bibliotek ofero-
walo taka mozliwo$¢, jedna wyszukiwanie w zasobach Federacji Bibliotek Cyfrowych
(w Olsztynie). W 2011 oraz 2013 roku liczba bibliotek pozwalajacych przeszukiwac
swoja zawarto$¢ zmniejszyta si¢ do o$miu.

Obecnos¢ katalogu online niemal we wszystkich bibliotekach jest niezwykle istot-
na. Skorzystanie z katalogu online jest bowiem jednym z zasadniczych powodow, dla
ktorych uzytkownicy (rzeczywisci lub potencjalni) zagladaja na strong internetowa
biblioteki. Czytelnik moze sprawdzi¢ za posrednictwem sieci, czy interesujaca go
pozycja jest w danym momencie dostgpna, co jest wygodniejsze i szybsze niz wizyta
w bibliotece w celu wyszukania informacji bibliograficznej na dany temat w tradycyj-
nym katalogu kartkowym. Dodatkowym udogodnieniem jest mozliwo$¢ zamowienia
materialow bibliotecznych wtasnie przez katalog elektroniczny, ktorego ikona (badz
link) znajduje si¢ na stronie gtdéwnej. Dzigki temu uzytkownik nie musi traci¢ czasu na
odszukanie odpowiedniego odsytacza.

ESTETYKA I ELEMENTY WYROZNIAJACE

Poniewaz strona internetowa jest dynamiczna struktura, wykorzystywana przez
odwiedzajacego w bardzo zrdznicowany sposdb, wigc ocena estetyki w takim ujeciu
jak ocena dokumentéw w wersji papierowej nie zostanie tu zastosowana. Na potrzeby
tej czgsci analizy przyjrzano si¢ stronom internetowym pod wzgledem jednolitosci
typograficznej, zastosowanej kolorystyki, wykorzystanych czcionek oraz ogoélnego
pierwszego wrazenia. Za najwazniejsze uznano jednolito$¢ typograficzna, czyli dba-
los¢ o to, by kazda podstrona byta zbudowana podobnie jak strona gltéwna,
z wykorzystaniem tych samych koloréw (chyba ze kazda cze$s¢ menu ma wilasny ko-
lor, charakteryzujacy wszystkie wchodzace w jej sktad podstrony) i krojow pisma.
Wszystkie biblioteki doskonale zadbaty o to, by uzytkownik nie poczut si¢ zagubiony
wskutek wprowadzania coraz to nowych rozwiazan typograficznych. Jednolitos¢ zo-
stata osiagnigta w kazdym przypadku przez pozostawienie nazwy biblioteki i elemen-
tow graficznych oraz bocznych przyciskow menu. Zmienia si¢ tylko zawartos¢ czesci
srodkowej strony. Roéznorodnos¢ wykorzystanych koloréw jest wprawdzie bardzo
duza, ale pozostaja one stonowane, przewazaja barwy ciepte. Pozytywne jest takze to,
ze na stronie wykorzystano 2—-3 kolory harmonijnie do siebie dobrane. Takze w kwe-
stii kroju i wielko$ci zastosowanego pisma nie popetniono razacych btedow. Jedyne,
na co mozna zwroci¢ uwage, to stopien pisma, ktéry w kilku przypadkach moglby by¢
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wigkszy (strony bibliotek w Lodzi, Katowicach, Rzeszowie oraz Gorzowie Wielko-
polskim) oraz zastosowanie kursywy w serwisie biblioteki zielonogorskie;j.

Wprawdzie wszystkie strony internetowe pozostaja na zblizonym poziomie este-
tycznym, informacyjnym i funkcjonalnym, to jednak niektéorym udato si¢ pozytywnie
wyrdzni¢ dzigki umieszczeniu elementdw, ktore nie znajduja sie¢ na zadnej innej wi-
trynie. Przykladem jest chociazby 16dzka placowka, ktora zamiescita wirtualny prze-
wodnik po bibliotece czy opolska, zamieszczajaca filmiki z wybranych wydarzen,
ktore byly przez nig organizowane. Natomiast biblioteka krakowska zapewnia swoim
uzytkownikom wiele kanatéw informacyjnych o wilasnej dziatalnosci poprzez obec-
nos$¢ na portalach spotecznosciowych, a takze wlasny blog. Biblioteka poznanska za$
opracowuje wlasny newsletter oraz ankietg skierowana do uzytkownikow.

OBECNOSC NA PORTALACH SPOLECZNOSCIOWYCH

W 2010 roku na portalach spolecznosciowych swoje konta mialy zaledwie trzy
biblioteki: torunska i t6dzka wlasne profile na Facebooku, natomiast kielecka na Twit-
terze. Jednak juz rok pdzniej tylko sze$¢ placowek nie zaistnialo w tej sferze Internetu
(biblioteki w Gdansku, Szczecinie, Opolu, Katowicach, Rzeszowie i Zielonej Gorze).
Wszystkie pozostate mialy konta na Facebooku. Rekordzista pod wzglgdem liczby
profili czy kont byta placowka krakowska; pojawia si¢ na Facebooku oraz na portalu
nasza-klasa.pl, ponadto prowadzony byt blog biblioteki. Do 2013 roku do grona bi-
bliotek widocznych na Facebooku dolaczyly jeszcze trzy kolejne (w Gdansku, Opolu
i Katowicach).

Najdtuzszy staz na Facebooku ma t6dzka placéwka — od 23 lutego 2010 roku, na-
tomiast konto biblioteki rzeszowskiej powstato ostatnie — 27 lutego 2013 roku. Liczba
fanow tych stron si¢ zwigksza wraz ze stazem konta, niestety nawet w przypadku naj-
starszego byla bardzo niewielka i w dniu badania nie przekraczata 450 uzytkownikow.

Na podstawie zawartos$ci informacyjnej oraz czestotliwosci 1 tematyki wpisow
(por. Zatacznik 4 w wersji elektronicznej) mozna stwierdzi¢, ze jesli biblioteka decy-
duje sig zaistnie¢ na portalu spotecznosciowym, to jest to raczej przemys$lana decyzja.
Wiadomosci pojawiaja sig stosunkowo czgsto, bo nie rzadziej niz raz na tydzien (wie-
lokrotnie kilka razy w tygodniu) i dotycza nie tylko biezacych spraw zwiazanych
z dziatalnos$cia biblioteki (zmiana godzin otwarcia, planowane imprezy i relacje z juz
odbytych), ale takze wydarzen kulturalnych i ogdlnobibliotecznych. W opisie profilu
pojawiaja si¢ informacje o adresie placowki, godzinach otwarcia, numer telefonu,
anawet informacja o parkingu czy link do katalogu (biblioteka w todzi, Gorzowie
Wielkopolskim). Czgstokro¢ analizowane konta spetiaty funkcje drugiej strony inter-
netowej, pozostajacej w interakcji z uzytkownikiem.
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PODSUMOWANIE

Jakos¢ badanych stron internetowych jest stosunkowo wysoka, co jest bardzo
istotne, gdyz, jak podaje Agata Walczak-Niewiadomska, sposob, w jaki opracowuje-
my witryne internetowq moze wplynaé na ocene ogolnq placowki [12]. Prawdopodob-
nie z tego powodu witryny bibliotek pedagogicznych sa tworzone najczgsciej przez
profesjonalistow 1 nastawione sa na zaspokojenie potrzeb dos¢ jasno sprecyzowanej
grupy uzytkownikéw. Odpowiednia architektura informacji i rozwiazania typograficz-
ne analizowanych stron, a takze zawarto$¢ merytoryczna dostosowana do petnionych
funkcji lokuja je wsrdd godnych polecenia zrodet informacji (z nielicznymi wyjatka-
mi), odsytajacych ich uzytkownika do poszukiwanych przez niego danych lub wska-
zujacych miejsce, gdzie takie informacje zdobgdzie.

W grupie badanych witryn internetowych mozna znalez¢ takze te niedopracowa-
ne, ktorych autorzy nie do konca przemysleli rozktad informacji na stronie, a czasem
wrecz rezygnowali catkowicie z ich podania (naleza do nich np. witryny bibliotek:
rzeszowskiej i zielonogoérskiej). Jednak takich przypadkow jest niewiele. Zupetnie
odrgbna kategori¢ stanowia strony internetowe bibliotek ze Szczecina i Gorzowa
Wielkopolskiego, ktore pelnia funkcje stron internetowych placéwek nadzorujacych
dziatalno$¢ bibliotek pedagogicznych.

Na wyrdznienie sposrod wszystkich witryn zastuguja strony internetowe bibliotek
w Lublinie, Opolu, Krakowie, we Wroctawiu oraz w Bialymstoku (zrzuty ekranowe
tworza jeden z zalacznikow w wersji elektronicznej). Cechuje je dobra organizacja
informacji oraz tatwos¢ dostgpu do nich, a uzytkujacy je czytelnicy nie powinni mie¢
problemu z poruszaniem si¢ i korzystaniem ze wszystkich oferowanych przez nie
ustug.

W dobie coraz powszechniejszego dostepu do Internetu, kiedy z zasobdw sieci
mozemy skorzysta¢ w niemal kazdym miejscu za pomoca coraz to nowych narzedzi,
rozw0j bibliotecznych serwisow internetowych jest niezwykle wazny. Cieszy, ze na
przyktadzie bibliotek pedagogicznych wida¢ ustawiczny rozwoj, doskonalenie sig
i wychodzenie naprzeciw oczekiwaniom czytelnika, ktory coraz czgsciej jest postrze-
gany jako uzytkownik/klient. Dzigki profilom biblioteki moga na biezaco przekazy-
wa¢ bardzo zréznicowane informacje. Pozostaje mie¢ nadziejg, ze zmiany we witasci-
wym kierunku wciaz beda postepowac, a witryny bibliotek, nie tylko pedagogicznych
beda spetnia¢ oczekiwania uzytkownikéw i nie zostang zastapione chociazby profila-
mi na portalach spotecznosciowych.
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ANALYSIS OF WEBSITES OF POLISH PEDAGOGIC LIBRARIES

Nowadays websites are an essential element of visual identification of various types of institutions,
including libraries. There are many publications about importance of websites, their influence on the
perception of a given organization by the society. Examinations which are aimed at checking if a website
is constructed so as to be sufficiently functional and intuitive for users are becoming more and more
universal. The authors attempted to determine whether websites of pedagogic libraries meet these criteria.
In the analysis, the following factors have been taken into account: the possibility of contact with the
library through synchronous and asynchronous channels, the existence of the forum, the presence of
institutions on social networks, the presence, directions to the library and the date of the last update of this
page. They were analysed threefold (in 2010, 2011, 2013) which enabled systematic identification as in
recent years evolved websites of pedagogical libraries.



Zalacznik 1. Badanie witryn bibliotek pedagogicznych w 2010 roku

Komunikacja
z bibliote-
oGt(\fziﬁz lﬁﬁn Informacja Obecnosc Zawarto$¢ Informacja Licznik
C o i o zbiorach/ FAQ . Informacja . Elementy Ostatnia . 31 odwiedzin/
Siedziba podane gadu-gadu, historia forum Dojazd na portalach o filiach Linki osmiaiace aktualizacia strony o0 instytucji opcia
na stronie Skype, L . spotecznosciowych wy Ja J glownej nadrzgdnej paja
glownej fomi]ularz biblioteki Y wyszukaj
do zadawania
pytan)
duzo materiatow
dla nauczycieli,
Wroctaw - +--- ++ -- + - + + xz(lzé;?gsvmenu nie podano |aktualnosci - ++
roéznych grup
uzytkownikdéw
mozliwo$é
subskrypcji, wersja
anglojgzyczna,
Toruf - ot ++ ++ + Facebook + e [oferujemy 19.11.2010 |aktualnosci + ++
— poszukujemy,
informacje dla os6b
niepetnosprawnych
press room
newsletter zaproponuj
do zbioréw, n
Olsztyn - ottt ++ - +* - + 4 [szkolenie, opcja o 1) 2010 faktualnosei + | wyszukiwanie
przedtuzania terminu w fbe
zwrotu ksiazek,
statystyka
Gdansk - +--+ ++ -- +* - + +  |lista mailingowa nie podano |aktualnosci - ++
-+ s g e .
Lublin - +--- + - (dla +* - + x| ZAproponuy k.SIa‘ZkQ’ nie podano |aktualnosci - +-
nauczycieli) wersja anglojgzyczna
Szczecin + +--- +- -- +* - - - [howoser nie podano godzmy . + --
wydawnicze otwarcia, galeria
baza danych
Kielce - +--+ ++ -- - Twitter + - eduka.t or, nie podano p0w1tan1c'3,‘ - +/-+
materiaty dla aktualnosci
maturzystow
wirtualny przewodnik
po bibliotece,
i?g;ﬁiég;as’ oferty edukacji
Lodz + +--- ++ -- +* Facebook + +¥* 26.11.2010 |czytelnicze;j, - ++
prolongaty .
. , rekomendacje
wypozyczen,

wydzielone serwisy
dla uzytkownikow
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tylko prezentacja
Opole +--- ++ -- +* + do BIP poszczegolnych aktualnosci ++
pigter biblioteki
aktualnosci,
zaproponuj ksiazke, wazne
Krakow +--+ ++ -- +* + +** |liczne materiaty nie podano |informacje, ++
edukacyjne godziny
otwarcia, dojazd
wydzielony serwis
Katowice .. ‘. . * n . dla blbllot?karzy, nie podano dane -
maturzystow, teleadresowe
nowe nabytki
RSS, chce podarowaé
Bydgoszcz +--- ++ -- +* + +¥* kS}ang, zaproponuy 25.11.2010 |aktualnosci ++
ksiazke, poszukujemy
ksigzek
wyrdznienia
biblioteki, gratisy
do przekazania, komunikaty
Warszawa +--- -- -- + + +** Ipublikacje nie podano |przedstawienie + -
nauczycieli, dwu siedzib
dezyderaty
czytelnicze
dane
teleadresowe,
Gorzéw . godziny otwarcia
Wielkopolski oot o o ) * o ) nie podano (wejscie przez r
link), formularz
pytania
zaproponuj
do ksiggozbioru,
Rzeszow +4+-+ ++ +- +* + +** |stowarzyszenie nie podano |aktualnosci --
na rzecz promocji
i rozwoju biblioteki
Poznan +--- -- -- +* + + - nie podano dane + -
teleadresowe
Biatystok nieobjgta badaniem
nowosci
Zielona Gora +--- +/-+ -- - + +¥* - nie podano |patron --
siedziba

* — oznacza, ze na stronie zamieszczono takze mapke z lokalizacja biblioteki.
** _ oznacza, ze linki zostaly pogrupowane.




Zalacznik 2. Badanie witryn bibliotek pedagogicznych w 2011 roku

Komunikacja
z bibliote-
oGt(\;;iaZrlcniz k(?;z??l Informacja Obecno$é¢ Zawarto$¢ Informacja Licznik
- ’ o zbiorach/ | FAQ . Informacja i Elementy Ostatnia . 12 odwiedzin/
Siedziba podane gadu-gadu, S Dojazd na portalach . Linki . e strony o instytucji .
. historia forum . o filiach wyrozniajace aktualizacja . . . opcja
na stronie Skype, S . spotecznosciowych glownej nadrz¢dnej .
. . biblioteki wyszukaj
glownej formularz
do zadawania
pytan)
aktualnosci,
linki do
Wroctaw - +--- ++ -- + Facebook + + jak w 2010 nie podano najwazniejszych -+ -+
informacji
W systemie
bardzo dobra statystyki
Torun - ++-+ ++ ++ +* Facebook + ek |OTEANIZACH 26.09.2011 aktualnosci ++ chronione
bogata strona hastem +
uporzadkowana
Olsztyn - +4+-+ ++ -- +* Faceook + + duzo linkoéw-reklam|13.10.2011 aktualnosci ++ --
+* ++
Gdansk - +--+ ++ -- iczym - + + lista mailingowa 13.10.2011 aktualnosci -+ (w
dojechad Google)
Lublin - +--- ++ -- +* Facebook + +**  lestetyka 07.10.2011 aktualnosci -+ Sitz;gl_(l
Szczecin + - - - : - - L [medeststrona 3105011 - +- -
samodzielna
o ., -+
Kielce - +o-- ++ - - Twitter + . |obeenos¢ zestawief g oy aktualnosci ++ (tylko
tematycznych, online)
- (przekie-
+* i .
iy . rowanie L. statystyki
Lodz + +--- ++ -- i rozktady Facebook + do - 14.10.2011 aktualnos$ci -+ ot
jazdy WikiEdu >
Linkow)
Opole + +--- ++ + - + - + + prezentacja }ﬂdadu nie podano aktualnos$ci ++ ++
pomieszczen,
zestawienia
Facebook tematyczne
Krakéw - +--+ ++ -- +* Nasza klasa + +**  Imozliwos¢ nie podano aktualnos$ci ++ --
blog zaproponowania
ksigzki
ok
Katowice - +--+ -- - i rozktady - + +**  luboga nie podano dane -+ --
teleadresowe

jazdy
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lista
+ . .
Bydgoszcz + +--- (tylko -- +* Facebook + 4% poszukiwanych 12.10.2011 aktualnos$ci -+ +-
wybrane) + -
ksigzek
+%* ,
Warszawa ; Fooe - +- | irozkiady Facebook + e [bogatemenupo yg g 50, |krotka -+ .-
. lewej charakterystyka
jazdy
kontakt,
Gorzéw ) T - - ) Facebook ) ) strona nie podano formularz s .
Wielkopolski niesamodzielna P do zadawania
pytan

wszelkie kontakty
Rzeszoéw - +4-+ +- -- +* - + ok z bibliotekarzem 13.10.2011 logo -+ --

widoczne od razu
Poznan - +--- -+ -- +* Facebook + + amatorska nie podano kontakt -+ +-
Biatystok nieobjgta badaniem
Zielona Géra + TR -+ - - - + . |ubogawtresel 16501 krotka -+ .-

i w formeg informacja

* — oznacza, ze na stronie zamieszczono takze mapke z oznaczeniem biblioteki.

** — oznacza, ze linki zostaty pogrupowane.




Zalacznik 3. Badanie witryn bibliotek pedagogicznych w 2013 roku

Komunikacja
z bibliote-
Godziny karzem . L
otwarcia (mail Informacja Obecnos¢ Zawarto$¢ | Informacja Licznik
Lo ’ o zbiorach/ FAQ . Informacja s Elementy Ostatnia . .. | odwiedzin/
Siedziba podane gadu-gadu, s Dojazd na portalach . Linki e . strony o instytucji .
. historia forum . o filiach wyrozniajace aktualizacja ] . . opcja
na stronie Skype, o . spotecznosciowych glownej nadrzednej .
. . biblioteki wyszukaj
glownej formularz
do zadawania
pytan)
Wroctaw - +--+ ++ -- + Facebook, Twitter + +**  1jak w 201012011 nie podano |aktualnosci -+ ++
. aktualnosci,
Toruf - T— +r et T Facebook (chociaz + % liak w2011 15.05.2013 |menu v+ [ Hlko
brak inf. na stronie) w zbiorach)
podreczne
+
Olsztyn - ---- ++ -- +%* Facebook + (tylkp dia - 15.05.2013 |aktualnos$ci ++ -+
bibliote-
karzy)
bardzo bogata
+* strona, wiele aktualnosci
Gdansk - +--+ ++ -- iczym Facebook + +**  linformacji waznych | 15.05.2013 |informacje -+ +-
dojechad dla uzytkownikow 0 nowosciach
i bibliotekarzy
w pasku menu
-+ (dla i‘;‘é‘;‘:ﬁ; Sawia + (trzeba
Lublin - +--+ ++ nauczyc +* Facebook + + . 1€ POJAWIAIA |16 052013 |aktualnosci ++ wejs¢ do
o si¢ na zadnej innej
ieli) S . statystyk) -
na stronie gtéwnej
informacja o ISO
Szezecin ¥ - +- - . . nie ma filii | - [POSUORACDN -y, 55015 |E0deiny ,- -
bardzo uboga otwarcia
menu ze
Kielce - +--- ++ -- - Twitter + + Sz€2Cg0 Inym nie podano |aktualnosci -+ -+
naciskiem na
edukacjg regionalng
ootk po . * (trzeba
L6dz + - ++ -- o Facebook + I P 15.05.2013 . ++  |wejsé do
bibliotece, link do graficznej, statystyk) +
prolongaty ksiazek linki do filii i
aktualnosci,
. filmy z wydarzen, informacje
Opole + +--- -- -- - szﬁfsk + (uk+ te) informacje 15.05.2013 | wydarzenia -+ ++
DA konferencjach podstrony dla
uzytkownikow
Facebook
Krakéw - T + -- +* Twitter T qwr [bardzo estetyezna g 055013 |akualnogei -- --
Nasza klasa z podrgeznym menu
blog
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strona dosy¢ uboga, adres -+
. " chociaz sa i (o bibliotece
Katowice +--+ -- + Facebook + Lo 05.2013  |nr telefonu . -+
najwazniejsze mail dopiero
informacje tutaj)
Bydgoszcz +--+ ++ +* Facebook + - 09.05.2013 |aktualno$ci ++ + -
dobra organizacja
informacji, chociaz
+* jest ich niewiele;
Warszawa +--- -- iczym Facebook +**  Ipomoc z 05.0213  |aktualnosci ++ -+
dojechac odpowiedziami na
najczesciej zadane
pytania
Gorzow . .
. . TR -- - - +- --
Wiclkopolski Facebook uboga, bo nie swoja | 05.2013  |adres
na stronie gtéwnej
Rzeszow ++-+ ++ +* Facebook + tylko motto i logo 30.04.2013 |tylko logo! -+ --
biblioteki!
newsletter, ankieta aktualnosci,
f +--+ -+ +* + oo i -+ --
Poznan Facebook dot. Biblioteki, RSS nie podano l;g\l;;(igf;y
. . godziny
opcja zaproponuj otwarcia
. do zbioréw . aktualnos$ci
Biatlystok +--+ ++ +* Facebook +** |z wlasnym, nie podano i . -+ --
konkretnym W glownej
i wydarzenia
formularzem w filiach
+ (tylko
Zielona Gora +--- -+ - - - strona bardzo uboga| 05.2013  |aktualnosci ++ suma -
wszystkich
odwiedzin) -

* — oznacza, ze na stronie zamieszczono takze mapke z oznaczeniem biblioteki.

** _ oznacza, ze linki zostaty pogrupowane.




Zalacznik 4. Analiza profili na Facebooku w 2013 roku

Data Liczba Data Czgstotliwosé
Siedziba . z Co jest zamieszczane ostatniego Zestotiw Zawarto$¢ informacyjna
utworzenia konta fanow . WpisOw
wpisu
zmiany godzin otwarcia, inf. o wydarzeniach raz w tveodniu adres, krotki opis, godziny otwarcia,
Wroctaw 26.08.2010 176 i nowosciach, ale tez luzne przemyslenia, 16.05.2013 ye . link do strony, mail, nr telefonu
czasem czgsciej
np.. o maturzystach
, inf. o wydarzeniach w bibliotece i wydarzeniach Lo adres, link, nr telefonu, godziny otwarcia,
Torun 23.06.2010 328 okotobibliotecznych, podrézach, ksiazkach itp. 19.05.2013 codziennie inf. o parkowaniu, mapka,
inf. o dziatalno$ci, wydarzeniach okotobiobliotecznych minimum raz adres, link do strony, nr telefonu, godziny otwarcia,
Olsztyn 03.03.2011 261 . . . o . . . . .
ale tez tych zwiazanych z regionem i inne w tygodniu parking, mapka, inf. o sobie, opis
Gdafsk 31.10.20112 109 iw. 16.05.2013 kilka razy w adres, mail, nr telefonu, godziny otwarcia
tygodniu
Lublin 26.10.2010 128 inf. o dziatalnosci, nowosciach ksiazkowych 15.05.2013 minimum  raz adres, godziny otwarcia, strona WWW, nr telefonu.
w tygodniu
Szczecin brak konta
Kielce brak konta
Lodz glownie o dziatalnosci biblioteki, minimum raz mail, godziny otwarcia, nr telefonu,
(spotecznosé) 23.02.2010 421 regionalnych wydarzeniach kulturalnych 19.05.2013 w tygodniu adres, link do katalogu
pytanie: dlaczego podoba Ci sig to miejsce! . adres, parkowanie, mapka,
Opole 16.12.2010 224 inf. o dziatalnosci biblioteki 15.052013 | raz w tygodniu krotki opis o sobie,
Krakéw 28.07.2010 332 1nf. o dzmiglgosol, zmiany godzin otwarcia, 16.05.2013 raz w tngd’nl.uI.l, adres, godziny otwarcia, nr telefonu,
o innych bibliotecznych imprezach czasem czgsciej parking, strona WWW
rekomendacje (dlaczego podoba Ci sig...); co kilka dni, opis. adres, godziny otwarcia,
Katowice 13.01.2013 81 inf. o dzialalno$ci, zmiany godzin otwarcia, 16.05.2013 przynajmniej raz mapka, mail, nr telefonu, strona WWW
czasem inf. o innych wydarzeniach okotobibliotecznych w tygodniu
inf. o wydarzeniach, inf. o zmianach godzin otwarcia, minimum raz adres, mapka, godziny otwarcia, parkowanie,
Bydgoszcz 20.09.2011 88 czasem inf. o innych wydarzeniach okotobiblitecznych 13.05.2013 W tveodniu nr telefonu, mail, strona WWW, opis i informacje
e o bibliotece
wszystko zaré6wno o bibliotece, jak i wydarzenia informacje, adres, godziny otwarcia, dojazd
Warszawa 03.12.2010 384 kulturalne dla mieszkancéw Warszawy, 18.05.2013 niemal codziennie | — numery autobusoéw i tramwajow,
ale tez wydarzenia okotobiblioteczne nr telefonu, mail, strona WWW
Gorzow kilka postow adres, godziny otwarcia, mail, nr telefonu,
. . 06.09.2011 198 wszystko! 18.05.2013 dziennie strona WWW, opis, link do katalogu
Wielkopolski ue
(bez niedziel)
Rzeszow 27.02.2013 69 quarzema z ‘blbhotekl, czas'er‘n C(‘)s.okoloblbhotecznego 16.05.2013 kilka razy kro.tkle informacje, adres, nr telefonu,
zmiany godzin pracy, nowosci ksigzkowe w tygodniu mail, mapka, strona WWW
wydarzenia w bibliotece, rekomendacje, konkursy, Kilka raz krotkie informacje, godziny otwarcia,
Poznan 08.03.2011 308 inne informacje, nowosci ksiazkowe, inf. 19.05.2013 W Vo dliliu adres, nr telefonu, mail, strona WWW, katalogi
o zestawieniach tematycznych e
. rekomendacje, inf. o ksiazkach, nagrodach, kilka razy opis, link do katalogu, adres, godziny otwarcia,
Biatystok 09.02.2012 110 dziatalno$¢ biblioteki, ale tez luzne uwagi 16.05.2013 w tygodniu mail, nr telefonu, strona WWW
Zielona Gora brak konta




Zatacznik 5. Najlepiej ocenione witryny biblioteczne
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Ewa Zysek-Nockowska

Biblioteka Wydziatu Informatyki i Zarzadzania Politechniki Wroctawskiej
(obecnie Oddziat CWINT przy Wydziale Informatyki i Zarzadzania PWr)
e-mail: ewa.zysek-nockowska@pwr.edu.pl

PROMOCIJA I KREOWANIE WIZERUNKU
JAKO ELEMENT MARKETINGU BIBLIOTEKI
WYDZIALU INFORMATYKI I ZARZADZANIA

POLITECHNIKI WROCLAWSKIEJ

Przedstawiono proces ksztaltowania wizerunku i promocji aktywnosci Biblioteki Wydziatu In-
formatyki i Zarzadzania od momentu jej powstania w 2001 roku do 2012 roku. Egzemplifikacji do-
konano na podstawie dziatalnosci Biblioteki. Ztozonos¢ podjgtego zagadnienia ukazano, postugujac
si¢ wybranymi danymi statystycznymi.

O BIBLIOTECE WYDZIALU INFORMATYKI I ZARZADZANIA

Biblioteka jako organizacja niedochodowa, realizujaca cele spolecznie uzyteczne,
pragnac osiagnac¢ sukces, zwraca sig¢ ku uzytkownikowi, zapewniajac mu odpowiednie
zbiory, dostep do nich i szeroko rozumianej informacji w odpowiedniej formie i miej-
scu. Biblioteka Wydziatu Informatyki i Zarzadzania funkcjonuje w systemie innych
organizacji — stanowi integralna czes¢ systemu biblioteczno-informacyjnego Uczelni.
W strukturze organizacyjnej podlega dziekanowi Wydziatu, natomiast nadzor meryto-
ryczny sprawuje nad nig Biblioteka Gtowna i OINT PWr. Musi wigc dostosowaé swo-
je mozliwosci, rozwigzania i dzialania okreSlonym celom, procedurom w zakresie
zarzadzania, procesom unifikacji (uczelnianym, wydziatlowym, Biblioteki Glownej),
aby mogta sprawnie, profesjonalnie i wiasciwie funkcjonowac.

Biblioteka Wydziatu Informatyki i Zarzadzania zostata powotana w 2001 roku na
mocy Zarzadzenia Wewnetrznego Rektora PWr'. Powstata z polaczenia trzech biblio-
tek zwiazanych z Wydziatem: Instytutu Organizacji i Zarzadzania, Zaktadu Informa-
tyki 1 Studium Nauk Humanistycznych. Pierwotnie nowo powstata biblioteka otrzy-

'Zarzadzenie Wewnetrzne 24/2001 z dnia 17 lipca 2001 r. w sprawie utworzenia Biblioteki Wydzia-
tu Informatyki 1 Zarzadzania.



370 E. Zysek-Nockowska

mata samodzielny lokal do generalnego remontu’. W czerwcu 2004 roku Wydziat
przeniost si¢ wraz z Biblioteka do nowo wybudowanego gmachu, gdzie ksiaznica
otrzymata nowe pomieszczenia, ktore zajmuje do dnia dzisiejszego’. Podstawa zbio-
row stat sie potaczony ksiegozbior® trzech bibliotek, ktory obecnie obejmuje 29 500
woluminéw ksiazek (19 013 tytutéw), w tym 4200 egzemplarzy zagranicznych (3762
tytutow). Biblioteka prenumeruje 37 tytutdéw czasopism, ma dostgp online do bogatej
oferty e-ksiazek, baz danych i czasopism elektronicznych.

Czytelnicy to gldwnie studenci i pracownicy Politechniki Wroctawskiej, ktorym
Biblioteka wypozycza zbiory poprzez zintegrowany system biblioteczny Aleph’ i udo-
stepnia je na miejscu. Czytelnia dysponuje 26 miejscami przy wolnym dostgpie do
ksiggozbioru. Kadrg stanowia: kierownik i 5 bibliotekarzy z wyksztalceniem wyzszym
bibliotekarskim. Srednia wieku to 33 lata.

ZALOZENIA MARKETINGOWE — STUDIUM PRZYPADKU

W 2001 roku stworzono plan organizacji pracy ksigznicy, marketingu bibliotecz-
nego, tworzenia nowego wizerunku, dziatan promocyjnych itp., ktéry z biegiem lat
rozwijano i modyfikowano na potrzeby placowki i w zmieniajacej si¢ rzeczywistosci
wewngtrznej i zewngtrzne;j.

Mozna zadaé pytanie, dlaczego zalezy nam na promocji i dobrym wizerunku Bi-
blioteki? Przeciez rola, zadania i cele biblioteki akademickiej sa okre§lone. Wiemy,
kim sa uzytkownicy biblioteki i czego od nas oczekuja. Zdajemy sobie takze sprawe,
ze nie kazdy kocha Biblioteke, nie kazdy jest posiadaczem karty bibliotecznej i z niej
korzysta. Wtasciwie wystarczy przynosi¢ pozytek spotecznosci akademickiej, spelnia¢
jej oczekiwania i zaspokajac potrzeby. Mozna trwa¢, sumiennie i rzetelnie wykonujac
swoje obowiazki i czynno$ci, poniewaz jej spoteczna uzytecznoscC jest oczywista.

Bibliotece zalezato na dobrym image’u. Koncepcja biblioteki pasywnej czy ocze-
kujacej, bez uzytkownikdw, nie spetniata wizji nowo powstatej placoéwki. Celem stato
si¢ stworzenie dostgpnej, przyjaznej, otwartej instytucji, wspierajacej proces ksztatce-
nia 1 aktywnie wspotpracujacej ze srodowiskiem Wydziatu, Biblioteki Gtéwnej, siecia
bibliotek Politechniki Wroctawskiej oraz Uczelnia, zorientowanej na maksymalne
zaspokajanie potrzeb uzytkownikow (studentow i pracownikoéw naukowych), dbajacej
o wysoka jako$¢ zbiorow i ustug. Adaptujacej, elastycznej i gotowej do zmian, jak
rowniez wyprzedzajacej zmiany. Biblioteki doskonalacej kulture organizacyjna i bu-

?Pomieszczenia biblioteki o powierzchni 260 m? miescity si¢ w budynku C-6 przy ul. Norwida 4/6.
*Biblioteka o powierzchni uzytkowej 300 m? miesci si¢ w gmachu B4 przy ul. Lukasiewicza 5.
*Gromadzony w zakresie dyscyplin reprezentowanych w programie naukowym i dydaktycznym

Wydziatu oraz z zakresu nauk humanistycznych, np. prawa, filozofii, socjologii, politologii, pedagogiki.
>Etap komputeryzacji biblioteki rozpoczeto w 2002 roku.
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dujacej prestiz, zarbwno wewnatrz, jak i na zewnatrz Wydziatlu i Politechniki Wro-
ctawskie;.

Postrzeganie biblioteki jako pewnego rodzaju przedsigbiorstwa umozliwia korzy-
stanie z wiedzy specjalistOw od marketingu i public relations, z ich doswiadczen doty-
czacych obstugi klientoéw i kreowania wizerunku instytucji. Biblioteka Wydzialu In-
formatyki i Zarzadzania w planowaniu zadan w latach 2001-2012 korzystata
zroznych dzialan marketingowych, ktére w artykule pominigto, koncentrujac si¢ na
promocji ksiaznicy. Kampanie promocyjne miaty na celu stworzenie pozytywnej opi-
nii o Bibliotece, postrzegania jej w srodowisku akademickim jako instytucji przydat-
nej i niezbednej, wspierajacej nauke i dydaktyke, petniacej rolg centrum informacji.

Biblioteka ma wiele do zaoferowania. Aby uzytkownik mogt to dostrzec i pozy-
tywnie ocenic, istotny jest sposob udostgpniania zbiordéw, ustug, i informacji, lokaliza-
cja, aranzacja 1 wyposazenie placowki. Starania Biblioteki o korzystny wizerunek
odzwierciedlajq si¢ w tworzeniu warunkow, jakie maja przekona¢ uzytkownikow
o przyjaznym nastawieniu pracownikéw biblioteki oraz ze proponowane ustugi za-
rowno te preferowane przez czytelnikow, jak i te, ktorych wczesniej nie oczekiwali, sa
dla nich korzystne i pozyteczne. Dotychczasowe dziatania Biblioteki oparto na in-
strumentach, ktore si¢ wzajemnie przenikaja i oddziatywaja na siebie (il. 1).

Dziatania promocyjne
w Bibliotece Wydziatu Informatyki
i Zarzadzania

L

Zaspokojenie Budowanie
Kultura .
potrzeb wizerunku

. o, organizacyjna . .
uzytkownikow & ) w $rodowisku

Reklama zbiorow
i ushug

1l. 1. Model instrumentéw wspomagajacych dzialania wizerunkowe Biblioteki
Wydziatu Informatyki i Zarzadzania. Zrédto: opracowanie wlasne

REKLAMA ZBIOROW I USLUG

Zadajmy pytanie: Co jest wartoscig Biblioteki? Zbiory odpowiednio dobrane do
profilu Wydziatu, unikatowe czasopisma, a moze oferowane ustugi?

Promocji potrzebuja zardwno zbiory (nawet te najcickawsze), jak i ustugi — wy-
twoér dziatalnosci bibliotekarzy. Dobra reklama przyciaga potencjalnych i statych
uzytkownikow. Informuje o tym, co robimy i co mozemy zrobi¢. W Bibliotece Wy-
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dziatu Informatyki i Zarzadzania promocja ma wymiar zardwno informacyjny o zaso-
bach, dziatalnos$ci i ushugach, jak i edukacyjny. Uczymy, w jaki sposob efektywnie
korzysta¢ z tego, co oferuje biblioteka.

Aktywno$¢ ta przybiera rozne formy:

¢ Informacji elektronicznej poprzez Internet w postaci:

— strony domowej Biblioteki’, rowniez w wersji angielskiej, na ktorej zamieszczo-
no oferte Biblioteki, podano lokalizacjg, godziny otwarcia, adres, kontakt oraz foto-
przewodnik po bibliotece; podano zarzadzenia, regulaminy, zasady korzystania z za-
sobow i przydatne linki,

— innych stron informujacych o bibliotece, np. strony domowej Biblioteki Glownej
i OINT’, portalu na kanapie®, strony domowej Wydziatu Informatyki i Zarzadzania’
(mozliwos$¢ korzystania z mediéw spotecznosciowych, np. Facebooka).

e E-maili wysytanych do pracownikéw Wydziatlu: list nowych nabytkéw, infor-
macji o szkoleniach, kursach organizowanych przez bibliotek¢ macierzysta, Biblioteke
Gltowna lub inne biblioteki, wiadomosci o wystawach ksiazek, spotkaniach z wydaw-
cami e-zbiorow, informacji o zmianach w dokumentowaniu dorobku naukowego pra-
cownikow itp.

e Informacji w formie drukowanej:

— ulotek informujacych o zasadach korzystania ze zbioré6w na zewnatrz i na miej-
scu (réwniez w jezyku angielskim),

— informatora dla studentéw System biblioteczno-informacyjny Politechniki Wro-
ctawskiej (udziat w jego redagowaniu oraz w reedycjach od 2001 do 2012),

— aktualnych informacji zamieszczanych na tablicy ogloszen wewnatrz pomiesz-
czenia Biblioteki oraz w gablocie na zewnatrz (z wykazami nowych nabytkow).

e Szkolen dla:

— studentdéw I roku studiow licencjackich w formie przysposobienia bibliotecznego,

— doktorantow i pracownikow naukowych Wydziatlu dotyczacych korzystania
Z e-zasobow,

— bezposrednich uzytkownikow np. katalogu komputerowego, baz danych, czaso-
pism elektronicznych.

e Organizacji rozmaitych spotkan, takich jak:

— warsztaty edukacyjno-promocyjne, np. Piatek w Bibliotece Wydziatu Informa-
tyki i Zarzadzania,

— cykliczne spotkania z uzytkownikami, majace na celu prezentowanie zbiorow,
ustug i potencjatu Biblioteki,

— wizyt grup od gimnazjalistow, praktykantow i studentow bibliotekoznawstwa
w ramach wspotpracy z bibliotekarzami z innych bibliotek Wroctawia czy kraju.

S<http://www.wiz.pwr.wroc.pl/335094,1.dhtml>.
"<http://www.biblioteka.pwr.wroc.pl>.
8<http:/nakanapie.pl>.
O<http://www.wiz.pwr.wroc.pl>.
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ZASPOKOJENIE POTRZEB UZYTKOWNIKOW

Czytelnik w Bibliotece stat si¢ postacia centralna, o ktéra nalezy zabiegaé i si¢
troszczy¢. Dziatalno$¢ Biblioteki skoncentrowano na dazeniu do maksymalnego za-
spokojenia potrzeb dydaktycznych, naukowych i badawczych uzytkownikéw, ich
zadowolenia wynikajacego z uzyskania potrzebnej informacji oraz zapewnienia jak
najbardziej efektywnego wykorzystania dostgpnych zasoboéw. Starano si¢ stworzy¢
dobre warunki lokalowe, oferujac réznego rodzaju udogodnienia oraz minimalizujac
formalno$ci.
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Il. 2. Nabytki ksiazek w tytutach w latach 2003-2012
dla bibliotek wydzialowych po reorganizacji struktury sieci informacyjno-biblioteczne;j

O jakosci Biblioteki decyduja zgromadzone w niej zbiory. W 2001 roku w Bibliote-
ce Wydziatu Informatyki i Zarzadzania podjgto decyzje o nowej polityce gromadzenia
zbiorow. Wzigto pod uwagg duza roznorodnos¢ czytelnikow iich potrzeb. Zdecydowa-
no si¢ zmniejszy¢ liczbe egzemplarzy jednego tytutu (od jednego do czterech) na rzecz
zakupu wigkszej liczby tytutdow (il. 2). Przyjeto zalozenie, ze swobodny dostgp do
e-zasobOw rozwiaze problem liczby egzemplarzy, zwlaszcza podrecznikow i skryptéw
wydawanych przez pracownikoéw Politechniki lub dostgpnych w Dolnoslaskiej Bibliote-
ce Cyfrowej czy Libra.ibuk '°. Biblioteka koncentruje si¢ na gromadzeniu zbioréw
zwiazanych z dzialalnoscia dydaktyczna i naukowa Wydziatu, czgsto konsultujac zakup
z uzytkownikami (przede wszystkim pracownikami naukowymi i dydaktycznymi). Nie
gromadzi ksigzek z dziedziny nauk podstawowych, takich jak np. matematyka i fizyka,
ktore kupuje i udostgpnia Biblioteka Glowna. Dzigki temu unikamy zakupu takich sa-
mych pozycji oraz oszczgdzamy $rodki finansowe. Istotng rolg w Bibliotece odgrywa

'"Na ksiazki lektoryjne, dostepne rowniez w serwisach DBC oraz Libra.ibuk, naklejamy ich logo.
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wypozyczanie migdzybiblioteczne, dzigki ktoremu ulatwiamy dotarcie pracownikom
naukowym i doktorantom do niedostgpnej u nas literatury, zwtaszcza obcojezyczne;.
Dla czytelnika istotna jest nie tylko jako$¢ ksiggozbioru, ale takze warunki jego
udostepnienia. W Bibliotece usytuowanej w nowoczesnym budynku studenci
i pracownicy sze$¢ dni w tygodniu'' moga korzysta¢ z wypozyczalni i duzej, prze-
stronnej czytelni, wyposazonej w stanowiska komputerowe oraz stanowiska umozli-
wiajace dostep do sieci'? z wilasnego sprzetu komputerowego (laptopow). Komfort
1 wygode korzystania z lektorium zwigkszaja znajdujace si¢ w pomieszczeniu kanapy.
Estetyke pomieszczenia wzbogaca wystawa zdje¢">. W czytelni uzytkownicy maja
zapewniony wolny dostep do czesci ksiggozbioru (lektorium), gdzie zastosowano
segmentacj¢ przedmiotowa (w pigciu blokach tematycznych — kolekcjach), ktora
struktura zbioré6w przybliza zagadnienia reprezentowane na Wydziale. Dla lepszej
orientacji i estetycznego wygladu ksiazki oznaczono kolorowymi znacznikami.
Pomieszczenia biblioteki i znajdujace si¢ w niej meble i sprzety sa przystosowane
dla uzytkownikéw niepelnosprawnych (np. komputer z oprogramowaniem dla niedo-
widzacych czy specjalny czytnik). Udogodnieniem dla uzytkownikow sa réwniez
zamykane szafki na torby i karta biblioteczna zintegrowana z legitymacja studencka.
W 2003 roku w Bibliotece wdrozono komputerowy system biblioteczny Aleph'.
Automatyzacja procedur bibliotecznych ulatwita dostgp do informacji o zbiorach,
skrocita czas dotarcia ksiazki z potki do czytelnika, a dzigki typizacji procesow
usprawnita 1 uproscita wypozyczanie. Uzytkownicy chwala sobie m.in. mozliwos¢
samodzielnej prolongaty (poprzez strong internetowa) wypozyczonych ksiazek, auto-
matycznie generowanego i wysylanego przez system mailowego powiadomienia
o zblizajacym si¢ terminie zwrotu wypozyczonych ksiazek, mozliwos$¢ sprawdzania
swojego konta czytelniczego. System umozliwia bibliotekarzom wyodrebnienie da-
nych statystycznych roznego typu, co wspomaga procesy biblioteczne i umozliwia ich
kontrolg oraz optymalizacjg. Dzigki centralnemu katalogowi komputerowemu czytel-
nik uzyskuje informacje o lokalizacji ksiazki w rozproszonych zbiorach na Uczelni,
podawana jest rowniez informacja o kolekcji oraz czy dana pozycje mozna wypozy-
czy¢, czy jest dostepna online (umieszczane sg linki do zasobu), czy tez mozna z niej
korzysta¢ tylko na miejscu w czytelni. Starania te owocuja systematycznym wzrostem
uzytkownikow korzystajacych z Biblioteki (w 2001 roku — 1551 uzytkownikow,
w 2012 roku — 2876 uzytkownikoéw zarejestrowanych w systemie Aleph).
Wazna aktywno$cia biblioteczna jest udziat bibliotekarzy Biblioteki Wydziatu Infor-
matyki i Zarzadzania w tworzeniu bazy DONA'® zawierajacej opisy bibliograficzne pu-

'"Biblioteka jest czynna od poniedziatku do czwartku w godzinach 9.00-18.00, piatek 9.00—15.00
1w sobote 9.00-14.00.

Dostep do bezplatnego i bezprzewodowego Internetu.

Obecnie eksponowane sa fotografie pomieszczen bibliotecznych.

Obecnie wersja 18.01.

"W Uczelni system informacji o dorobku naukowym DONA.
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blikacji i prac niepublikowanych — dorobku naukowego pracownikow Wydziatu
i Studium Nauk Humanistycznych'®. W ten sposéb zapewnia informacje o wynikach
badan naukowych prowadzonych na Wydziale. Baza czgsto staje si¢ punktem wyjscia
do analizy dorobku naukowego jednostki i kazdego pracownika naukowego Wydziahu.
W latach 2001-2012 sporzadzono w Bibliotece 5 937 opiséw bibliograficznych publi-
kacji.

KULTURA ORGANIZACYJNA

Kultura organizacyjna, jako zespot charakterystycznych zwiqzkow myslenia i za-
chowania sie w danym przedsiebiorstwie'” jest wartoscia organizacji, jaka jest biblio-
teka i cecha charakterystyczna struktury, w ramach ktorej ludzie podejmuja i realizuja
wspolnie okreslone zadania. Jest rowniez trwatym wyrdznikiem organizacji, unikato-
wym w swoim wymiarze, ksztaltowanym przez ludzi, podlegajacym ciaglej transfor-
macji i zmianom. Ujawnia si¢ w postaci okreslonych wspolnych zachowan i postaw,
norm i wartosci, systemow myslenia oraz symboli uwarunkowanych wewngtrznie
i zewnetrznie. Poziomy kultury organizacyjnej obrazuje model Edgara Scheina [21],
gdzie elementy sa w Scisty sposéb powiazane ze soba, rdznig si¢ stopniem postrzega-
nia i trwatosci (il. 3).

artefakty

normy i wartosci

zalozenia podstawowe

1. 3. Model Scheina — poziomy kultury organizacyjnej

Najbardziej widocznym poziomem kultury organizacyjnej w Bibliotece w przed-
stawionym modelu sa artefakty (symbole: fizyczne, behawioralne i1 jezykowe) [13].
Artefakty fizyczne to wszystkie te czynniki, ktore identyfikuja placowke, decyduja

16Zarzadzenie Wewnetrzne 1/2005 z dnia 17 stycznia 2005 r. w sprawie dokumentowania i rozpo-
wszechniania wynikow badan naukowych Pracownikow Politechniki Wroctawskiej.
"Leksykon HBR.
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o0 jej wygladzie i wystroju. Oprocz omowionych sposobow prezentacji zbioroéw i aran-
zacji pomieszczen w Bibliotece zastosowano m.in. szyldy na zewnatrz i wewnatrz
budynku, znaki skierowujace do Biblioteki, tabliczki informacyjne w czytelni, identy-
fikatory pracownicze. Wykorzystano logo Wydziatu i symbol Biblioteki (BW8) na
roznego rodzaju drukach, pieczatkach, stemplach. Moga je dostrzec korzystajacy
z dostepu do nowoczesnych technologii, bezprzewodowego Internetu i systemu biblio-
tecznego, na zabezpieczeniach chroniacych ksiggozbior (bramki, etykiety). Wsrod
artefaktow behawioralnych w naszej bibliotece nalezy wyrézni¢ m.in. Zyczenia $wia-
teczne 1 korespondencj¢ okoliczno$ciowa wymieniang migdzy bibliotekarzami a pra-
cownikami Wydziatu, udziat w spotkaniach wigilijnych organizowanych przez dzie-
kana, pozegnania emerytow oraz kontakty bibliotekarz—uzytkownik, ktore sa
widoczne w stalych procedurach, np. rejestrowanie przez system odwiedzin w czytel-
ni, pozostawianie karty bibliotecznej przez czytelnikow pragnacych skorzystac
z lektorium. Artefakty jezykowe to potaczenie tradycyjnego stownictwa biblioteczne-
g0, jak np. melioracja, monit, prolongata, skontrum z terminologia komputerowa, np.
logowanie, rekordy, podpola, kody.

Nastepnym, mniej widocznym i u§wiadomionym, ale trwalszym od artefaktow
poziomem kultury organizacyjnej sa normy i warto$ci [6]. W Bibliotece mozna je
odnalez¢ w stylu kierowania placowka i w systemie oceny pracownikéw. Wprowa-
dzony styl zarzadzania biblioteka wydaje si¢ optymalny'®: otwarty, partnerski, ela-
styczny, dostosowany do aktualnych potrzeb i zadan. Pracownicy angazuja si¢ w pro-
cesy decyzyjne dotyczace dziatan na rzecz Biblioteki, zapewniajac integracje,
poczucie tozsamosci i identyfikacji z organizacja — Biblioteka, Wydziatem i Uczelnia.
Istotne stato si¢ ksztaltowanie dobrych stosunkow migdzyludzkich, zyczliwos¢, ko-
munikatywno$¢, umiejetnos¢ pracy w zespole i dbato$¢ o uzytkownika, ktory ma
pewnos¢, ze bibliotekarze sa gotowi mu pomoc.

Nacisk potozono na profesjonalizm, rzetelnos$¢, wiarygodnos¢ i jakos¢ pracy bi-
bliotekarzy, otwarto$¢ na zmiany, samodzielnos$¢ i kreatywno$¢. Umozliwiono jedno-
czesnie pracownikom rozwo6j zawodowy dzigki réoznym udogodnieniom i zachgcaniu
do uczestnictwa w roéznych szkoleniach, konferencjach oraz do publikowania w cza-
sopismach fachowych.

Okreslono proces oceny i1 awansu przez wprowadzony w 2008 roku za aprobata
wladz Wydzialu oraz z poparciem bibliotekarzy system oceny okresowej i rozwoju
zawodowego pracownikéw. Poddawany ocenie jest caly zespot wiacznie z kierow-
nikiem w trzech aspektach kompetencji: pracy, relacji zawodowych i aspektu osobi-
stego w polaczeniu z ocena realizacji zadan. Wizerunek biblioteki w znacznej mierze
jest kreowany przez jej pracownikow i to wtasnie na nich skupita sig¢ takze polityka
PR w placowce.

"®Koncepcja stylu kierowania wedhug Roberta Blake’a — Jane Mouton.
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Kolejny poziom kultury organizacyjnej to zatozenia podstawowe [6], najmniej
widoczne, ale najglebsze 1 najtrwalsze. Stanowia one element najtrudniejszy do okre-
$lenia. Ich uchwycenie, obserwacja — podobnie jak interpretacja — jest niezmiernie
trudna, poniewaz naleza do obszaru pod§wiadomosci organizacji. Ich poznanie i anali-
za pozwala zrozumie¢ istot¢ kultury organizacyjnej. Moga to by¢ m.in. zatozenia co
do natury czlowieka (bibliotekarza), dotyczace natury relacji migdzyludzkich czy sa-
mej organizacji (biblioteki), natury otoczenia oraz ich wzajemnych relacji.

Coraz wigcej pracodawcow przywiazuje wage do kultury organizacyjnej i w niej
upatruje zrodto sukcesu lub porazki firmy. Dla Biblioteki Wydziatu Informatyki
i Zarzadzania kultura organizacyjna stanowi kluczowy element dobrej organizacji
pracy, jej efektywnosci, dzialan zgodnych z zasadami kultury i dobrych obyczajow
oraz poziomu satysfakcji i zadowolenia pracownikéw oraz uzytkownikéw. Stala sig
cennym, niematerialnym zasobem Biblioteki.

BUDOWANIE WIZERUNKU W SRODOWISKU

Biblioteka, nawet ta najbardziej profesjonalna i przyjazna, musi by¢ zauwazana
w srodowisku zarowno wewngtrznym (bibliotekarzy i kierownictwa), jak i zewngtrz-
nym (studentow, pracownikow naukowych, wtadz Wydziatlu, Uczelni, innych instytu-
cji, otoczenia i srodowisk lokalnych) i obraz ten powinien by¢ spdjny. Jej wizerunek
bezposrednio wptywa na towarzyszace odczucia i nastawienie uzytkownikéow do pla-
cowki, gdyz z reguly z przyjemnoscia odwiedzamy miejsca, ktore kojarza nam si¢
pozytywnie [16]. Wizerunek wewngetrzny (wtasny) [23] mowi o tym, jak bibliotekarze
oceniaja swoja biblioteke, czy sa zadowoleni z pracy i zarobkéw, stosunkow panuja-
cych w niej, jak oceniaja swoje miejsce i rolg oraz na ile identyfikuja si¢ z placowka,
sa zaangazowani, innowacyjni i otwarci na zmiany'”.

Wizerunek zewnetrzny [23] w pozostatych grupach otoczenia Biblioteki ma
znaczny wplyw na jej dziatanie. Biblioteka akademicka jest wizytdwka wydziahu,
waznym elementem jego oceny w procesie akredytacji, kategoryzacji jednostek na-
ukowych 1 uzyskania praw do nadawania stopni naukowych. Dlatego tak wazne jest,
aby jej reputacja i wizerunek wynikaly z szerokiej akceptacji srodowiska, w ktorym
funkcjonuje.

W Bibliotece Wydzialu Informatyki i Zarzadzania stwarzanie dobrego klimatu
woko6t Biblioteki skupia si¢ na okreslonych dziataniach, takich jak:

e akcentowanie jej obecnosci w strukturach Wydziatu,

W BWS informacje te dostarcza Kwestionariusz do rozmowy oceniajqcej kompetencje pracownika
Biblioteki Wydziatu Informatyki i Zarzqdzania, w ktérym znajduja si¢ rowniez pytania otwarte.
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e coroczne sprawozdania z dziatalnosci Biblioteki prezentowane przez kierownika
na Radzie Wydziathy,

e inicjowanie czgstych spotkan z dziekanem Wydziatu i przekazywanie na nich in-
formacji o sukcesach i problemach placowki,

e udziat kierownika Biblioteki w strukturach organizacyjnych: w Radzie Biblio-
tecznej Politechniki Wroctawskiej, w Radzie Wydzialu i Wydzialowej Komisji Wy-
borczej Informatyki i Zarzadzania oraz w Zarzadzie Kota Stowarzyszenia Biblioteka-
rzy Polskich przy Politechnice Wroctawskiej i Zarzadzie Okregu Dolnoslaskiego
Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich,

e czynna wspoélpraca z Biblioteka Glowna, m.in. w ramach szkolen, modernizacji
systemu bibliotecznego, zmian organizacyjnych,

e integrowanie $rodowiska akademickiego Wydziatu wokol wydarzen, takich jak:
wystawy ksiazek zagranicznych, gietdy wycofanych zbiorow,

e systematyczne informowanie o zasobach i promocja ustug przez strong domo-
wa, korespondencje¢ mailowa, druki informacyjne,

e wykorzystywanie danych statystycznych dotyczacych Biblioteki do tworzenia
réznego typu wykazow na potrzeby Wydzialu (m.in. do ankiety jednostki, oceny do-
robku naukowego pracownikéw Wydziatu, do rankingu szkét wyzszych ,,Perspektyw”
i,,Rzeczpospolitej”™).

Znaczny wplyw na pozytywny obraz Biblioteki maja czgste i bezposrednie kon-
takty bibliotekarzy z uzytkownikami (studentami i pracownikami naukowymi). Kazde
spotkanie staje si¢ okazja do podzielenia si¢ wiedza, prezentacja oferty biblioteki
W sposob, jaki pozwala uzytkownikom korzysta¢ z do§wiadczenia pracownikow, prze-
lamujac negatywne stereotypy. Przykladem stat si¢ cykl warsztatoéw przygotowanych
i prowadzonych przez bibliotekarzy Piatek w Bibliotece Wydzialu Informatyki i Za-
rzadzania, ktory cieszyt si¢ duza popularnoscig wsrod studentow Wydzialu. Wyjazdy
szkoleniowe 1 dziatalno$¢ publikacyjna bibliotekarzy réwniez wzmacniajgq prestiz
placowki.

Wspodtpraca z wladzami Wydziatu, akceptacja srodowiska akademickiego owocu-
je przychylnos$cia i zyczliwoscia w stosunku do Biblioteki. Utrzymanie tak korzystne-
go postrzegania Biblioteki, mitej atmosfery, zaufania do profesjonalizmu jej pracow-
nikow oraz jakosci kolekcji i ustug wymaga ciaglej dbatosci, staran, modernizacji
i nowych pomystow na dzi$ i na jutro.

PODSUMOWANIE

Ewolucja technologii informatycznych i mediow doprowadzity do zmian strategii
bibliotek w pozyskiwaniu zbiorow, informacji, uzytkownikow. Rosnace potrzeby,
wymagania i oczekiwania, a jednoczesnie powstajace zagrozenia narastajacego nizu
demograficznego w kraju, ograniczenia finansowe, zmiany organizacyjne i kadrowe
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na Uczelni, jak tez coraz wigkszy udziat firm komercyjnych na rynku wiedzy i infor-
macji stawiaja biblioteki wobec nowych i trudnych wyzwan. Promocja zbiorow
i uslug w bibliotece akademickiej staje si¢ logiczna konsekwencja utrzymania pozy-
tywnego wizerunku w oczach uzytkownikow.

Wiedza i swiadomos$¢ oraz profesjonalizm personelu Biblioteki, jako§¢ zbiorow,
wyposazenie w dobrej klasy sprzet, dobre warunki lokalowe i mita atmosfera przekta-
daja si¢ na czeste wizyty studentow i pracownikow naukowych. Biblioteka Wydziatu
Informatyki i Zarzadzania poprzez rzecznictwo i kreowanie swojego wizerunku, sto-
sujac prezentowane narzgdzia wzmacnia swoja pozycjg, a proponowana przez nia
oferta jest zauwazana i doceniana przez srodowisko, w jakim funkcjonuje.
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PROMOTION AND PUBLIC RELATIONS AS A MARKETING COMPONENT
OF THE LIBRARY OF THE FACULTY OF COMPUTER SCIENCE AND MANAGEMENT
OF THE WROCLAW UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

The process of shaping the image and promotion activities of the Library of the Faculty of Computer
Science and Management has been presented since its inception in 2001 until 2012. Exemplification was
based on the Library current activities. The complexity of the issues undertaken was supported with se-
lected statistical data.
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NOWOCZESNE KSZTAL TOWANIE PRZESTRZENI
W BIBLIOTECE UNIWERSYTECKIEJ NA PRZYKLADZIE
RENOWACIJI WYBRANYCH BIBLIOTEK

Na podstawie przyktadow renowacji uniwersyteckich bibliotek w Europie i Ameryce dokonano
analizy architektonicznych rozwiazan, wewngtrznego rozplanowania, elementéw wyposazenia wngtrz
dostosowanych do potrzeb uzytkownikéw wewngtrznych i zewnetrznych.

WPROWADZENIE

Biblioteki uniwersytetow, ktorych historia i architektura ksztaltowatly si¢ w ciagu
wielu dziesigcioleci lub nawet wiekdw, przewaznie wyrdzniaja si¢ nieproporcjonal-
nym zagospodarowaniem przestrzeni — maja jedna wielka salg czytelni, podczas gdy
pozostale pomieszczenia wewngtrzne sa z reguly ciemne, ciasne i nie odpowiadajq
wspotczesnym wymaganiom oraz potrzebom uzytkownikow. Charakterystyczne ce-
chy takich bibliotek stanowia: niezorganizowana infrastruktura, przestarzate urzadze-
nia, nieefektywne wykorzystanie dostgpnej przestrzeni, przepetione stelaze ksiazko-
we, niedogodne pokoje do pracy, nieprzemyslane rozplanowanie, wadliwie
zaprojektowana strefa obstugiwania itp. Ukraina dotychczas nie ma biblioteki uniwer-
syteckiej, ktora odpowiadalaby wysokim wymaganiom wspotczesnego uzytkownika,
zaspokoita jego potrzeby funkcjonalne, estetyczne i psychologiczne. Niewatpliwie sa
podejmowane proby zmiany sytuacji na lepsze (na przyktad kapitalny remont w bi-
bliotece Kijowsko-Mohylanskiej Akademii, rekonstrukcja biblioteki Ukrainskiego
Katolickiego Uniwersytetu we Lwowie), lecz maja one charakter wyjatkowy ze
wzgledu na brak finansowego wsparcia uniwersyteckich bibliotek ze strony panstwa
oraz krotkowzrocznej polityki kierownictwa samych wyzszych uczelni.
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W jaki sposob wigc biblioteki — wykonujace tradycyjne zadania zbierania, zacho-
wania i rozpowszechniania informacji przy stale wzrastajacym tempie rozwoju komu-
nikacji naukowej 1 spotecznej (kiedy konieczne staje si¢ spetnienie nowych wymagan
uzytkownikow, wprowadzenie nowoczesnych technologii elektronicznych, wyposaze-
nie wszystkich wydziatow we wspodtczesne urzadzenia, wydzielenie pomieszczen dla
wspolnej 1 indywidualnej pracy oraz tworczosci) — moga jednoczesnie zachowac do-
stateczng plastyczno$¢ swojej przestrzeni, aby umozliwi¢ przyszle jej zmiany? Taki
skomplikowany problem powstaje podczas planowania rekonstrukcji uniwersyteckiej
biblioteki, ktorego rozwiazanie wymaga przede wszystkim zmiany podejscia do pod-
stawowych jej funkcji. W ciagu ostatniego dziesigciolecia swiatowa praktyka zade-
monstrowata innowacyjne, stylistycznie urozmaicone modele uniwersyteckiej biblioteki,
oparte na zasadzie integracji réznorodnych kulturalnych i1 o$wiatowych funkcji
w bibliotecznym $rodowisku. Sa to funkcje osrodka informacyjnego, stanowiacego jed-
nak przestrzen publiczna, wystawowa, kawiarni¢ medialna, ksiggarni¢, muzeum itp.

W artykule przedstawiono analiz¢ sposobu formowania przestrzeni architekto-
nicznej wspoélczesnej biblioteki uniwersyteckiej w trakcie prac renowacyjnych na
przyktadach nastgpujacych obiektow: Biblioteki Uniwersyteckiej we Freiburgu
(Niemcy) i w Strasburgu (Francja), Biblioteki Bodleiana w Oksfordzie (Wielka Bryta-
nia), Biblioteki Jagiellonskiej Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie (Polska) oraz
Biblioteki Perkinsa Uniwersytetu Duke’a w Darem (USA).

ZMIANA PARADYGMATU SPOLECZNEGO BIBLIOTEKI

Podczas ksztaltowania ogolnej koncepcji przestrzeni bibliotecznych w celu reno-
wacji juz istniejacych bibliotek istotnym czynnikiem jest okreslenie podstawowych
kryteriéw i podejscia do podejmowanych rozwiazan. XXI wiek przyniést kardynalne
zmiany w uswiadomieniu roli i znaczenia biblioteki jako instytucji. Je§li dawniej bi-
blioteka odpowiadala tradycyjnej koncepcji biblioteki-magazynu, a jej przestrzen we-
wnetrzna byla przewaznie przeznaczona do gromadzenia, opracowywania, chronienia
i magazynowania wydan drukowanych, to dzi§ uniwersytecka biblioteka stanowi
osrodek zycia nie tylko studenckiego, staje si¢ instytucja otwarta i dostgpna dla calej
spotecznosci. Wiasnie dlatego w strukturze uniwersyteckiej biblioteki pojawiaja si¢
takie nowe funkcje i przestrzenie, jak galerie wystawowe, kawiarnie, muzea, sale wy-
ktadowe itp., a jej architektura staje si¢ otwarta nie tylko konceptualnie, ale takze fi-
zycznie, pozwalajac bibliotece osiagnac przejrzystosc jej celow i funkcji.

Takim wtasnie paradygmatem kierowano si¢ podczas renowacji Biblioteki Perkin-
sa (il. 1), ktora stata si¢ nie tylko osrodkiem zycia studenckiego, ale rowniez centrum
intelektualnym i laboratorium dydaktycznym. Podobnie w Bibliotece Bodleiana na
Uniwersytecie w Oksfordzie (il. 2) w ramach renowacji planowane sa nowe mozliwo-
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$ci 1 rozwoj programéw wspotdziatania ze spoteczenstwem, grupami obywatelskimi,
uczniami szkot itp.

Il. 1. Biblioteka Perkinsa, Uniwersytet Duke’a I1. 2. Oksfordzka Biblioteka Bodleiana

LOKALIZACJA BIBLIOTEKI W STRUKTURZE MIASTA, MIASTECZKA
UNIWERSYTECKIEGO, GMACHU UCZELNI, W ZESPOLE Z INNYMI DZIALAMI

Istotny wptyw na frekwencj¢ w bibliotece uniwersyteckiej ma jej lokalizacja. Jed-
noznacznie mozna stwierdzi¢, ze obecnos¢ biblioteki w strukturze samego uniwersytetu
(w gmachu uczelni czy na terenie kampusu) wptywa dodatnio nie tylko na jej popular-
nos¢ wsrod studentow, ale sprawia, ze biblioteka aktywnie uczestniczy we wszystkich
procesach naukowych i o§wiatowych przebiegajacych na uczelni. Jesli przeanalizowac
lokalizacje wielu uniwersyteckich bibliotek na §wiecie, to okaze sig, ze zawsze zajmu-
ja czotowe miejsca w strukturze uniwersytetu. Na przyklad Biblioteka Perkinsa, poto-
zona w samym centrum kampusu, stanowi jednolity, zwarty, scentralizowany zaktad,
w ktorym wspotczesne i perspektywiczne technologie moga by¢ integralnie potaczone
z tradycyjnymi zasobami zapewniajacymi petny zakres ushug bibliotecznych, tworzac
unikatowe spoteczne srodowisko dla studiow i badan [4].
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I1. 3. Plan czgsci gtdéwnej kampusu w Oksfordzie
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Biblioteka Bodleiana, potozona w miejskim centrum Oksfordu, w sercu historycz-
nego uniwersytetu (il. 3), jest wazna czgscia miejskiego pejzazu, znajdujac si¢ w oto-
czeniu takich budowli jak Clarendon Building i Sheldonian Theatre.

ROZNE PODEJSCIA DO RENOWACJI BUDYNKOW BIBLIOTECZNYCH
STOSOWANE W PRAKTYCE ARCHITEKTONICZNEJ

ZMIANA WEWNETRZNEJ PRZESTRZENI BUDOWLI
Z ZACHOWANIEM ISTNIEJACYCH ELEWACII

Jezeli biblioteka stanowi zabytek historii i architektury, a takze jest czgScia archi-
tektonicznego zespotu miasta, to przestrzen biblioteczna powinna by¢ zmieniana
z uwzglednieniem jej oryginalnego uksztattowania. Wzorcowymi przykladami za-
chowania zewnetrznej architektury po catkowitej lub czgsciowej transformacji prze-
strzeni wewngtrznej moga by¢: projekt renowacji uniwersyteckiej biblioteki
w Strasburgu (arch. Agence Nicolas Michelin & Associés) [1] oraz projekt renowacji
Biblioteki Bodleiana Uniwersytetu Oksfordzkiego.

Podstawa projektu renowacji biblioteki w Strasburgu (il. 4) stata si¢ calkowita re-
konstrukcja wewngtrznej przestrzeni w rezultacie demontazu istniejacych stropow
w centralnej czesci budowli pod kopula, zmiana przestrzeni strefy wejsciowej, posze-
rzenie sal czytelni dzigki wykorzystaniu przestrzeni wewngtrznych podworek, zastoso-
wanie nowych zasad wzornictwa przy projektowaniu wngtrz itp. W nowo utworzonym
centralnym atrium przewidziano schody oswietlane goérnym $wiattem od $wietlika
koputy, taczace wszystkie cztery poziomy biblioteki. W ten sposdb nowa biblioteczna
przestrzen staje si¢ otwarta i dostgpna dla publicznos$ci, nawet dla zwiedzajacych [5].

I1. 4. Biblioteka Uniwersytetu Narodowego w Strasburgu
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Projekt renowacji Biblioteki Bodleiana przewiduje zmiang wewngtrznej prze-
strzeni biblioteki dzigki usunigciu ,,jadra” budowli — magazynu ksiazek o jedenastu
poziomach, ktory planuje si¢ przenies¢ do podziemnych pomieszczen. Zamiast daw-
nego magazynu proponuje si¢ urzadzenie wielkiego atrium, ktére bgdzie odgrywaé
role przestrzeni publicznej. Z atrium przewidziano dostgp do gornych kondygnacji
biblioteki, w tym rowniez do nowego centralnego magazynu ksiazek. Z potudniowe;j
strony gmachu planuje si¢ zorganizowanie nowej strefy wejsciowej z frontowymi
schodami, wyposazonymi w pobocze przeznaczone dla uzytkownikéw o specjalnych
potrzebach.

ZMIANA WEWNETRZNEJ PRZESTRZENI BUDOWLI Z CALKOWITA ZMIANA ELEWACII

Jezeli gmach biblioteczny oraz jego wewnetrzna przestrzen nie przedstawia
szczegolne] wartosci architektonicznej (jak w wigkszosci budowli zrealizowanych
wedtug typowych projektow XX w.), to zazwyczaj zachowuje si¢ sam szkielet nosny,
a elewacjg tworzy na nowo [6]. Projekt renowacji biblioteki we Freiburgu (il. 5) prze-
widuje catkowity demontaz starej betonowej fasady, zamiast ktorej budowla ma
otrzymac nowa skore ze stali wysokiej jakosci i termicznie wytrzymatego szkta [3].
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I1. 5. Biblioteka Uniwersytecka we Freiburgu

ROZBUDOWA BIBLIOTEKI Z UWZGLEDNIENIEM STYLISTYKI
ISTNIEJACEGO ZESPOLU BIBLIOTECZNEGO

Aby nie narusza¢ wyrazu architektonicznego zespotu uksztaltowanego w ciagu
wielu lat i dzigki rozmaitym rodzajom dziatalnos$ci, podczas projektowania nowych
budowli bibliotek architekci z reguly wykorzystuja charakterystyczne cechy, elementy
1 stylistyke juz istniejacego zespotu bibliotecznego. Nowa budowla nie powinna kontra-
stowa¢ z otaczajacym S$rodowiskiem, a wrgcz przeciwnie, harmonijnie je dopetnia¢
i podkresla¢ jego walory. Jako udany przyktad poprawnego rozwoju historycznie
uksztattowanego S$rodowiska bibliotecznego przez dobudowe¢ nowych budynkow
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w stylistyce juz istniejacego zespotu mozna przytoczy¢ zespol Biblioteki Perkinsa
(projektanci Shepley Bulfinch Richardson & Abbott Architects) [4]. W 2005 roku
otwarto tu nowy budynek Bostock i szklany pawilon von der Heyden (il. 6).

Jeszcze jednym ciekawym przykltadem rozbudowy biblioteki moze by¢ nowy
gmach biblioteki Uniwersytetu Jagiellonskiego. Wykorzystane w nim pionowe ryt-
miczne okienne rozcztonowania elewacji sa podobne do istniejacych na fasadzie gma-
chu wzniesionego w latach 1931-1939 (arch. Wactaw Krzyzanowski), rowniez gama
barwna i skala nowej zabudowy pozwalaja jej sta¢ si¢ harmonijna czg¢$cia istniejacego
zespotu bibliotecznego [2].

Mmm
Moins
a |‘|'n“.,“““
"

(LT

e L T —

1. 6. Pawilon von der Heyden, I1. 7. Biblioteka Jagiellonska
Uniwersytet Duke’a

WIELOFUNKCJONALNY CHARAKTER POMIESZCZEN BIBLIOTECZNYCH

Osobliwos$¢ wspotczesnych tendencji stanowi wydzielenie ze struktury biblioteki
samodzielnego holu, ktory peti funkcje przestrzeni publicznej, zapewniajac wolny
dostep nie tylko dla studentéow i wyktadowcow uczelni, ale i dla odwiedzajacych spo-
za uczelni. Taki hol nalezy projektowac na parterze biblioteki, a wejscie do niego po-
winno by¢ bezposrednio z ulicy. Rozwiazanie takie zapewnia réwniez oddzielenie
gtownej czgsci biblioteki, do ktorej wejscie jest chronione 1 wymaga okazania karty
czytelnika.

W holu przewiduje si¢ zainstalowanie automatycznych punktéw zwrotu ksiazek
(w systemie self checkout), punktow informacyjnych, sali wystawowej, witryn do
rozmaitych ekspozycji tematycznych, kawiarni, ksiggarni, muzeum biblioteki czy
uczelni, urzadzenie miejsc do wypoczynku, zaopatrzonych w migkkie meble moduto-
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we lub imitujace meble uliczne, urzadzenie wejscia bezposrednio z holu do sali konfe-
rencyjnej itp.

Podczas rozbudowy biblioteki Uniwersytetu Jagiellonskiego (arch. Atelier Loegler
1 partnerzy) na parterze nowej czgsci gmachu przewidziano przestrzen do rejestracji
nowych uzytkownikow i zwrotu ksiazek z wypozyczalni, przestrzen na okresowe wy-
stawy, kawiarni¢, muzeum i sal¢ konferencyjna.

W projekcie renowacji Biblioteki Bodleiana (arch. Wilkinson Eyre Architects) [7]
zaprojektowano ogolnie dostgpny hol z kawiarnia na 120 miejsc, pomieszczenie wy-
stawowe, ksiggarnig, istnieje mozliwo$¢ obstugiwania 250 uczestnikow specjalnie
organizowanych imprez (il. 7).
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11. 7. Biblioteka Bodleiana. Plan I pigtra

Wielofunkcyjny hol przewidziany jest takze w projekcie rekonstrukcji Biblioteki
Uniwersyteckiej we Freiburgu (arch. Degelo Architekten): wydzielono miejsce na
gtéwny punkt informacji, kawiarni¢ na 130 miejsc oraz szatnig.

Gloéwna czg$¢ biblioteki w ciagu ostatniego dziesigciolecia doznala istotnych
zmian. Nowe biblioteki sa projektowane przede wszystkim zgodnie z podstawowa
zasada otwarto$ci przestrzeni i tatwego dostepu do informacji jakiegokolwiek rodzaju.
Wejscie do gldéwnego pomieszczenia prowadzi z reguly z publicznego holu biblioteki
albo z atrium. Separowane pomieszczenia biblioteczne zastapiono jednolita, otwarta
przestrzenia ze swobodnym rozmieszczeniem magazyndéw ksiazek, punktem informa-
cji, gdzie wydawanie ksiazek przewaznie odbywa si¢ za pomoca automatycznego
systemu self checkout, a uzytkownik sam obiera sobie miejsce do pracy lub odpo-
czynku.
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KONSTRUKTYWNOSC
JAKO SRODEK TRANSFORMOWANIA PRZESTRZENI

Konstruktywnos$¢ wiaze sig Scisle z funkcjonalnoscia i oznacza zdolnos¢ do trans-
formacji przestrzeni za pomoca sztywnych przegroéd (z wykorzystaniem rozmaitych
materialow: gipsokartonu, szkta itp.), albo na odwrot, organizowanie nowego ,,ptyn-
nego” podziatu przestrzeni na strefy za pomocg mebli modulowych. Konstruktywnosé
odgrywa takze wazna rol¢ w zabezpieczeniu pomieszczen przez system ochrony prze-
ciwpozarowej, stuzacy do lokalizowania ognia w ograniczonej przestrzeni.

EKONOMICZNOSC

Ekonomiczno$¢ stanowi jedna z najwazniejszych wlasciwosci architektoniczne;j
organizacji przestrzeni i nie sprowadza si¢ tylko do wykorzystania tanich konstruk-
cji, ale polega na uzyciu mebli i konstrukcji opartych na wspélnym module, co
umozliwia przebudowe przestrzeni biblioteki w zalezno$ci od zmian technologicz-
nych oraz konkretnej sytuacji. Powstaja otwarte przestrzenie o rozmaitym przezna-
czeniu, zapewniajace warunki do pracy zgodnej z zainteresowaniami, przebywania
razem, odpoczynku itp.

WYRAZ ESTETYCZNY

Wyraz estetyczny moze wydawac si¢ najbardziej naturalnym kryterium wyboru
okreslonego rozwiazania w dziedzinie projektowania wngtrz. Jego zastosowanie opie-
ra si¢ na wykorzystaniu wyobrazni przestrzennej, praw kolorystyki, psychologicznych
aspektow percepcji form, bryt i linii, mozliwos$ci gry $wiattem, barwa, doboru mate-
rialow podczas ksztattowania i dekoracji wewngtrznej przestrzeni i wreszcie na ele-
mentarnym dobrym smaku. Cata trudno$¢ jednak polega na tym, ze projektowanie
przestrzeni wspotczesnych bibliotek polega na réwnoczesnym uwzglednieniu wszyst-
kich omoéwionych wilasciwosci: wielofunkcjonalnosci, konstruktywnosci i ekono-
micznosci.

Kazda biblioteka wykorzystuje rézne metody, aby osiagnaé estetyczny wyraz
przestrzeni architektonicznej, ale zawsze dazy do zapewnienia uzytkownikom komfor-
towych warunkoéw uczenia sig, prowadzenia badan, wzajemnej komunikacji. Na przy-
ktad w wystroju wnetrz Biblioteki Perkinsa Uniwersytetu Duke’a wykorzystano styli-
styke wspotczesnej komercyjnej ksiggarni oraz kawiarni internetowej, przez zmiang
koloru $cian wydzielono przestrzen do pracy, a naturalne o$wietlenie dodaje nastroju,
zmigkcza ostros¢ katéw prostych.
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Projekt aranzacji wnetrz Biblioteki Bodleiana przewiduje w czytelniach pastelowe
kolory $cian oraz zastosowanie drewna w duzej ilosci, co stwarza przestrzen kameral-
na i zaciszna. W galerii wystawowej natomiast proponuje si¢ wykorzystanie ciemnych
barw, aby za pomoca punktowego o$wietlenia zaakcentowaé wystawione eksponaty.
Otwarto$¢ i dostepno$¢ publicznej przestrzeni atrium podkreslaja jasne odcienie mate-
riatow uzytych do wystroju, lekkie konstrukcje ogrodzenia galerii, naturalne o§wietle-
nie od $wietlika koputy (il. 8).

I1. 9. Projekt renowacji biblioteki w Strasburgu

Podobne zasady projektowania przestrzeni leza rowniez u podstaw projektu reno-
wacji biblioteki w Strasburgu: maksymalne wykorzystanie naturalnego oswietlenia,
zwlaszcza dzigki utworzeniu nowych lukarn w salach czytelni, zastosowanie neutral-
nej kolorystyki i naturalnych materialdéw, wyposazenie pomieszczen w wygodne me-
ble o prostych ksztattach (il. 9).

Duze znaczenie podczas renowacji przestrzeni historycznie uksztaltowanych bi-
bliotek ma zachowanie ich swoistej atmosfery, pamiatek przesztosci. Na przyktad
podczas rozbudowy biblioteki Uniwersytetu Jagiellonskiego dokonano renowacji sta-
rych mebli w przedwojennej czgsci instytucji, odnowiono uszkodzone elementy i ma-
terialy w wystroju wnetrz, konstrukcje okien i drzwi, oryginalne §wieczniki itp.
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W projekcie renowacji Biblioteki Bodleiana sa przewidziane tylko nieznaczne
zmiany w dekoracji pomieszczen na parterze wschodniego skrzydta gmachu, ktore
stanowi najcenniejszy zabytek kultury i historii w catym zespole budowli. Pomiesz-
czenia te planuje si¢ odremontowac i odnowié¢, zachowujac w petni ich tradycyjny
charakter.

WSPOLCZESNE SRODKI TECHNICZNE, KTORE WPLYWAJA NA ZMIANE
CHARAKTERU ORGANIZACIJI PRZESTRZENI ARCHITEKTONICZNE]J

Nowe technologie dyktuja nowa organizacjg przestrzeni bibliotecznej, ktorej istotg
stanowi szybki i tatwy dostgp uzytkownika do jakiegokolwiek rodzaju informacji.
Dlatego, ksztaltujac architektoniczng przestrzen wspotczesnej uniwersyteckiej biblio-
teki, nalezy wzia¢ pod uwagg czynniki zwiazane z wykorzystaniem nowych informa-
cyjnych technologii.

e Automatyzacj¢ miejsca pracy:

— wykorzystanie podrecznych komputeré6w o rozmaitych systemach oprogramo-
wania,

— mozliwo$¢ korzystania w bibliotece z wlasnego przenosnego komputera (note-
booka), co wymaga nie tylko zwigkszenia liczby gniaz sieciowych, ale i zapewnienia
miejsc do pracy indywidualne;j,

— samodzielne korzystanie uzytkownikéw biblioteki z kopiarek, co sktania do wy-
posazenia pomieszczen w odpowiednie urzadzenia,

— mozliwo$¢ wykorzystania w bibliotece systemu ePrint.

e Zainstalowanie interaktywnych komputerowych terminali z katalogiem elektro-
nicznym:

— komputerowe interaktywne terminale z ekranem dotykowym rozmieszcza si¢
przy wejsciu do biblioteki, w holu stuzacym jako przestrzen publiczna, poza granica-
mi zespotu gldéwnych pomieszczen,

— niestandaryzowane rozwiazanie, dotyczace rozmieszczenia komputerowych pa-
neli sterowania, moze sta¢ si¢ niekiedy istotnym kompozycyjnym elementem w prze-
strzeni biblioteki (na przyktad Narodowa Biblioteka Techniczna w Pradze).

e Istnienie sieci bezprzewodowej pozwala uzytkownikom kontaktowac sig
1 wspotdziata¢ w dowolnym czasie i miejscu uniwersyteckiego miasteczka. Dzigki
temu sama biblioteka i inne publiczne miejsca w tradycyjnym kampusie (korytarze,
westybule, ogrodki, podwodrza) nabieraja nowego znaczenia.

e Mozliwos$ci wykorzystania nowych srodkow audiowizualnych i materiatow:

— bez wydzielenia izolowanych pomieszczen do korzystania z materiatdéw audio-
wizualnych;

— z korzystaniem ze specjalnie przystosowanych i wyposazonych pomieszczen do
przestuchania i przegladu nagran audiowizualnych.
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WNIOSKI

Na podstawie przytoczonych przyktadow renowacji kilku uniwersyteckich biblio-
tek w Europie i Ameryce zanalizowano kryteria wyboru architektonicznych rozwiazan
z uwzglednieniem zmian spotecznego paradygmatu biblioteki, lokalizacji uniwersy-
teckiej biblioteki w strukturze miasta czy miasteczka uniwersyteckiego (kampusu).
Rozpatrzono gtéwne zasady stosowane w architektonicznej praktyce renowacji biblio-
tecznych budowli. Podano charakterystyke systemow wewngtrznego planowania oraz
elementéw wyposazenia wngtrz dostosowanych do potrzeb uzytkownikéw. Pokazano,
jak wspotczesne technologie informacyjne wplywaja na charakter organizacji prze-
strzeni architektoniczne;j.
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FORMING MODERN ARCHITECTURAL SPACE IN A UNIVERSITY LIBRARY
IN THE EXAMPLE OF RENOVATION OF SOME LIBRARIES

Based on examples of restoration of university libraries in Europe and America, the analysis has
been made of architectural solutions, internal layout, interior elements tailored to the needs of internal and
external users.
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JAK CIE WIDZA, TAK CIE PISZA.
ROLA FASADY W BUDOWNICTWIE BIBLIOTECZNYM

Fasada budynku uzyteczno$ci publicznej to jego wizytowka. Od jej charakteru w duzej mierze
zalezy odbior instytucji, ktora si¢ w nim miesci. Omowiono typologi¢ fasad obiektow bibliotecznych
oraz przedstawiono wplyw ich formy na recepcj¢ spoteczna biblioteki jako jednostki niosacej tresci
kulturotworcze oraz dostarczajacej informacji. Zaprezentowano przyktady elewacji gmachéw biblio-
tek w Polsce i na §wiecie oraz podjgto probg ich oceny pod wzglgdem oddziatywania na obraz biblio-
teki w oczach jej uzytkownikow.

Pierwsze wrazenie zdarza sie tylko raz. To stwierdzenie, odniesione do stosunkow
migdzyludzkich, niesie za soba niemaly cigzar gatunkowy. Pierwsze sze$¢ sekund
znajomosci z inng osoba moze polozy¢ si¢ cieniem na dtugi czas przysztych relacji.
Czesto zmiana krzywdzacej opinii o drugiej osobie moze nastapi¢ po wielu tygo-
dniach, miesiacach, a nawet latach... I odwrotnie: poczatkowo pozytywny odbidr
innej osoby tatwo moze zmieni¢ si¢ na negatywny przy blizszym poznaniu.

To, ze wyglad budynku moze zaprasza¢ badz zniechgca¢ do wejscia jest w zasa-
dzie truizmem i nie podlega dyskusji. Fasada, czyli gldéwna elewacja obiektu odgrywa
w tym rol¢ szczego6lna, poniewaz ma w zatozeniu peli¢ funkcj¢ reprezentacyjna. Py-
tanie, czy jest mozliwe zaprojektowanie budynku, ktéry odpowiadatby wszystkim,
przewija si¢ przez histori¢ architektury. Problem ustalenia warto$ci estetycznej
1 okreslenia, jak dalece odbiodr jest obiektywny, byt tematem wielu dywagacji doko-
nywanych na réznych poziomach znaczeniowych i w réznych okresach historycznych.
Z pewnoscia za przedstawicieli tzw. obiektywizmu mozna uzna¢ starozytnych budow-
niczych, ktorych dzieta miaty proporcje i formeg, jakie do dzi$ stanowia wzor zrowno-
wazonej kompozycji, symetrii i harmonii. W renesansie z kolei tylko taka fasada,
w ktorej mozna bylo polaczy¢ liniami wazne punkty (np. naroza portali) mogla by¢
uznana za dzieto skonczone ([1], s. 87). Za przyklad moze postuzy¢ Biblioteka Ba-
warska (Bayerische Staadstbibliothek).
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Pozniejsze poglady, powstate w XVIII wieku i kontynuowane w XX wieku, doty-
czace subiektywnego odbioru dzieta architektonicznego kierowaly uwage na uwarun-
kowania psychologiczne czlowieka jako decydujace o sposobie odbioru. Zagadnie-
niem begdacym obecnie w centrum zainteresowania teoretykow jest interdyscyplinarne
ujecie odbioru architektury, ktora wplywa na ksztattowanie §rodowiska zycia cztowie-
ka i w znacznym stopniu na niego oddziatuje.

Odbior elewacji, a wige 1 fasady warunkuja takie elementy, jak proporcje i skala
budynku, odpowiednie rozmieszczenie otworé6w okiennych i drzwiowych, detal, bar-
wa iplastyka (sprawdzenie, jak bedzie wyglada¢ w réznych warunkach i o roznej
porze dnia) oraz stan techniczny. Niemal wszystkie te elementy sa trudne w ocenie.
Nie ma przeciez uniwersalnego kanonu estetycznego, szczegdlnie jesli w gre wchodzi
architektura nowoczesna, w ktorej mozna znalez¢ budowle dynamiczne, o ostrych
katach 1 zaskakujacych materiatach elewacyjnych. Stad wlasnie tyle emocji moze bu-
dzi¢ wyglad budynku, ktory polowie odbiorcow si¢ podoba, a drugiej polowie nieko-
niecznie. Oczywiscie podejmowane sa pewne proby ustalenia srodkow, jakie w okre-
slony sposob wplywaja na odbiorce (np. zestawianie barw budzacych konkretne
skojarzenia), ale do tej pory nie znaleziono uniwersalnej recepty na zadowolenie
wszystkich.

Fasada budynku to inaczej elewacja frontowa budowli [2]. Elewacja z kolei to lico
budynku, zewngtrzna czgs¢, wraz ze wszystkimi znajdujacymi si¢ na niej elementami
architektonicznymi. Oprocz podstawowej funkcji fasady (czyli zabezpieczania wng-
trza przed wptywem srodowiska) jedna z jej funkcji jest informacja. Nie jest to misja
latwa do zrealizowania. Z wtasnego do$wiadczenia mozemy przywolaé przypadki
niewtasciwego wyboru budynku, do ktorego zmierzaliSmy, gdy kierowalismy sig¢ wy-
gladem budynku.

Funkcja informacyjna powinna:

e ulatwiac rozpoznanie przeznaczenia obiektu (znaczenie funkcjonalne),

e wywotywac odczucia adekwatne do przypisanej funkcji (meta znaczenie),

e wyrazac prestiz i status obiektu oraz pozycj¢ spoteczna jego wiasciciela,

e precyzowac czas powstania obiektu.

Rozpoznanie przeznaczenia budynku przez identyfikacje fasady jest zwiazane
z tym, w jaki sposob architekt odnidst si¢ do jej czesci sktadowych — drzwi wejscio-
wych, okien, kolorystyki w kontekscie funkcjonalnym. Oznacza to, ze sposéb, w jaki
zostaty umieszczone, jaki jest ich ksztalt i wykonczenie, nie tylko informuja, do czego
stuza, ale jednoczesénie petnia funkcje informacyjna o catym budynku.

W odbiorze wygladu elewacji frontowej moga zachodzi¢ réznice zwiagzane z sa-
mym odbiorca. Inaczej przeciez bedzie postrzegal fasade pracownik biblioteki (pyta-
nie czy w ogoble bedzie ja jeszcze zauwazal?), a w inny sposob uzytkownik, ktéry od-
wiedzi biblioteke pierwszy raz. Uzytkownicy, kierujac si¢ ku obiektowi, beda
poszukiwa¢ informacji w samym jego wygladzie. Jesli bowiem (...) przestrzen, w kto-
rej porusza sie czlowiek jest w pewnym stopniu skomplikowana, to architektura pozo-
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staje jednym z elementow orientujqcych ([1] s. 104). Poszukujac w gaszczu innych
budynkow biblioteki, mamy pod§wiadome wyobrazenie, jak poszukiwany obiekt wy-
glada. Fasada nie moze jednak odzwierciedla¢ zbyt dostownie przeznaczenia budyn-
ku. Wystarczy zastosowac tylko pewne $rodki bedace odbiciem cech kojarzacych si¢
z dziatalno$cia mieszczacej si¢ w nim instytucji. Cechy te musza jednak by¢ ,,wzicte
w nawias”. Dostownos¢, tak jak i w innych dziedzinach sztuki, prowadzi do kiczu
i tandety. Budynki, ktérych fasady sa zbyt ,,doslowne” stanowia raczej ciekawostke,
niz reprezentuja dobra architekture, jak choc¢by Kansas City Library czy tez Bi-
bliotheque Mejanes we Francji z fasadami w ksztalcie grzbietow ksiazek. Przeciwwa-
ga dla takich literalnie odczytywanych funkcji biblioteki poprzez identyfikacje fasady
sa elewacje bibliotek w Nembro we Wtoszech czy tez w Usera w Hiszpanii.

Nowoczesna architektura tworzy jednak nowy ,,metajezyk”, ktory zaprzecza pew-
nym wyobrazeniom odbiorcy, jak powinien wyglada¢ budynek o okreslonym przezna-
czeniu. Precyzyjne wskazanie przeznaczenia budynku w przypadku wspolczesnej
architektury staje si¢ wigc coraz trudniejsze wraz ze stosowaniem nowych koncepcji
architektonicznych, nicograniczanych juz materiatem, a jedynie wyobraznia twoércy.

Kwestia statusu (czy tylko materialnego?) budowli i jego wtasciciela, poprzez od-
bior elewacji frontowej to zagadnienie, ktore pojawialo si¢ w historii architektury
wielokrotnie. Symbolika i rozmach zawarte w elementach fasad graty decydujaca role
w ocenie inwestora (w dawnych czasach wladcy lub mecenasa). Obecnie ma to row-
niez znaczenie, ale raczej wyraza si¢ w jakosci uzytych materialow, nie za$
w stosowaniu elementéw zdobniczych, utrwalajacych wizerunek mecenasa w kompo-
zycji fasady, jak to bywato w przesztosci.

Ocena wieku budynku i umiejscowienie go w czasie, mimo ze czgsto jest mozli-
we, nie idzie w parze z obiektywizmem odbioru. Nie da si¢ obiektywnie oceni¢ i po-
rownac obiektow z roznych epok. Jest to z pewnoscia zwiazane zaroOwno ze zmiana
przeznaczenia budynku, jak i samym odbiorca i umiejscowieniem go w odpowiednich
do swoich czasow warunkach spotecznych i funkcjonowaniem w nich.

Tomasz Kruszewski [3] zaproponowat ciekawy, aczkolwiek do§¢ swobodny po-
dzial fasad bibliotecznych, opierajacy si¢ na subiektywnych skojarzeniach odbiorcy.
Wedtug niego fasady mozemy podzieli¢ na dwie grupy: jedna, ktéra odwotuje si¢ do
skojarzen odbiorcy zwiazanych z ochrona i bezpieczenstwem ($§wiatynia/patac i wa-
rownia) oraz druga dotyczaca hipernowoczesnosci (lustro — ekran i front/off). Podziat
ten ma wyrazny zwiazek z tym, jak zmieniata si¢ funkcja biblioteki w ciagu wiekow.
Od charakteru fasady (oraz oczywiscie reszty budynku) zalezaty intencje architektow
w odniesieniu do odbioru spotecznego instytucji biblioteki w ogole.

Przyktady pierwszej z wymienionych grup stanowia fasady starozytnych obiektow
bibliotecznych (np. Biblioteka Celsusa w Efezie), a z pézniejszych epok np. Bibliote-
ka Uniwersytetu w Lund, Biblioteka Uniwersytecka we Wroctawiu. Kruszewski za
wart podkreslenia uznaje rowniez fakt, iz wyglad fasady — §wiatyni, moze poshugiwac
si¢ kodem zrozumiatym tylko w kulturze, w jakiej zostata stworzona. Rozbiezno$¢
kodéw wizualnych spotyka sig¢ w réznych, dalekich od siebie kregach kulturowych
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(biblioteka w San Juan Capistrano dla odbiorcow kultury latynoskiej bedzie kojarzona
ze $wiatynia, ale dla Europejczykoéw z zabudowaniami gospodarstwa). Fasady w typie
$wiatyni maja w zalozeniu wzbudza¢ w odbiorcy uczucie pewnosci, sily, powagi
miejsca, solidnos$ci (duzy wplyw na to maja zabiegi architektoniczne zwiazane
z wprowadzaniem symetrii, ktoéra ludzka percepcja przyswaja lepiej niz asymetri¢), co
odpowiada zatozeniom epoki, w jakich miata funkcjonowac¢ instytucja biblioteki.

Fasada w typie warowni, jak tatwo si¢ domysli¢, ma wywiera¢ wrazenie bezpie-
czenstwa 1 ochrony zgromadzonych w budynku zbioréw (co za tym idzie, nie moze
by¢ zbyt ,,przyjazna” w odbiorze, racze] ma wzbudzaé¢ wrazenie, ze aby dotrze¢ do
srodka, trzeba pokonaé jakie$ przeszkody). Przyklady takich fasad to budynki Naro-
dowej Biblioteki w Kosowie czy tez Biblioteki w Villeurbanne we Francji.

Inna grupa sa fasady nowoczesne, w stylu lustro — ekran. W przeciwienstwie do
opisywanych wczesniej, stanowiacych swoista barier¢ miedzy odbiorca a wngtrzem,
w fasadach tego typu przestrzen zewngtrzna i wewngtrzna przenika sig, przez co od-
biorca jest poza wnetrzem, a jednoczesnie w jego $srodku (np. David Wilson Library
w Leicester lub Tama Art University Library w Tokio). Fasady odbijajace swiat ze-
wnetrzny symbolicznie ,,zagarniaja” go rowniez do wewnatrz, czyli wzajemne oddzia-
lywanie fasady dotyczy nie tylko odbiorcy/uzytkownika, ale rowniez otoczenia wokot
budynku.

Fasada front/off to z kolei, jak wskazuje nazwa, typ elewacji ,,odwroconej” od od-
biorcy, ukrywajacej zawarto$¢, ale jednoczes$nie ukrywajacej sama siebie. Przyktada-
mi tego typu elewacji sa: TU Delft Library, Biblioteka w Curno we Wtoszech, Rolex
Learning Centre w Lozannie).

Podziat fasad wedlug Kruszewskiego jest jedynie swobodna interpretacja interakcji
odbiorca—fasada—instytucja. Latwo znalez¢ (szczeg6lnie w architekturze wspotczesnej)
przyklady fasad wymykajacych sig tej typologii. C6z mozna bowiem powiedzie¢ np.
o elewacji Biblioteki w Perugii, ktora przyjeta ksztalt latajacego spodka, czy tez Biblio-
tece Narodowej Biatorusi w formie startujacego promu kosmicznego?' Do jakiej w wy-
mienionych grup mozna je przypisa¢? Oczywiscie mozna podejmowac proby ,.skatalo-
gowania” fasad, jak i catych budynkoéw bibliotecznych, ale sa to proby skazane z gory
na niepowodzenie. Architektura bowiem jest dziedzina tak nieprzewidywalna w formie,
ze istnieje duze prawdopodobienstwo, iz po powstaniu tego typu podziatéw znajda sig
budynki, ktére moga nie zmiescié si¢ w zadnej ze stworzonych przez nas kategorii.

Istnieja pojecia, ktdore moga nam w tym pomoc. Przez ich zastosowanie mozliwe
jest wyrazenie zaro6wno odczu¢ odbiorcy, jak i intencje tworcy. Tymi okresleniami
moga by¢ nastepujace wybrane dychotomie [4]:

e oryginalno$¢ — plagiat,

e rownowaga — zaburzenie,

e majestatycznos$¢ — zwyczajnosc,

'Podane poréwnania sa podyktowane subiektywnymi odczuciami autorki.
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e lekkos$¢ — ciezkos¢,

e prostota — ztozonos¢,

o trwato$¢ — prowizoryczno$e,

e wspolnota — odosobnienie,

e tajemniczo$¢ — otwarcie,

® poezja — proza.

Wszystkie te pojgcia da sig wyrazi¢ poprzez $rodki, ktorych oddziatywanie od-
biorca moze zauwazy¢, badz w ogole nie by¢ ich §wiadomy, zastanawiajac sig, dla-
czego fasada oddziatuje w taki, a nie inny sposob).

Jedna podstawowa zasada w analizowaniu zaréwno catego budynku biblioteczne-
g0, jak i jego elewacji frontowej jest niezmienna — te dwa elementy musza wspotbrz-
mie¢ jak dwa instrumenty (nie bez powodu w teorii architektury pojawiaja si¢ porow-
nania tej dyscypliny z muzyka), co wigcej, taka harmonia musi pojawiac sig
w odniesieniu do rodzaju dziatalnosci, jaka dana instytucja chce prowadzi¢. Elementy
fasady musza w pewien symboliczny sposdb potwierdzaé ten rodzaj aktywnosci, tak
aby komunikacja niewerbalna miedzy budynkiem (w sensie instytucji) a potencjalnym
uzytkownikiem przebiegata w sposob jasny i niezaktocony. Fasada biblioteki nie mo-
ze uzytkownika wprowadza¢ w blad, ale tez nie moze by¢ zupehie transparentna,
pozwalajac na zbyt swobodna interpretacje (chyba, ze gmach ma by¢ w zalozeniu
,bezosobowy”, ale na tym chyba tworcom bibliotek nie zalezy).

Odnoszac si¢ zatem do analogii z relacjami migdzyludzkimi — nie mozna dopusci¢
do sytuacji, gdy pierwsze wrazenie obiecuje wigcej niz to, co kryje si¢ za fasada.
Z kolei nikt nie skorzysta z bogactwa, jakie kryje wnetrze budynku, jesli fasada ,,nie
przeméwi” do niego, nie zaprosi...
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WHAT YOU SEE IS WHAT YOU GET. ROLE OF THE FACADE IN THE LIBRARY ARCHITECTURE

Facade of a public building is its business card, since receipt of an institution is largely determined
by the character of the exterior. The typology of facades of library buildings has been discussed in terms
of a social unit of culture-bearing content and information delivery. Examples of facades of library build-
ings in Poland and worldwide have been discussed and attempt was made to evaluate their impact on the
image of the library in the eyes of its users.
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BIBLIOTEKI SPECJALISTYCZNE
W OPINII SPOLECZNOSCI
AKADEMICKIEJ POLITECHNIKI LUBELSKIEJ

Sprawdzono jakos$¢ ustug i ofertg bibliotek specjalistycznych zlokalizowanych na wydziatach
Politechniki Lubelskiej. Ws$réd studentow i pracownikow naukowych przeprowadzono ankiete,
w ktorej oceniano bibliotekg i pracg bibliotekarzy. W pierwszej czgsci ankiety, ogolnej, pytania doty-
czyty biblioteki jako miejsca. Ankietowani wskazali najcze$ciej wybierana biblioteke specjalistyczna,
w ktorej moga zdobywac i poszerza¢ wiedzg oraz mito spedzi¢ czas. Wskazali na wady i zalety po-
mieszczen, wypowiedzieli si¢ na temat potrzeby wyposazenia bibliotek w dodatkowe urzadzenia czy
udogodnienia. W drugiej czgsci ankiety respondenci okreélali swoje preferencje heurystyczne w po-
szukiwaniu informacji. Opisywali metody poszukiwania informacji oraz sposoby docierania do zaso-
boéw elektronicznych Biblioteki Politechniki Lubelskiej. W ostatniej czg$ci respondenci oceniali pracg
bibliotekarza dziedzinowego. Przedstawili swoje oczekiwania i okre$lili najwazniejsze cechy, jakie
powinien on posiada¢. Badanie mialo charakter ewaluacyjny, jego wyniki pozwola utrzyma¢ dziata-
nia bibliotekarzy dziedzinowych na odpowiednim poziomie, utatwia wspieranie procesow edukacyj-
nych i naukowo-badawczych na Uczelni.

WSTEP

25 lipca 2012 roku wydano Zarzqdzenie Rektora Nr-31/2012 w sprawie wprowa-
dzenia regulaminu organizacyjnego Biblioteki Politechniki Lubelskiej, ktore dotyczyto
m.in. zmiany nazwy bibliotek wydzialowych na biblioteki specjalistyczne, potaczonych
w Zespot Bibliotek Specjalistycznych. Wychodzac naprzeciw rozwijajacym si¢ potrze-
bom czytelnikdéw, dyrektor Biblioteki Politechniki Lubelskiej w regulaminie organiza-
cyjnym biblioteki' przeksztalcit dotychczasowe filie biblioteki znajdujace si¢ na wydzia-
fach w biblioteki specjalistyczne, okreslajac ich zadania skierowane na ustugi informacji

'<http://www.pollub.pl/files/4/news/files/2383 _Zarzadzenie,Nr,R-31-2012.pdf>.
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naukowej i bibliotecznej oraz natozyt na nie obowiazek dokumentowania dorobku na-
ukowego pracownikow Politechniki Lubelskie;.

Zmiany miaty na celu doktadne okreslenie zasad funkcjonowania bibliotek na wy-
dziatach Uczelni oraz stworzenie z bibliotek specjalistycznych centréw informacji,
w ktérych uzytkownik otrzyma kompleksowa i relewantna informacj¢. Dodatkowym
elementem dziatalnosci informacyjnej bibliotekarzy pracujacych w bibliotekach spe-
cjalistycznych jest organizacja i prowadzenie zaje¢ z przysposobienia bibliotecznego
dla studentow pierwszego roku. Po tych zmianach biblioteki specjalistyczne coraz
aktywniej nawiazuja wspoltprace z kadra naukowo-dydaktyczna, prowadzac szkolenia
z zakresu wyszukiwania informacji w e-zasobach biblioteki.

Zespot Bibliotek Specjalistycznych tworzy jeden system biblioteczno-infor-
macyjny, w ktérym zbiory sa gromadzone i udostgpniane czytelnikom na miejscu
ijako wypozyczenia zewngtrzne. Na stronie domowej Biblioteki Politechniki Lubel-
skiej, w zaktadce dla studentow kazda z bibliotek oferuje szybki i prosty dostep do
e-zrodet sprofilowanych pod katem uzytkownikéw z danego wydziatu (il. 1).
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CEL BADANIA

Celem badania byto okreslenie jakosci ustug i oferty bibliotek specjalistycznych
zlokalizowanych na wydziatach Politechniki Lubelskiej. Przeprowadzono ankiete
wsrod studentéw 1 pracownikéw naukowych, w ktorej oceniano bibliotekg i pracg
bibliotekarzy. Ankieta sktadata si¢ z trzech grup pytan. W pierwszej grupie pytania
dotyczyly biblioteki jako miejsca. Ankietowani wskazali najczesciej wybierang biblio-
teke specjalistyczna, gdzie moga zdobywac i poszerza¢ wiedze oraz mito spedzi¢ czas.
Opisali wady i zalety pomieszczenia, wypowiedzieli si¢ na temat potrzeby wyposaze-
nia bibliotek w dodatkowe urzadzenia czy udogodnienia. W drugiej grupie pytan stu-
denci i pracownicy naukowi okreslali swoje preferencje heurystyczne w poszukiwaniu
informacji. Prezentowali metody poszukiwania informacji oraz sposobu docierania do
zasobow elektronicznych Biblioteki Politechniki Lubelskiej. W ostatniej grupie pytan
respondenci oceniali prace bibliotekarza dziedzinowego. Przedstawiali swoje oczeki-
wania wzgledem niego i1 okreslali najwazniejsze przymioty, jakie powinny go charak-
teryzowac.

Wykonane badania umozliwily poznanie opinii na temat funkcjonowania i oferty
pigciu bibliotek specjalistycznych. Aby dotrze¢ do jak najwigkszego grona studentow,
zarowno stalych czytelnikow, jak i rzadziej korzystajacych z Biblioteki Politechniki
Lubelskiej, badania prowadzono na przetomie stycznia i lutego 2013 roku, kiedy naj-
wigcej 0sob odwiedza biblioteke.

WYNIKI ANKIETY

W badaniu uczestniczyta grupa 529 studentéw i 55 pracownikdéw naukowych. Naj-
czesciej odpowiadali studenci I i III roku studiow — 25,0%, II roku — 18,5%, IV roku
—17,6%, najrzadziej V roku — 14,0%. Wsrdd pracownikoéw naukowych najwigksza grupe
tworzyli: adiunkci — 36,4%, asystenci — 30,9%, wykladowcy — 20%, profesorowie — 20%.
18,0% studentéw 1 5,5% pracownikow, ktorzy wzigli udziat w badaniu reprezentowato
Wydziat Budownictwa i Architektury, 22,5% studentow i 43,6% pracownikéw — Wydziat
Elektrotechniki i Informatyki, 25,5% studentow i 14,5% pracownikow — Wydziat Mecha-
niczny, 12,9% studentdéw i 7,3% pracownikow — Wydziat Inzynierii Srodowiska, 5,7%
studentow i 20,0% pracownikow — Wydzial Podstaw Techniki oraz 19,5% studentow
110,9% pracownikow — Wydziat Zarzadzania.

W odpowiedzi na pierwsze pytanie, ktora biblioteke specjalistyczna Politechniki
Lubelskiej odwiedza Pan/Pani najczesciej, respondenci wskazywali bibliotekg na wy-
dziale, na ktérym studiuja i pracuja. Swoj wybor uzasadniali tym, ze biblioteka ma
duzy zbidr literatury i czasopism zgodnych z zainteresowaniami i tematyka studiow,
tutaj studiuja i maja najblizej. Wazna dla nich jest takze mita i profesjonalna obstuga,
komfortowa lokalizacja i dobre wyposazenie pomieszczen bibliotecznych.
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Kolejne pytanie kwestionariusza dotyczylo czgstotliwosci korzystania z ustug bi-
blioteki specjalistycznej. Respondenci odwiedzaja bibliotekg: czgsciej niz raz w tygo-
dniu — 28,5% studentow i23,6% pracownikow, raz w tygodniu — 19,3% studentow
i 14,5% pracownikéw naukowych, czgéciej niz raz w miesiacu — 13,2% studentow
1 16,4% pracownikdow, raz w miesiacu — 5,9% studentow i 10,9% pracownikow na-
ukowych, czesciej niz raz w semestrze — 10,0% studentéw i 3,6% pracownikow, raz
w semestrze — 7,6% studentéw i5,5% pracownikéw naukowych, czesciej niz raz
w roku — 5,9% studentow i 5,5% pracownikow naukowych, raz w roku — 3,4% studen-
tow 1 1,8% pracownikéw naukowych, raz na kilka lat — 3,4% studentow i 1,8% pra-
cownikow naukowych (il. 2, 3).

1na kilkalat 1na «ilkalat

1w roku 1wroku
czedciej niz 1w roku

1w semestrze

czescie n'z 1w roku
1w semestrze
czedciej niz 1 w semestrze czescie] Nz 1w semestrze
1w miesigcu

czescie) nizl w miesigeu

czesciej niz 1w miesigcu

1w miesigcu
czesciej nizl w miesiacu

czesciej 'z 1w miesiacu

1w tygodniu 19,3% 1w tygodniu
czesciej niz 1w tygodniu = = = = = 28,5% czeiciej 'z 1w tygodniu 23,6%
0,0% 50% 10,0% 150% 20,0% 250% 30,0% 0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%
I1. 2. Jak czesto studenci korzystaja 11. 3. Jak czgsto pracownicy naukowi
z ushug biblioteki specjalistycznej? korzystaja z ustug biblioteki specjalistycznej?

Z odpowiedzi na kolejne pytanie, w jakich dniach i godzinach korzysta Pan/Pani z bi-
blioteki specjalistycznej Politechniki Lubelskiej wskazanej w pierwszym pytaniu, wynika,
ze najczesciej studenci przychodza w $rodg — 48,0%, mniej studentéw, bo 40,3% wskaza-
Yo poniedziatek, czwartek — 36,9% , wtorek — 34%. Najmniej studentow odwiedza biblio-
teke w piatek — 22,3% i sobotg¢ — 12,5%. Pracownicy naukowi odwiedzaja biblioteke naj-
czedciej] w poniedzialek — 41,8%, wtorek — 38,2%, sobote — 36,4%, rzadziej w $rode
—30,9%, czwartek — 27,3%, piatek — 23,6%. Godziny otwarcia sa odpowiednie i sg z nich
zadowoleni (il. 4, 5).
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I1. 4. W jakich dniach najczesciej korzystaja 1. 5. W jakich dniach najczgsciej korzystaja z ustug
z ustug biblioteki specjalistycznej studenci? biblioteki specjalistycznej pracownicy naukowi?
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Kolejne pytanie ankiety dotyczylo oceny, czy biblioteka jest miejscem przyja-
znym dla czytelnika. Studenci w 96,6% odpowiedzieli twierdzaco, okreslajac bibliote-
ke jako miejsce, gdzie jest: fachowa, pomocna, mita, sympatyczna, profesjonalna,
przyjazna, komunikatywna, kompetentna obstuga, bogaty zaséb ksiggozbioru, dobra
i mita atmosfera, komfortowe warunki do nauki i pracy, dostep do Internetu, dobrze
oswietlona, przestronna sala, cisza i spokdj, dobre wyposazenie komputerowe, wy-
godne miejsce do nauki, mozna spedzi¢ tu wolny czas, komfort, dobre zroédto materia-
16w i pomocy naukowej. Negatywne odpowiedzi studentow (7,8%) byly uzasadnianie
tym, ze: czasami jest gto$no, za mato miejsc siedzacych i zbyt mata sala, zbyt mata
liczba stanowisk komputerowych, za mato gniazdek z mozliwos$cia podtaczenia lapto-
pa, zbyt mato stolikow do pracy indywidualne;.

Pracownicy naukowi uwazaja bibliotek¢ za miejsce przyjazne (98,2%), gdzie mo-
ga liczy¢ na fachowa i profesjonalng obstuge. Tylko 7,3% ankietowanych uwaza, ze
nie jest to miejsce, w ktorym czuliby si¢ dobrze, poniewaz jest za mato miejsca do
komfortowej pracy, nie ma pokoi indywidualnej pracy.

Na piate pytanie, czy liczba stanowisk komputerowych jest wystarczajaca, wigk-
szo$¢ ankietowanych (60% studentdw i 78,2% pracownikow naukowych) odpowie-
dziata twierdzaco, natomiast czg§¢ respondentow (40% studentow i 21,8% pracowni-
kéw naukowych) widzi konieczno$¢ wyposazenia kazdej z bibliotek w sze$c¢
dodatkowych komputerow.

Nastepne pytanie dotyczyto potrzeby wprowadzenia dodatkowych udogodnien dla
czytelnikow. Potrzebe taka widzi 30,4% studentéw i 20,0% pracownikéw naukowych,
twierdzac, ze przydataby si¢ wigksza sala, wigcej miejsca do siedzenia, wigcej stoli-
koéw, dodatkowe gniazda sieci elektrycznej, miejsca do pracy indywidualnej, wydzie-
lona strefa ciszy, wygodniejsze miejsca do siedzenia, kanapy, wi-fi bez hasel, lepszy
zasigg wi-fi, mozliwo$¢ wypicia napoju i zjedzenia $niadania, skaner. Natomiast
70,5% studentow i 80,0% pracownikow naukowych nie odczuwa potrzeby zmian.

W kolejnym pytaniu poproszono respondentéw o wskazanie, od jakich zrodet roz-
poczynaja poszukiwania. Studenci najpierw si¢gaja do Internetu, wyszukujac ksiazki,
czasopisma, korzystaja z katalogu bibliotecznego i biblioteki cyfrowej, wyszukuja
literaturg polecana przez wyktadowcow, korzystaja z pomocy bibliotekarza.

W 6smym pytaniu poproszono o wskazanie, skad respondenci najczgsciej pozy-
skuja informacje o zasobach bibliotecznych. Najczesciej ankietowani zaczynaja swoje
poszukiwania od Internetu (57,8% studentéw i 78,2% pracownikow naukowych)
w celu znalezienia ksiazek i czasopism polecanych przez wykladowcow. Dopiero
potem korzystaja ze strony Biblioteki Politechniki Lubelskiej (51,2% studentow
154,5% pracownikow naukowych), polegaja na pomocy kolegoéw i kolezanek (41,4%
studentow 1 15,5% pracownikow naukowych), bibliotekarzy (40,8% studentow
149,1% pracownikéw naukowych) oraz nauczycieli akademickich (26,3% studentow
125,5% pracownikow naukowych) (il. 6, 7).

W odpowiedzi na pytanie, za posrednictwem jakich e-zasobdéw Biblioteki Politech-
niki Lubelskiej poszukuje Pan/Pani informacji (miejsca 1-7), pracownicy naukowi
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stwierdzaja, ze najchgtniej korzystaja z biblioteki cyfrowej (miejsce 1 lub 2) — 59,5%,
katalogu BPL — 40,5%, multiwyszukiwarki — 38,1%, e-czytelni i wyszukiwarki czaso-
pism InfonaNet — 19,0%, innych (konferencji, warsztatow, szkolen online) — 11,9% oraz
z Listy A—Z — 9,5%. Respondenci stwierdzili, ze rzadziej (miejsce 3 lub 4) korzystaja
z zasobow biblioteki: e-czytelni — 50,0%, InfonaNet — 35,7%, katalogu BPL — 31,0%,
biblioteki cyfrowej i Listy A—Z — 26,2%. Najrzadziej (miejsca 5—7) wykorzystuja: Liste
A—Z — 61,9%, InfonaNet — 42,9%, multiwyszukiwarke — 33,3%, katalog i e-czytelni¢
— 28,6%, biblioteke cyfrowa — 14,3%,

inne 0,0%

kolezanek, kolegow 41,4¢% kolezanek, kolegéw
od nauczycieli... 26,3% od nauczycieli akademickich

ze strony domowej BPL d 51,2% ze strony domowej 3L
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I | I
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I1. 6. Skad najczgsciej studenci pozyskuja I1. 7. Skad najczgsciej pracownicy naukowi
informacje o zasobach bibliotecznych? pozyskuja informacje o zasobach bibliotecznych?

Studenci najchgtniej korzystaja z: biblioteki cyfrowej — 64,3%, multiwyszukiwarki
- 26,8%, e-czytelni — 26,5%, Listy A—Z — 18,3%, InfonaNet — 17,0%, katalogu BPL
— 10,4%, z innych (konferencje, warsztaty, szkolenia online) — 1,9%. Srednio wyko-
rzystywane e-zasoby zdaniem studentow to: e-czytelnia — 50,7%, multiwyszukiwarka
—41,4%, InfonaNet — 31,8%, biblioteka cyfrowa — 26,5%, Lista A-Z — 24,8%, katalog
BPL — 3,2%, inne (konferencje, warsztaty, szkolenia online) — 2,1%. Najrzadziej wy-
korzystanymi e-zasobami sa konferencje, warsztaty, szkolenia online — 94,9%, Lista
A-Z — 55,8%, InfonaNet — 49,5%, multiwyszukiwarka — 30,4%, e-czytelnia — 21,6%,
katalog BPL — 9,3%, biblioteka cyfrowa — 8,5%.

Z odpowiedzi na kolejne pytanie, czy katalog komputerowy dostarcza wyczerpuja-
cych informacji, wynika, ze uzytkownicy sa zadowoleni z katalogu. Zdaniem 95,1% stu-
dentow i1 89,1% pracownikow naukowych katalog Biblioteki Politechniki Lubelskiej do-
starcza wyczerpujacych informacji, natomiast 4,9% studentow i 10,9% pracownikow
naukowych uwaza, ze powinny si¢ znalez¢ tam dodatkowo zdjecia oktadek i spisy tresci.

Na pytanie, jaka forme¢ kontaktu z bibliotekarzem preferuja (z prosba o wskazanie
maksymalnie 3 odpowiedzi), respondenci uznali, Zze jest to bezposrednia rozmowa
z bibliotekarzem (95,3%) ikomunikowanie si¢ za pomoca poczty elektronicznej
(41,0%), najmniej za$ lubiang forma kontaktu sa komunikatory internetowe (15,5%)
oraz portale spolecznosciowe (12,1%) (il. 8, 9).

W kolejnym pytaniu studenci uszeregowali cechy (od 1 do 9), ktére powinny cha-
rakteryzowac bibliotekarza. Najbardziej pozadana okazala si¢ fachowos$¢ — 66,5%,
znajomos$¢ ksiggozbioru — 50,9%, kultura osobista — 50,3%, znajomos$¢ cyfrowych
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zasobow naukowych, baz — 31,2%, zaangazowanie — 25,0%, prezencja — 11,5%, zycz-
liwos¢ w stosunku do czytelnikow — 9,6%, znajomosc jezykow obcych — 5,1% i inne
(spryt, szybka obstuga) — 0,9%. Cechy uznane za $rednio istotne sklasyfikowano
w nastegpujacej kolejnosci: zaangazowanie — 44,2%, kultura osobista — 42,2%, znajo-
mos¢ cyfrowych zasobow naukowych, baz — 39,5%, prezencja — 33,5%, fachowo$¢
— 31,2%, znajomos$¢ ksiggozbioru biblioteki — 30,4%, znajomos$¢ jezykow obcych
—25,3%, zyczliwo$¢ w stosunku do czytelnikow — 7,2% i inne (spryt, szybka obstuga)
— 1,5%. Najmniej wazne cechy charakteryzujace bibliotekarza to: inne (spryt, szybka
obstuga) — 97,2%, znajomos¢ jezykow obcych — 69,4%, prezentacja — 54,8%, zaanga-
zowanie — 30,4%, znajomo$¢ cyfrowych zasoboéw naukowych, baz — 29,3%, znajo-
mos¢ ksiggozbioru biblioteki — 18,9%, fachowos¢ — 8,7%, kultura osobista — 7,8%,
zyczliwo$¢ w stosunku do czytelnikow — 0,4%.
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I1. 8. Jaka formg kontaktu z bibliotekarzem I1. 9. Jaka formg kontaktu z bibliotekarzem
preferuja studenci? preferuja pracownicy naukowi?

W opinii pracownikow naukowych najbardziej pozadanymi przymiotami okazaty
sig: fachowos$¢ — 65,5%, kultura osobista i zaangazowanie — 40,0%, zyczliwos¢ dla
czytelnikow, znajomos$¢ ksiggozbioru i cyfrowych zasobow naukowych, baz — 38,2%,
znajomos¢ jezykow obceych — 14,5%, prezencja i inne (szybko$¢ dziatania) — 9,1%. Cechy
nieco mniej wazne to: zyczliwo$¢ dla czytelnikow — 50,9%, zaangazowanie — 49,1%,
prezencja — 43,6% znajomo$¢ ksiggozbioru — 40,0%, kultura osobista — 36,4%, zna-
jomos¢ jezykoéw obcych — 32,7%, znajomosé cyfrowych zasobow naukowych, baz
— 27,3%, fachowo$¢ — 25,5%, inne (szybko$¢ dziatania) — 0,0%. Za cechy najmniej
wazne uznano: inne (szybkos¢) — 87,3%, fachowos$¢ — 65,5%, znajomos¢ jezykow
obcych — 52,7%, prezencjg¢ — 47,3%, znajomos¢ cyfrowych zasobow naukowych, baz
— 34,5%, kulture osobista — 23,6%, znajomo$¢ ksiggozbioru biblioteki — 21,8%, zaan-
gazowanie i1 zyczliwos$¢ w stosunku do czytelnikow — 10,9%.

W ostatnim pytaniu respondenci mieli odpowiedzieé¢, jakiego rodzaju pomocy
oczekuja od bibliotekarza. Studenci zyczyliby sobie, aby bibliotekarz przygotowat dla
nich kompletny wykaz literatury na dany temat — 54,1% oraz wyjasnil zasady korzy-
stania z katalogu komputerowego — 37,1%, a takze wskazal inne zrodta informacji
—36,5%, przeprowadzit szkolenia z baz — 6,8%. Pracownicy naukowi oczekuja wyja-
$nienia zasad korzystania z katalogu komputerowego biblioteki i wskazania innych
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zrédet informacji — 41,8%, a nastgpnie — przygotowania kompletnego wykazu literatu-
ry na dany temat — 40,0% i szkolenia z baz — 18,2% (il. 10, 11).

inna F 3,6%

wskazanieinnych zrodet informacji 41,8%
szkolenie z Baz 18,2%

przygotowanie kompletnego 40,0%
wykazuliteratury na dany temat 4
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0,0%1.0,0%0,0%0,0%40,0%0,0%0,0% 0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

I1. 10. Jakiego rodzaju pomocy od bibliotekarza  II. 11. Jakiego rodzaju pomocy od bibliotekarza
oczekuja studenci? oczekuja pracownicy naukowi?

PODSUMOWANIE

Badania potwierdzity ze najczgstszym powodem korzystania z zasobéw bibliotek
specjalistycznych jest tatwy i szybki dostep do zasoboéw drukowanych i e-zrodet dzig-
ki pomocy bibliotekarza oraz jej usytuowaniu na terenie wydziatu. Czytelnicy po-
strzegaja biblioteke jako wygodne miejsce nauki, w ktérym chcieliby jednak wydzie-
lonych stanowisk do pracy indywidualnej z mozliwoscia korzystania z wiasnego
sprzetu komputerowego. Gdy liczba czytelnikdéw jest duza, brakuje miejsc do siedze-
nia oraz mozliwosci podiaczenia laptopa do gniazda elektrycznego.

Uzytkownikom doskwiera niewielka przestrzen, jaka maja do dyspozycji bibliote-
ki specjalistyczne. Jedynie dwie biblioteki: Wydzialtu Mechanicznego i Wydzialow
Zarzadzania i Podstaw Techniki zapewniaja wigksza liczbe miejsc do nauki i pracy
oraz stanowisk komputerowych. W ciagu ostatnich trzech lat trzy biblioteki (Wydziatu
Budownictwa i Architektury, Wydzialu Elektrotechniki i Informatyki, Wydzialu Me-
chanicznego) zostaly wyremontowane, dzigki czemu wygospodarowano wigcej miejsc
do nauki.

Organizacja przestrzeni w kazdej bibliotece polega na wydzieleniu trzech stref:
ze stolikami do pracy, stanowiskami komputerowymi oraz zbiorami drukowanymi
w wolnym dostepie. Podziat taki stwarza miejsca do pracy z materialami drukowa-
nymi, ale nie ogranicza réwnoczesnej pracy ze zrddtami elektronicznymi na wila-
snym sprzecie. Wolny dostep sprzyja samodzielnemu poszukiwaniu materialow.

W bibliotekach specjalistycznych istnieja lacznie 54 stanowiska komputerowe
udostgpnione uzytkownikom. W Bibliotece Specjalistycznej Wydzialu Budownictwa
i Architektury sa 4 stanowiska komputerowe, w Bibliotece Specjalistycznej Wydziatu
Elektrotechniki i Informatyki — 7 stanowisk, w Bibliotece Specjalistycznej Wydziatu
Mechanicznego — 30 stanowisk komputerowych, w tym 24 w sali dydaktycznej, ktora
powstata juz po okresie, gdy prowadzono badania. W Bibliotece Specjalistycznej Wy-
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dziatu Inzynierii Srodowiska dostgpne sa 4 stanowiska komputerowe, w Bibliotece
Specjalistycznej Wydziatow Podstaw Techniki i Zarzadzania — 9 stanowisk.

W drugiej czg$¢ ankiety studenci i pracownicy oceniali metody i1 sposoby dociera-
nia do zasobow elektronicznych. Badania wykazaly, ze po przeszukaniu Internetu
zwykle zglaszaja si¢ do bibliotekarza po pomoc lub szukaja w zasobach bibliotecz-
nych. Jednak tak duza aktywnos¢ studentow wyszukujacych materiatdéw w Internecie
nie $wiadczy o umiejgtnosci racjonalnego ich wykorzystania. Zdarza sig, ze prosza
bibliotekarzy o pomoc w znalezieniu zrodta. Najczgsciej uzytkownicy korzystaja ze
zrédet, ktore doskonale znaja. Studenci korzystaja ze zbiorow biblioteki wprowadza-
jacych w podstawowe tresci studiowanych dziedzin — skryptow, podrecznikow, cza-
sopism. Doceniaja zatem biblioteke cyfrowa, multiwyszukiwarke oraz e-czytelnig.
Pracownicy naukowi natomiast poszukuja specjalistycznych opracowan, publikacji
iraportow z badan, Korzystaja wigc z biblioteki cyfrowej, multiwyszukiwarki i kata-
logu bibliotecznego, ktory zawiera informacje o catym ksiggozbiorze Biblioteki Poli-
techniki Lubelskiej. Dzigki rownoczesnemu zamieszczaniu wersji drukowanych
i elektronicznych publikacji w bibliotece cyfrowej czytelnicy moga z nich korzystaé
W nieograniczonym czasie i miejscu. e-Czytelnia umozliwia dostep do najnowszych
artykulow w komercyjnych bazach, multiwyszukiwarka za§ umozliwia przeszukanie
wszystkich zasobow biblioteki za pomoca jednego zapytania.

W opinii studentéw Politechniki Lubelskiej bibliotekarz powinien wyrozniaé si¢
fachowoscia, wykaza¢ si¢ znajomoscia ksiggozbioru biblioteki oraz elektronicznych
zasobdéw naukowych i baz, charakteryzowaé si¢ kultura osobista i zaangazowaniem.
Mniejsze znaczenie maja prezencja, znajomos¢ jezykow obcych oraz spryt i szybka
obsluga. Dla pracownikow naukowych bibliotekarz to osoba od ktorej oczekuja
przede wszystkim fachowosci, kultury osobistej, zaangazowania, zyczliwosci dla czy-
telnikow, prezencji, znajomosci ksiggozbioru biblioteki, zasobow cyfrowych i baz. Za
najmniej wazne uznali znajomo$¢ jezykdéw obcych i szybko$¢ dzialania. Idealny bi-
bliotekarz zatem to fachowiec z kultura osobista, wykazujacy znajomos$¢ ksiggozbio-
ru, wykonujacy swoja prace z zaangazowaniem, nie zawsze wyrodzniajacy si¢ niena-
ganng prezencja czy znajomoscia jezykow obcych.

Strona domowa Biblioteki Politechniki Lubelskiej prezentuje w sieci swojq dzia-
falnos$¢ i zachgca do korzystania z bogatej oferty e-zasobow biblioteki, ale czytelnicy
bardziej cenia sobie bezposrednia rozmowe z bibliotekarzem. Taka forma kontaktu
pozwala bibliotekarzowi zorientowac si¢ w potrzebach i oczekiwaniach uzytkownika,
by zapewni¢ mu wlasciwa obsluge. W przysztosci oczekuje si¢ wzrostu zainteresowa-
nia komunikatorem internetowym (uruchomionym po przeprowadzeniu badania),
ktory stwarza nowe mozliwos$ci dialogu z uzytkownikiem.

Pracownicy bibliotek specjalistycznych dzigki znajomosci ksiggozbioru i dostep-
nych e-zrodet oferuja uzytkownikom szeroki zakres ustug informacyjno-wyszu-
kiwawczych. Coraz cze¢sciej czytelnicy oczekuja od biblioteki, gotowej odpowiedzi
w formie kompletnego wykazu literatury na dany temat, czyli gotowej informacji, nie
za$ zrodta, gdzie mozna taka informacje znalez¢. Badania potwierdzaja potrzebe szko-
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len dotyczacych wyksztatcenia umiejgtnosci szukania zrodet informacji, sposobu do-
cierania do informacji. Przygotowanie kompletnego wykazu literatury na dany temat
badz wskazanie innych zrédet informacji wymaga znajomoS$ci narzedzi wyszukiwaw-
czych oraz umiejetnosci tworzenia ztozonych strategii wyszukiwawczych, ktore po-
zwalajg uzyskac relewantne odpowiedzi. Sami respondenci zglaszaja zapotrzebowanie
na szkolenie z obstugi katalogu komputerowego, moze mie¢ to zwiazek ze wzrostem
liczby uzytkownikow, takich jak nowi studenci wszystkich stopni nauczania oraz duza
liczba studentéw i pracownikow naukowych uczestniczacych w programie Erasmus.

Dobrze przygotowani pracownicy aktywnie uczestnicza w budowaniu spoleczen-
stwa informacyjnego dzigki tworzeniu, restrukturyzowaniu, prezentacji i rozpo-
wszechnianiu informacji. Wizerunek, jaki powinien mie¢ bibliotekarz, na trwate wpi-
sze si¢ w Srodowisko akademickie. Jako§¢ ustug biblioteki powinna by¢ stale
udoskonalana, aby sprosta¢ oczekiwaniom uzytkownikoéw. Biblioteka w oczach spote-
czenstwa akademickiego, to nie tylko miejsce gromadzenia, przechowywania i udo-
stgpniania zbiordw, coraz czgsciej to miejsce, w ktorym mozna odpoczaé czy mito
spedzi¢ czas. Komfortowi pracy sprzyja odpowiednia aranzacja pomieszczen,
porzadek i funkcjonalno$¢.

FACULTY LIBRARIES IN THE OPINION OF THE ACADEMIC COMMUNITY
OF THE LUBLIN UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

The quality of services and offers of Faculty Libraries located in particular departments of Lublin
University of Technology has been checked. The survey was conducted among the group of students and
research workers to assess the library and librarians. In the first part of the survey, general questions
concerned the library as a place. Responders indicated the most popular faculty library, which can acquire
and broaden their knowledge and offer a good time. They pointed out the advantages and disadvantages
of the place and spoke about the need to supply the libraries with additional equipment or facilities. In the
second part, they indicated their preferred heuristics in the search for information. They described the
methods of searching for information and the ways of getting to the University Library’s electronic re-
sources. In the last part, responders evaluated the work of the librarians. They presented their expectations
for them and defined the most important qualities they should have. The research may help the branch
librarians to maintain the highest level of their activities, whose goal is to actively support educational
and research processes at the Lublin University of Technology.
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PRZESTRZEN WIRTUALNA
BIBLIOTEKI UNIWERSYTECKIEJ W OLSZTYNIE
W OCENIE STUDENTOW

Przedstawiono wyniki badan ankietowych przeprowadzonych wsrod studentow wybranych wy-
dziatow Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie. Ocena dotyczy wirtualnej przestrzeni
Biblioteki Uniwersyteckiej. Obejmuje ona m.in. ich ofertg, funkcjonalnos¢ i dostgpnos$é. Badania
miaty na celu poznanie opinii na temat potrzeb i oczekiwan uzytkownikow, a takze stopnia zadowo-
lenia odbiorcow z ushug. Uzyskane wyniki badan postuza do poprawy jakosci analizowanej prze-
strzeni biblioteczne;.

Wirtualna przestrzen Biblioteki Uniwersyteckiej (BU) Uniwersytetu Warminsko-
Mazurskiego w Olsztynie podlega ciaglym zmianom. Jej dynamika jest zwiazana
z potrzebami studentow oraz pracownikoéw. Po trzech latach od otwarcia nowego gma-
chu BU zrezygnowano z komputeréw ustawionych na antresoli, gdyz uzytkownicy wola
korzysta¢ z wilasnych laptopéw. Korzystanie z bezprzewodowego Internetu poprzez
wi-fi stalo si¢ codziennos$cia na terenie Biblioteki. Dla uzytkownikéw przygotowano
194 stanowiska komputerowe, z czego 34 z dostepem do zasoboéw uniwersyteckich
i domeny uwm.edu.pl. Klienci Biblioteki oczekuja dostepu do zbiorow bez wzgledu na
dzien i godzing oraz miejsce. Ustugi elektroniczne minimalizuja czas oczekiwania na
dokument i informacje, umozliwiaja dostgp do réznorodnych katalogéw, baz danych
oraz zdigitalizowanych prac. Oprocz ksiggozbioru drukowanego jest udostgpnianych
50 licencjonowanych elektronicznych baz danych, w tym 14 polskich (AGRO, aleBank,
BazTech, SIGZ, BZCz, PBPE, PBLek, LEX Omega, Legalis, INFORLEX Biblioteka,
LexPolonica, EMIS Emerging Markets, Ibuk, Municipium) i 36 zagranicznych (m.in.
Ebrary, EBSCOhost, Elsevier, Emerald, ISSN Online, Knovel, ProQuest, Scopus,
SpringerLink, Web of Knowledge, Wiley Online Library) oraz okoto 67 000 tytutow
czasopism (wedlug Listy A-Z) i ponad 71 000 tytutéw ksiazek (Ibuk, Ebrary,
Knovel).
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Przestrzen wirtualna mozna okresli¢ jako przestrzen zaro6wno rzeczywista, jak
i abstrakcyjna odtworzona w $wiecie programow komputerowych, w ktorej nie ma
$cian i muréw, a dominuje multimedialna forma przekazu. Poszczegélne elementy
wirtualnej przestrzeni Biblioteki Uniwersyteckiej w Olsztynie zostaty szerzej scharak-
teryzowane juz wczesniej [1]. Strona internetowa Biblioteki stanowi punkt wyjscia do
poruszania si¢ w tego typu przestrzeniach. Od uruchomienia nowej witryny domowej
BU, czyli od pazdziernika 2010 roku, rejestrowana jest liczba odston poszczegdlnych
podstron bibliotecznych. Najwigkszym zainteresowaniem ciesza si¢ katalogi, w tym
katalog online BU oraz bazy danych w e-zbiorach. Bardzo czgsto odwiedzane sa nowe
zaktadki, np. Lista Polskich Czasopism Elektronicznych lub specjalistyczna strona Dla
Nauki, tworzone dla okreslonych grup uzytkownikéw.

Liczba wej$¢ na strony, liczba logowan i $ciagnigtych dokumentéw nie odpowiedza
jednak na pytanie, czy elementy przestrzeni wirtualnej spetniaja oczekiwania studentow
i pracownikow. Opracowano wigc ankiet¢ z pytaniami zamknigtymi jednokrotnego
i wielokrotnego wyboru. Pytania dotyczyly przystgpnosci strony internetowej, oceny
poszczegdlnych elementow przestrzeni wirtualnej oraz oczekiwan wobec tej prze-
strzeni. Badania prowadzono w 2013 roku wsréd pracownikow i studentow Uniwersy-
tetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie: Wydzialu Prawa i Administracji studiow
stacjonarnych pierwszego i drugiego stopnia, Wydziatu Nauk Medycznych studiow
stacjonarnych pierwszego stopnia, Wydziatu Ksztattowania Srodowiska i Rolnictwa
studiéw stacjonarnych pierwszego stopnia 1 i 3 roku, Wydziatu Nauki o Zywnosci
studiéw niestacjonarnych pierwszego stopnia. Ankieta byta anonimowa i dobrowolna.
Na osiem postawionych pytan odpowiedziato 155 oséb.

Tabela 1. Odpowiedzi na pytanie 1.
Jak czgsto Pani/Pan korzysta z informacji na stronie internetowej Biblioteki Uniwersyteckiej?1

Odpowiedz A B C D E F G Srednia
Kilka razy w tygodniu 0 25 0 0 5 0 20 7,14
Raz w tygodniu 10 17 2 0 0 0 20 7,00
Kilka razy w miesiacu 13 25 12 17 10 25 0 14,57
Raz w miesiacu 10 17 18 17 5 33 0 14,29
Mniej niz raz w miesigcu 67 16 68 66 80 42 60 57,00

A — Wydziat Prawa i Administracji, studia stacjonarne pierwszego stopnia (lic.), 2. rok.

B — Wydzial Prawa i Administracji, studia stacjonarne drugiego stopnia (mgr), 4. rok.

C — Wydzial Nauk Medycznych, studia stacjonarne pierwszego stopnia (lic.), 1. rok.

D — Wydziat Ksztattowania Srodowiska i Rolnictwa, studia stacjonarne pierwszego stopnia (inz.), 1. rok.
E — Wydzial Ksztattowania Srodowiska i Rolnictwa, studia stacjonarne pierwszego stopnia (inz.), 3. rok.
F — Wydziat Nauki o Zywnoéci, studia niestacjonarne pierwszego stopnia (inz.), 1. rok.

G — Pracownicy.

'Dane w tabelach 1-8 odpowiadaja liczbie odpowiedzi w %. Opis rubryk A-B podany w tabeli 1
odnosi si¢ do wszystkich tabel.
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Na pierwsze pytanie, jak czesto Pani/Pan korzysta z informacji na stronie interne-
towej Biblioteki Uniwersyteckiej, 57% respondentéw zaznaczylo odpowiedZz mniej
niz raz w miesiacu, ponad 14% — raz w miesiacu i kilka razy w miesiacu, 7% za$ —raz
w tygodniu i kilka razy w tygodniu (tabela 1). Sposrod ankietowanych z informacji na
stronie Biblioteki najczesciej (kilka razy w miesiacu) korzystali studenci drugiego
stopnia prawa i administracji. Moze to wynika¢ zar6wno z potrzeb korzystania z zaso-
bow bibliotecznych, jak i umiejgtnos$ci wyszukiwania informacji naukowej. Studenci
starszych lat sa o wiele bardziej zainteresowani oferta ustug i Zzrodet elektronicznych,
dlatego czgsciej pracuja w wirtualnej przestrzeni bibliotecznej. Uwage zwracaja od-
powiedzi wskazujace, ze studenci pierwszych lat studiéw rzadko odwiedzaja strone
internetowa BU. Podobne wyniki uzyskano wsrdd pracownikow. Analizy przeprowa-
dzone dwa lata wczesniej posrod uzytkownikdw, ktorzy nabyli umiejetnosci informa-
cyjne na szkoleniach bibliotecznych, wskazuja na czgstsze korzystanie z zasobow
bibliotecznych [2]. Pozwala to wnioskowa¢, ze warsztaty tego typu prowadza do na-
bycia doswiadczenia w wyszukiwaniu informacji naukowych.

Drugie pytanie dotyczyto czytelno$ci strony internetowej Biblioteki Uniwersytec-
kiej (Czy strona internetowa BU jest czytelna?). Wigkszos¢ ankietowanych (46%)
odpowiedziata pozytywnie (raczej tak albo tak — 33%). Niewielki procent responden-
tow negatywnie ocenil jej czytelnos¢ (nie — 2,4%). Najmniej przejrzysta okazata sig
strona dla studentow pierwszego roku pierwszego stopnia Wydziatu Ksztattowania
Srodowisk i Rolnictwa. Pracownicy pozytywnie odniesli si¢ do czytelnosci strony
(tabela 2). Czg$¢ ankietowanych nie miata zdania na ten temat, z czego 26% stanowili
studenci drugiego roku prawa i administracji.

Tabela 2. Odpowiedzi na pytanie 2. Czy strona internetowa BU jest czytelna?

Odpowiedz A B C D E F G Srednia
Tak 21 33 26 34 32 42 40 32,57
Raczej tak 43 50 42 33 42 50 60 45,71
Raczej nie 5 8 15 33 5 0 0 9,43
Nie 5 0 2 0 10 0 0 2,43
Nie ma zdania 26 9 15 0 11 8 0 9,86

Nastegpne pytanie dotyczyto oceny przydatnosci informacji umieszczonych na
stronie domowej Biblioteki. Sposrod badanych ponad potowa zaznaczyta odpowiedz
twierdzaca. Z odpowiedzi studentow I roku Wydziatu Ksztattowania Srodowiska
i Rolnictwa wynika, ze az 83% ,,nie ma zdania”, a zaledwie 17% okre$la informacje
jako przydatne w przeciwienstwie do roku trzeciego, ktorego studenci w wigkszym
stopniu (58%) widza przydatno$¢ tych informacji (tabela 3). Wsrdd starszych roczni-
kéw studiow zauwaza sig¢ wigksze wykorzystanie zbioréw poprzez strong Biblioteki,
a co za tym idzie bardziej obiektywna oceng. Studenci ci w okolo 33% uwazaja, ze
informacje umieszczone na stronie internetowej BU nie speiniaja ich oczekiwan.



414 K. Mackiewicz

Odwrdcenie proporcji wynikow wida¢ wsrod osob z pierwszego roku nauki o zyw-
nosci (75% — przydatne). Moze to by¢ zwiazane z niestacjonarnym tokiem studiow
oraz specyfika studiow na tym wydziale. Zaréwno ze statystyk, jak i z omawianych
ankiet wynika, ze znaczny odsetek uzytkownikéw korzystajacych z zasobow biblio-
tecznych, to studenci Wydziatu Nauki o Zywnosci.

Tabela 3. Odpowiedzi na pytanie 3.
Czy informacje umieszczone na stronie internetowej BU sa przydatne?

Odpowiedz A B C D E F G Srednia
Przydatne 38 42 50 17 58 75 80 51,43
Niewystarczajace 11 33 5 0 32 0 0 11,57
Nie mam zdania 51 25 45 83 10 25 20 37,00

Kolejne pytanie dotyczylo wej$¢ na strong internetowa BU w celu wyszukiwania in-
formacji w poszczegdlnych modutach, ktorymi sa: Aktualnosci, Informacje, Katalogi,
E-zbiory (Najczgsciej korzysta Pani/Pan z informacji na stronie internetowej BU
w module:). Srednio ponad 50% respondentéw korzysta z modutu Katalogi i prawie
40% z E-zbioréw. Studenci pierwszych lat studiow stacjonarnych sa zainteresowani
przede wszystkim podrecznikami, ktérych poszukuja w katalogach online. Studenci
studidow niestacjonarnych roéwnie czgsto przegladaja natomiast: Informacje, Katalogi oraz
E-zbiory. Jest to zrozumiate, gdyz studenci pracujacy lub zamiejscowi samodzielnie szu-
kaja informacji na dany temat. Wykorzystuja materialy zawarte w module Informacje
(opis zbioréw, szkolenia) do poszukiwania interesujacych ich zagadnien w zrodtach elek-
tronicznych 1 katalogu (tabela 4). Pracownicy zainteresowani sa przede wszystkim
E-zbiorami, chociaz czgsto odwiedzaja tez Katalogi, Aktualnosci i Informacje. Wsrod
studentoéw ze zbiorow elektronicznych najczesciej (63%) korzysta trzeci rok ksztaltowania
srodowiska i rolnictwa, co potwierdzaja wyniki badan sprzed dwoch lat [2].

Tabela 4. Odpowiedzi na pytanie 4.
W jakim module najczg$ciej korzysta Pani/Pan z informacji na stronie internetowej BU?

Odpowiedz A B C D E F G Srednia
Aktualnosci 6 9 5 33 5 17 60 19,29
Informacje 7 16 8 0 5 33 40 15,57
Katalogi 69 42 77 34 47 25 60 50,57
E-zbiory 18 33 15 33 63 33 80 39,29

Na nastgpne zapytanie, czy oferowany dostgp do zrodet elektronicznych spetnia
Pani/Pana oczekiwania, wigkszo$¢ ankietowanych (prawie 70%) odpowiedziata ,,ra-
czej tak” i ,tak”. Jedynie ankietowani z Wydziatu Ksztattowania Srodowiska i Rolnic-
twa uwazaja, ze dostep do zrodet elektronicznych jest niewystarczajacy (okoto
18,5%). Niemniej jednak w tej wlasnie grupie respondentéw jest najwigkszy odsetek
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odpowiedzi ,,raczej tak” (58%). Dostgp do zrodet elektronicznych spetnia oczekiwania
pracownikoéw oraz studentow studidow niestacjonarnych (tabela 5).

Tabela 5. Odpowiedzi na pytanie 5.
Czy oferowany dostgp do zrodet elektronicznych spetnia Pani/Pana oczekiwania?

Odpowiedz A B C D E F G Srednia
Tak 11 33 15 17 5 25 60 23,71
Raczej tak 36 42 38 33 58 75 40 46,00
Raczej nie 13 9 17 17 16 0 0 10,29
Nie 7 0 2 16 21 0 0 6,57
Nie ma zdania 33 16 28 17 0 0 0 13,43

Pytanie szoste dotyczyto liczby stanowisk komputerowych w BU (Czy liczba sta-
nowisk komputerowych w BU jest wystarczajaca?). Okoto 82% pytanych odpowie-
dziato twierdzaco, ponad 6% zyczytoby sobie, aby byto ich wigcej, a prawie 12% nie
miato zdania (tabela 6). Mozna wnioskowac¢, ze brak zdania wynika z niewielkiej po-
trzeby korzystania z komputeréw bibliotecznych.

Tabela 6. Odpowiedzi na pytanie 6.
Czy liczba stanowisk komputerowych w BU jest wystarczajaca?

Odpowiedz A B C D E F G Srednia
Tak 28 17 43 33 37 42 40 34,29
Raczej tak 51 58 25 50 63 50 40 48,14
Raczej nie 11 9 12 0 0 8 0 5,71
Nie 3 0 0 0 0 0 0 0,43
Nie ma zdania 7 16 20 17 0 0 20 11,43

W kolejnym pytaniu proszono o oceng poszczegdlnych elementow wirtualnej prze-
strzeni BU w Olsztynie (Jak ocenia Pani/Pan elementy wirtualnej przestrzeni Bibliote-
ki Uniwersyteckiej w skali 2—0 (2 — pozytywna, 1 — negatywna, 0 — nie mam zdania)).
Ponad 1/3 respondentdéw ocenita pozytywnie biezace informacje i ich zmiany na stro-
nie BU (tabela 7). Negatywnie zostaly one ocenione przez ankietowanych z wydzia-
1ow o profilu przyrodniczo-technicznym, za$§ studenci prawa w 40% nie mieli zdania.
Natomiast pozytywnie oceniono dostgp do Internetu w czytelni internetowej i do bez-
przewodowego internetu na terenie Biblioteki (okoto 50%). Z ustugi tej niezadowoleni
byli studenci studiow niestacjonarnych, prawdopodobnie dlatego ze podczas przerw
miedzy zajeciami oczekuja jeszcze szybszego dostepu do ustug. Odpowiedzi ,,nie
mam zdania” udzielono na pytanie o dostep do ksiazek i oferty zbioréw elektronicz-
nych oraz biblioteki cyfrowej. Niemniej jednak studenci z Wydzialu Nauki o Zywno-
$ci ocenili negatywnie te elementy przestrzeni wirtualnej (ponad 50%). Ciesza pozy-
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tywne oceny zwiazane z dostgpem do czasopism elektronicznych i baz danych (powy-
zej 42%). Respondenci starszych rocznikow studidow oraz pracownicy wystawili oceng
pozytywna (ponad 75%). Najbardziej obojetny stosunek mieli respondenci do szaty
graficznej strony domowej BU. Z kolei materiaty szkoleniowe i informacje dotyczace
zbiorow 1 zasad korzystania z nich, wypozyczalni i czytelni, a takze lokalizacji po-
szczegolnych oddziatow bibliotecznych zostaly ocenione pozytywnie. Katalog row-
niez zostal pozytywnie oceniony (ponad 57%). Uwagi mieli tylko studenci niestacjo-
narni (67%), prawdopodobnie dlatego ze wigkszos¢ ksiggozbioru dydaktycznego BU
jest udostepniana w wolnym dostepie do pdtek, a wigc czytelnicy nie moga go rezer-

wowac. Nie jest to dogodne dla studentow niestacjonarnych.

Tabela 7. Odpowiedzi na pytanie 7.

Jak ocenia Pani/Pan elementy wirtualnej przestrzeni Biblioteki Uniwersyteckiej w skali 2—0?

Biezace informacje i zmiany zamieszczane na stronie internetowej BU

Odpowiedz A B C D E F G Srednia
Pozytywna 32 33 45 17 21 33 60 34,43
Negatywna 25 25 17 50 53 67 0 33,86
Nie mam zdania 43 42 38 33 26 0 40 31,71

Dostep do Internetu w Czytelni Internetowe;j

Odpowiedz A B C D E F G Srednia
Pozytywna 48 33 65 50 42 33 100 53,00
Negatywna 28 25 13 33 42 67 0 29,71
Nie mam zdania 24 42 22 17 16 0 0 17,29

Dostgp do bezprzewodowego Internetu na terenie BU

Odpowiedz A B C D E F G Srednia
Pozytywna 43 42 38 50 32 50 60 45,00
Negatywna 24 42 27 50 37 50 20 35,71
Nie mam zdania 33 16 35 0 31 0 20 19,29

Dostep do ksiazek elektronicznych

Odpowiedz A B C D E F G Srednia
Pozytywna 23 33 38 33 42 25 40 33,43
Negatywna 29 42 20 50 37 67 20 37,86
Nie mam zdania 48 25 42 17 21 8 40 28,71

Dostgp do czasopism elektronicznych

Odpowiedz A B C D E F G Srednia
Pozytywna 28 75 35 33 42 50 80 49,00
Negatywna 20 8 20 50 58 50 0 29,43
Nie mam zdania 52 17 45 17 0 0 20 21,57

Dostgp do publikacji poprzez bazy danych

Odpowiedz A B C D E F G Srednia
Pozytywna 29 50 38 17 53 33 80 42,86
Negatywna 21 25 17 66 42 67 0 34,00
Nie mam zdania 50 25 45 17 5 0 20 23,14
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cd. tabeli 7
Ofertg zbiorow elektronicznych

Odpowiedz A B C D E F G Srednia
Pozytywna 25 42 43 17 42 25 80 39,14
Negatywna 29 33 17 66 37 67 0 35,57
Nie mam zdania 46 25 40 17 21 8 20 25,29

Biblioteke cyfrowa

Odpowiedz A B C D E F G Srednia
Pozytywna 20 25 35 17 26 50 50 31,86
Negatywna 23 25 27 33 42 50 50 35,71
Nie mam zdania 57 50 38 50 32 0 0 32,43

Szate graficzna strony domowej BU

Odpowiedz A B C D E F G Srednia
Pozytywna 29 42 43 34 37 42 20 35,29
Negatywna 28 25 20 33 37 42 0 26,43
Nie mam zdania 43 33 37 33 26 16 80 38,29

Materiaty szkoleniowe i informacyjne dotyczace

zbioréw i zasad korzystania z nich

Odpowiedz A B C D E F G Srednia
Pozytywna 26 33 43 50 37 42 60 41,57
Negatywna 28 42 17 33 37 42 0 28,43
Nie mam zdania 46 25 40 17 26 16 40 30,00

Informacje dotyczace wypozyczalni i czytelni

Odpowiedz A B C D E F G Srednia
Pozytywna 39 59 58 50 47 58 80 55,86
Negatywna 23 33 15 33 42 25 20 27,29
Nie mam zdania 38 8 27 17 11 17 0 16,86

Informacje dotyczace rozmieszczenia poszczegdlnych oddziatéw bibliotecznych

Odpowiedz A B C D E F G Srednia
Pozytywna 33 67 48 50 37 42 40 45,29
Negatywna 24 25 20 33 31 42 20 27,86
Nie mam zdania 43 8 32 17 32 16 40 26,86

Korzystanie z katalogu online

Odpowiedz A B C D E F G Srednia
Pozytywna 54 83 68 50 53 33 60 57,29
Negatywna 18 17 10 33 37 67 20 28,86
Nie mam zdania 28 0 22 17 10 0 20 13,86

W 6smym pytaniu poproszono ankietowanych o wskazanie oczekiwan wobec
przestrzeni wirtualnej biblioteki (Prosze wskaza¢ najwazniejsze oczekiwania Pa-
ni/Pana wobec wirtualnej biblioteki — prosze uszeregowa¢ od 1 — najwazniejsze do
9 — najmniej wazne). Wigkszo$¢ ankietowanych stwierdzita, ze najwazniejszy jest
dostep do zbioréw elektronicznych. W ten sposob odpowiedzieli studenci dyplomanci
(42% 1 27%) 1 pracownicy (100%) (tabela 8). Doceniaja oni r6znorodnos¢, specjaliza-

cje 1 dostepnosc¢ zrodet tego typu.
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Dostep do elektronicznych zbiordéw (publikacji, czasopism, ksiazek)

Tabela 8. Odpowiedzi na pytanie 8.
Prosze¢ wskazaé¢ najwazniejsze oczekiwania Pani/Pana wobec wirtualnej biblioteki

Odpowiedz A B C D E F G Srednia
1 31 42 30 0 27 17 100 35,29
2 13 8 20 17 11 8 0 11,00
3 23 17 13 0 16 17 0 12,29
4 10 17 10 33 26 0 0 13,71
5 4 0 18 0 5 17 0 6,29
6 10 8 2 0 10 8 0 5,43
7 3 0 2 17 0 0 0 3,14
8 3 8 0 0 0 8 0 2,71
9 3 0 5 33 5 25 0 10,14
Szkolenia i materiaty informacyjne online
Odpowiedz A B C D E F G Srednia
1 2 0 2 0 5 9 0 2,57
2 23 25 2 0 16 25 20 15,86
3 12 17 10 50 10 0 0 14,14
4 11 17 13 0 16 25 0 11,71
5 11 17 23 0 11 0 0 8,86
6 7 8 13 0 5 8 20 8,71
7 10 8 20 0 11 8 60 16,71
8 11 0 7 33 16 0 0 9,57
9 13 8 10 17 10 25 0 11,86
Pomoc bibliotekarzy w poszukiwaniu informacji
Odpowiedz A B C D E F G Srednia
1 15 8 12 0 21 25 0 11,57
2 11 8 7 17 37 17 0 13,86
3 20 0 20 0 21 25 40 18,00
4 8 18 17 33 5 0 20 14,43
5 10 8 7 17 11 8 20 11,57
6 15 33 20 17 0 8 20 16,14
7 8 17 7 16 0 0 0 6,86
8 10 8 10 0 0 0 0 4,00
9 3 0 0 0 5 17 0 3,57
Przejrzysta strona domowa biblioteki
Odpowiedz A B C D E F G Srednia
1 10 8 8 33 5 8 0 10,29
2 5 8 10 17 16 0 20 10,86
3 7 8 10 17 32 17 20 15,86
4 16 8 13 0 5 17 0 8,43
5 16 18 10 0 10 8 20 11,71
6 18 8 25 17 11 0 40 17,00
7 13 34 7 0 16 8 0 11,14
8 8 0 15 0 0 17 0 5,71
9 7 8 2 16 5 25 0 9,00
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cd. tabeli 8
Narzedzia spotecznosciowe, np. Twitter, Facebook

Odpowiedz A B C D E F G Srednia
1 8 17 0 17 16 8 0 9,43
2 10 17 5 0 10 0 0 6,00
3 5 0 5 0 0 8 0 2,57
4 10 8 2 0 11 8 0 5,57
5 10 0 5 17 11 0 0 6,14
6 11 8 10 33 5 0 0 9,57
7 8 0 23 0 10 9 0 7,14
8 12 17 10 33 21 17 0 15,71
9 26 33 40 0 16 50 100 37,86

Dostegp do katalogu online

Odpowiedz A B C D E F G Srednia
1 19 0 33 33 26 9 0 17,14
2 28 9 20 17 16 8 40 19,71
3 15 34 20 17 0 0 40 18,00
4 7 8 0 0 11 8 20 7,71
5 7 25 10 0 16 8 0 9,43
6 11 8 8 33 16 17 0 13,29
7 8 8 5 0 10 25 0 8,00
8 0 8 2 0 5 17 0 4,57
9 5 0 2 0 0 8 0 2,14

Dostgp w bibliotece do bezprzewodowego Internetu

Odpowiedz A B C D E F G Srednia
1 23 8 20 17 5 17 0 12,86
2 12 8 20 17 41 17 0 16,43
3 16 8 18 17 0 8 0 9,57
4 11 8 20 0 5 8 0 7,43
5 15 17 0 16 11 25 20 14,86
6 7 9 5 0 16 0 0 5,29
7 8 25 5 33 11 0 0 11,71
8 8 17 10 0 11 8 80 19,14
9 0 0 2 0 0 17 0 2,71

Repozytorium (forma bazy elektronicznej udostgpniajaca petne teksty
publikacji pracownikow, prac doktorskich, czasopism uczelnianych

Odpowiedz A B C D E F G Srednia
1 3 0 0 0 5 0 0 1,14
2 3 17 7 0 10 0 0 5,29
3 2 17 5 0 5 0 0 4,14
4 13 17 15 33 0 8 40 18,00
5 13 8 2 0 11 0 40 10,57
6 8 8 10 0 16 25 20 12,43
7 15 0 18 34 11 17 0 13,57
8 33 25 25 33 32 17 0 23,57
9 10 8 18 0 10 33 0 11,29
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cd. tabeli 8
Funkcja Zapytaj bibliotekarza
Odpowiedz A B C D E F G Srednia
1 8 17 5 0 5 8 0 6,14
2 11 0 10 0 5 17 0 6,14
3 0 0 0 0 0 0 20 2,86
4 11 8 7 0 5 0 20 7,29
5 8 8 15 33 0 8 0 10,29
6 8 0 10 0 16 8 0 6,00
7 16 8 12 17 16 17 40 18,00
8 10 17 23 33 16 0 20 17,00
9 28 42 18 17 37 42 0 26,29

Rownie wazny jest dostgp do katalogu online. Nabycie umiejgtno$ci postugiwania
si¢ nim wigze si¢ z udzielaniem pomocy przez bibliotekarzy, a takze szkoleniami
i korzystaniem z materiatdw szkoleniowych online. Respondenci na trzecim miejscu
sposréd dziewigciu wskazali pomoc bibliotekarzy, natomiast korzystanie z materiatow
informacyjnych i szkolen online na miejscu siddmym i drugim. Studenci zadeklarowa-
li miejsce drugie, a pracownicy — siddme. Funkcja Zapytaj bibliotekarza zostata wska-
zana jako ostatnia. Czg$ciej o pomoc prosza pracownicy Uniwersytetu, co odzwiercie-
dlaja wyniki (miejsce siodme). Waznym czynnikiem wptywajacym na oceng oferty
ustug i zrédet wirtualnych jest przejrzysta strona domowa biblioteki. Brak czytelnos$ci,
mozliwo$ci sprawnej nawigacji czy swobodnego poruszania si¢ zniechgca, a czasem
uniemozliwia korzystanie ze zbioréw. Ankietowani jakos$¢ strony domowe;j sklasyfi-
kowali na miejscu szostym. W dobie wszechobecnego Internetu interesujace sa ocze-
kiwania wobec dostgpu do sieci bezprzewodowej w bibliotece. Dostep do sieci bez-
przewodowej pracownicy wskazali na miejscu 6smym, studenci — na drugim.
Pracownicy rzadziej korzystaja z tego typow tacz w bibliotece.

W ocenie ankietowanych najmniej waznym elementem w przestrzeni wirtualnej
biblioteki sa narzedzia spotecznos$ciowe, takie jak Twitter i Facebook. Cenna jest opi-
nia na temat repozytorium, ktére w postaci elektronicznej udostgpnia dorobek nauko-
wy Uczelni. Repozytorium nie ma w ofercie Biblioteki Uniwersyteckiej w Olsztynie,
w zwiazku z czym studenci i pracownicy UWM oceniali teoretycznie przedmiot ba-
dan. Ich zdaniem nalezy je umiesci¢ na miejscu 6smym (studenci) i czwartym (pra-
cownicy), co daje podstawe do tworzenia repozytorium uczelnianego.

WNIOSKI

Ankietowani nie sa grupa jednorodna pod wzglgdem oczekiwan wobec przestrzeni
wirtualnej Biblioteki. Zaleza one od etapu studiéw oraz dziedziny, jaka studiuja. Nie-
mniej jednak oferta wirtualnej przestrzeni BU jest tworzona na potrzeby catej spo-
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fecznosci uniwersyteckiej. Dlatego wazne jest poznanie opinii studentdow i pracowni-
kow, ktorzy nie odwiedzaja Biblioteki. By¢ moze proponowane ustugi i zrodta sa ma-
fo atrakcyjne, mozliwe, ze nalezy skupi¢ si¢ na lepszej promocji, a moze zmienié for-
me przysposobienia bibliotecznego oraz poszerzy¢ zakres szkolen, pamigtajac jednak,
ze kazdy kierunek, stopien i rok ksztalcenia wymaga podejscia indywidualnego. Doty-
czy to takze pracownikow, ktorych nalezy zainteresowac i pokaza¢ korzysci ptynace
z przestrzeni wirtualnej Biblioteki. Zaprocentuje to przekazywaniem przez nich do-
$wiadczen studentom, a tym samym zachgci ich do korzystania z ustug i zbioréw Bi-
blioteki Uniwersyteckie;j.
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THE VIRTUAL SPACE OF THE UNIVERSITY LIBRARY
IN OLSZTYN IN STUDENTS’ OPINION

The paper presents the results of surveys conducted among students of selected departments at the
University of Warmia and Mazury in Olsztyn. The assessment relates to the individual elements of the
virtual space of the University Library. It includes, among others their offer, functionality and accessibil-
ity. The study aimed at understanding the opinions on the needs and expectations of users and the degree
of customer satisfaction with services. The obtained results will be used to improve the quality of the
design space library.
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DZIALALNOSC BIBLIOTEKI
SRODKOWOWSCHODNIEGO UNIWERSYTETU
TECHNICZNEGO W ANKARZE W OCENIE
BIBLIOTEKARZA Z POLITECHNIKI WROCLAWSKIEJ

W ramach programu Erasmus autorka zapoznata si¢ z dziatalnoscia Biblioteki Srodkowo-
wschodniego Uniwersytetu Technicznego (Orta Dogu Teknik Universitesi Kiitiiphane) w Ankarze. Udo-
godnienia wprowadzone na terenie placowki zapewniaja uzytkownikom komfort pracy z ksiazka w formie
tradycyjnej i elektronicznej. Opisano réwniez pracg oraz obowiazki bibliotekarzy tam zatrudnionych, takie
jak udziat w licznych projektach, organizacja szkolen, tworzenie stron internetowych z wykorzystaniem
elementow Web 2.0, a takze wspomniano o organizacjach, jakich ksiaznica jest cztonkiem.

WSTEP

Wraz z przystapieniem Polski do Unii Europejskiej w maju 2004 roku pracownicy
uczelni i studenci naszego kraju zyskali mozliwos¢ odbywania praktyk oraz wymiany
migdzynarodowej z innymi osrodkami naukowymi w Europie, z czego takze skorzy-
stala autorka niniejszego referatu w dniach 17-24.11.2012 roku. Szkolenie w ramach
programu Erasmus' miato na celu zapoznanie si¢ z funkcjonowaniem Biblioteki Srod-
kowowschodniego Uniwersytetu Technicznego w Ankarze (Orta Dogu Technik Univ-
ersitesi, ang. Middle East Technical University, METU), doskonalenie umiejgtnosci

'Program Erasmus umozliwia wyjazdy pracownikom uczelni niebedacymi nauczycielami akademic-
kim w celu doskonalenia umiejgtnosci i kwalifikacji, pozyskania nowych partneréw (uczelni/instytucji)
do wspolpracy w obszarze mobilnosci, udziat w wizytach przygotowawczych przed pozyskaniem nowych
partneréow (uczelni/instytucji) do wspolpracy w obszarze mobilnosci, udzial w projektach wielostronnych
dotyczacych wspotpracy uczelni z przedsigbiorstwami, ktorych celem jest m.in. polepszanie kompetencji
absolwentow i zwigkszanie ich szans na zatrudnienie, udziat w projektach wspierajacych modernizacjg
uczelni (wewngtrzne systemy zarzadzania, strategie finansowania; udzial w projektach wspierajacych
ksztalcenie z wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnej (wirtualne kampusy).
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i kwalifikacji, poszerzenie wiedzy z zakresu organizacji pracy, gromadzenia
i opracowywania ksiggozbioru, udostepniania zbioréw, stosowanego systemu zabez-
pieczen i automatyzacji wypozyczen biblioteki w Ankarze. Podstawa wyjazdu by-
ta pozytywna ocena Indywidualnego Programu Szkolenia (ang. Individual Work Pro-
gramme), uzgodnionego z instytucja przyjmujaca. Po rozpatrzeniu programu oraz
wniosku o grant przez uczelnianego koordynatora zostala podpisana umowa, na pod-
stawie ktorej wyptacono stypendium. Po powrocie ze szkolenia sporzadzono online
sprawozdanie z wyjazdu®.

UNIWERSYTET

Ankara to nowoczesna metropolia oraz centrum zycia spotecznego Turcji, gdzie
siedzib¢ ma wiele uczelni publicznych i prywatnych. Jedna z takich placowek jest
METU, zatozony w 1956 roku [1]. Uniwersytet sktada si¢ z pigeciu wydzialow (Sztuki
i Nauk Scistych, Inzynierii, Architektury, Pedagogiczny, Ekonomii i Administracii).
Placéwka miesci si¢ w centrum Ankary, na terenie kampusu, ktory zajmuje 4500 ha.
Wstep na teren uczelni maja tylko jego pracownicy, studenci oraz upowaznione 0so-
by. Umundurowani i uzbrojeni straznicy pilnuja terenu kampusu oraz legitymuja oso-
by, ktore zamierzaja wejs$¢ na teren placowki.

I1. 1. Budynek biblioteki. Fot. Anna Stach-Siegienczuk

2Wic;cej o programie Erasmus na stronie: Erasmus [online], [dostep 10 kwietnia 2013]. Dostgpny w Inter-
necie: <http://www.erasmus.org.pl/strefa-pracownika-uczelni/pracownicy-niedydaktyczni> lub Wyjazdy szko-
leniowe [online], [dostgp 10 kwietnia 2013]. Dostgpny w Internecie: <http: //www.dwm. pwr.wroc.pl
/dla_pracownikow/463/wyjazdy szkoleniowe_stt.html>.
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Uniwersytet znajduje si¢ w pierwszej setce w ogdlnoswiatowym rankingu uczelni
Times Higher Education’. Uczelnia ma wiele zroznicowanych pozioméw ksztalcenia
oraz prowadzi badania naukowe na wysokim poziomie. Placowka zatrudnia 2500 osob
personelu administracyjnego oraz 2800 nauczycieli akademickich, ksztalci 25 850 stu-
dentow [2]. Na rozwoj Uniwersytetu rowniez ma wpltyw dziatalnos$¢ biblioteki.

ARCHITEKTURA BIBLIOTEKI

Biblioteka uniwersytecka powstata w 1956 roku. Miesci si¢ w jednym duzym bu-
dynku o powierzchni 12 000 m® (il. 1). W osobnym budynku na terenie kampusu znaj-
duje sig kolekcja podarowana placéwce przez profesora Muhana Soysala (ksiggozbior
ztozony z ok. 470 podrecznikdéw z zakresu biznesu i administracji) [3]. Budynek Bibliote-
ki Glownej sktada sig z trzech pigter i magazynu w piwnicy. W poblizu znajduja si¢ korty
tenisowe, stadion oraz sklepy. Placowka dysponuje wlasnym parkingiem. Biblioteka jest
nowoczesna i w catosci przystosowana do potrzeb czytelnikow. Przyktadem tego sa spe-
cjalne pokoje do nauki indywidualnej (24 na terenie calej placoéwki), udostepniane po
wczesniejszej rezerwacji. W sklad ksiaznicy wchodzi 8 czytelni (licza w sumie 1188
miejsc) oraz liczne stanowiska komputerowe, w tym jedno tyfloinformatyczne (dla osob
stabowidzacych) oraz sala wystawowa.

OBSLUGA BIBLIOTECZNA

W Bibliotece sa zatrudnieni wykwalifikowani bibliotekarze (38) oraz ich asystenci
(19). Starajac si¢ wychodzi¢ naprzeciw oczekiwaniom uzytkownikéw, bibliotekarze
organizuja rozne szkolenia dla pracownikow 1 studentow. Osoby szkolone zapoznaja si¢
z dostepnymi 1 wykorzystywanymi zrodtami (czasopisma, zrédla elektroniczne, bazy
danych). Biblioteka organizuje podstawowe i specjalistyczne kursy online dotyczace
zrédet informacji, szkoli z zakresu baz EBSCO, Elsevier, ProQuest, Web of Science.

Placéwka nalezy rowniez do pigciu stowarzyszen [4]. Pierwsze z nich, Anadolu
Universite Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu Dernegi (ANKOS) (Anatolian University
Libraries Consortium), mieszczace si¢ w Stambule, powstalo w 2000 r. W jego sktad
wchodzi 12 bibliotek [5]. Celem konsorcjum jest zapewnienie dostepu do elektronicz-
nych pelotekstowych baz danych z zakresu m.in. matematyki, nauk spolecznych,
medycyny, biznesu oraz informatyki [6]. Bibliotekarze wspieraja rozwdj edukacji
i badan naukowych [7]. Udziat w ANKOS przyczynia si¢ do zmniejszenia kosztéw

3 . . . . .

Tworzony przy wspotpracy z agencja Thomson Reuters, ocenia najlepsze uniwersytety na catym
$wiecie, uwzgledniajac podstawowe zadania uczelni: nauczanie, badania naukowe, transfer wiedzy oraz
obecno$¢ na arenie migdzynarodowe;j.
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dzigki wspdlnemu wykorzystaniu licencjonowanych zrédet. Konsorcjum organizuje
konferencje, seminaria, spotkania, warsztaty, panele na temat programow ksztatcenia,
praw autorskich i innych zagadnien zwiazanych z bibliotekarstwem [8].

Inna organizacja, do ktoérej nalezy Biblioteka, jest International Federation of
Technological University Libraries (IATUL) [9]. Instytucje t¢ zatozono w maju
1955 roku w Diisseldorfie w Niemczech. Stowarzyszenie bibliotek uczelni technicz-
nych, afiliowane przy IFLA jest doskonatym przyktadem wspotpracy w skali migdzy-
narodowej. Jego celem jest rozwijanie efektywnej wspolpracy nalezqcych do niego
czlonkow — bibliotek z catego swiata [...] ktora jest realizowana przez wzajemng wy-
miane doswiadczen zawodowych i naukowych z dziedziny informacji naukowej
i bibliotekoznawstwa, organizowanie roznych form wspolpracy miedzynarodowej
w celu podnoszenia jakosci pracy bibliotek akademickich [10]. Stowarzyszenie jest
otwarte na wspotprace i uczestnictwo innych, nie tylko technicznych, bibliotek.

Obecnie IATUL liczy facznie ponad 200 czlonkéw*. Naleza do niego instytucje
z wszystkich kontynentow, wsrod nich sa biblioteki pigciu polskich uczelni (biblioteki
Politechnik: Krakowskiej, todzkiej, Poznanskiej, Warszawskiej oraz Biblioteka
Gtowna Akademii Goérniczo-Hutniczej w Krakowie) [11]. Stowarzyszenie wydaje
elektroniczny biuletyn IATUL News, ktérego celem jest zapewnienie wilasciwego
przeplywu informacji migedzy cztonkami stowarzyszenia oraz rocznik JATUL Proce-
edings, w ktorym sa publikowane referaty wygtaszane na konferencjach i seminariach
organizowanych przez IATUL [12].

METU Library nalezy réwniez do Confederation of Open Access Repositories
(COAR). Stowarzyszenie, ktore zatozono 21.10.2009 roku, reprezentuje 90 instytucji
na calym $wiecie (Europa, Ameryka Lacifiska, Azja, Ameryka Pélocna)’. COAR
dziata na rzecz rozwoju otwartego dostgpu. Obecnie sktada si¢ z trzech tzw. grup ro-
boczych. Kazda ma inne zadania, m.in. jedna z nich zajmuje si¢ szkoleniami zwigza-
nymi z Open Access [13].

Kolejna organizacja, do ktorej nalezy Biblioteka jest Association of European Re-
search Libraries (LIBER) [14]. Liga Europejskich Bibliotek Naukowych powstata
w 1971 roku pod auspicjami Rady Europy. Jest to stowarzyszenie 400 europejskich
bibliotek naukowych z ponad 40 krajow [15]. Celem organizacji jest aktywne promo-
wanie wspolpracy pomiedzy bibliotekami i organizacjami bibliotekarskimi oraz wspie-
ranie funkcjonowania ponadnarodowej sieci bibliotek naukowych [16]. W 2010 roku
stowarzyszenie powotato grupe robocza E-Science, ktérej zadaniem bylo badanie roli
bibliotek w rozwoju e-nauki [17]. LIBER S$cisle wspotpracuje z innymi organizacjami

4Spis wszystkich cztonkéw na stronie: View by A-Z [online], [dostgp 10 kwietnia 2013]. Dostgpny
w Internecie: <http://www.iatul.org/members/by a z.asp>.

*Wiréd cztonkow jest jedna polska uczelnia — Uniwersytet Warszawski, Interdyscyplinarne Centrum
Modelowania Matematycznego i Komputerowego. Spis wszystkich Uczelni dostgpny na: Members and
Partners by Country [online], [dostgp 10 kwietnia 2013]. Dostgpny w Internecie: <http://www.coar-
repositories.org/member-and-partnership/members-and-partners-by-country/>.
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bibliotekarskimi, zwtaszcza z International Federation of Library Associations and
Institutions (IFLA). Dzigki temu jest zapewniona wspolpraca pomigdzy bibliotekar-
stwem europejskim i pozaeuropejskim [18].

Biblioteka w Ankarze nalezy réwniez do Amerykanskiego Towarzystwa Matema-
tycznego (American Mathematical Society, AMS). Nalezy do niego ponad 30 000
0s6b i 570 cztonkow instytucjonalnych w USA i na calym $wiecie [19]. Towarzystwo
zostato zatozone w 1888 roku jako Nowojorskie Towarzystwo Matematyczne. Obec-
nie jego siedziba jest Providence w stanie Rhode Island. Wspotpraca z organizacja
umozliwia wspotprace pomigdzy europejskimi oraz pozaeuropejskimi osrodkami na-
ukowymi. Towarzystwo wydaje publikacje naukowe, organizuje konferencje (regio-
nalne, krajowe i migdzynarodowe we wspodlpracy z innymi organizacjami), przyznaje
stypendia i nagrody za wyniki naukowe. W ramach organizacji publikowany jest m.in.
Mathematical Reviews, Bulletin of the American Mathematical Society.

Biblioteka podjeta réwniez dzialania majace na celu uzyskanie certyfikatu ISO
9001:2008 QMS (Quality Management Systems — Requirements)®. Prace, trwajace od
lipca 2011 roku, zakonczyty si¢ sukcesem w kwietniu 2012 roku. Celem byta m.in.
poprawa wizerunku Uczelni oraz zapewnienie ciaglej kontroli jakosci w Bibliotece.
Jest to pierwsza biblioteka w Turcji, ktéra uzyskata ten certyfikat. Korzysci z niego
plynace to m.in. stworzenie dokumentacji, ktorej zadaniem jest poprawa jakosci ob-
stugi w placowce, zwigkszenie wydajnosci i ulepszenie pracy.

KSIEGOZBIOR

Jezykiem wyktadowym na Uczelni jest angielski, dlatego nie dziwi fakt, ze w sktad
ksiggozbioru placoéwki wchodza gtéwnie publikacje w tym jezyku. Czytelnikom udostep-
niane sa materialy drukowane, m.in. stowniki, prace magisterskie, ksiazki do nauki jezy-
kéw obceych, beletrystyka, czasopisma oraz zrédia elektroniczne: e-czasopisma, e-booki
i bazy danych. Biblioteka specjalizuje si¢ glownie w zagadnieniach z zakresu matematyki,
architektury, ekonomii, inzynierii. Jej ksiggozbior jest uporzadkowany wedtug Klasyfika-
cji Biblioteki Kongresu. Wolny dostep do ksiggozbioru umozliwia samodzielne wyszuka-
nie potrzebnej publikacji.

Przed kradzieza chronig bramki, ktdre znajduja si¢ przy wyjsciu z biblioteki. Zbiory
sa zabezpieczone radiowo, co pozwala odnalez¢ zagubiona ksiazke. Placowka stale
powigksza ksiegozbior. Biblioteka METU ma jedna z najwigkszych kolekcji w Turc;ji.

Stan ksiggozbioru w listopadzie wynosit:

e 445 974 ksiazek drukowanych,

e 117 713 e-bookow,

e 1 385 biezacych czasopism w formie drukowanej, ponad 180 468 woluminow,

%1SO 9001:2008 QMS to migdzynarodowa norma okres$lajaca wymagania, jakie powinien spetniac
system zarzadzania jako$cia w organizacji.
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¢ 59 900 e-czasopism,

e 21 029 dysertacji.

W sktad zbioréw wchodza rézne kolekcje, m.in.:

e stowniki, dysertacje,

e ksigzki do nauki jezyka angielskiego,

e literatura beletrystyczna,

e clektroniczne zrodta: e-czasopisma, e-booki, bazy danych.

Srodki na zakup ksiegozbioru pochodza z budzetu Uczelni. Wiekszo$é jest prze-
znaczona na zakup zrodet elektronicznych oraz baz danych. Biblioteka zapewnia do-
step do wielu zasobow elektronicznych: baz danych, elektronicznych ksiazek i czaso-
pism. W ciagu ostatnich trzech lat przecigtny poziom wplywoéw rocznych wynosit ok.
16 000 woluminéw ksiazek drukowanych (z czego $rednio 13 000 z zakupoéw wia-
snych, a 3000 w ramach daré6w — co stanowi ok. 19% rocznego wplywu ksiazek)
i 1100 numeréw czasopism w formie drukowanej [20].

WYPOZYCZANIE

Chcac wypozyczy¢ interesujaca go lekture, czytelnik musi skorzysta¢ z katalogu
komputerowego (system biblioteczny Millenium, w ktéorym rekordy sa opracowane
w formacie MARC). Uzytkownik za jego posrednictwem moze wyszukiwac czasopi-
sma, dysertacje, e-booki. Rekord wyszukanej publikacji oprocz standardowych infor-
macji, takich jak tytul, autor, sygnatura, zawiera w niektorych przypadkach zeskano-
wana oktadke ksiazki, streszczenie, stowa kluczowe. Czg$¢ pozycji zawiera odnosnik
do zrédta, czyli do subskrybowanych baz danych, np. do Springer Link. Kazdy zalo-
gowany czytelnik moze dodawac tagi oraz recenzj¢ do publikacji. Wystawione opinie
mozna rowniez oceniac.

Wyszukanej ksigzki nie mozna zamawia¢ droga elektroniczna. Chcac wypozyczy¢
interesujaca lekturg, nalezy po spisaniu sygnatury uda¢ si¢ do Biblioteki. Po odszuka-
niu pozycji na potce (wolny dostgp) mozna ja wypozyczy¢ na podstawie karty czytel-
nika u bibliotekarza lub skorzysta¢ na miejscu w czytelni.

Publikacje sa wypozyczane na krotki okres, by jak najwigksza liczba czytelnikow
mogta z nich skorzysta¢. Limit jest zwiazany ze statusem czytelnika i wynosi on [21]:

e 25 ksiazek na 30 dni dla nauczycieli akademickich, doktorantow,

e 15 ksigzek na 15 dni dla studentow,

e 15 ksigzek na 30 dni dla personelu administracyjnego,

e 5 ksiazek na 30 dni dla emerytowanych pracownikow.

Czytelnik moze przedtuzy¢ termin wypozyczenie jeden raz. Za przetrzymanie
ksiazek nie jest pobierana kara pienigzna, ale sa stosowane blokady konta. Na podany
adres e-mailowy czytelnik dostaje przypomnienie o zblizajacym si¢ terminie oddania
trzy dni przed data zwrotu. Uzytkownik moze rezerwowac¢ wypozyczone ksiazki. Na
terenie biblioteki oprocz ksiazek czytelnicy moga wypozyczaé laptopy.
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WITRYNA INTERNETOWA BIBLIOTEKI

Witryna internetowa biblioteki uczelnianej powinna by¢ jej wizytowka.
W skomputeryzowanym $wiecie potencjalny uzytkownik najczeéciej pierwszy kon-
takt z biblioteka ma wlasnie poprzez jej strong internetowa. Orientuje si¢ czy dana
placowka odpowiada jego potrzebom, a nastgpnie zaczyna z niej korzystac. Je-
$li wyrobi sobie zdanie o witrynie internetowej jako funkcjonalnej, przydatnej
1 estetycznej, to moze powsta¢ wiez z biblioteka. Dlatego strona internetowa biblio-
teki, zwlaszcza uczelnianej, powinna spetnia¢ okreslone funkcje. Dagmara Sawicka
wymienia nastgpujace: prezentacyjna, promocyjna, informacyjna, edukacyjna, ogol-
norozwojowa, komunikacyjna i doradcza [22]. Grazyna Piotrowicz natomiast wy-
roznia dwie podstawowe funkcje: informacyjno-promocyjna i ustugowa [23].
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Podstawowa cecha witryny internetowe;j jest jej charakter informacyjny. Aby temu
sprosta¢, konieczna jest jej przejrzysto$¢ i skuteczna nawigacja, harmonijny uktad
elementow na stronie oraz prawidlowy uktad typograficzny i graficzny. Utatwieniu
skorzystania z biblioteki maja stuzy¢ informacje kontaktowe, historia biblioteki, pre-
zentacja gmachu i jego lokalizacja, dane dotyczace godzin otwarcia biblioteki 1 jej
regulamin. Witryna Biblioteki METU, tworzona przez samych bibliotekarzy (w jezy-
ku tureckim i angielskim) spetnia wszystkie wymienione funkcje [24].

Witryna biblioteki w obu wersjach jezykowych sktada sig z 3 czgsci (il. 2):

e menu glownego,

e katalogu elektronicznego i zrodet elektronicznych,

e ogloszen.

Menu zawiera moduty: formularze, zasoby elektroniczne, o bibliotece, kolekcje
wchodzace w sktad ksiggozbioru, lokalizacja, prezentacje dla czytelnikéw, Frequently
Asked Questions (FAQ), sugestie wobec placowki, kontakt. Na stronie internetowe;j
umieszczono takze wyszukiwarke z podziatem na katalog komputerowy, zrodta elek-
troniczne, mozliwo$¢ bezposredniego zalogowania si¢ na konto biblioteczne. Na dole
strony ulokowano informacje dotyczace wykorzystywanych serwisow internetowych.

W witrynie internetowej zamieszczono takze kilka formularzy, ktére mozna wy-
pehic¢ online. Dotycza one m.in. rekomendacji nowej ksiazki lub czasopisma, e-czaso-
pisma, bazy danych (mozliwo$¢ dopiero po zalogowaniu na konto biblioteczne [25]).

Pracownicy odpowiedzialni za witryn¢ internetowa staraja si¢, by byta funkcjo-
nalna i przejrzysta, a interfejs czytelny dla uzytkownikow. Intensywnie pracujq tez
nad dalszymi ulepszeniami. Istnieje mozliwos$¢ skorzystania z biblioteki na urzadze-
niach mobilnych. Mozna zalogowa¢ si¢ na konto biblioteczne, prolongowaé ksiazke,
zapozna¢ si¢ z aktualnosciami w bibliotece. Dzigki temu czytelnik moze skorzystac
z witryny placowki w kazdym miejscu z dostepem do Internetu i w dowolnym czasie.

PROJEKTY INTERNETOWE REALIZOWANE W BIBLIOTECE

Biblioteka udostepnia uzytkownikom wiele platform, kurséw online czy serwisow,
ktore maja utatwi¢ funkcjonowanie na uczelni studentom i pracownikom. Biblioteka
uczestniczy takze w projekcie E-Theses (dziala od kwietnia 2003 roku).
Jest to repozytorium w formie cyfrowej, przeznaczone do zbierania i archiwizowania
dysertacji w formacie PDF. Projekt ten ma na celu zapewnienie otwartego dostgpu do
prac i rozpraw czlonkow Middle East Technical University. Dostep do publikacji moz-
liwy jest poprzez katalog biblioteki. Opis rekordu zawiera dane dotyczace autorow,
tytul, abstrakt, objetos¢, sygnature, rok wydania, adres URL. Obecnie w repozytorium
znajduje sig¢ 8578 prac [26].

Pracownicy zajmujacy si¢ witryna internetowa staraja si¢, by wszystkie dane byty
ujednolicone i aktualne. Bibliotekarze dostrzegaja korzysci stosowania technologii
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Web 2.0. Zaadaptowali oni niektdre sposrod narzedzi charakterystycznych dla Web 2.0,
ktorego zasada wedtug Tima O’Reilly jest tworz aplikacje, ktore lepiej okielznajq Siec,
by wiecej ludzi ich uzywato [27)]. Narzedzia dostgpne w Web 2.0 sa wykorzystywane
zarbwno w komunikacji wewngtrznej pomigdzy pracownikami, jak i w komunikacji
z otoczeniem, tworzac system zwany Biblioteka 2.0 [28]. Wedlug Jacka Manessa Bi-
blioteka 2.0 oznacza zastosowanie interaktywnych, wspottworzonych oraz multimedial-
nych technologii sieciowych do udostgpniania w Internecie bibliotecznych zasobow
i ustug [29]. Biblioteka 2.0 nie tylko wykorzystuje sieci spoteczne jako jedno z narzedzi
Web 2.0, lecz sama staje si¢ sieciq spolecznq: uzytkownicy zaktadajq biblioteczne konta,
komunikujq sie ze sobq, wspottworzq i oceniajq zasob informacyjny [30]. Narzedzia
i technologie informacyjno-komunikacyjne umozliwiaja korzystanie z ofert bibliotek
w dowolnym czasie i miejscu (z dostgpem do Internetu). Celem Biblioteki 2.0 jest udo-
stgpnienie w Internecie ustug i zasobow bibliotecznych oraz aktywna komunikacja
z uzytkownikami za pomoca narzedzi informacyjno-komunikacyjnych [31].

Biblioteka Uniwersytetu w Ankarze wykorzystuje serwisy spoteczno$ciowe umozli-
wiajace budowanie sieci spotecznych (Facebook, Twitter). Po umieszczeniu nowej infor-
macji uzytkownicy sa szybko o niej informowani, moga zamiesci¢ wiasny komentarz.
Gléwnym celem zakladania kont w tego typu serwisach jest chec rozmowy, a takze spo-
tkania jak najwiekszej liczby znajomych, czy zgromadzenia jak najwiekszej liczby fanow
[31]. Biblioteka na swoich profilach w serwisach spotecznosciowych umieszcza zdjgcie
placowki, informuje czytelnikow o wydarzeniach w bibliotece. Placowka korzysta takze
z serwisOw internetowych (Flickr [32], YouTube [33]), gdzie zamieszcza zdjecia oraz
krotkie filmy przyblizajace uzytkownikom placowke. Konta zaktadane w serwisach maja
ukaza¢ Biblioteke jako placowke nowoczesna, przyjazng uzytkownikom.

Biblioteka prowadzi takze swoj blog. Prezentuje w nim wydarzenia i szkolenia,
jakie odbyly si¢ badz odbywaja w placéwce [34]. Pokazano m.in. relacj¢ z pobytu
polskich bibliotekarzy w bibliotece.

Placéwka zamie$cita takze na swojej stronie internetowej mapy w formacie PDF.
Dzigki temu czytelnik, bedzie si¢ czutl w bibliotece swobodnie, nie czuje sie intruzem
w nieznanej mu instytucji peitnej ksiqzek, ale przychodzi do drzwi biblioteki z pewnq
dozq pewnosci siebie i wie, czego moze oczekiwac za jej progiem [35].

Narzgdzia Web 2.0 usprawniaja komunikacj¢ migdzy czytelnikami a biblioteka-
rzami. Pracownicy Biblioteki dzigki ich zastosowaniu oferuja swoim uzytkownikom
mozliwos¢ wspottworzenia zasobow informacyjnych, dzielenia si¢ nimi, komuniko-
wania sig, klasyfikowania i oceniania.

PODSUMOWANIE

Biblioteka Middle East Technical University w Ankarze stara si¢ oferowac aktu-
alne zrodia informacji potrzebne do rozwoju naukowego, technicznego i kulturalnego
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uczelni. Dazy do podnoszenia jako$ci i rangi Uniwersytetu. Jest placowka nowocze-
sna, spelniajaca oczekiwania uzytkownikow. Kazdy pracownik Biblioteki jest otwarty
na potrzeby czytelnikow i stuzy pomoca.

Dziatania bibliotekarzy wspieraja edukacje i badania naukowe. Biblioteka wcho-
dzi w sktad organizacji o zasiggu mig¢dzynarodowym. Jej dziatania nie sa wigc tylko
ograniczone do Ankary czy Turcji. Bibliotekarze biora udziat w szkoleniach i projek-
tach, ktore pozwalaja wymienia¢ do$wiadczenia zawodowe i naukowe z dziedziny
informacji naukowej i bibliotekoznawstwa. Za sprawa wdrozenia ISO 9001:2008
QMS staraja si¢ podnosi¢ jako$¢ i wydajnos¢ pracy w Bibliotece.

Placéwka cieszy sie duza popularnoscia wsrod studentow, o czym §wiadcza za-
pehione czytelnie, dtugie kolejki do indywidualnych i grupowych pokojéw do nauki.
Roéwniez pracownicy sa zadowoleni. Placowka stale si¢ rozwija, stara sig¢ wyj$¢ na-
przeciw oczekiwaniom czytelnikow. Biblioteka cieszy si¢ dobra opinia, zwlaszcza
wsrod innych ksiaznic tureckich, ktore dzigki zastosowaniu nowoczesnych technologii
komunikacyjno-informacyjnych réwniez zaspokajaja indywidualne potrzeby uzyt-
kownikow.
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434 A. Stach-Siegienczuk

ACTIVITIES OF THE MIDDLE EAST TECHNICAL UNIVERSITY LIBRARY IN ANKARA
IN THE OPINION OF A LIBRARIAN FROM THE TECHNICAL UNIVERSITY OF WROCLAW

As a part of the Erasmus program, the author has made himself acquainted with the Middle East
Technical University Library (Orta Dogu Teknik Universitesi Kiitiiphane) in Ankara. Facilities of the
library guarantee the comfort of working with printed books, as well as with e-books. In this article de-
scribing also the work and responsibilities of librarians working there (including projects, training, creat-
ing a web page using the Web 2.0), and mention about organizations in which the composition of library
is included (Association of Anatolian University Libraries Consortium; International Federation of Tech-
nological University Libraries).
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PROGRAM

19 czERWCA 2013 (SRODA)
AULA, GMACH GtOWNY POLITECHNIKI WROCEAWSKIE)

8:00 - 9:00 Rejestracja uczestnikow, kawa powitalna
OTWARCIE KONFERENCIJI:

9:00 - 9:15 Jego Magnificencja Rektor Politechniki Wroctawskiej, prof. dr hab. inz. Tadeusz Wieckowski
Prorektor ds. Badari Naukowych i Wspdtpracy z Gospodarka, prof. dr hab. inz. Eugeniusz Rusinski

SESJA I. BIBLIOTEKA NAUKOWA — PYTANIA | WYZWANIA

9:15 - 10:45 Prowadzenie: Mirostaw Ziétek — Biblioteka Gtéwna i OINT Politechniki Wroctawskiej

Czy potencjat informacyjny biblioteki akademickiej moze stuzy¢ wspoétpracy nauki z innowacyjna gospodarka?
— Mirostaw Ziétek, Anna Komperda, Barbara Urbariczyk, Biblioteka Gtéwna i OINT Politechniki Wroctawskiej

Czy ,wieze z kosci stoniowej” moga miec tez swoich fanéw?
Na drodze zmodyfikowanej wtasnej definicji biblioteki Instytutu Herdera w Marburgu
Warmbrunn Juergen, Herder-Institut, Marburg, Niemcy

Czy chmury w bibliotekach s3 rozpoznang i przyswojona technologia?
Aleksander Radwaniski, Zaktad Narodowy im. Ossoliriskich we Wroctawiu

LIBSMART ASSISTANT — nowy standard komunikaciji bibliotecznej w przestrzeni wirtualnej
— Piotr Karwasinski, Biblioteka Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

Otwarte zasoby edukacyjne (OZE) w Polsce — polityki i programy
Bozena Bednarek-Michalska, Biblioteka Uniwersytecka w Toruniu

10:45-11:15 Przerwa na kawe

SESJA II. BIBLIOTEKA NAUKOWA JAKO AKTYWNY UCZESTNIK PROJEKTOW BADAWCZYCH,

DYDAKTYCZNYCH, WYDAWNICZYCH, DOKUMENTACYJNYCH

11:15-12:30 Prowadzenie: Bozena Bednarek-Michalska — Biblioteka Uniwersytecka w Toruniu

Rola i zadania biblioteki w dokumentowaniu dorobku naukowego pracownikéw uczelni na przyktadzie udziatu
Biblioteki Gtéwnej PW w tworzeniu repozytorium uczelnianego
Olga Giwer, Weronika Kubrak, Maria Miller-Jankowska — Biblioteka Gtéwna Politechniki Warszawskiej

Dziatalnos$¢ wydawnicza Politechniki Lubelskiej. Trzy lata istnienia Osrodka do spraw Wydawnictw i Biblioteki Cyfrowej
— Jarostaw Gajda, Biblioteka Politechniki Lubelskiej

University knowledge base as new library project ( referat w jezyku angielskim)
Andriy Andrukhiv, Roman Korzh, Andriy Peleshchyshyn
Biblioteka Naukowo-Techniczna, Uniwersytet Narodowy <Politechnika Lwowska>

Prezentacja Sponsora Konferencji: Median Polska S.A.

Prezentacja Sponsora Konferencji: Aleph Polska

12:30-13:30 Obiad w budynku C-13 (Zintegrowane Centrum Studenckie), Wybrzeze Wyspianskiego 23 — 25




SESJA lll. DOKUMENTOWANIE | ANALIZA DOROBKU NAUKOWEGO.
JAK TO ROBIC LEPIEJ?

13:30 - 15:00 Prowadzenie: Anna Grygorowicz — Biblioteka Gtéwna Gdarskiego Uniwersytetu Medycznego

CRIStin — norweski system informacji o dorobku instytucji naukowych
Magdalena Hamerska, Biblioteka Uniwersytetu Gdanskiego

Wegierska Baza Dorobku Naukowego (MTMT) — doswiadczenia, tendencje, osiggniecia
Danuta Kiss, Centralna Biblioteka Uniwersytetu Zachodnio-Wegierskiego, Sopron

Internetowy System Bibliograficzny — innowacyjno$¢ w dokumentowaniu dorobku naukowego pracownikéw
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu
Agnieszka Dolinska, Joanna Gryt — Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu

Dokumentacja dorobku naukowego pracownikéw uczelni wyzszych - rola bibliotek w budowaniu spoteczeristwa wiedzy
Barbara Wozniak, Biblioteka Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej

Prezentacja Sponsora Konferencji: New features and interface of CAS SciFinder
Veli-Pekka Hyttinen

15:00-15:15 | Przerwa na kawe
SESJA IV. WARSZTATY DONA W ALEPHIE
15:15-16:00 1. Wykorzystanie bazy DONA na potrzeby systemu POL-on. Ankieta jednostki naukowej 2009-2012.

2. Dokumentowanie prac naukowych w Politechnice Wroctawskiej w systemie DONA-ALEPH.
Anna Komperda, Barbara Maka

16:00 - 16:15 Konsultacje

16:15-17:00 1. Analiza cytowarn prac naukowych pracownikéw PWr na podstawie bazy Web of Science.
2. Rejestrowanie cytowan prac pracownikéw naukowych Politechniki Wroctawskiej w systemie
DONA-ALEPH

Barbara Urbariczyk, Karolina Malamis

17:00-17:15 Konsultacje

20:00 - 22:00 Uroczysta kolacja

Wystapienie Mirostawa Zidtka, Dyrektora Biblioteki Gtéwnej i OINT Politechniki Wroctawskiej
Wyktad prof. Jana Miodka ,Wiedza obywatelska i ludowa w jezyku”

Koncert zespotu WidziMiSie,

Podpisywanie najnowszej ksigzki przez prof. Jana Miodka

Miejsce: Ostréw Tumski, Hotel im.Jana Pawta II, ul. Sw. Idziego 2

20 CZERWCA 2013 (CZWARTEK)
- AULA, GMACH GtOWNY POLITECHNIKI WROCEAWSKIE)

SESJA V. NOWE DOSWIADCZENIA | UMIEJETNOSCI BIBLIOTEKARZY

9:00-10:30 Prowadzenie: Maria Pidtypczak-Majerowicz

— Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie

Rola, zadania i perspektywy bibliotekarza systemowego w bibliotekach uniwersyteckich
Roman Tabisz, Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie

Konsekwencje wprowadzenia podatku VAT na ksigzki. Mozliwosci obstugi odliczania VAT-u wskaznikiem struktury w wybra-
nych zintegrowanych systemach bibliotecznych
Magdalena Iwariska, Biblioteka Gtéwna i OINT Politechniki Wroctawskiej

Bibliotekarze dyplomowani w bibliotekach Krakowa — aktywnos¢ zawodowa i naukowa
Renata Ciesielska-Kruczek, Renata Zajac — Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie
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Gromadzenie zbioréw w erze humanistyki cyfrowej
Barbara Chmielewska, Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie

Prezentacja Sponsora Konferencji: Ibuk w ofercie dla instytucji. 5 lat doswiadczen.
Aleksandra Wotoszczuk, Anna Radoszewska — Wydawnictwo Naukowe PWN

Prezentacja Sponsora Konferencji: ProQuest

10:30-10:45 | Przerwa na kawe

SESJA VI.ZRODtA ELEKTRONICZNE W BIBLIOTECE | NA RYNKU

Prowadzenie: Btazej Feret
— Biblioteka Politechniki tédzkiej

10:45-12:15

Zarzadzanie licencjonowanymi zasobami elektronicznymi w skali kraju — przyktady zagraniczne
Lidia Derfert-Wolf, Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Technologiczno-Przyrodniczego w Bydgoszczy

Doswiadczenia i postulaty Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie przy zakupie IBUK-a
Joanna Kulicka, Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie

Konsorcjum Dolnoslaskiej Biblioteki Cyfrowej — perspektywy, bezpieczna archiwizacja zbioréow
Regina Rohleder, Agnieszka Wojcik — Biblioteka Gtéwna i OINT Politechniki Wroctawskiej

Ksztattowanie kolekcji e-zasobéw — standardy i dobre praktyki
Dominika Paleczna, Instytut Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych UW

Prezentacja Sponsora Konferencji: EBSCO

12:15-13:15 Obiad w budynku C-13 (Zintegrowane Centrum Studenckie), Wybrzeze Wyspiarskiego 23 — 25

SESJA VII. ,,JAK CIE WIDZA TAK CIE PISZA”

Prowadzenie: Marek Goérski

13 — Biblioteka Gtéwna Politechniki Krakowskiej

Rola i znaczenie biblioteki w tworzeniu rankingéw akademickich oraz jej wptyw na jakos¢ ksztatcenia
i ocene uczelni w kraju i na $wiecie

Maria Kaczmarek-Poptawska, Biblioteka i Osrodek Informacji Instytutu Telekomunikacji, Teleinformatyki
i Akustyki Politechniki Wroctawskiej

Marta M. Kordas, Biblioteka Wydziatu Chemicznego Politechniki Wroctawskiej

Analiza stron WWW polskich bibliotek pedagogicznych
Magdalena Jézefiak, Olga Konatowska-Ciszek — Koto Naukowe Bibliotekoznawcéw Uniwersytetu Wroctawskiego

Ksztattowanie wspotczesnej przestrzeni w bibliotece akademickiej
Renata Samotyj, Biblioteka Naukowo-Techniczna, Uniwersytet Narodowy <Politechnika Lwowska>
Iwanna Woronkowa, Katedra Wzornictwa Srodowiska Architektonicznego, Uniwersytet Narodowy <Politechnika Lwowska>

»Jak cie widza tak cie piszg” — rola fasady w budownictwie bibliotecznym
Agnieszka Wolariska, Biblioteka Gtéwna i OINT Politechniki Wroctawskiej

Przestrzen wirtualna Biblioteki Uniwersyteckiej w Olsztynie w ocenie studentow
Katarzyna Mackiewicz, Biblioteka Uniwersytetu Warmirisko-Mazurskiego

Prezentacja Sponsora Konferencji: Kraina Ksigzek

SESJA VIII. SKUTECZNE BUDOWANIE WIZERUNKU BIBLIOTEKI

Prowadzenie: Piotr Karwasinski

14 — Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. Biblioteka Uniwersytecka

Znak towarowy jako narzedzie tworzenia wizerunku wybranych wydawnictw i bibliotek
Jedrzej Lesniewski, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

Kreowanie wizerunku biblioteki w srodowisku akademickim — zanim péjdziemy dalej
Iwona Séjkowska, Biblioteka Politechniki todzkiej
Barbara Barariska-Malinowska, Biblioteka Gtéwna Politechniki Czestochowskiej




Przyjazna strona biblioteki, czyli jaka? — Krzysztof Lityriski, Bibliosfera

Repozytorium Wiedzy Politechniki Wroctawskiej na potrzeby Innowacyjnej Gospodarki — wizja i cele projektu
— Anna Watek, Biblioteka Gtéwna i OINT Politechniki Wroctawskie]

Promocja i kreowanie wizerunku jako element marketingu Biblioteki Informatyki i Zarzadzania Politechniki Wroctawskiej
— Ewa Zysek-Nockowska, Biblioteka Informatyki i Zarzadzania Politechniki Wroctawskiej (referat niewygtaszany)

Prezentacja Sponsora Konferencji: Akme Archive

20:00 - 22:00 Recital solistki Operetki Wroctawskiej Moniki Gruszczynskiej — sopran.
W programie piosenki okresu miedzywojennego

Bankiet z salsa,

Hol prawy i sale 113 i 114 w budynku D-20, ul. Janiszewskiego 8

po 22:00 Zajecia w podgrupach
Rajd po klubach wokét Rynku

21 cZERWCA 2013 (PIATEK)
— AULA, GMACH GtOWNY POLITECHNIKI WROCEAWSKIE)

SESJA IX. MODELE FUNKCJONOWANIA BIBLIOTEK NAUKOWYCH

9:00 - 10:15 Prowadzenie: Elzbieta Edelman — Biblioteka Gtéwna Akademii Morskiej w Szczecinie

Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu trzecim miejscem
Dorota Matysiak, Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Ekonomicznego We Wroctawiu

Wykorzystanie funduszy unijnych przez Biblioteke Gtéwng Akademii Morskiej w Szczecinie
— Elzbieta Edelman, Biblioteka Gtéwna Akademii Morskiej w Szczecinie

Perspektywy rozwoju Uniwersytetu w Bitoli i jego bibliotek
— Maria Matgorzata Maczkowska, Biblioteka Uniwersytecka im. Sw. Klimenta Ochrydzkiego w Bitoli

Dziatalnoé¢ Middle East Technical University Library (Orta Dogu Teknik Universitesi Kiitiiphane) w Turcji
widziana oczami bibliotekarza Politechniki Wroctawskiej
Anna Stach-Siegienczuk, Biblioteka Wydziatu Elektrycznego Politechniki Wroctawskiej

Biblioteki Specjalistyczne oczami spotecznosci akademickiej Politechniki Lubelskiej
Ewa Matczuk, Katarzyna Petka — Biblioteka Politechniki Lubelskie]

10:15-10:30 Przerwa na kawe

SESJA X. WARSZTATY ,,RDA krok po kroku w LIBRARY OF CONGRESS”

10:30-11:15 RDA : geneza i zatozenia nowych zasad katalogowania

RDA w Europie: stan wdrozenia RDA w paristwach europejskich
RDA Toolkit: demonstracja funkcjonalnosci narzedzia

Marcin Roszkowski, Biblioteka Narodowa w Warszawie

11:15-11:30 Konsultacje

11:30-12:15 Wdrazanie RDA w Bibliotece Kongresu w Waszyngtonie (prezentacja w jez. angielskim)
John Michalski, Library of Congress
12:15-12:30 Konsultacje

12:30-13:00 Zakoriczenie konferencji, kanapki na droge
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KSIEGARNIA ISTNIEJE JUZ OD 18 LAT

- przez ten czas zdobylismy zaufanie tysiecy klientéw, ktérzy pozytywnie ocenili nasza dziatalnosc.
Gwarantujemy szybka realizacje zaméwien oraz konkurencyjne ceny.

Wspétpracujemy z tak prestizowymi wydawnictwami naukowymi jak: Cambridge University
Press, Oxford University Press, Taylor & Francis, Elsevier, John Wiley & Sons, Springer Verlag.
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