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Zastosowania badan operacyjnych ISSN 1899-3192
Zarzadzanie projektami, decyzje finansowe, logistyka

Tomasz Blaszczyk
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

SWIADOMOSC I POTRZEBY STOSOWANIA
METOD BADAN OPERACYJNYCH W PRACY
POLSKICH KIEROWNIKOW PROJEKTOW

Streszczenie: Przedmiotem pracy jest podsumowanie wynikow badania ankietowego prze-
prowadzonego na grupie osob zawodowo zajmujacych si¢ zarzgdzaniem projektami. Opi-
sywane badanie miato na celu rozpoznanie $wiadomosci grupy respondentdw w zakresie
istnienia 1 mozliwo$ci wykorzystania sformalizowanych metod i narz¢dzi wspomagania po-
dejmowania decyzji w zarzadzaniu projektami. Badanie to weryfikowato rdwniez stosunek
wybranej grupy zawodowej do przedmiotowych metod i narz¢dzi oraz potrzeby ich zastoso-
wania w pracy zespotow projektowych i kierownikow projektow.

Stowa kluczowe: zastosowania badan operacyjnych, zarzadzanie projektami, badanie ankie-
towe.

1. Wstep

Ilosciowe modelowanie projektow i wspomaganie towarzyszacych temu proceso-
wi decyzji uznawane sg za obszary badan operacyjnych od poczatku istnienia dys-
cypliny [Stolz 2002]. Stosowane od czasu Il wojny $wiatowej metody planowania
sieciowego, takie jak $ciezka krytyczna czy PERT, znane s3g obecnie szerokiemu
gronu uzytkownikow jako przydatne i wygodne narzedzia planowania unikatowych
przedsigwzigc, ktore z czasem zaczeto nazywac projektami. Realizowany w latach
50. XX wieku program Polaris jest doskonatym przyktadem wykorzystania poten-
cjatu teoretycznego dyscypliny badan operacyjnych w rzeczywistych i prestizowych
projektach. Od tego czasu dynamicznemu rozwojowi zarzadzania projektami jako
praktycznej metodologii towarzyszy jednoczesny wzrost zainteresowania badaw-
czego na polu nauk o zarzadzaniu.

Podreczniki zarzadzania projektami, m.in. [Milosevic 2003] i [Goodpasture
2003], przedstawiaja szeroki zakres metod, narzedzi i technik przydatnych w wy-
konywaniu zawodu kierownika projektu. Z drugiej strony, przydatnos$¢ osiggnigc
badawczych nauk ilosciowych do rzeczywistych potrzeb decydentdow zajmujgcych
si¢ zarzadzaniem projektami jest nieustannie badana przez $rodowisko akademic-
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kie. Przyktadowe przeglady stanu rzeczy przedstawione zostaty w pracach [Tavares
2002] oraz [Btaszczyk, Trzaskalik 2007].

Pomimo szerokiego zakresu merytorycznego narzgdzi wsparcia decyzyjnego
liczba ich praktycznych zastosowan wydaje si¢ znacznie ograniczona, ich mozli-
wosci za$ niewykorzystywane.

Wyniki jednego z badan [Lockwood 2007] wskazuja, ze ok. 60—70% zapyta-
nych kierownikéw projektow wskazuje na narzedzia ilo§ciowe (obliczenie Sciezki
i terminéw krytycznych, prognozowanie kosztow, alokacja i wyréwnanie zasobow,
analiza postepoéw prac i kontrola odchylen) jako bardzo istotne lub najistotniejsze
funkcjonalnos$ci oprogramowania wspomagajacego zarzadzanie projektami. Jak
wiadomo, wiele metod badan operacyjnych nie jest oprogramowanych w formie
informatycznych narzgdzi zarzadzania projektami ani ich elementow sktadowych,
stad tez prawdopodobnie nie sg one szerzej znane spolecznosci kierownikéw pro-
jektow.

Packendorft [1995] przyréwnywal projekty do tymczasowych organizacji,
w ktorych silniejszy nacisk ktadziony jest nie na ,,twarda” stron¢ narzedziowa, lecz
na aspekty ,,migkkiego” zarzadzania. Wspotczesni kierownicy projektow zwykli do
planowania pakietow prac oraz $ledzenia ich realizacji wykorzystywaé narzedzia
informatyczne, takie jak Microsoft Project czy Primavera Project Planner. Opro-
gramowanie takie nie wymaga jednak od uzytkownika szerokiej wiedzy z zakresu
badan operacyjnych. Stwierdzi¢ wrecz mozna, ze pomaga uzytkownikowi unikng¢
przeprowadzenia prostych nawet obliczen. Obserwacje codziennej dziatalno$ci za-
wodowej kierownikow projektow sklonity autora niniejszej pracy do przeprowa-
dzenia badania majgcego na celu weryfikacj¢ hipotezy zaktadajacej niskg $wiado-
mos¢ istnienia metod badan operacyjnych wspomagajacych podejmowanie decyzji
w zarzadzaniu projektami lub brak zainteresowania nimi analizowanej grupy za-
wodowe;j.

2. Metodologia

Badanie przeprowadzone zostato z wykorzystaniem internetowego narzgdzia an-
kieterskiego. Zaproszenie do udziatu w badaniu lacznie z odno$nikiem przestane
zostato czlonkom polskiego oddziatu PMI — Project Management Institute Poland
Chapter (PMI PC), Stowarzyszenia Project Management Polska, absolwentom Mig-
dzynarodowych Studiow Podyplomowych ,,Zarzadzanie Projektami” (prowadzo-
nych wspolnie przez Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach oraz Université du
Québec), a takze kierownikom projektéw pracujacym w wybranej korporacji. Ma-
jac na uwadze zalozenia Teorii Ugruntowanej [Charmaz 2006] oraz wcze$niejsze
analizy potrzeb srodowiska polskich kierownikow projektow, na potrzeby ankiety
sformutowanych zostato 40 pytan majacych na celu weryfikacj¢ sformutowanej we
wstepie hipotezy wraz z jak najdoktadniejszym rozpoznaniem sylwetki respondenta
w formie wywiadu poglebionego. Zakres pytan obejmowat:
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1) metryke respondenta: jego wiek, ple¢, wyksztalcenie, aktualne stanowisko
pracy, wielko$¢ organizacji, sektor gospodarki, catkowita liczbe zrealizowanych
i nadal realizowanych projektow, ich sredni budzet, czas realizacji, zasigg terytorial-
ny, sktad osobowy, pozycje wzgledem organizacji respondenta;

2) badanie postawy respondenta wobec procesow decyzyjnych w swojej dzia-
falnosci zawodowej: rodzaj podejmowanych decyzji, miary sukcesu, obiektywne
prawdopodobienstwo osiggniecia sukcesu, zrodta wiedzy i informacji wykorzysty-
wanych do podejmowania decyzji, potrzeba i technika gromadzenia danych histo-
rycznych, stosunek do ,,twardych” i ,migkkich” koncepcji zarzadzania, potrzeba
formalizacji procesu decyzyjnego, zainteresowanie wynikami badania, che¢ udziatu
w ewentualnych dalszych etapach badania, wola podzielenia si¢ swoja wiedza i do-
$wiadczeniami, zainteresowanie pozyskiwaniem wiedzy profesjonalnej;

3) badanie swiadomosci istnienia metod i narzedzi wspomagajacych pode;j-
mowanie decyzji w zarzadzaniu projektami oraz ocena ich przydatnosci przez re-
spondenta: $wiadomo$¢ istnienia i zasadno$¢ stosowania sformalizowanych meto-
dyk (np. PMBoK, PRINCE?2), zasadno$¢ ich stosowania w odniesieniu do faz cyklu
zycia projektu, zasadno$¢ ich stosowania w odniesieniu do obszaréw zarzgdzania
projektami wg PMBoK [PMI 2008], $wiadomos$¢ i potrzeba zastosowania wskaza-
nych metod i narzedzi wspomagania podejmowania decyzji, zastosowanie innych
(niewymienionych w badaniu) metod lub narzg¢dzi, wykorzystywane narzedzia in-
formatyczne, ocena satysfakcji z wykorzystywanych narzedzi informatycznych,
propozycje obszarow zarzadzania projektami charakteryzujacych sie niedostatecz-
nym wsparciem metodologicznym lub narzgdziowym.

Pytanie dotyczace znajomosci miato charakter pytania matrycowego, w ktorym
respondent udzielat jednej z trzech odpowiedzi: ,,nie znam”, ,,znam, lecz nie ko-
rzystam”, ,,znam i korzystam” w odniesieniu do kazdego z haset. Kwestionariusz
obejmowat nastepujgce metody i techniki: harmonogramy Gantta / paskowe, Struk-
tura Podziatu Pracy, metoda $ciezki krytycznej, metoda PERT, metoda GERT, me-
toda tancucha krytycznego, metody grupowego podejmowania decyzji (np. burza
mozgdw, metoda delficka), metody optymalizacji liniowej, metody optymalizacji
nieliniowej, metody wielokryterialnego podejmowania decyzji, drzewa decyzyjne,
reguly decyzyjne, programowanie dynamiczne, metoda SWOT, metoda FMEA, me-
tody statystyczne, metody ekonometryczne, metody symulacyjne, metoda wartosci
wypracowane;.

Ze wzgledu na specyfike wykorzystanego internetowego kanalu dystrybucji
informacji nie jest mozliwe okreslenie doktadnej liczby osob, ktore otrzymaty za-
proszenia do wypetnienia ankiety. Ostrozne oszacowanie pozwala przyjaé, ze za-
proszenia te, wraz z odnosnikiem do internetowego formularza, powinno otrzymac
przynajmniej 100 adresatow.
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3. Wyniki

Podczas miesiecznego okresu aktywnosci internetowego kwestionariusza badania
zarejestrowano jedynie 21 zgloszen — odpowiedzi udzielonych na wszystkie pyta-
nia zawarte w kwestionariuszu. Mata liczba udzielonych odpowiedzi w stosunku
do liczby wystanych zaproszen jest rozczarowujaca i $wiadczy¢ moze o stabym
zainteresowaniu praktykow problemami natury akademickiej. Pocieszajaca infor-
macjg jest natomiast zaangazowanie osob, ktore zdecydowaty sie na wypetnienie
kwestionariusza i twierdzaco odpowiedziaty na pytania o zainteresowanie wynikami
badania oraz wole udziatu w dalszych jego etapach, pozostawiajac swoje adresy
e-mailowe.

Sposroéd otrzymanych odpowiedzi 18 zostato udzielonych przez responden-
tow plci meskiej, jedynie 3 przez kobiety. Srednia wieku respondentéw wyniosta
32,5 roku. Wszyscy badani mieli wyzsze wyksztalcenie (magister lub powyzej)
w dyscyplinach technicznych (9 o0sob), ekonomicznych (lacznie z zarzadzaniem
i finansami — 12 o0s6b). Wigkszo$¢ badanych pracowata na stanowisku kierownika
projektu (13 osob), dyrektora (2 osoby) i pojedyncze osoby na stanowiskach kierow-
nika programu, kierownika pracowni, portfolio managera, projektanta wiodacego,
pracownika naukowo-dydaktycznego i cztonka zespotu projektowego (specjalnosé
zawodowa nie zostata ustalona). Ponad potowe badanych stanowili pracownicy du-
zych organizacji, zatrudniajacych powyzej 250 o0sob (12 odpowiedzi). Pozostate
osoby reprezentowaly organizacje $rednie (2 osoby), mate (4 osoby) i mikroprzed-
sigbiorstwa (3 osoby). Rozktad branzowy przedsigbiorstw, w ktérych pracowali re-
spondenci, przedstawiony jest na rys. 1. Jako pozostale branze wskazane zostaty:
organizacja non-profit, hutnictwo, energetyka, obstuga klienta oraz motoryzacja. Ze
wzgledu na interdyscyplinarny charakter wielu projektéw biznesowych respondenci
mieli mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru i wskazania wigcej niz jednej z branz, co
jest widoczne w catkowitej liczbie 55 udzielonych odpowiedzi.

Dziesie¢ wypethionych kwestionariuszy pochodzito od 0séb posiadajacych do-
swiadczenie w realizacji 620 projektow. Wigksze doswiadczenie wykazywato jedy-
nie 7 respondentéw, pozostata grupa posiadata doswiadczenie wynikajgce z udziatu
w realizacji nie wiecej niz 5 projektow. Sredni budzet projektow miescit sie w prze-
dziale od 250 tys. do 80 mIn euro. Najkrotsze ze srednich czasow realizacji projek-
tow wykazywano w sektorze budownictwa (3 miesiace), najdtuzszy natomiast reali-
zowany byt w sektorze infrastruktury i trwat 84 miesiace. Srednia czaséw realizacji
dla wszystkich odpowiedzi wyniosta 13 miesi¢cy. Wykazywane zespoty projektowe
sktadaty si¢ z od 3 do 150 cztonkéw, przy sredniej rownej 16 osobom. W wiek-
szosci wskazan (18) w ich sktad wchodzili pracownicy pojedynczej organizacji,
w 14 przypadkach réwniez pracownicy firm zewnetrznych. Dziewie¢ osob wskaza-
o, ze w przypadku projektow, w ktorych realizacj¢ byli zaangazowani, cztonkami
zespolow projektowych byli tez pracownicy réznych niepowigzanych ze soba trwale
organizacji. W szesciu przypadkach sktad zespotéw projektowych obejmowat tak-
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Rys. 1. Charakterystyka respondentéw wzglgdem branz przemystu

Zrbdto: opracowanie wiasne.

ze przedstawicieli inwestora, w pieciu — sponsora projektu. Trzech respondentow
wskazato na udziat w pracach zespotow projektowych przedstawicieli jednostek
administracyjnych upowaznionych do dziatan kontrolnych lub nadzorczych w pro-
jekcie. W jedenastu przypadkach sktad zespotdow mial charakter migdzynarodowy.
Zasigg geograficzny realizowanych projektow w siedmiu kwestionariuszach okre-
slony zostat jako krajowy, w szesciu globalny, w czterech europejski 1 w takiej sa-
mej liczbie lokalny. Nie wykazano projektéw o zasiggu regionalnym. Ponad polowa
z nich (9 wskazan) realizowana jest na zlecenie klientow zewnetrznych. W pozosta-
tych przypadkach projekty te realizowane sg w odpowiedzi na wewngtrzne potrzeby
organizacji macierzystych. Ostatnia sekcja badania, majgca na celu ustalenie profilu
respondenta, dotyczyta zainteresowania rozwojem zawodowym. Wszyscy bioracy
udziat w badaniu deklarowali che¢ dalszej pracy zwigzanej z zarzadzaniem projek-
tami, w tym 12 0s6b zdecydowanie, 9 za$ udzielito odpowiedzi ,,raczej tak”. Zaska-
kujaco, wszyscy badani zgodnie deklarowali wole poszerzenia swojej wiedzy o me-
todach i narzedziach zarzadzania projektami. Po 14 0s6b (mozliwos¢ wielokrotnych
wskazan) oczekiwatoby informacji o nowych narzedziach informatycznych wspo-
magajacych zarzadzanie projektami; publikacjach z zakresu zarzadzania projektami;
spotkaniach, seminariach i konferencjach dedykowanych praktykom zarzadzania
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projektami. Dziesieciu respondentow wyraza che¢ uczestniczenia w tematycznych
szkoleniach, siedmiu zainteresowanych jest studiami podyplomowymi w zakresie
zarzadzania projektami, a trzy osoby chcialyby poszerzy¢ swoje kwalifikacje po-
przez ukonczenie studiow magisterskich o specjalnosci zarzadzanie projektami.

Kolejna sekcja badania poswiecona zostata weryfikacji podejscia badanych
respondentéw do procesu podejmowania decyzji. W odpowiedzi na pytanie o co
najwyzej trzy najwazniejsze z zaproponowanych kryteriow powodzenia projektu
respondenci najczgsciej wskazywali realizacj¢ w terminie, dochowanie zgodnos$ci
z wymaganiami 1 nieprzekroczenie budzetu. Szczegdlowy rozklad odpowiedzi ilu-
struje rys. 2.

opinia zarzadu

zgromadzone doswiadczenie i poszerzona wiedza

pozytywne referencje klienta

zachowanie ptynnosci finansowej Pani/Pana firmy

ostateczne zatwierdzenie protokotu odbioru

kryteria powodzenia projektu

dochowanie zgodnos$ci z wymaganiami

nieprzekroczenie budzetu

realizacja w terminie

0 2 4 6 § 10 12 14 16 18

liczba udzielonych odpowiedzi

Rys. 2. Wskazania kryteriow sukcesu projektu

Zrodto: opracowanie wlasne.

Jedno z pytan dotyczyto oceny prawdopodobienstwa pomys$lnego zakonczenia
typowego projektu, w jakim respondenci zazwyczaj biorg udziat. Zdaniem wigkszo-
sci ankietowanych prawdopodobienstwo takie jest zalezne od warunkow zewnetrz-
nych i bardzo wysokie lub raczej wysokie (po 9 wskazan). Jedna osoba za$ jest
zdania, ze jest ono ,,wysokie zawsze i w kazdych warunkach”. Tylko dwie osoby
stwierdzity, ze prawdopodobienstwo takie jest ,,niemozliwe do okreslenia bez po-
znania warunkdw, w jakich projekt bedzie realizowany”.
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Z punktu widzenia analizy procesOw decyzyjnych istotne jest rGwniez stwier-
dzenie, czy respondenci kieruja si¢ potrzeba zgodnos$ci postepowania z ktoras ze
sformalizowanych metodyk zarzadzania projektami. Tutaj ponad potowa badanych
(13 osob) stwierdza, ze korzystanie z nich jest niezbgdne, 6 0s6b uwaza, ze zazwy-
czaj sg przydatne, lecz nie niezbedne, a 2 respondentdow ocenia, ze sg one przydatne
od czasu do czasu lub w niektorych projektach. Opinie co do potencjalnej przydat-
no$ci znanych respondentom metodyk sa podzielone. Rysunek 3 ilustruje rozktad
odpowiedzi respondentéw majacych mozliwo$¢ wielokrotnego wskazania swoich
sugestii. Odpowiedz ,,gdzie indziej” zostata uszczegodtowiona jako ,,w fazie oceny
zakonczenia zadania”.

gdzie indziej — gdzie? h

|
0

w fazie planowania

projektu

w fazie koncepcyjnej

przydatno$¢ metodyk zarzadzania
projektami w odniesieniu do cyklu zycia

do celow kontrolnych

-
—

2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

liczba udzielonych odpowiedzi

Rys. 3. Przydatno$¢ metodyk zarzadzania projektami w odniesieniu do faz cyklu zycia projektu

Zrédto: opracowanie wiasne.

Podobne pytanie dotyczyto wskazania przydatnosci tych samych metodyk w od-
niesieniu do grup procesow zarzadzania projektami, zgodnie z PMBoK [PMI 2008].
Rozktad odpowiedzi przedstawia rys. 4.

Nikt z badanych nie stwierdzit ich zbgdnos$ci ani nie udzielit odpowiedzi wska-
zujacej, ze takie metodyki nie sg mu znane. Niemal wszyscy badani (19 os6b) zwykli
gromadzi¢ dane operacyjne z biezacych projektow na wypadek, gdyby mogty si¢
one okaza¢ przydatne do podejmowania decyzji w przysztych projektach. Wiekszos¢
ankietowanych dane te gromadzi w elektronicznych bazach danych (po 11 wska-
zan na baze¢ firmowa i prywatng, co oznacza, ze przynamniej trzy osoby dublujg t¢
bazg do celow prywatnych i stuzbowych), siedem o0s6b zwykto czyni¢ to we wlasnej
pamigci, a cztery w klasycznym notatniku. Respondenci wykazuja tutaj jednakze
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Rys. 4. Przydatnos¢ metodyk zarzadzania projektami w odniesieniu do grup proceséw zarzadzania
projektami wedtug PMBoK

Zrodto: opracowanie wlasne.

pewna niekonsekwencje, gdyz w kolejnym pytaniu, o zrédla danych wejsciowych
do procesow decyzyjnych, liczba odpowiedzi §wiadczacych o pozyskiwaniu danych
z powyzszych zrodet znacznie przekracza liczbe osob deklarujacych ich gromadze-
nie. Poza wymienionymi wcze$niej zrodtami danych pozostate niezbedne informa-
cje zaczerpywane sg przez ankietowanych od ekspertow (12 wskazan) i z Internetu
(7 wskazan).

Zdecydowana wiekszos¢ respondentdw (16 osdb), podejmujac decyzje dotycza-
ce projektow, kieruje si¢ raczej metodami ,,twardymi” (wynikami obliczen, progno-
zami, danymi...), pozostali zawierzajg podejsciu ,,migkkiemu”, ukierunkowanemu
na zasady psychologii zarzadzania. W odpowiedzi na kolejne pytanie brzmigce:
,»Czym kieruje si¢ Pani/Pan podejmujac swoje decyzje?”, osoby deklarujace po-
dejscie migkkie twierdza, ze ,,polega wylacznie na swojej wiedzy, doswiadczeniu
1 umiejetnosciach”. Pozostate osoby wykorzystuja w swojej pracy narzedzia infor-
matyczne typu MS Project/Office lub podobne (14 wskazan) albo bardziej ztozone
narzg¢dzia informatyczne (2 wskazania). Tylko jedna z badanych osob stwierdza, ze
nie ujawnia stosowanych przez siebie metod ani narzedzi kierownikom wyzszego
szczebla, wspotpracownikom ani klientom. Pozostali sa do takich dziatan zobligo-
wani (4 osoby), czynig to na zadanie (13 osob) lub z wtasnej woli (3 osoby).
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Kluczowym elementem badania byto zapytanie o znajomo$¢ wybranych metod,
technik i narzgdzi podejmowania decyzji, znajdujacych zastosowanie w pracy decy-
dentow, w szczegodlnosci kierujacych projektami. Odpowiedz na to pytanie oznaczo-
na zostata jako obowiazkowa, co oznaczato, ze kazdy respondent musiat okresli¢,
czy sugerowana opcja jest mu w ogdle znana i jezeli tak, to czy jest przez niego
wykorzystywana. Szczegotowy rozktad odpowiedzi przedstawiono w tab. 1.

Tabela 1. Znajomos¢ i zastosowan wybranych metod wspomagania podejmowania decyzji

Liczba odpowiedzi respondentow
Metoda/technika/narzedzie . Znam, lecz nie . .
nie znam stosuje znam 1 stosuje

Harmonogram paskowy/gantta 1 1 19
Struktura podziatu pracy 0 7 14
Metoda $ciezki krytycznej (CPM) 0 5 16
Metoda PERT 4 12

Metoda GERT 10 11 0
Metoda tancucha krytycznego (CCPM) 4 10 7
Metody grupowego podejmowania decyzji 1 3 17
Metody optymalizacji liniowej 4
Metody optymalizacji nieliniowe;j 9 3
Metody wielokryterialnego podejmowania decyzji 10 2
Drzewa decyzyjne 4 12 5
Reguty decyzyjne 7 11 3
Programowanie dynamiczne 9 11 1
SWOT 0 7 14
FMEA 9 9

Metody statystyczne 4 11

Metody ekonometryczne 5 12

Metody symulacyjne 3 12

Metoda wartosci wypracowanej (Earned Value) 1 9 11

Zrbdto: opracowanie wiasne.

Zgodnie z oczekiwaniami wigkszos$¢ podstawowych metod, takich jak harmono-
gramy paskowe, struktura podziatu pracy, metoda $ciezki krytycznej, metody gru-
powego podejmowania decyzji, SWOT i metoda warto$ci wypracowanej, jest znana
niemal wszystkim respondentom. Metody nieco bardziej zaawansowane i sformali-
zowane, jak PERT, GERT, drzewa i reguty decyzyjne, programowanie dynamiczne,
podobnie jak szeroko rozumiane metody statystyczne, ekonometryczne i symula-
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cyjne, sg znane mniejszej liczbie respondentow i stosunkowo rzadko przez nich wy-
korzystywane. Najwyzszy odsetek odpowiedzi wskazujacych na brak swiadomo-
$ci istnienia dotyczyt przede wszystkim metody GERT (w tym przypadku zadna
z 0s6b deklarujacych jej znajomosc¢ nie potwierdzita przypadkow jej stosowania we
wlasnej pracy) i metod wielokryterialnego podejmowania decyzji, co budzi pewne
zdumienie i rodzi pytanie o sposob postrzegania problemoéw decyzyjnych w 0go-
le, szczeg6lnie w kontekscie rownoczesnego wskazywania kilku kryteriow sukcesu
projektu przez wickszos¢ ankietowanych. W dalszej kolejnosci brak wiedzy na te-
mat wybranych metod dotyczyl metod optymalizacji liniowej i nieliniowej (metody
takie sg znane ok. potowie badanych, lecz nie sa przez nich stosowane), podobnie
jak w przypadku programowania dynamicznego.

Po uzyskaniu odpowiedzi na powyzsze pytaniec umozliwiono respondentom
wskazanie innych, znanych im i wykorzystywanych przez nich metodologii, metod
lub technik wspomagania decyzji. W dwoch przypadkach udzielono tutaj odpowie-
dzi wskazujacych na korzystanie z innych ogdlnych metodologii zarzadzania projek-
tami — PRINCE2 (i wywodzaca si¢ z tej metodologii Technika Planowania Opartego
na Produktach) i SCRUM/Agile. Algorytm karuzelowy (RoundRobin), podobnie jak
opcje realne, zostatl rowniez wskazany przez pojedyncze osoby.

W kolejnym etapie badania respondenci zostali poproszeni o wskazanie obsza-
row zarzadzania projektami wg PMBoK, ktoére ich zdaniem wymagatyby dopra-
cowania istniejacych lub opracowania nowych metod wspomagajacych podejmo-
wanie decyzji. Niemal potowa badanych (10 osob) stwierdzila, ze obszarem takim
jest zarzadzanie ryzykiem w projekcie. Dziewigciu ankietowanych oczekiwatoby
rozwiazan wspomagajacych procesy zarzadzania jakoScig w projekcie. Po siedem
wskazan dotyczylo procesow zarzadzania integracjg i zamowieniami oraz kon-
traktami w projekcie. Procesy zarzadzania zakresem oraz kosztami w projekcie
otrzymaty po sze$¢, a procesy zarzadzania zasobami ludzkimi oraz komunikacja
w projekcie po pig¢ odpowiedzi. Jedynie dwie osoby uznaja, ze przydatne mogto-
by okaza¢ si¢ nowe narzedzie zarzadzania czasem w projekcie. Trzech responden-
tow stwierdza, ze aktualny zasob metod i narzedzi wspomagania decyzji jest dla
nich wystarczajacy.

Wszyscy ankietowani wykorzystuja w swojej pracy przynajmniej jedno narze-
dzie informatyczne wspomagajace zarzadzanie projektami. W zdecydowanej wigk-
szo$ci (17 o0sob) jest to Microsoft Project. Trzy osoby korzystaja z narzedzi Prima-
vera. W gronie respondentow znalazta si¢ taka sama liczba uzytkownikéw P2Ware
Planner Suite. Pojedyncze osoby korzystaty z MS Office Project Server, SAP RPM,
Oracle Project Portfolio Management oraz narzedzi SWIFT i IFS. Ponad potowa an-
kietowanych (12 oso6b) twierdzi, ze wykorzystywane przez nich narzedzia informa-
tyczne wystarczajaco spetniaja swoje funkcje. Pozostali respondenci nie sg w petni
(2 osoby) lub w ogdle (7 oséb) zadowoleni z posiadanych rozwigzan informatycz-
nych.
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4. Podsumowanie

Badanie, ktorego wyniki zostaly przedstawione w niniejszej pracy, mialo na celu
rozpoznanie $§wiadomosci istnienia i mozliwosci wykorzystania sformalizowanych
metod i narzedzi wspomagania podejmowania decyzji w Srodowisku oso6b zawo-
dowo zajmujacych si¢ zarzadzaniem projektami. Majac na uwadze liczno$¢ oraz
aktywnos$¢ stowarzyszen skupiajacych takie osoby, zaktadano znacznie wigksza
liczbe wypethionych kwestionariuszy badania. By¢ moze osiggnigcie stosunkowo
niewielkiej liczby odpowiedzi §wiadczy o mato skutecznej promocji badania, kon-
kurujacej z natlokiem informacji dostarczanej przedstawicielom docelowej grupy
kazdego dnia. Z drugiej strony niewykluczone jest, ze tematyka badania — zwigzana
z podejsciem ilosciowym w zarzadzaniu projektami — nie jest interesujaca dla sze-
rokiego grona praktykow. Swiadczy¢ o tym moze udzial w badaniu jedynie 0sob
o wyksztalceniu $cistym, ktorym wiekszo$¢ ujetych w kwestionariuszu branzowych
poje¢ nie powinna by¢ obca. Cieszy natomiast zaangazowanie respondentow skut-
kujace kompletnym wypetieniem otwartych formularzy oraz zainteresowanie wy-
nikami i deklaracje checi udziatu w dalszych badaniach. Uzyskane wyniki §wiadcza
z kolei o dobrej wiedzy i umiejetnosciach ankietowanych w odniesieniu do metod
1 narzedzi powszechnie uznawanych za podstawowe dla proceséw planowania pro-
jektow (takich jak $ciezka krytyczna, harmonogram paskowy, SWOT czy struktura
podziatu pracy). Niska §wiadomos¢ pojec¢ scisle zwigzanych z badaniami opera-
cyjnymi — optymalizacji liniowej i nieliniowej oraz programowania dynamicznego
i podejmowania decyzji w warunkach niepelnej informacji wydaje si¢ usprawie-
dliwia¢ staba ,,popularno$¢” dyscypliny, szczegdlnie w programach ksztalcenia na
wielu kierunkach studiow, réwniez technicznych, ekonomicznych i menedzerskich,
oraz brak powszechnie stosowanego oprogramowania utatwiajacego postugiwanie
si¢ nimi. Respondenci deklarujg ponadto znajomos$¢ metod ,.ekonometrycznych,
statystycznych i1 symulacyjnych”, lecz zaktada¢ nalezy, ze jest to raczej swiado-
mos¢ pojeé, nie zatozen, zasad i algorytmow tychze metod, tym bardziej niepoparta
umiejetnoscig ich zastosowania. Sporym zaskoczeniem jest natomiast brak wiedzy
o metodach wielokryterialnego podejmowania decyzji, a wsrdéd oséb wykazujacych
ich znajomos$¢ — niemal catkowity brak zastosowan. Oczekiwano tutaj wigkszej zna-
jomosci zagadnienia, zwlaszcza wobec potrzeb respondentow w zakresie wsparcia
metodologicznego w realizacji procesow zarzadzania kontraktem i zamoéwieniami,
gdzie metody wielokryterialne w sposob szczegdlnie istotny znajduja swoje zastoso-
wanie. Analiza potrzeb wskazujacych na zapotrzebowanie na metody podejmowania
decyzji lub narzedzia je wspierajace sugeruje natomiast, ze praktycy sa stosunkowo
stabo obeznani z osiagnigciami nauki w zakresie wsparcia wielu grup proceséw opi-
sywanych przez PMBoK. Otwiera to mozliwos$¢ zaspokojenia aktualnych potrzeb
praktyki na podstawie istniejgcych juz rozwigzan i stwarza jednoczesnie potrzebe
intensywniejszej promocji dokonan nauki w srodowisku, na potrzeby ktorego owe
badania sg prowadzone.



24 Tomasz Blaszczyk

W dalszym etapie pracy badawczej planowane jest rozszerzenie zakresu poprzez
doprecyzowanie kwestii zwigzanych z analiza potrzeb oséb zarzadzajacych projek-
tami oraz rozszerzenie skali geograficznej badania.
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AWARENESS AND THE NEED FOR OPERATIONS RESEARCH
METHODS IN THE WORK OF POLISH PROJECT MANAGERS

Summary: The paper is a summary of the results of a survey conducted on a group of profes-
sionals in project management. The aim of described study was to identify groups of respond-
ents awareness of the existence and possible use of formal methods and tools for decision
support in project management. Another aim of this his study was to verify the attitude of the
selected professionals the methods and tools and the need to use in the work of project teams
and project managers.

Keywords: application of operations research, project management, survey.



