PRACE NAUKOWE UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO WE WROCLAWIU
RESEARCH PAPERS OF WROCLAW UNIVERSITY OF ECONOMICS AND BUSINESS

2020, vol. 64, nr 5 ISSN 1899-3192
e-ISSN 2392-0041

Mateusz Pruchnik

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroclawiu
e-mail: mateusz.pruchnik@ue.wroc.pl

ORCID: 0000-0001-8244-0429

Kacper Pruchnik

Politechnika Wroctawska
e-mail: 240638@student.pwr.edu.pl

ISTOTA I UWARUNKOWANIA
WYBOROW TELEPRACY
W OCENIE MLODZIEZY STUDENCKIEJ

DOI: 10.15611/pn.2020.5.11
JEL Classification: J24, 1.96, O15

© 2020 Mateusz Pruchnik, Kacper Pruchnik

Ten artykut jest rozpowszechniany w otwartym dostepie na licencji Creative Commons Uznanie
autorstwa-Uzycie niekomercyjne-Bez utworow zaleznych 3.0 PL (http://creativecommons.org/
licenses/by-nc-nd/3.0/)

Cytuj jako: Pruchnik, M. i Pruchnik, K. (2020). Istota i uwarunkowania wyboréw telepracy
w ocenie mtodziezy studenckiej. Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocta-
wiu, 64(5).

Streszczenie: W artykule przedstawiono przyczyny rozwoju telepracy oraz teoretyczne pod-
stawy wiedzy na temat definiowania i rozumienia, a takze mozliwos$ci $wiadczenia telepracy
jako jednej z atypowych form zatrudnienia. Podejmowanie aktywno$ci zawodowej w formie
telepracy nie jest zjawiskiem nowym w Polsce, jednak w ostatnich latach staje si¢ coraz czg-
Sciej stosowang 1 pozadana forma zatrudnienia w$réd mtodych pracownikéw. Dlatego tez
wazna czg$¢ opracowania stanowi wskazanie mocnych i stabych stron telepracy oraz predys-
pozycji telepracownikow. Istotna czg$cia badania sa rowniez uwarunkowania pozytywnych
i negatywnych aspektow telepracy. Glownym celem jest przedstawienie wynikéw badania
percepcji telepracy w grupie studentow wroctawskich uczelni wyzszych. Autor przyjal, ze
swiadomos¢ telepracy winna i$§¢ w parze z jej akceptacja jako forma relatywnie inng od trady-
cyjnej formy zatrudnienia. Otrzymane wyniki wskazuja na to, ze studenci jako potencjalni
telepracownicy prawidlowo interpretuja pojecia zwiazane z telepraca, jednak nie przejawiaja
checi podejmowania aktywnosci zawodowej w formie telepracy.

Stowa kluczowe: telepraca, telepracownik, zarzadzanie zasobami ludzkimi.
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1. Wstep

Swiatowy rynek pracy na przetomie XX i XXI wieku zostal zdominowany przez
rozwoj telekomunikacji i Internetu. Istotng rol¢ odgrywa rowniez globalizacja. Jed-
nym z najwazniejszych efektow jest stworzenie gospodarki opartej na wiedzy. Nowe
technologie staty si¢ motorem zmian i zaczglty wywiera¢ ogromny wptyw na reloka-
cje pracy i mozliwos¢ jej $wiadczenia na odlegtos$¢. Coraz czgsciej zaczgto mowic
o rewolucji na rynku pracy, a w organizacjach i przedsigbiorstwach — wdrazac¢ ela-
styczne formy zatrudniania i pracy. Nie wszystkie formy elastycznos$ci maja jednak
swoje odbicie w realiach polskiego rynku. Jezeli chodzi o elastyczne formy pracy,
to mocno si¢ upowszechnity i znalazty swoje miejsce na polskim rynku pracy, nato-
miast elastyczno$¢ zatrudnienia w Polsce jest na wezesnym etapie rozwoju. Jedna
z wielu form zatrudnienia, ktora nie znajduje popularnosci w konfrontacji popytu
i podazy na pracg, to telepraca. Jest ona mocno zwiazana z rozwojem nowoczesnych
technologii informatycznych i telekomunikacyjnych.

Telepraca jest wigc przede wszystkim przeznaczona dla kandydatow z przygoto-
waniem informatycznym oraz odpowiednimi kompetencjami. Zastanawiajac si¢ nad
perspektywami rozwoju telepracy w Polsce, warto wzia¢ pod uwagg grupe mtodzie-
zy akademickiej, ktora dojrzewata w okresie popularyzacji technik komputerowych
i telekomunikacyjnych, nie powinna wigc mie¢ problemu z opanowaniem nowoczes-
nych technologii.

Z tych to powoddéw mtodziez akademicka stala si¢ obiektem badan. Zaprezento-
wane powyzej rozwazania pozwolily na sformutowanie nastgpujacych pytan badaw-
czych:

1. Jak mtodziez studencka interpretuje teleprace?

2. Jakie sa determinanty podejmowania przez mtodziez studencka decyzji o wy-
borze telepracy?

3. W jakim stopniu mtodziez studencka wiaze swoja przysztos¢ z wykonywa-
niem pracy w formie telepracy?

2. Przyczyny zmian w postrzeganiu pracy,
wyzwania wspolczesnego rynku pracy

Globalizacja, przyspieszony postep techniczny i przemiany demograficzne stanowia
ogromne wyzwanie dla wspotczesnych gospodarek. Te nowe uwarunkowania wpty-
waja rowniez na zmiang stosunku do pracy (Niewiadomska, 2015, s. 108).
Postepujace procesy globalizacji w roznych obszarach zycia niosa za soba nowe
wyzwania dla pracodawcow i pracownikow. Pracodawcy, dazac do zapewnienia
konkurencyjnos$ci przedsigbiorstw, podejmuja dziatania majace na celu minimalizo-
wanie kosztow pracy. Z kolei od pracownikéw wymaga si¢ mobilnosci, wysokich
kwalifikacji oraz petnej dyspozycyjnosci (Bielinski, Giedrewicz-Niewinska i1 Sza-
btowska-Juckiewicz, 2015, s. 19). Wdrazanie nowych rozwiazan technicznych
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narzuca pracownikom konieczno$¢ coraz wigkszego zaangazowania intelektualnego
w realizacj¢ zadan, posiadania duzej zdolnosci adaptacyjnej, uniwersalnosci, umie-
jetnosci taczenia zawodow i specjalnosci, pewnej nadwyzki (rezerwy kompetencji)
w stosunku do wymagan stanowiska pracy, duzej odpowiedzialnosci (Makowiec,
2015, s. 162).

Nowe technologie komunikacyjne odgrywaja coraz wigksza role w zyciu wspot-
czesnego cztowieka. Dotyczy to zarowno zycia prywatnego, jak i sfery zawodowej
(Lodyga, 2011, s. 230).

Zwigkszona mobilnos¢ pracownikéw i wyposazenie w nowoczesne urzadzenia
telekomunikacyjne sprawiaja, ze mniejsze znaczenie zaczyna mie¢ miejsce pobytu
pracownikow. Coraz wigcej firm decyduje si¢ na zatrudnianie pracownikdw, ktorzy
swa prace beda wykonywaé poza siedzibami przedsigbiorstwa, a jej wyniki beda
przesytac¢ za pomoca taczy telekomunikacyjnych. Zjawisko to nosi nazweg telepracy
(Galewski, 2011, s. 93).

3. Telepraca i jej istota

Telepraca zostala uznana za bardzo wazny obszar rozwoju spoteczenstwa informa-
cyjnego (Stroinska, 2012, s. 202). Wskazywana jest czgsto jako jeden ze sztandaro-
wych przypadkow tzw. nietypowych form zatrudnienia (Sobczyk, 2009, s. 23).
W literaturze fachowej mozna rowniez znalez¢ stwierdzenie, ze telepraca nie jest
nowa praca, zawodem czy tez profesja. Jest to nowa metoda pracy, nowa forma or-
ganizowania procesu pracy (Piekarska i Stroinska, 2008, s. 177). E. Bak uwaza, ze
telepraca nie jest nowa moda ani zawodem, ale tansza i bardziej elastyczna forma
pracy (Bak, 2006, s. 64). Natomiast J.M. Nilles nazywa ja nowym sposobem pracy
(Nilles, 2003, s. 56).

Powyzsze stwierdzenia publikowane w literaturze fachowej wskazuja na aspekt
organizacji pracy w ramach §wiadczenia telepracy na rzecz pracodawcy. Telepraca
jest tu nazywana forma, sposobem organizacji i wykonywania pracy badz nietypowa
formg zatrudnienia.

Za tworcg terminu ,.telepraca” uznaje si¢ J.M. Nillesa, amerykanskiego fizyka.
Uwaza on, ze telepraca (teleworking) to kazdy rodzaj zastgpowania podrdzy zwiaza-
nych z praca, technika informacyjna (np. telekomunikacja i komputerami); prze-
mieszczanie pracy do pracownikoOw zamiast pracownikéw do pracy (Nilles, 2003,
s. 21). W podobny sposéb teleprace definiuje O. Lodyga, ktéra uwaza, ze telepraca
(praca na odlegtos¢, praca zdalna) polega na wykonywaniu pracy w dowolnej odleg-
oséci od miejsca zatrudnienia (siedziby firmy) i komunikowania si¢ z firma za po-
srednictwem sieci telekomunikacyjnych i teleinformatycznych (ICT) (Lodyga, 2011,
s. 243).

Przytoczone powyzej definicje wskazuja na aspekt likwidacji mobilno$ci pra-
cownika, zmiang miejsca wykonywania zadan i przesylania wynikdow pracy za po-
moca urzadzen telekomunikacyjnych.
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Telepraca wigc to forma organizacji i/lub wykonywania pracy z wykorzystaniem
technologii informatycznych, w ktorej zatrudniony w ramach umowy o pracg pracu-
je regularnie poza siedziba firmy. Umozliwia ona wykonywanie zadan pracowni-
czych w catkowitym lub cze¢$ciowym oddaleniu od pracodawcy (Stroinska, 2012,
s. 72). W literaturze pojawia si¢ rOwniez stwierdzenie, ze telepraca jest praca umy-
stowa, wykonywana przez pracownika poza firma, a jej efekty sa przekazywane
pracodawcy za pomoca technologii informatycznej (Jeleniewska, Chroscielewski
i Opieka, 2008, s. 155). Podobnego zdania jest E. Bak, ktora przyjmuje, Ze telepraca
to kazdy rodzaj pracy umystowej, wykonywanej przez pracownika poza tradycyj-
nym miejscem pracy, ktorej efekty przesytane sa za pomoca wspotczesnych techno-
logii i narzedzi teleinformatycznych (Bak, 2006, s. 55).

Powyzsze definicje podkreslaja, ze telepraca skierowana jest gtdéwnie do pra-
cownikow umystowych. Stwierdzenie to podziela T. Zalega, ktory uwaza, ze nie
kazdy rodzaj pracy moze by¢ wykonywany w systemie telepracy, dlatego tez jest
ona skierowana tylko do niektorych grup majacych wysokie kwalifikacje i specjali-
styczna wiedze (Zalega, 2009, s. 45).

Definicje telepracy wypracowano réwniez na poziomie Unii Europejskiej. Brzmi
ona nastgpujaco: telepraca jest to metoda organizowania i wykonywania pracy,
w ktorej pracownik pracuje poza miejscem pracy pracodawcy przez znaczna czgs¢
swojego czasu pracy, dostarczajac do pracodawcy wyniki (rezultaty) pracy z wyko-
rzystaniem technologii informacyjnych oraz technologii przekazywania danych,
zwlaszcza Internetu (Najmiec, 2003).

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania, mozna przyjac¢ za E. Stroinska, ze
termin telepraca odnosi si¢ do organizowania alternatywnych sposobow wykonywa-
nia pracy, ktére wiaza si¢ z wypieraniem tradycyjnych form realizowania zadan
przez szerokie zastosowanie nowoczesnych technik informatycznych (Stroinska,
2012,s. 71).

Na gruncie prawa polskiego telepraca zostata wprowadzona do Kodeksu pracy
w drodze nowelizacji z 24 sierpnia 2007 r. i weszta w zycie 15 pazdziernika 2007 r.
Zgodnie z trescig art. 67°§ 1 k.p. telepraca to praca, ktora moze by¢ wykonywana
regularnie poza zaktadem pracy, z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektro-
nicznej w rozumieniu przepisow o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Ustawa
z dnia 26 czerwca 1974...).

W $wietle polskiego prawa jest to najwazniejsza definicja, ktora reguluje rozu-
mienie telepracy i wiaze ja z mozliwo$cia wykonywania pracy przez pracownikow
etatowych w innym miejscu niz zaktad pracy, z uzyciem urzadzen teleinformatycz-
nych i wspotpracujacych z nimi narzedzi programowych umozliwiajacych porozu-
miewanie si¢ na odlegto$¢ z wykorzystaniem Internetu. Definicja wskazuje rowniez
na regularnosc¢ pracy.
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4. Telepracownik — uwarunkowania

Przez pojecie ,telepracownik” rozumie si¢ osobg pracujaca w domu w pelnym
wymiarze godzin lub na czg$¢ etatu. Moze ono tez oznacza¢ kogo$, kto dojezdza
z niewielkiej odleglosci, np. do telecentrum, zamiast podréozowaé¢ do znacznie bar-
dziej oddalonej siedziby firmy.

Telepracownika wiaze si¢ nieraz z idylliczna wizja wiejskiego stylu zycia, jed-
nak réwnie dobrze moze on zy¢ w miescie lub na jego przedmiesciach i pracowaé na
odlegtos¢ tylko kilka dni w miesiacu. W pozostate zas dni moze dojezdza¢ do pracy
z innymi, ,,zwyktymi” pracownikami.

A zatem telepracownik:

e to pracownik zadowolony, zarzadzajacy soba i swoim czasem,

e to pracownik kreatywny, mogacy zrealizowac si¢ intelektualnie,

e to pracownik z poczuciem wolnosci, bo wykonujacy swoja pracg w dogodnym
dla siebie czasie, bez sztywnych ram czasowych,

e to pracownik mniej chorujacy (Teczka informacyjna. Telepraca, 2020).

W wyniku przeprowadzonych badan E. Stroinska nakreslita inny obraz typowe-
go pracownika wykonujacego pracg w formie telepracy. Jej zdaniem telepracownik
to pelnosprawny mezczyzna, na 0got w srodkowym okresie kariery zawodowej, po-
zostajacy w zwiazku matzenskim lub partnerskim, posiadajacy dzieci; legitymuje si¢
dos¢ wysokimi kwalifikacjami, postrzegany jest jako specjalista reprezentujacy naj-
czg$ciej sektor ustug informatycznych, architektoniczno-projektowych, dziennikar-
skich; pracuje najczgséciej na wiasny rachunek i zamieszkuje duze aglomeracje miej-
skie (Stroinska, 2012, s. 202).

Telepraca moze stanowi¢ dogodna formeg zatrudnienia dla wielu pracownikow,
jednak nie kazdy moze ja podjaé. Przeciwskazaniem moga by¢ predyspozycje oso-
bowosciowe pracownika oraz rodzaj wykonywanej pracy (Lodyga, 2011, s. 245).

Postawy zyciowe, ktore utatwia pracg telepracownikom, to elastyczno$¢ i inno-
wacyjnos¢. J.M. Nilles podkresla, Ze ci pracownicy, ktorzy maja trudnosci z dosto-
sowaniem si¢ do nowych sytuacji, moga tez napotykaé trudnosci w srodowisku tele-
pracy. Pracownicy o postawach innowacyjnych i elastycznej naturze zapewne nie
beda mie¢ z tym problemdéw albo tez beda one niewielkie (Nilles, 2003, s. 56).

0. Lodyga podkresla, ze nalezy pamigta¢ o tym, iz nie dla wszystkich ta forma
zatrudnienia jest odpowiednia. Telepracy powinni unika¢ pracownicy, ktorzy:

e bardzo cenia kontakty miedzyludzkie,

* nie lubig pracowa¢ indywidualnie,

e potrzebuja nadzoru przetozonego,

* maja problemy z organizacja wtasnej pracy,

e obawiaja si¢ wykluczenia z grupy wspolpracownikéw (Lodyga, 2011, s. 244-

-245).

W przypadku niektérych telepracownikow moze si¢ pojawi¢ uczucie izolacji
spotecznej i moze by¢ odczuwalny brak kontaktéw migdzyludzkich (Bak, 2006, s. 64).
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W systemie telepracy najczesciej zatrudniani sa:

* profesjonalisci (glownie w wolnych zawodach): architekci, ksiggowi, specjalisci
w dziedzinie marketingu i public relations, zarzadzajacy personelem, programi-
$ci i analitycy systemdéw komputerowych, menedzerowie projektow, przedstawi-
ciele handlowi oraz sprzedawcy, specjaliSci z zakresu finansow;

e personel pomocniczy: pomoc ksiggowa, ttumacze, edytorzy, badacze, projektan-
ci stron internetowych;

e pracownicy dzialajacy w terenie: przedstawiciele handlowi, ankieterzy, inzynie-
rowie, inspektorzy, agenci nieruchomosci, audytorzy, dziennikarze, brokerzy
ubezpieczeniowi;

e pracownicy biurowi: angazowani do wprowadzania danych, sekretarki, osoby
obstugujace klientow przez telefon (Stroinska, 2012, s. 78).

J.M. Nilles zaproponowat wiele rodzajow stanowisk nadajacych sig¢ do telepra-
cy. Sposrdd nich wyszezeg6lnit zwlaszcza zawody wymienione w tab. 1.

Z analizy danych zawartych w tab. 1 wynika, ze w ramach telepracy mozna wy-
konywa¢ wiele zawodow. Taka mozliwo$¢ maja m.in. pracownicy nowej generacji
w zawodach techniczno-inzynieryjnych o biurowym charakterze pracy, ktéra moze
by¢ wykonywana poza terenem organizacji czy przedsigbiorstwa.

Jak pokazuje badanie Confidence Index, na pracy, ktora bedzie wykonywana
zdalnie, najbardziej zalezy osobom pracujacym w sektorze dobr konsumenckich
(54,9%), w logistyce (54,3%) 1 technologii (50,7%). Nieco mniejsza wage do tego
aspektu przywiazuja pracownicy finanséw (46,3%) oraz przemystu i produkcji
(42,6%). Perspektywa pracy w elastycznych godzinach jest najbardziej atrakcyjna
dla branzy finansowej (72,2%) i logistycznej (68,6%) Mniejsze znaczenie ma nato-
miast dla pracownikow przemystu i produkcji (57,4%) oraz dobr konsumenckich
(56,9%) (Mattacz, 2018).

Badania przeprowadzone w pierwszej dekadzie XXI wieku wskazuja, ze Sciezke
zawodowg telepracownika w Polsce wybieraja na ogot:

e milodzi, poniewaz nie maja trudnosci z opanowaniem nowoczesnych technolo-
gL

e czesciej kobiety, albowiem latwiej im pogodzi¢ obowiazki zawodowe z rodzin-
nymi;

e osoby planujace podjgcie wlasnej dziatalnosci gospodarczej (Wisniewski, 2007,
s. 32).

Z badan przeprowadzonych we Wroctawiu w 2014 r. przez E. Ciepaj wynika, ze
ponad " 0sob aktywnych zawodowo chcialaby podja¢ zatrudnienie w formie tele-
pracy. Z kolei wsrod bezrobotnych odsetek zwolennikéw telepracy byt znacznie
wyzszy 1 wyniost 42%. Wérod nieaktywnych zawodowo che¢ zatrudnienia w formie
telepracy deklarowalo jedynie niecate 5,5% respondentoéw (Ciepaj, 2015).

Jak wynika z badania Confidence Index, przeprowadzonego w [ kwartale 2019 .
przez firmg rekrutacyjna Michael Page, juz ponad potowa Polakow (52%) chciataby
od czasu do czasu pracowac poza biurem. Jeszcze wigcej, bo ponad 65% ankietowa-
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nych, docenia mozliwo$¢ wyboru godzin, w jakich bedzie wykonywaé swoje obo-
wiazki (Superbiznes, 2020).

W konteks$cie naukowego rozumienia telepracy oraz badan zwiazanych z mozli-
woscia 1 deklaracja $wiadczenia pracy w formie telepracy celowe wydaje si¢ okre-
$lenie rozumienia terminu telepracy, postaw i preferencji mtodziezy akademickiej
jako grupy spotecznej stanowiacej empiryczny wizerunek potencjalnego telepra-
cownika.

5. Badania percepcji telepracy wsrod studentow uczelni wyzszych

Na potrzeby badan pozwalajacych potwierdzi¢ stanowisko, ze swiadomo$¢ telepra-
cy winna i$¢ w parze z jej akceptacja przez mlodziez studencka jako relatywnie innej
od tradycyjnej formy zatrudnienia, opracowano okreslone postgpowanie badawcze,
ktorego gtownym etapem byto zrealizowanie badania z wykorzystaniem kwestiona-
riusza ankiety. Procedura badawcza zostata dokonana metoda indywidualnej papie-
rowej ankiety bezposrednie;j.

Badania zostaly przeprowadzone w czerwcu 2019 r. wérod losowo wybranych
studentow trzech uczelni wroctawskich: Uniwersytetu Ekonomicznego, Politechniki
Wroctawskiej oraz Uniwersytetu Wroctawskiego; przeprowadzono je, korzystajac
z obecnosci studentdw na zajeciach dydaktycznych. Wybor studentow jako grupy
badawczej byt podyktowany tym, ze telepraca jest adresowana do osdb ambitnych,
o wysokich kwalifikacjach i poszukujacych nowatorskich rozwiazan w sferze za-
trudnienia. A. Skorska stwierdza, ze rozwdj technologii komputerowej i telekomuni-
kacyjnej oraz decentralizacja produkcji daja szans¢ na zatrudnianie mtodych ludzi
o chionnych umystach, szybko przyswajajacych nowe informacje i wiadomosci.
Jedna z takich mozliwosci jest telepraca (Skorska, 2004, s. 131). Zdanie to podziela
rowniez G. Spytek-Bandurska, wyrazajac poglad, ze telepracge w szczegoélnosci
moze §wiadczy¢ mtodziez, ktéra nie ma problemoéw z opanowaniem nowoczesnych
technologii, interesuje si¢ innowacyjnymi rozwiagzaniami wprowadzanymi na rynek
i szybko zdobywa doswiadczenie, a ponadto jest ona adresowana do os6b ambitnych
i wysoko wykwalifikowanych (Gazeta Prawna, 2020).

Ankiet¢ wypelito 149 respondentow, z czego 52% stanowili mezczyzni,
a 48% kobiety. W ankiecie studenci okreslili swoj status zawodowy, na podstawie
ktorego dokonano podziatu procentowego mezczyzn i kobiet zatrudnionych i nieza-
trudnionych uczestniczacych w badaniu (rys. 1).

Z przeprowadzonego badania wynika, ze w$rdd respondentow 25% stanowily
zatrudnione kobiety 1 23% kobiety niezatrudnione. Zatrudnieni m¢zczyzni stanowili
24% ankietowanych, a niezatrudnieni 28%.

Jak wynika z danych zamieszczonych na rys. 2, w ankiecie wzigto udziat 49%
respondentéw zatrudnionych i 51% niezatrudnionych.

Na rys. 3 przedstawiono strukturg branz, w ktoérych studenci zatrudnieni i nieza-
trudnieni dostrzegli potencjat Swiadczenia pracy w formie telepracy.
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25%

® student zatrudniony — kobieta
Ostudent zatrudniony — me¢zczyzna
O student niezatrudniony — kobieta

B student niezatrudniony — mezczyzna

Rys. 1. Struktura odpowiedzi na pytanie dotyczace podejmowania pracy przez studentow

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych.

51% 49%

@ student zatrudniony O student niezatrudniony

Rys. 2. Struktura odpowiedzi na pytanie dotyczace 0sob zatrudnionych i niezatrudnionych

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych.

Jak wynika z analizy danych zamieszczonych na rys. 3, wsrod studentdw nieza-
trudnionych najpopularniejszymi branzami do $wiadczenia pracy w formie telepracy
sa IT, grafika komputerowa oraz inzynieria i projektowanie przemystowe. Natomiast
studenci zatrudnieni preferuja t¢ forme zatrudnienia gtéwnie w sektorach zwiaza-
nych z zarzadzaniem i marketingiem, grafika komputerowa oraz pisaniem tekstow,
SEO i social media. Zastanawiajacy jest fakt, ze osoby pracujace rzadko deklarowa-
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grafika, design

teksty, SEO, social media J

programowanie i IT
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O student zatrudniony m student niezatrudniony

Rys. 3. Dziatalno$¢ preferowana przez przysztych telepracownikow

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych.

Iy mozliwos¢ podjgcia aktywno$ci zawodowej w formie telepracy w dziedzinie IT,
ksiggowosci, w branzy architektonicznej oraz w ubezpieczeniach.

W badaniu sprawdzono rowniez, jak studenci rozumieja definicj¢ telepracy. Na
podstawie otrzymanych wynikow zostat stworzony rys. 4.

Z zamieszczonego zestawienia wynika, ze badani studenci utozsamiaja teleprace
z mozliwos$cig pracy z dala od biura z uzyciem sprzgtu telekomunikacyjnego oraz
komputerowego. Sposrod ankietowanych 52% respondentow wybrato definicje,
ktora pozwala na $wiadczenie pracy z dala od biura i przesylanie efektow tej pracy
za pomoca technologii telekomunikacyjnej 1 informatycznej. 30% badanych wiaze
wykonywanie telepracy poza konwencjonalnym biurem z uzyciem nowoczesnych
technik informatycznych i komunikacyjnych z indywidualnie ksztattowanym cza-
sem pracy, a 18% studentow wybrato definicje, ktéra podkresla aspekt mobilnosci
oraz mozliwo$¢ wykonywania pracy poza biurem przynajmniej raz w tygodniu.
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30%

= $wiadczenie pracy z dala od biura z uzyciem sprzgtu telekomunikacyjnego
i komputerowego

O praca poza konwencjonalnym biurem z uzyciem nowoczesnych technik
informatycznych i komunikacyjnych z indywidualnie ksztalttowanym czasem pracy

m $wiadczenie mobilnej pracy poza biurem przynajmniej raz w tygodniu z uzyciem
technologii komunikacyjnej

Rys. 4. Struktura wybordéw definicji telepracy wérdd badanej grupy studentow

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych.

Na uwagg zastuguje to, ze wigkszos¢ ankietowanych dokonata wyboru definicji
wskazujacej na dwa zasadnicze aspekty, ktore pojawiaja sig¢ w prawie polskim defi-
niujacym telepracg. Sa to:

e S$wiadczenie telepracy poza siedziba firmy,
* wykonywanie pracy w formie telepracy z uzyciem komunikacji elektroniczne;.

Na rys. 5 wskazano strukturg wyboréw czynnikow, ktére determinowatyby cheé
podjecia telepracy przez mlodziez studencka.

Jak wynika ze struktury uzyskanych odpowiedzi zaprezentowanej na rys. 5, naj-
istotniejszym czynnikiem wptywajacym na ch¢é¢ §wiadczenia pracy w formie tele-
pracy okazaly sig elastyczne godziny pracy. To uwarunkowanie wybrato 29% bada-
nych. Mozliwo$¢ wykonywania zadan z domu lub z dowolnego miejsca na Swiecie
wybrato 27% respondentow. Mniejsze znaczenie w kontekscie checi podjecia tele-
pracy odgrywalyby: oszczednos¢ czasu i pienigdzy (12%), samodzielno$¢ w organi-
zowaniu miejsca i warunkow pracy (11%), brak dojazdow (8%), brak codziennego
stawiania si¢ w biurze (6%) oraz brak nadzoru i kontroli (6%).

Analizujac dane, mozna zauwazy¢, ze wérdd czynnikow, ktore miatyby istotny
wplyw na che¢ podjecia telepracy, byta mozliwos$¢ realizowania zadan poza kon-
wencjonalnym biurem. Jednym z kluczowych czynnikow wplywajacych na cheé
wykonywania pracy w formie telepracy dla znaczacej liczby respondentow byly ela-
styczne godziny wykonywania pracy. Taki wybor wiaze si¢ konsekwentnie z wybo-
rem definicji telepracy, ktora zawiera mozliwos¢ pracy z dala od miejsca zatrudnie-
nia i z ruchomym czasem pracy.
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1%

6%

11%

B mozliwo$¢ wykonywania zadan z domu lub dowolnego miejsca na Swiecie
HEelastyczne godziny wykonywania pracy

B 0szczgdno$¢ czasu i pienigdzy

brak nadzoru i kontroli

Osamodzielno$¢ w organizowaniu miejsca i warunkow pracy

Obrak dojazdow, ktore czgsto pozbawiaja energii i kreatywnosci na caty dzien
@brak codziennego stawiania si¢ w biurze

N inne

Rys. 5. Czynniki wplywajace na che¢ podjgcia telepracy

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych.

Wybor elastycznych godzin wykonywania pracy okazal si¢ rowniez jednym
z dominujacych czynnikéw wptywajacych na che¢ podjgcia telepracy w najnow-
szych badaniach z 2019 r. Raport firmy Millennial Branding wykazat, ze 45% przed-
stawicieli pokolenia Y elastyczny czas pracy ceni nawet bardziej niz wysokie wyna-
grodzenie (MichaelPage, 2020).

Kolejnym elementem badania byty cechy osobowosci, ktore utatwiatyby podje-
cie telepracy przez mtodziez studencka.

Swiadczenie pracy poza siedziba firmy w formie telepracy wymaga od telepra-
cownika odpowiednich kompetencji, ktore stanag si¢ przydatne podczas wykonywa-
nia pracy zawodowej. Z analizy rys. 6 mozna odczytaé, ze dominujaca cecha uta-
twiajaca wykonywanie telepracy wedlug respondentow jest samodyscyplina (50%),
nastepnie obowiazkowos¢ (19%), silne zmotywowanie na wynik pracy (15%), ter-
minowosc¢ (10%) oraz rzetelnos¢ (6%).

Mtodziez dokonata swiadomego wyboru, wskazujac ze samodyscyplina jest jed-
na z najwazniejszych kompetencji migkkich utatwiajacych $wiadczenie pracy poza
siedziba firmy. Wybor ten swiadczy o prawidtowym rozumieniu telepracy jako spe-
cyficznej formy $wiadczenia pracy poza zaktadem, bez statego nadzoru, polegajacej
na tym, ze pracownik musi by¢ w stanie samodzielnie si¢ zmotywowa¢ do pracy
i pogodzi¢ ja z obowiazkami domowymi.
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19%
= samodyscyplina 0 obowiazkowos¢
Hrzetelnosé O terminowo$¢

®silne zmotywowanie na wynik pracy

Rys. 6. Kompetencje utatwiajace wykonywanie telepracy — struktura wyboréw

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych.

Kolejny rysunek pokazuje struktur¢ wyboréw czynnikéw utrudniajacych podje-
cie telepracy przez studentow (rys. 7).

Podjgcie decyzji o wykonywaniu pracy w formie telepracy moze budzi¢ pewne
obawy, dlatego tez postanowiono sprawdzi¢, co najbardziej demotywuje miodziez
w kwestii $wiadczenia pracy w takiej formie poza siedziba firmy. Z rys. 7 odczytac
mozna, ze¢ najwigksza liczba respondentéw obawia si¢ braku kontaktow migdzy-

35% 1
30% A
25% 1
20% A
15% A
10% -
0% - :
niepetna brak kontaktow odczuwanie brak mozhwosm inne
kontrola/brak migdzyludzkich wigkszej konsultacji predyspozycp
nadzoru odpowiedzialno$ci  z przetozonym

za efekt swojej
pracy

Rys. 7. Czynniki begdace przeciwwskazaniem do podjgcia telepracy

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych.
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ludzkich oraz braku mozliwosci konsultacji z przetozonym. Pokazna czg$¢ respon-
dentow obawia si¢ braku nadzoru nad wykonywana praca. Wielu respondentow wska-
zuje rowniez na odczuwanie wigkszej odpowiedzialnosci za efekty swojej pracy.

Analiza danych dowodzi, ze najwigksza liczba respondentéw obawia si¢ braku
kontaktow migdzyludzkich, z czego mozemy wywnioskowac, ze respondenci maja
swiadomosé¢, ze telepraca polega na swiadczeniu pracy poza siedziba firmy, co bez-
posrednio bedzie miato zwiazek z izolacja spoteczna. Obawy mtodziezy zwiazane sa
rowniez z brakiem konsultacji z przelozonym oraz brakiem nadzoru nad wykonywa-
na praca, co potwierdza, ze rozumieja ten sposob $wiadczenia pracy i jednoczesnie
moze wskazywac na brak kompetencji twardych, czyli wiedzy specjalistycznej oraz
umiejetnos$ci umozliwiajacych efektywne wykonywanie zadan.

12%

2%

-

26%

20%

O problemy ze znajomoscia jezykow obcych
m problemy z komunikatywno$cia

m problemy z umiejgtno$cia zaangazowania i koordynowania pracy zespolu
w kierunku osiagnigcia zatozonego celu

O problemy z umiejgtnoscia kreatywnego myslenia

O problemy z doktadnos$cia, samodzielnoscia i dobra organizacja
pracy wlasnej

O problemy z akceptacja elastycznych godzin pracy ze wzglgdu na pracg z klientami
z r6znych stref czasowych

B inne

Rys. 8. Czynniki utrudniajace wykonywanie telepracy

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych.

Z analizy danych zamieszczonych na rys. 8 wynika, Ze najwigksze utrudnienie
dla badanych stanowilaby akceptacja elastycznych godzin pracy ze wzglgdu na pra-
ce z klientami z r6znych stref czasowych (26%). Dla 24% problemem bytaby umie-
jetno$¢ zaangazowania i koordynowania pracy zespotu w kierunku osiagnigcia zato-
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zonego celu. Kolejne trudnosci, na jakie zwrocili uwage badani, to doktadnose,
samodzielno$¢ 1 dobra organizacja pracy witasnej (20%). W mniejszym stopniu re-
spondenci mieliby problem ze znajomoscia jezykdéw obeych (12%). Dla 11% bada-
nych problem stanowitaby komunikatywnos¢, a dla 5% respondentow — umiejgtnosé
kreatywnego myslenia.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze mtodziez akademicka ma klopot z bra-
kiem umiejetnosci, ktore ulatwiaja efektywne wspotdziatanie. Swiadczy to o niedo-
borze kompetencji migkkich, takich jak:

e brak umiejetnosci zarzadzania czasem,
e brak umiejgtnosci wspotpracy w grupie,
e Dbrak organizacji pracy wlasnej,

e brak samodzielnosci.

Wobec takiego stanu rzeczy nalezaloby mtodziezy rekomendowa¢ podejmowa-
nie dodatkowych aktywnosci, ktore statyby si¢ przestrzenia do praktycznego naby-
wania umiejetnosci migkkich. Uzyskaniu tych umiejetnosci sprzyja zaangazowanie
mtlodziezy akademickiej w organizacjach studenckich, wolontariatach, projektach
pozarzadowych oraz kursach (Poradnik Pracownika, 2020).

W dalszej czg$ci badania przeanalizowano plany przyszitosciowe mtodziezy aka-
demickiej w stosunku do chgci podjecia telepracy.

2% 2% 11%

Hz pewnoscig tak Oprawdopodobnie tak Onie wiem
m prawdopodobnie nie Oz pewnoscia nie

Rys. 9. Plany zawodowe mlodziezy akademickiej w odniesieniu do telepracy

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych.

Z rys. 9 wynika, ze ponad potowa (55%) respondentdow na pytanie: Czy w przy-
sztosci planujecie Panstwo podjaé aktywnosé zawodowq w formie telepracy? odpo-
wiedziata, ze nie wie. Na drugim miejscu znalazta si¢ grupa badanych (30%), ktéra
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wskazata prawdopodobienstwo podjecia takiej formy zatrudnienia. 11% badanych
zadeklarowato, ze z pewnoscia podejmie si¢ wykonywania pracy w formie telepra-
cy. 2% ankietowanych zaznaczyto odpowiedz, ze prawdopodobnie nie, kolejne zas
2% badanych zdecydowato, ze nie bedzie wykonywalo pracy w formie telepracy.

Analiza danych wykazata, ze najwigksza czg¢s¢ studentdw (85%) nie ma zdecy-
dowanego stanowiska w obszarze podejmowania aktywnosci zawodowej w formie
telepracy. Moze to §wiadczy¢ o tym, ze mtodziez nie potrafi podejmowac odwaz-
nych decyzji zwiazanych z praca lub nie jest otwarta na zmiany zwigzane z podej-
mowaniem nowej formy zatrudnienia, jaka jest telepraca badz nie posiada jeszcze
dostatecznej wiedzy na temat telepracy.

6. Podsumowanie

Wchodzimy w epoke globalizacji, informatyzacji i prymatu intelektu. Rewolucja
techniczna stworzyta warunki do zmiany sposobu $wiadczenia ustug oraz wykony-
wania pracy. Wymusita jednoczes$nie elastyczno$¢ budowania $ciezki rozwoju zawo-
dowego w oparciu o wymagania elastycznego rynku pracy. Najnowsze technologie
informatyczne umozliwity zastapienie fizycznej obecnosci pracownika w organizacji
i $wiadczenie pracy na odlegtosc.

Taka mozliwo$¢ $wiadczenia pracy poza siedziba firmy daje telepraca, ktora niesie,
co prawda, pewne problemy i utrudnienia zarowno dla pracodawcy, jak i pracowni-
ka, jednak w ostatecznym rozrachunku jest wartosciowym rozwiazaniem, ktore od-
powiednio wdrozone i zaadaptowane w organizacji i w stosunku do telepracownika
moze przynies¢ obopodlne korzysci (Makowiec, 2015, s. 186-187).

Odnoszac si¢ do populacji badanej mlodziezy, trzeba zauwazy¢, ze w stosunku
do formy zatrudnienia, jaka jest telepraca, wydaje si¢ ona raczej zachowawcza
1 W mniejszym stopniu gotowa na to, by dostosowac¢ si¢ do wymogow zmieniajacego
si¢ rynku pracy, mimo ze prawidlowo interpretuje zagadnienia zwiazane z telepraca.

Mozna wigc przyjaé, ze telepraca nie stanowi odpowiedzi na wspotczesne po-
trzeby mtodziezy akademickiej. Warto zatem podja¢ dziatania majace na celu ksztal-
towanie sfery zawodowej mtodziezy z uwzglednieniem propagowania wykonywa-
nia pracy, ktora w prawie pracy jest okreslana jako telepraca.

Przeprowadzona eksploracja nie jest istotna statystycznie, moze jednak wskazac
na pewne interesujace zjawiska dla dalszych, pogiebionych badan i analiz. Wyniki
badan mozna rowniez potraktowac jako poczatek zmian w kontek$cie mtodziez —
edukacja — wspolczesny rynek pracy.
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THE ESSENCE AND CONDITIONS OF TELEWORKING CHOICES
IN THE ASSESSMENT OF STUDENTS

Abstract: The article presents the reasons for the development of teleworking and the theoretical basis
of knowledge on defining and understanding, as well as the possibility of providing teleworking as one
of atypical forms of employment. Undertaking a professional activity in the form of teleworking is not
new in Poland, however in recent years it has become a more widely used and desirable form of
employment among young employees. Therefore, an important part of the study is to identify the
strengths and weaknesses of teleworking and predispositions of teleworkers. The determinants of
positive and negative aspects of teleworking are also an important part of the study. The main goal is
to present the results of the study of teleworking perception in a group of students of Wroclaw’s
universities. The author assumed that the awareness of teleworking should go hand in hand with its
acceptance as a relatively different form of employment from the traditional one. The obtained results
indicate that students as potential teleworkers correctly interpret the concepts related to teleworking,
but they do not show the desire to engage in professional activity in the form of teleworking.

Keywords: teleworking, teleworker, human resource management.
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