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RACHUNEK KOSZTOW I POMIAR DOKONAN
W CYKLU ZARZADZANIA PRZEDSIEBIORSTWEM
WSPOMAGANYM SYSTEMEM ERP

Streszczenie: Integracja danych w systemie ERP oferuje szerokie mozliwosci dla rachunku
kosztow i pomiaru dokonan, zwlaszcza w przypadku stosowania miar niewartosciowych.
Z drugiej strony, z praktycznych do$wiadczen autoréw wynika, ze niektore zwigzane z tym
problemy zastosowan rzadko sa przedmiotem dyskusji teoretycznych. W niniejszej pracy
podjgto problematyke realizacji cyklu zarzadzania w ramach podejscia sytuacyjnego w $red-
niej wielkosci przedsigbiorstwie. Przedstawiono w szczego6lnosci koncepcjg czg§ciowo auto-
matycznej realizacji zmian danych podstawowych i parametrow w systemie ERP.

Stowa kluczowe: cykl zarzadzania, system ERP, podejscie sytuacyjne.

1. Wstep

Autorzy dysponuja wieloletnim do$wiadczeniem w realizacji projektow wdrozenio-
wych oprogramowania standardowego klasy ERP w przedsigbiorstwach $redniej
wielko$ci w Scistej wspotpracy z producentem oprogramowania. Celem tych prac
bylo i jest zastosowanie w praktyce takiej wiedzy teoretycznej, ktora jest optacalna
dla uzytkownika i zostata przez niego zaakceptowana, a zatem prowadzi do zapo-
trzebowania na odpowiednie funkcje rozwiazania klasy ERP. W ramach koncepcji

zarzadzania przedsigbiorstwem stuzyl temu cykl zarzadzania; por. rys. 1.

Wyniki prowadzonych prac zostaly przedstawione podczas poprzednich konfe-
rencji z cyklu ,,Rachunkowo$¢ a Controlling” (por. [Kluge 2008; Kluge 2009a; Klu-
ge 2010; Kuzdowicz, Kuzdowicz 2010]). Prowadza one do nastgpujacych wnios-
koéw:

— Modele planowania sg nieuchronnie obarczone btedami. Tak wiec np. relacje
(zwykle liniowe) wystgpujace w wigkszosci modeli nie sa dowiedzione empi-
rycznie, kiedy chodzi o wielkosci warto§ciowe (w zalezno$ci od wielkos$ci od-
niesienia) w obszarze kosztow ogolnych.

— Istnieje wiele problemow zwiazanych z zapewnieniem jako$ci danych (zwlasz-
cza w ramach komputerowej ewidencji danych biezacych). Metody rachunko-
wosci finansowej nie sa wystarczajace, poniewaz nie uwzgledniaja integracji
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Rys. 1. Przyktad cyklu zarzadzania
Zr6dto: [Dahlgaard i in. 2000].

danych z innymi modutami systemow ERP i sa jednostronnie zorientowane na
potrzeby zewnetrzne (por. rola bieglego rewidenta)'.

— Bledy modelu planowania oraz w konsekwencji niezgodne jakosciowo dane
ujawniaja si¢ dopiero w analizie odchylen plan — wykonanie. Koncepcja elastycz-
nego rachunku kosztéw planowanych pozwala wprawdzie na oddzielenie mozli-
wych btedow w planowaniu od rozmiaru dzialalnosci i cen, nie sa to jednak
wszystkie wielkosci wptywajace na koszty i dokonania, ktore sa planowane.

— Stosunkowo niewiele (pod wzgledem znaczenia dla cyklu zarzadzania) mowi si¢
o metodach i1 narzedziach do przeprowadzania korekt planu. Dotyczy to zwtasz-
cza konsekwencji dla utrzymania danych podstawowych i innych parametrow
systemu ERP2.

— (W szczegolnosci prowadzone przez wilasciciela) przedsigbiorstwa Sredniej
wielkosci czesto w zaleznosci od sytuacji inwestuja (np. w przypadku zewnetrz-
nych wymagan w czasach kryzysu) w realizacje cyklu zarzadzania. W konse-
kwencji dostawcy ERP zorientowani na przedsigbiorstwa $redniej wielkosci
(zgodnie z zyczeniami swoich klientow) oferuja jedynie stosunkowo proste
funkcje w tym zakresie. Funkcje dodatkowe, potrzebne w zaleznosci od sytuacii,

' Zakupy niemagazynowalnych towardw i ustug (np. energii, komunikacji, transportu) musza by¢
ksiggowane w momencie otrzymania faktury. Zwykle zuzycie nastgpuje jednak w przesztosci. Zgodnie
z koncepcja warto$ciowo zorientowanego rachunku kosztow, zuzycia powinny by¢ odpowiednio do-
datkowo ksiggowane (co ze wzgledu na zwiazane z tym nakltady — wraz z uwzglednieniem zasad ra-
chunkowosci finansowej — nie jest realizowane w praktyce MSP).

2 Zwlaszcza w odniesieniu do zmiennych ,,niewarto$ciowych® naktadaja si¢ cykle zarzadzania
roznej dtugosci. Dlatego tez parametry dyspozycji dla materiatow i towaréw w rozwiazaniu ERP po-
winny by¢ kilka razy w roku dostosowywane do zmieniajacego si¢ popytu i podazy. To samo odnosi si¢
do zmiennych kalkulacji planowanych dla produktow i towaréw o charakterze seryjnym.
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w praktyce czgsto realizowane sa z pomoca arkusza kalkulacyjnego. Wspotdzia-
fanie danych arkusza kalkulacyjnego i systemu ERP nie jest jeszcze w tym kon-
teks$cie dobrze znane.

Szczegdlnie dwa ostatnie aspekty przyczynity si¢ do podjecia nowego tematu
badawczego, ktory od roku 2010/2011 realizuje Zaktad Controllingu i Informatyki
Ekonomicznej Uniwersytetu Zielonogorskiego we wspolpracy z firma proALPHA
Polska. Ponizej zostaly przedstawione do dyskusji pierwsze wyniki tych prac.

2. O znaczeniu zmiennych niewartosciowych
i wskaznikow dla praktycznej realizacji rachunku kosztow
i dokonan przy wykorzystaniu rozwigzania ERP

Rachunek kosztow i pomiar dokonan® to kluczowe elementy rachunkowosci zarzad-
czej. Chociaz znaczenie funkcji wspierajacych decyzje (a wige takze uwzglednienie
,hiewartosciowych” zmiennych) jest zawsze podkreslane w podstawowych publika-
cjach (por. [Hoitsch, Lingnau 2007, s. 18; Dobija, Kucharczyk 2009, s. 419]), ofero-
wane instrumenty sa zorientowane przede wszystkim na wartosci.

Zmienne ,,niewarto$ciowe*, rozumiane jako czynniki wplywajace, sa zwykle wy-
korzystywane tylko jako wielko$ci odniesienia (w rachunku kosztow) badz wielkosci
produkcji i sprzedazy (w rachunku wynikoéw) — a przez to w bezposrednim powiaza-
niu z wielko$ciami z bilansow i1 rachunkéw zyskow i strat. Funkcje kontroli i kalku-
lacji (pomiar rozmiaru dzialalnosci i rozliczenie na no$nikow kosztoéw) wymagane
przez wielko$ci odniesienia [Hoitsch, Lingnau 2007, s. 84] ogranicza jednak dostep-
no$¢ wielu wskaznikow wydajnosci stosowanych w praktyce (i w dyscyplinach eko-
nomicznych poza rachunkowoscia zarzadcza)®. Takie wskazniki maja jednak posred-
ni wpltyw na powyzsze wartosci, ktory oczywiscie (w poréwnaniu z bezposrednim
polaczeniem) moze by¢ wyrazony jeszcze trudniej w funkcjach matematycznych
mozliwych do zinterpretowania i empirycznej weryfikacji’. Dlatego tez w duzej mie-
rze pomija si¢ (takze w teorii!) to zatozenie i uzupehnia lub zastgpuje jego cele warto-
sciowe celami ,,niewartosciowymi” dla zmiennych. Takie ,,cele zastepcze” sa czeg-
$ciowo zapisywane w rozwigzaniach ERP jako parametry planowe lub/i uznane za
wskazniki rzeczywiste w ramach lub poza systemem ERP (za pomoca archiwum da-

3 Synonimy niemieckoj¢zyczne: Kosten- und Leistungsrechnung badz Kosten- und Erfolgsrech-
nung.

4 Na przyktad wystarczalno$¢ i rotacja magazynu w gospodarce magazynowej, czasy przebiegow;
odchylenia termindw i ilo$ci, stopien wykorzystania zdolno$ci produkcyjnych oraz kwoty brakow w
produkecji; odchylenia terminéw 1 ilosci, stopien gotowosci magazynu, objgtosci zlecen, jak rowniez
sukces oferty w sprzedazy.

5 W ten sposob np. dostepne na rynku wielkosci sprzedazy i ceny sprzedazy zaleza m.in. od od-
chylen terminu i wielkos$ci dostawy, te zas od wiasciwych odchylen w produkcji — a ostatnie od (zalez-
nych od typu procesu produkcyjnego) stopni wykorzystania zdolnosci produkcyjnych oraz struktur
czasow opracowania zlecen produkcyjnych.
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nych zakladowych). Problemem w tym podejsciu jest brak wiedzy na temat istotnych

relacji: w ramach analizy odchylen pojawia si¢ pytanie (podobnie jak ogdlnie w przy-

padku niewlasciwego modelowania oddzialywan wielko$ci odniesienia), czy istnieja
btedy w planowaniu (co wowczas nalezaloby uwzgledni¢ przy wprowadzaniu para-
metréw ERP), czy chodzi o ,,prawdziwe” efekty zarzadzania.

Dla ufatwienia odpowiedzi na to pytanie mozna wykorzysta¢ ,technicznie”
wspotdziatanie systemu ERP i arkusza kalkulacyjnego w cyklu zarzadzania przed-
sigbiorstwem $redniej wielkosci. Nalezy przy tym spetni¢ nastgpujace wymagania:
— Uzupehienie dostepnych funkcji planowania w systemie ERP poprzez modele

mozliwe do interpretacji dla zilustrowania skutkow zmiennych ,,niewartoscio-

wych” jest zalezne od sytuacji. W skrajnym przypadku mozna catkowicie zrezy-
gnowac z uzupehienia.

— Jezeli uzupehienie jest konieczne, wowczas musi by¢ mozliwe do zrealizowania
przy niewielkich naktadach. Dotyczy to przygotowania danych ERP dla arkusza
kalkulacyjnego oraz korekt danych podstawowych i parametréw na bazie wyni-
kow arkusza kalkulacyjnego.

— Wsparcia wymaga takze racjonalne rozpoznanie zmienionych sytuacji w ramach
analizy odchylen plan — wykonanie. Zwykle funkcjonalno$ci ERP nie sg wystar-
czajace. Dotyczy to w szczegodlnosci wewnetrznych wymogdw informacyjnych,
ktore wynikaja z nowej sytuacji®.

Ponizej zademonstrowano t¢ koncepcje na prostym przyktadzie’. Przy tym dla
poszczegdlnych faz cyklu zarzadzania zeprezentowane zostaty uzyteczne funkcje
systemu ERP®. W dalszej czgéci wskazano na narzgdzie pomocnicze oparte na arku-
szu kalkulacyjnym, ktére zostato juz wczesniej opublikowane przez autorow i ich
partneréw. Nowe sa przyklady rozszerzenia takich narzg¢dzi dla rozpoznania nowych
sytuacji, generowania propozycji zmian danych podstawowych i parametréw ERP
oraz dla racjonalnego ,,przywracania” tych zmian w systemie ERP. Konkretne roz-
wigzania zostang zaprezentowane w ramach prezentacji podczas konferencji.

3. Aspekty wsparcia procesu planowania

Planowanie dziatalnos$ci przedsigbiorstwa zaliczane jest do kluczowych funkcji con-
trollingu. Jego realizacja w praktyce gospodarczej wymaga uwzglednienia najwaz-
niejszych zaleznosci ekonomicznych wystepujacych miedzy procesami biznesowy-
mi w danym przedsigbiorstwie. Dotyczy to w szczegdlnosci wplywu zaleznosci

¢ Stosunkowo prosty jest przypadek dodatkowych zewngtrznych wymogoéw informacyjnych:
nowa sytuacja moze zosta¢ dostatecznie opisana przez te wymogi.

7 Dotyczy to z jednej strony potaczenia danych ilosci i czasowych, z drugiej za$ — danych warto-
sciowych.

8 Dzieje si¢ tak w rozwiazaniu ERP proALPHA adresowanym do przedsiebiorstw $redniej wiel-
kosci, na podstawie ktérego autorzy nabyli bogatego doswiadczenia praktycznego.
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techniczno-technologicznych na rentownos¢ przedsigbiorstwa. W przedsigbior-

stwach $redniej wielkosSci tego typu podejscie do planowania stosowane jest jednak

tylko w nielicznych przypadkach. W rozwazanej klasie przedsigbiorstw, ze wzgledu
na horyzont czasowy, wyroznia si¢ planowanie strategiczne, taktyczne oraz opera-
cyjne. W kontekscie zastosowan narzedzi controllingu mozna scharakteryzowac je

nastqucho [KIuge 2005, s. 65]:
planowanie strategiczne odnosi si¢ zwykle do kilkuletniego horyzontu czasowe-
go; zastosowanie znajduja tutaj przede wszystkim narzgdzia heurystyczne
(szczegoblnie koncepcja zrownowazonej karty wynikow);

— planowanie taktyczne odnosi si¢ zwykle do okresu jednego roku, ktory dzielony
jest nastepnie na pojedyncze miesiace;

— planowanie operacyjne odnosi si¢ w konsekwencji do okreséw krotszych od jed-
nego miesiaca; jezeli pod uwage brane sa pojedyncze dni lub godziny, planowa-
nie przechodzi w sterowanie.

Najwazniejsze funkcje planowania w wybranym rozwiazaniu ERP opisano w
[Kluge 1 in. 2005, s. 65-76]. Zmiany zastosowanej tam terminologii wymaganych
danych wymagaja uwzglednienia co nastgpuje:

— Dane podstawowe; sa to dane wykorzystywane do realizacji funkcjonalnosci
planowania w roznych modutach systemu ERP. Przyktady to standardowe struk-
tury produktéw, marszruty (procesy), zasoby (zdolnosci) produkcyjne, planowa-
ne ceny zakupu i sprzedazy i planowane stawki rozliczeniowe i narzutowe (por.
[Kuzdowicz 2003; Kuzdowicz 2010]).

— Parametry; sa to dane, ktore do realizacji funkcji planowania znajduja zastoso-
wanie wW poszczegolnych modutach systemu ERP. Przyktady to stawki amortyza-
cji, parametry dyspozycji materiatowo-produkcyjnej, dodatkowe konta ksiggowe
przeznaczone do planowania, planowane roztozenie kosztow MPK (wydziatow)
pomocniczych w ramach rachunku kosztéw wedtug miejsc powstawania, para-
metry planowania na potrzeby prognozy ptynnosci finansowej, rzedy planowa-
nego rozktadu dla automatycznego generowania wartosci miesi¢cznych z warto-
$ci rocznych, wsparcie automatyki dla planowania zindeksowanego, wsparcie
automatyki dla planowania ,,kroczacego”, odchylenia planu dla warunkéw ptlat-
no$ci w ramach ,,prognozy ptynnosci finansowej” przy zautomatyzowanym wy-
korzystaniu zamowien, zlecen, naleznos$ci i zobowiazan.

Za pomoca takich danych, w obszarze rachunku kosztow i pomiaru dokonan,
realizowane sg m.in. kalkulacje planowane dla towarow, serii produktowych, zlecen
produkcyjnych i projektow, ilosciowe i wartosciowe plany produkcji i sprzedazy,
krotko- 1 $rednioterminowe prognozy plynnosci finansowej oraz zarzadzanie projek-
tami. Istnieja przy tym luki w zakresie integracji danych. Tak np. dane podstawowe
planowania ze struktur produktéw i planéw pracy wykorzystywane sa w kalkula-
cjach planowanych. W ilosciowym planowaniu programu produkcji sa one zagrego-
wane, jednak nie w wartosciowym planowaniu kosztow i przychodéw. Wynika to
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z r6znych mozliwych modeli zintegrowanego planowania ilosciowego i wartoscio-
wego przy ograniczonym zainteresowaniu klientow. Dlatego szczegolnie w zakresie
planowania kosztow i przychodow obok danych podstawowych i parametrow nale-
zy ponownie wprowadzi¢ wiele wynikow posrednich. Zwigksza to naktad na plano-
wanie i utrudnia state dostosowywanie danych do zmiennej sytuacji zgodnie z filo-
zofiq cyklu zarzadzania.

W celu wypetnienia tej luki stworzono metodg zintegrowanego planowania
oparta na arkuszu kalkulacyjnym (por. [Kluge i in. 2005, s. 66—67]) 1 przetestowano
jaw roznych przedsigbiorstwach §redniej wielko$ci (por. np. [Kuzdowicz 2006; Klu-
ge 2009b]). W odniesieniu do nastgpujacych aspektow wazne jest przy tym zdefinio-
wanie tabel arkusza kalkulacyjnego dla migracji danych (wartosciowych i niewarto-
sciowych) z systemu ERP oraz przygotowanie (nowych lub zaktualizowanych)
danych planistycznych dla ,,przywrocenia” w rozwiazaniu ERP. Migracji danych
ERP w rozwiazaniu demo stuzy oparty na narzedziu OLAP® modut analityczny
(,,Analyzer”'?). Korekta danych planistycznych w rozwiazaniu ERP przebiega z wy-
korzystaniem specjalnych narzedzi.

Pierwsze prace majace na celu rozpoznanie zmienionej sytuacji koncentruja si¢
na tym etapie na ,,ekstrapolacji” danych biezacych w ciagu roku (z rozwiazania ERP)
dla oczekiwanych wartos$ci rocznych z drugiej potowy roku planowania. ,,Ekstrapo-
lacja” nastgpuje w arkuszu planistycznym z uwzglednieniem zalezno$ci wykorzy-
stywanych w kontekscie planowania''. Cato$¢ uzupetnia ,,przeliczenie” dostgpnosci
oryginalnych zatozen planowania'?> przy zmienionych modyfikowalnych parame-
trach planistycznych. Jezeli wykraczaja one poza zakres mozliwy do rozwazenia'®,
nastgpuje zmiana sytuacji ekonomiczne;j.

® ,OLAP (On-Line Analytical Processing — analityczne przetwarzanie danych). Technologia ta
pozwala na wglad w dane poprzez szybki, pewny i iteracyjny dostep do szerokiego zakresu waznych
informacji, ktore zostaly utworzone z »surowych« danych w celu odzwierciedlenia prawdziwych wy-
miar6w otoczenia organizacji w sposob zrozumialy dla uzytkownika” [Kluge i in. 2005, s. 77]).

10 Podstawowe funkcje tego modutu zostaty opisane w [Kluge i in. 2003, s. 76-82; Kluge 2008].

"W referencyjnym rozwiazaniu ERP, np. dla tzw. planowania analitycznego, moga by¢ wykorzy-
stane wczesniej zdefiniowane typy rzedow planowanego rozktadu dla podziatu rocznych wartosci pla-
nowanych na miesiace. W ciagu roku na tej podstawie ekstrapolacje roczne moga by¢ realizowane
bezposrednio w rozwiazaniu ERP (lub zewngtrznie w arkuszu kalkulacyjnym) z uwzglednieniem rzg-
dow planowanego rozktadu. Zalecane (od ok. drugiej potowy roku) jest przy tym dodatkowe sprawdze-
nie typu oraz miesigczna liczna rzgdow planowanego rozktadu przy uzyciu dotychczasowego przebie-
gu rzeczywistego z zastosowaniem odpowiednich metod statystycznych.

12 Cele te moga takze zostac ustanowione bez korzystania z narzgdzia planistycznego bazujacego
na arkuszu kalkulacyjnym (np. definicja i wybor powyzszych rzgdéw planowanego rozktadu).

13 W ustaleniu zakresu ,,mozliwego do rozwazenia” moga si¢ okaza¢ przydatne dane statystyczne
z poprzednich lat w archiwum danych zaktadowych ERP. Badz tez zmiana jest logicznie niemozliwa
(np. stopien wykorzystania zdolno$ci produkcyjnych wyzszy niz 100%).
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4. Aspekty na poparcie ,,adekwatnej do modelu planowania”
ewidencji danych biezacych w systemie ERP"

Decydujace o wlasciwym wspotdziataniu systemu ERP z arkuszem kalkulacyjnym
jest to, czy obiekty planistyczne i zmienne uzywane w zintegrowanym modelu pla-
nistycznym sa zdefiniowane takze jako dane podstawowe i parametry w systemie
ERP. Nalezy tutaj zwroci¢ uwage na fakt, ze w systemach ERP niektore z tych da-
nych sa zdefiniowane zar6wno jako dane planistyczne, jak i biezace's. Inne sa okre-
slone tylko jako wartosci planistyczne, ale sa stale wykorzystywane do réznych bie-
zacych proceséw gospodarczych'®. Podczas gdy wartosci biezace sa czesto
automatycznie dopasowywane przez rozwiazanie ERP', zmiany wartosci plani-
stycznych musza by¢ wprowadzane recznie. Oznacza to konieczno$¢ stosowania
narzgdzi pomocniczych dla automatyzacji (a mianowicie dla rozpoznania koniecz-
nosci zmian, dla obliczania nowych wartosci planowanych i automatycznej imple-
mentacji tych warto$ci w rozwiazaniu ERP). Poniewaz takie zmiany wprowadzane
sa czesto w trakcie okresu planowania, nalezy je zaprotokotowaé¢ — wtedy beda shu-
zyly jako informacje dodatkowe do analizy odchylen plan — wykonanie.

W celu opracowania danych dla eksportu do arkusza kalkulacyjnego moze zo-
sta¢ wykorzystany modut oparty na technologii OLAP dla analizy archiwum danych
zaktadowych. W niektorych przypadkach zainstalowane tam metody statystyczne sa
wystarczajace do rozpoznania konieczno$ci zmian oraz przeliczenia nowych para-
metréw planowania'®. W innych przypadkach nalezy zastosowac¢ dodatkowe metody
statystyczne, dostgpne w arkuszu kalkulacyjnym'.

W tym kierunku zostaly dotychczas przeprowadzone nastgpujace prace:

— Sprawdzenie przydatnosci oraz modelowanie wariatorow: biorac pod uwage
problemy empirycznego dowodu liniowej funkcji kosztow, zaleca si¢ zdefinio-
wanie planu kont w taki sposob, aby rodzaje kosztow byly mozliwie ,,tylko sta-
fe” lub ,.tylko zmienne”?. Jezeli nie jest to logicznie konieczne do zrealizowa-

4 W zakresie bezposredniego potaczenia danych o ilo$ci i czasie z jednej strony, z drugiej za$
danych wartosciowych.

15 W rozwiazaniu demo sg to np. stawki kosztow, ceny i parametry kalkulacji.

16 Chodzi tutaj glownie o dane niewartosciowe, np. ilosci i parametry brakow w strukturach pro-
duktow, czasach jednostkowych, przygotowawczych i czasach przej$cia w procesach. Jednak takze do
realizacji funkcjonalnos$ci rachunku kosztow wykorzystywane sa takie parametry (np. wariatory (udziat
kosztow zmiennych w kosztach catkowitych jednego rodzaju), state stawki kosztow, parametry dla re-
alizacji wewnatrzzaktadowego rozliczania §wiadczen).

17 Wyjatek stanowia szczeg6lnie wartosci dla cen $rednich, ktore sa obliczane automatycznie na
podstawie biezacych zapaséw. Wartosci te moga si¢ zmienia¢ przy kazdym rozchodzie z magazynu.

18 Na przyktad ograniczenie okresow analiz i obliczanie $rednich wartosci (dla rz¢dow planowa-
nego rozktadu i pozostatych standardowych parametréw planowania).

19 Na przyktad rachunki regresji dla sprawdzenia wariatoréw lub sezonowosci.

2 Na przyktad podzial wynagrodzen na ,.elementy niezalezne od dokonan® (tylko state) i ,.ele-
menty zalezne od dokonan” (tylko zmienne; mozliwy dalszy podzial wedtug wielkosci odniesienia).
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nia, wowczas nalezy sprawdzi¢ wariatory empiryczne pod wzglgdem spdjnosci
oraz ewentualnie zmieni¢ je w rozwigzaniu ERP.

—  Sprawdzenie stawek rozliczeniowych dla kosztow bezposrednich: w szczegolno-
$ci zrealizowane ceny materialdéw podlegaja czgstym zmianom. Stata korekta
biezacych stawek rozliczeniowych (np. do celow kalkulacji koncowej) nie jest
ani praktyczna, ani rozsadna. Jako alternatywa moga stuzy¢ zwiazane z okresa-
mi?' $rednie stawki rozliczeniowe. Zazwyczaj moga by¢ ustalane jako srednie
wygladzane wyznaczane w module do przeprowadzania analiz opartym na tech-
nologii OLAP.

— Realizacja ,,standardowej kalkulacji koncowej”: kalkulacje koncowe w roz-
wigzaniach ERP sa zwykle oferowane tylko dla zlecen produkcyjnych. Jest to
m.in. skutek wcze$niej oméwionych zmian cen materiatow. Przy uzytecznosci
zwiazanych z okresami §rednich stawek rozliczeniowych w rozwigzaniach ERP
moga by¢ zagwarantowane standardowe kalkulacje koncowe dla artykutow se-
ryjnych. Takze stad wynikaja dodatkowe informacje do analizy odchylen plan
— wykonanie.

5. Aspekty dla wsparcia analizy odchylen plan — wykonanie

W systemach klasy ERP dedykowanych dla matych i §rednich przedsigbiorstw zain-
stalowane sa czesto tylko proste?? analizy plan — wykonanie. Poza tym oferowane sa
takze funkcje do realizacji analiz odchylen zgodnie z koncepcja elastycznego ra-
chunku kosztéw planowanych. Odnosza si¢ one jednak tylko do pozycji kosztow
i prowadza (po eliminacji skutkow odchylen rozmiaru dziatalnosci i cen) do szeregu
,odchylen ilosciowych”, ktorego interpretacja jest szczegdlnie trudna w sytuacji
braku planowania kosztow wedlug miejsc powstawania.

W celu wypetnienia tej luki kilka lat temu rozszerzono metode zintegrowanego
planowania bazujaca na arkuszu kalkulacyjnym poprzez odpowiednio dopasowana
analizg odchylen i przetestowano ja pomyslnie w praktyce (por. [Kuzdowicz 2006;
Kluge 2009b]). Krytykowano jednak przede wszystkim to, ze wyniki analizy
widoczne sg tylko na zewnatrz (w oddzielnym pliku Excel), nie za$ bezposrednio
w rozwigzaniu ERP.

W ramach nowego tematu badan w pierwszej kolejnosci zostaty zbadane prak-
tyczne metody ,,przywracania” wynikow analizy odchylen. Korzystna okazata sig
przy tym obecnos¢ modutu wskaznikow w systemie ERP (por. [Kluge i in. 2005,
s. 56—61]). Dotyczy to np. mozliwosci tworzenia warto$ci granicznych z r6zna ostro-
$cig oraz warto$ciami ratingowymi i normatywnymi.

2l Dla materiatow i towarow za okres mozna przyjaé $rednie wystarczalno$ci magazynow; a dla
artykutow produkcji wlasnej — §rednie czasy przebiegow.

22 To znaczy mozliwos¢ ustalenia absolutnych oraz wzglednych odchylef plan — wykonanie dla
réznych pozycji planu oraz identyfikacja pozostalych wskaznikow na tej podstawie.
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Rys. 2. Przyktad definiowania danych podstawowych wskaznikow w systemie proALPHA

Ten modut wskaznikow moze by¢ na tej bazie wykorzystywany rowniez do
szczegotowej analizy ,,odchylen ilosciowych” (w elastycznym rachunku kosztow
planowanych) w ramach systemu ERP: w ten sposdb sporzadzana jest lista skutkow
korekt parametréw planowania w okresie planowania w odniesieniu do poszczegdl-
nych pozycji analizy jako ,,pozycji ponizej” w odchyleniach ilosciowych.

Tak wigc modut wskaznikéw jest waznym narzedziem wspomagajacym zarza-
dzanie przedsigbiorstwem w podej$ciu sytuacyjnym zaktadajacym wykorzystanie
zaro6wno wskaznikow wartosciowych, jak i niewarto$ciowych. Jego implementacja
wiaze sig¢ z kompleksowa zmiang danych podstawowych (wykraczajaca rowniez
poza zakres modutu wskaznikow). Wprowadzanie zmian w rozwiazaniu ERP moze
by¢ czg$ciowo zautomatyzowane. Jednak najwigkszym wyzwaniem jest tutaj ich
okreslenie. Potrzebne do tego metody sa aktualnie opracowywane we wspotpracy
migdzy autorami i ich partnerami ze $rednich wielko$ci przedsigbiorstw.
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COST ACCOUNTING AND PERFORMANCE MEASUREMENT
IN THE ERP SYSTEM ASSISTING ENTERPRISE
MANAGEMENT CYCLE

Summary: Data integration in the ERP system provides ample opportunities for cost account-
ing and performance measurement, especially in the case of non-value measures. On the
other hand, the authors’ practical experience shows that some of the problems associated with
this application are rarely the subject of theoretical discussion. This paper investigates the
problems of the management cycle in the situational approach in a medium-sized enterprise.
It presents in particular the concept of partially automated implementation of fundamental
changes in the basic data and parameters in the ERP system.





