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Streszczenie: W opracowaniu omoéwiono wybrane zagadnienia dotyczace outsourcingu.
W szczegdlnosci skupiono sie na jego istocie, czynnikach determinujacych wybor jego ro-
dzaju oraz korzysciach i ograniczeniach wynikajacych z jego stosowania. Przedstawiono tez
obszary stosowania outsourcingu w Polsce i na $wiecie oraz perspektywy jego rozwoju.
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1. Wstep

Realia zycia gospodarczego czesto zmuszaja przedsiebiorstwa do korzystania z ustug
innych firm. Zakres, forma oraz skala takiej wspotpracy bywaja rézne. Czesto przed-
siebiorstwa nie zdajg sobie sprawy, ze zaczely stosowaé outsourcing. W obecnej rze-
czywistosci gospodarczej praktycznie nie ma mozliwosci prowadzi¢ przedsigbiorstwa,
ktore nie stosowatoby outsourcingu w swojej dziatalnosci w sposdb swiadomy lub nie.

Outsourcing pod koniec XX wieku uznany zostat przez czasopismo ,,Harvard
Business Review” za jedna z wazniejszych koncepcji powstatych w dziedzinie za-
rzadzania w ostatnich 75 latach ubiegtego stulecial. Wyniki badan przeprowadzo-
nych na zlecenie Harvard Business Review Polska oraz firmy Deloitte wskazuja, ze
polscy przedsigbiorcy rzadko wykorzystuja outsourcing jako element strategii i
przewagi konkurencyjnej. Znacznie czgsciej spotyka si¢ zlecanie na zewnatrz
czynnosci pobocznych i nieskomplikowanych. Przyczyn tego mozna szuka¢ w ni-
skim poziomie wiedzy o procesie outsourcingu, niecheci do dzielenia si¢ kompe-
tencjami i kontrola z innymi podmiotami rynku, jak réwniez w braku zaufania w
realnos¢ powodzenia takiego przedsigwzigcia?.

Niniejsze opracowanie ma na celu przedstawienie w zarysie znaczenia outsour-
cingu oraz jest proba okreslenia perspektyw jego rozwoju w Polsce i na $wiecie.

1 C.L. Gay, J. Essinger, Outsourcing strategiczny. Koncepcja, modele i wdrazanie, Oficyna Eko-
nomiczna, Krakéw 2002, s. 13.

2 E. Banachowicz, £.. Swierzewski, Utracone szanse: bariery wykorzystania outsourcingu w Pol-
sce, Raport z serii Nowe trendy zarzqdzania, Harvard Business Review Polska, czerwiec 2006, s. 3.
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Opracowanie ma charakter przegladowy oraz teoretyczno-empiryczny i zostato
wykonane na podstawie dostepnych zrédet wtérnych.

2. Istota ustug outsourcingowych

Zjawisko outsourcingu zostato nazwane i zdefiniowane w latach 80. XX wieku.
Nie znaczy to, ze wczesniej nie korzystano z outsourcingu. Stosowano go na duzo
mniejsza skale w pordwnaniu ze wspétczesnoscia, z powodu dazenia przedsiebiorstw
do samowystarczalnosci. Swiadczy o tym pionowa struktura organizacyjna stosowa-
na w XIX oraz w 1. potowie XX wieku. O dziataniach outsourcingowych mozna
mowic¢ jeszcze wczesniej. Przyktadami ich byto powierzanie zakonom przez wiad-
cdw organizacji struktur edukacyjnych czy dziatania Napoleona polegajace na zleca-
niu prywatnym firmom dostawy amunicji na pola bitew oraz zbieranie rannychs.

Za prekursora idei wspotczesnego outsourcingu mozna uzna¢ potentata w przemy-
sle samochodowym, Henry’ego Forda. Sformutowat on w latach 20. XX wieku teze
mowiaca, ze jesli jest cos, czego nie potrafimy zrobi¢ wydajniej, taniej i lepiej niz kon-
kurenci, nie ma sensu samemu tego robi¢ — nalezy zatrudni¢ do wykonania tej pracy
kogos, kto zrobi to lepiej*. Przetom nastapit jednak dopiero w 1963 r. Wtedy to Ross
Perrot, zatozyciel firmy Electronic Data System, podpisat z Frito-Lay kontrakt na ptat-
na realizacje ustug informatycznych. Z uptywem czasu coraz wigcej przedsigbiorstw
zaczeto oferowaé podobnego rodzaju ustugi. Okazato sig, ze mozna znalez¢ alternaty-
we dla bez mata kazdej funkcji realizowanej w strukturze przedsigbiorstwa.

Pojecie ,,outsourcing” pochodzi z jezyka angielskiego i jest potaczeniem trzech
stow: outside-resource-using, co oznacza wydzielenie ze struktury organizacyjnej
przedsichiorstwa macierzystego pewnych funkcji do tej pory realizowanych w jego
ramach i przekazanie ich do wykonania zewnetrznemu podmiotowi gospodarcze-
mu®, przy czym odpowiedzialno$¢ za ostateczny poziom ustugi nadal spoczywa na
jednostce macierzystej. Wspotpraca odbywa sie na podstawie kontraktu, Ktory
szczegbtowo okresla standardy, ponoszone koszty oraz inne warunki wzajemnej
dziatalnoscié. Outsourcing mozna uzna¢ za sposéb podziatu kontroli nad organiza-
cja pomiedzy oddzielne jednostki organizacyjne’.

3 0. Ktosinska, Ewolucja outsourcingu: od sposobu na obnizenie kosztow do narzedzia realizacji
strategii, [w:] Rdézne oblicza outsourcingu. Nowe wyzwania, najlepsze praktyki, red. O. Klosifska,
Harvard Business Review Polska, 2007, s. 16.

4 M. Trocki, Outsourcing: metoda restrukturyzacji dziafalnosci gospodarczej, PWE, Warszawa
2001, s. 42.

5 M. Trocki, Outsourcing jako metoda restrukturyzaciji przedsiebiorstw, ,,Gospodarka Materia-
towa i Logistyka” 1999, nr 9.

6 Zalety i wady outsourcingu, [w:] Zarzqdzanie firmg, czesé 1, Biblioteka Gazety Wyborczej,
Biznes, tom 1, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 218.

7 Z.W. Puslecki, Nowoczesne formy swiadczenia ustug w skali miedzynarodowej. Wprowadzenie
do problematyki, [w:] Globalizacja usfug. Outsourcing, offshoring i shared services centers, red.
A. Szymaniak, Wydawnictwo Naukowe INPiD UAM, Poznan 2007, s. 156.
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Gtéwnym zadaniem wydzielenia funkcji i przekazania jej do wykonania insty-
tucji outsourcingowej jest wsparcie proceséw biznesowych. Ta forma zmiany or-
ganizacyjnej jest obecnie uznawana za najlepsza metode restrukturyzacji przedsie-
biorstwa. Rezultaty jej nie sa widoczne od razu i nie jest to dobre rozwiazanie dla
przedsiebiorstw, ktére maja powazne ktopoty finansowe.

Jezeli efekt koncowy ma by¢ zadowalajacy dla obu stron przedsigwziecia, ko-
nieczne jest poniesienie naktaddw nie tylko finansowych. Niezbedne sa obustronne
checi do podjecia wspotpracy, jak rowniez nastawienie si¢ ha wspdlna realizacje ce-
6w i wzajemne zaufanie. Wazne jest tez to, ze wprowadzenie outsourcingu wymaga
czasu na wiasciwe przygotowanie, poprawne wdrozenie oraz na potwierdzenie
stusznosci podjetej decyzji. Przyjmuje sie, ze aby upewni¢ sig, czy skorzystanie z
ustug outsourcingowych byto wiasciwym wyborem, potrzeba od 6 do 18 miesigcy®.

Wartosé 4
Strategiczny
Narzedzi wybor sposobu
) arzedzie  fynkcjonowania
Kolr(li:entraCJa_l restrukturyzacji
e N KIUCZOWE]  przedsiehiorstwa
Zmniejszenie g iainocei ¢
ryzyka zmian
Obnizenie technologii
kosztow

Czas

Rys. 1. Ewolucja outsourcingu

Zrédto: M. Kitos, Outsourcing w polskich przedsiebiorstwach, CeDeWu.PL Wydawnictwa Fachowe,
Warszawa 20009, s. 100.

Poczatkowo outsourcing nie byt traktowany jako element przewagi konkuren-
cyjnej i nie mozna byto mowi¢ o jego strategicznym charakterze. We wczesnych
latach 60. wykorzystywany byt jedynie do prostych zadan biznesowych (rys. 1)°.

Przyczyny podejmowania decyzji o podjeciu wspOlpracy outsourcingowej sa
rézne. Mozna je podzieli¢ na czynniki o charakterze wewnetrznym i zewnetrznym.

Czynniki o charakterze wewngtrznym, ktore sprawiaja, ze outsourcing staje si¢
korzystny dla przedsicbiorstwa, to m.in.:

— mozliwos¢ zmniejszenia poziomu kosztéw i poprawy wydajnosci;
— osiagniecie wigkszych mozliwosci wzrostu;

8 R. Nawrocki, Outsourcing w Polsce w 2006: wyzwania, trendy, przykfady rozwigzas, The Con-
ference Board Europe 2006, s. 4.
9 M. Ktos, wyd. cyt., s. 100.
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— rutyna i zautomatyzowanie dziatania;
— zmiany wprowadzone w ramach strategii biznesowej;
— che¢ stworzenia centrum, ktdre przejmie wykonywanie rozdzielonych funkcjito.

Sposréd czynnikéw zewnetrznych warto zwréci¢ uwage na takie prawidtowo-
$ci przemawiajace za korzystaniem z outsourcingu, jak: ciagty rozwoj juz istnieja-
cych oraz powstawanie coraz to nowych branz, rosnaca liczba wykwalifikowanej
sity roboczej, co sprawia, ze staje sie mozliwy outsourcing zadan wymagajacych
zaawansowanej wiedzy, a takze wprowadzanie na rynek innowacji umozliwiaja-
cych rozwdj swiatowej gospodarki?l.

Gdy w przedsicbiorstwie zostanie podjeta decyzja o skorzystaniu z ustug out-
sourcingowych oraz beda ustalone cele, nalezy zdecydowa¢, co ma podlegac out-
sourcingowi. Zeby tego dokonag, trzeba wybra¢ rodzaje i forme outsourcingu, kt6-
ra bedzie najbardziej wiasciwa dla danego przedsigwzigcia.

W zaleznosci od sytuacji, w jakiej przedsiebiorstwo si¢ znalazto, mozna méwié
0 outsourcingu naprawczym, dostosowawczym i rozwojowym?2,

Istotne moze by¢ ustalenie, jakie funkcje maja by¢ przedmiotem outsourcingu, i
dokonanie podziatu dziatalnosci w zaleznosci od ich znaczenia dla podmiotu. Wyr6z-
niamy outsourcing funkcji podstawowych, pomocniczych oraz kierowniczych.

Kolejny podziat outsourcingu dotyczy poziomu ztozonosci wydzielanych funk-
cji. Wyrézni¢ mozna outsourcing: pojedynczych funkcji, funkcji wzajemnie po-
wiazanych ze soba w formie proceséw oraz obszaréw funkcjonalnych.

Rozpatrujac, w jakim stopniu miato miejsce wydzielenie funkcji, mozna mowié
0 outsourcingu catkowitym, czesciowym oraz wydzieleniu wewngtrznym.

W zaleznosci od trwatosci wydzielenia wyrdzniamy outsourcing strategiczny
(trwaty) i outsourcing taktyczny (nietrwaty).

Dokonane wydzielenie moze mie¢ dwojaki charakter: albo po wydzieleniu po-
zostaje podporzadkowanie kapitatowe i oddziatywanie wiascicielskie (outsourcing
kapitatowy), albo istnieje podporzadkowanie i oddziatywanie kontraktowe (outso-
urcing kontraktowy)?3.

Ze wzgledu na lokalizacje firmy outsourcingowej, ktéra jest dostawca ustugi, wy-
roznia sie nearshoring — dostawcy ustugi maja swoja lokalizacje w tym samym lub sa-
siednim kraju oraz offshoring — dostawcy ustugi sa z krajow dalej potozonych4.

Kiedy firma zawiera kilka umoéw outsourcingowych z réznymi dostawcami,
mamy do czynienia z multisourcingiem?!®, Celowe korzystanie z ustug wielu do-

10 M.J. Power, K.C. Desouza, C. Bonifazi, Qutsourcing. Podrecznik sprawdzonych praktyk, MT
Biznes, Warszawa 2008, s. 66.

11 Tamze, s. 67.

12 M. Trocki, Outsourcing: metoda..., s. 55.

13 Tamze, s. 56.

14 R. Nawrocki, wyd. cyt., s. 4.

15 0. Kitosinska, wyd. cyt., s. 16.
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stawcOw rownoczesnie przyczynia si¢ do wzrostu konkurencyjnosci pomigdzy ni-
mi. Dzigki temu przedsigbiorstwo zlecajace ma mozliwos¢ otrzymania produktu
lepszej jakosci. Taka dywersyfikacja umozliwia réwniez niwelowanie ryzyka uza-
leznienia od jednego dostarczyciela ustug outsourcingowych?6,

Omawiajac rodzaje outsourcingu, nalezy wspomnie¢ o rozwijajacej si¢ obstu-
dze scentralizowanej, w ramach ktorej wyroznia sie dwie gtéwne formy jej prowa-
dzenia: centrum ustug wspdlnych (SSC — shared services center)!’ i outsourcing
procesow biznesowych (BPO — business process outsourcing)?e.

Wyadzielenie dziatalnosci ze struktury przedsiebiorstwa jest ztozonym przedsie-
wzieciem organizacyjnym. Z tego powodu nalezy uwzgledni¢ wszystkie spodziewane
korzysci i ewentualne negatywne skutki przedsiewziecia. Bilans efektéw z punktu wi-
dzenia dtugookresowej strategii powinien by¢ pozytywny dla przedsigbiorstwa?'®.

O pozytywnych efektach korzystania z ustug outsourcingowych mozna méwic,
gdy zostana osiagniete postawione cele. Z tego wzgledu korzysci wyniesione z tej
dziatalnosci w znacznym stopniu pokrywaja sie z celami. Korzysci, jakie mozna
osiagna¢ z wprowadzenia outsourcingu, moga by¢ nastepujace:

— zmniejszenie poziomu ponoszonych w przedsiebiorstwie kosztow;
— zmniejszenie zatrudnienia;

— zwiegkszenie elastycznosci wykonywanych ustug;

— poprawa jakosci produktow czy ustug;

— odciazenie pracownikow;

— koncentracja na gtéwnym kierunku dziatalnosci;

— brak koniecznosci dokonywania inwestycji kapitatowych;

— dostep do know-how;

— doptyw gotowki2°,

Nalezy doda¢, ze istnieja tez korzysci okreslane jako tzw. efekt dzwigni. Cho-
dzi tu o korzysci, ktore nie byly oczekiwane przez firme, ale towarzyszyly zasto-
sowaniu outsourcingu. Mozna do nich zaliczy¢ m.in. nastepujace:

— pod wptywem zmian w jednych czesto dostrzegane sa potrzeby zmian w in-
nych dziatach;

— skuteczne innowacyjne dziatania wptywaja na otwartos¢ przedsicbiorstwa;

— poszerzenie s$wiadomosci pracownikow;

— wdrazanie outsourcingu wymaga sporzadzenia biznesplanu, co umozliwia ana-
lize dotychczasowej dziatalnosci;

16 A. Korzeniowska, Outsourcing w bankach komercyjnych, Difin, Warszawa 2009, s. 21.

17 R. Nawrocki, wyd. cyt., s. 4.

18 Przeglgd 300 miedzynarodowych centréw usfug: definicje, segmentacja, zatrudnienie, plany i
prognozy, http://www.dis.waw.pl/files/DiS_300CU-P08-kom.pdf, 02.05.2010, Biuro badawczo-ana-
lityczne DiS.

19 M. Trocki, Outsourcing: metoda..., s. 54.

20 C.L. Gay, J. Essinger, wyd. cyt., s. 18.
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— podtoze do skutecznej reorganizacji za pomoca outsourcingu innych dziatdw;
— usprawnienie dziatbw gorzej funkcjonujacych moze przyczynié¢ sie do pozy-
tywnej konkurencji wewnatrz przedsiebiorstwa?l.

Wedtug badania przeprowadzonego przez The Conference Board na grupie 250
przedsigbiorstw w Polsce, mimo ze 85% przedsigbiorstw w pierwszej kolejnosci za
pomoca outsourcingu planowato zredukowa¢ ponoszone koszty, to jednak juz tylko
63% badanych przedsigbiorstw dostrzegto ich rzeczywisty spadek (rys. 2.). Pozy-
tywnym zjawiskiem jest fakt, ze prawie wszystkim przedsiebiorstwom udato sie
osiagna¢ w zadowalajacym stopniu cel, jakim byta mozliwos¢ koncentracji na klu-
czowych aspektach prowadzonej dziatalnosci. Nalezy zwréci¢ uwage, ze wiele
przedsigbiorstw dostrzegto korzysci wynikajace z outsourcingu, mimo ze poczat-
kowo nie wymieniato ich jako cele do osiagnigcia. Mozna stwierdzi¢, ze wystapit
tu efekt dzwigni.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Mozliwos¢ koncentraciji na kluczowych zadaniach 2%
Redukcja kosztow

Usprawnienie proceséw produkcji / $wiadczenia ustug

Zmiana sposobu dziatalnosci przedsigbiorstwa

Zmiana kultury organizacyjnej, ukierunkowanie na ciagte doskonalenie
Dostep do nowoczesnego know-how

Poszerzenie wiedzy i umiejgtnosci

Zwigkszenie zdolnosci do skutecznego dziatania w zakresie fuzji i przeje¢

Usprawnienie calego procesu decyzyjnego w przedsiebiorstwie

Rys. 2. Najwazniejsze korzysci zgtaszane przez kierownictwo najwigkszych firm w Polsce
korzystajacych z outsourcingu

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: R. Nawrocki, wyd. cyt.

Jest pewne, ze nie kazde przedsiewziecie wdrozenia outsourcingu konczy sie suk-
cesem. Outsourcing nie zawsze przynosi oczekiwane korzysci. Zdarzaja sie sytuacje, w
ktérych podmiot nie realizuje postawionych celéw na zaplanowanym poziomie. Sytu-
acja staje sig trudniejsza, gdy dochodzi do znacznych uchybien, zwtaszcza w sferze ja-
kosci ustug. Za jedna z istotniejszych przyczyn niezadowolenia z ustug outsourcingo-

21 Tamze.
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wych mozna uzna¢ poswiecenie niewystarczajacej uwagi kontraktowi z dostawca
ustugi oraz dokonanie jego wyboru na podstawie subiektywnych kryteriow?2,

3. Obszary stosowania outsourcingu w Polsce i na swiecie

Obszarem zainteresowania outsourcingu moze by¢ kazda dziedzina dziatalnosci przed-
sighiorstwa, poczynajac od prostych zadan, konczac na catych procesach. Outsourcin-
gowi moga podlega¢ zarowno tatwe zadania (np. naliczanie ptac), jak i cate dziaty (np.
dziat zarzadzania zasobami ludzkimi). Istotne jest, aby wydzielenie funkcji byto eko-
nomicznie uzasadnione. Rysunek 3 przedstawia dziedziny, ktérych wykonanie najcze-
Sciej zostato zlecone firmom outsourcingowym przez polskich przedsiebiorcow.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%

Technologie informacyjne 62%
Szkolenia i rozwdj
Lancuch dostaw
Finanse i rachunkowos¢ 24%
Zarzadzanie zasobami ludzkimi 19%
Transport

Zarzadzanie relacjami z klientami

Zarzadzanie nieruchomosciami

34%

Rys. 3. Obszary stosowania outsourcingu w Polsce

Zrédto: R. Nawrocki, wyd. cyt.

Najbardziej popularny wsrdéd polskich przedsicbiorstw okazat sie outsourcing
technologii informacyjnych (62% ankietowanych przedsigbiorstw). W drugiej ko-
lejnosci zlecane zewnetrznemu dostawcy byty zadania z obszaru szkolen i rozwoju
(55%), a nastepnie outsourcing tancucha dostaw (38%). Prawie 25% badanych po-
wierzato zewnetrznym firmom prowadzenie finanséw i rachunkowosci. Prawie
20% podmiotdw przeniosto na zewnetrznych dostawcéw zarzadzania dziatem HR.
Wsrdd polskich firm mato popularny okazat sie outsourcing dotyczacy zarzadzania
relacjami z klientami oraz zarzadzania nieruchomosciami.

22 C.L. Gay, J. Essinger, wyd. cyt., s. 21.
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W celu dokonania analizy rynku ustug outsourcingowych w Polsce warto ze-
stawi¢ dane z rys. 3 z danymi na rys. 4, przedstawiajacymi obszary outsourcingu
stosowane przez firmy na $wiecie.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Il | | | | Il |

Technologie informacyjne 60%
Szkolenia i rozwdj

Lancuch dostaw

Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Finanse i rachunkowos¢

Zarzadzanie relacjami z klientami

Inne

Rys. 4. Obszary stosowania outsourcingu na swiecie

Zrédto: R. Nawrocki, wyd. cyt.

Przedsigbiorstwa zlokalizowane na $wiecie podobnie jak w Polsce zewngtrz-
nemu dostawcy najczesciej zlecaty ustugi z sektora IT (60%). Kolejne dwie pozy-
cje w obu badaniach sa zbiezne. Mozna stwierdzi¢, ze Polska nie odbiega znaczaco
od trendéw obserwowanych wsrod zagranicznych przedsigbiorstw. Nalezy zwroci¢
uwage, ze szkolenia i rozwdj w Polsce byly zlecane czesciej (0 ok. 10%), natomiast
Z outsourcingu tancucha dostaw w Polsce korzystano o 5% rzadziej.

Z outsourcingu zarzadzania personelem oraz finansami i rachunkowoscia korzysta-
1o odpowiednio 31 i 21% sSwiatowych przedsiebiorstw. Obszary te zajety miejsca
czwarte i piate. W przypadku polskich firm uplasowaty sie one w rankingu na odwrot-
nych pozycjach. Nalezy zwréci¢ uwage na réznice pomiedzy Polska a $wiatem w za-
kresie zlecania zewnetrznym dostawcom proceséw zarzadzania relacjami z klientami.
Na swiecie z tego typu outsourcingu korzysta ponad 20% badanych przedsigbiorstw,
podczas gdy w Polsce tylko 7%. Prawdopodobnie w tej branzy mozna doszukiwac si¢
przysztego kierunku rozwoju polskich ustug outsourcingowych.

4. Perspektywy rozwoju outsourcingu w Polsce i na §wiecie

Wartos¢ swiatowego rynku outsourcingu szacowana jest na kwote ok. 363 miliardéw
dolaréw i prognozuje si¢ dalszy, dynamiczny rozwdj tego rynku?3. Pod wzglgdem hi-
storycznym za najstarsze rynki outsourcingowe uznawane sa Stany Zjednoczone i

23 M. Ktos, wyd. cyt., s. 199.
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Wielka Brytania, jednak wspotczesnie najwazniejszym panstwem dostarczajacym
tego typu ustug sa Indie. Duze znaczenie w tym obszarze maja rowniez Chiny.

Zestawienie wskaznikow opisujacych stan gospodarek wybranych krajow swiata
(tab. 1) ukazuje poziom rozwoju gospodarczego Indii i Chin natle pozostatych.

Tabela 1. Wybrane wskazniki rozwoju gospodarczego w wybranych panstwach w 2005 r.
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USA 296 62,5 12 455 2,8 75 80 1 22 77 -5
Niemcy 82 60,6 2782 0,1 76 81 1 29 70 5
Japonia 128 59,7 4 505 13 78 85 1 31 68 2
Chiny 1205 67,7 2229 9,6 70 73 13 46 41 3
Indie 1095 60,6 785 6,9 63 64 19 28 54 -2
Polska 38 66,8 299 31 70 79 5 31 65 0
Rosja 143 67,6 764 6,2 59 72 6 38 56 14
Ukraina 47 64,2 82 8,0 63 74 11 34 55 8
Swiat 6 465 61,4 44 385 2,8 65 69 4 28 68 0

Zrodio: M. Mierzwa, Chiny i Indie w procesie globalizacji. Potencjalne konsekwencje dla Polski, Mi-
nisterstwo Gospodarki, Warszawa 2007, s. 10.

Istotnym faktem jest, ze tacznie Chiny i Indie sa w posiadaniu ponad jednej
trzeciej $wiatowych zasobOw sity roboczej. Skutkiem tego panstwa te tworza
ogromny rynek dostawcow outsourcingu, a precyzyjniej offshoringu. Réznica mie-
dzy nimi polega na tym, ze Indie specjalizuja sie w dostarczaniu ustug, Chiny zas
bazuja gtéwnie na produkcji?4.

Ze wzgledu na ten sam region geograficzny, mozna doszuka¢ si¢ wspolnych
czynnikow, ktore przyczynity sig¢ do uzyskania przez te panstwa tak wysokiego po-
ziomu rozwoju zarowno w aspekcie gospodarczym, jak i bezposrednio, jako do-
stawcy outsourcingu. Pierwszym elementem jest potencjat demograficzny obu
panstw, co daje dostep do wrecz nieograniczonych zasobow sity roboczej. Wazne
jest to, ze poziom wyksztatcenia w tych krajach stoi na coraz wyzszym poziomie.
Rownie istotnymi czynnikami sa niskie koszty pracy i znajomos¢ jezykow obcych.

24 A, Zieba, Rozwdj indyjskiego sektora usfug outsourcingowych, [w:] Regionalizm i lokalizacja,
red. J. Rymarczyk, B. Skulska, W. Michalczyk, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, Katedra
Migdzynarodowych Stosunkéw Gospodarczych, Wroctaw 2009, s. 587.
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Gospodarka Indii do lat 90. XX wieku byta gospodarka z duzym udziatem pan-
stwa, ktore sprawowato $cista kontrole nad sektorem prywatnym. Swoj rozwdj za-
wdziecza reformom podjetym w 1991 r. i otwarciu sie na inwestoréw zagranicz-
nych. Dzigki tym reformom rozwijata si¢ ona w $rednim tempie ok. 8% rocznie.
W 2006 r. uplasowata si¢ na czwartym miejscu na swiecie, ustepujac jedynie Sta-
nom Zjednoczonym, Chinom oraz Japonii®®.

Indie sa liderem wérod dostawcow ustug z zakresu technologii informacyjnych
oraz jednym z najwiekszych dostawcow ustug biznesowych. Gtéwnym odbiorca ustug
wytwarzanych przez indyjskie przedsiebiorstwa outsourcingowe sa Stany Zjednoczo-
ne. Udziat importu ustug z Indii w catym imporcie ustug w USA wynosit 40%. Nato-
miast eksport ustug z Indii do panstw UE-15 nie przekraczat poziomu 1%26.

Hinduscy pracownicy sa uwazani za dobrze wyksztatconych, wykwalifikowa-
nych, pracowitych i bardzo dobrze znaja jezyk angielski?’. Korzystna dla hindu-
skich firm jest r6znica 12 godzin w czasie pomiedzy Indiami a Stanami Zjedno-
czonymi. Umozliwia to optymalne wykorzystanie czasu pracy. Po dniu pracy w
USA dane przestane do opracowania firmie outsourcingowej w Indiach zostaja
odestane przed rozpoczeciem kolejnego dnia w Stanach Zjednoczonych?,

Wsrdd polskich przedsigbiorcow offshoring w krajach azjatyckich nie cieszy
si¢ zbyt duza popularnoscia. Do gtéwnych przyczyn takiego stanu rzeczy mozna
zaliczy¢ rdznice w poziomie kosztow pracy pomiedzy Polska a Indiami, ktore nie
Sa znaczace na tyle, aby pokry¢ cate ryzyko przedsiewziecia i zagwarantowac osiag-
nigcie korzysci. Druga przyczyna wynika z pierwszej — ze wzgledu na relatywnie
niskie koszty pracy w Polsce, polskie firmy swiadczace ustugi outsourcingowe sa
naturalna konkurencja dla offshoringu indyjskiego?®.

O ile Indie sa gtownym dostawca ustug dla krajow anglojgzycznych, jak
USA czy Wielka Brytania, to polskie przedsiebiorstwa outsourcingowe powin-
ny skierowa¢ swoja oferte do krajow Unii Europejskiej, oferujac ustugi nie tyl-
ko w jezyku angielskim, ale takze niemieckim czy francuskim. Przewaga out-
sourcingu polskiego nad indyjskim jest réwniez bliskos¢ pod wzgledem kultu-
rowym z panstwami zachodnioeuropejskimi, ta sama strefa czasowa, cztonko-
stwo Polski w Unii Europejskiej oraz dobrze wyksztatcona sita robocza30. Moz-
liwe zmiany, jakie moga zaistnie¢ na swiatowym rynku outsourcingowym, zo-
staty przedstawione w tab. 2.

25 Tamze, s. 582.

26 M. Mierzwa, wyd. cyt., s. 38.

271 W Indiach jezyk angielski jest drugim obok hindi jezykiem urzedowym.

28 A, Zicba, wyd. cyt., s. 589.

29 R. Nawrocki, wyd. cyt., s. 23

30 A. Szymaniak, Polska w rankingach atrakcyjnosci dla offshoringu usfug, [w:] Globalizacja
usfug. Outsourcing, offshoring i shared services centers, red. A. Szymaniak, Wydawnictwo Naukowe
INPiD UAM, Poznan 2007, s. 298.
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Tabela 2. Ranking krajow pod wzgledem atrakcyjnosci lokalizacji ustug outsourcingowych w 2005 r.

oraz prognoza na rok 2015.

Lp. 2005 2015 Zmiana wzglgdem 2005
1 Indie Chiny 1
2 Chiny Indie l
3 Kostaryka USA 1
4 Czechy Brazylia 1
5 Wegry Rosja 1
6 Kanada Ukraina 1
7 Litwa Rumunia 1
8 Rosja Biatorus 1
9 Chile Filipiny i

10 Rumunia Kanada l

11 Irlandia Irlandia PE

12 Singapur Malezja 1

13 Filipiny Armenia )

14 Polska Chile l

15 Armenia RPA 1

16 Brazylia Tajlandia 1

17 Ukraina Wietnam 1

18 1zrael Motdawia i

19 Meksyk Meksyk o

20 RPA Polska |

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie M. Minevich, F.J. Richter, Global outsourcing report
2005, http://www.globalequations.com/Global%200utsourcing%20Report.pdf, 30.05.2010,
Global Equations LLC.

Obecnie na swiatowym rynku ustug outsourcingowych dominuja dwa panstwa:
Indie (sa najczesciej wybieranym krajem swiadczacym outsourcing) oraz Chiny.
Jak wynika z raportu, za kilka lat kraje te nadal beda najbardziej liczacymi sie na
swiecie na rynku outsourcingu. W 2015 r. to Chiny uplasuja si¢ na pierwszej pozy-
cji, a Indie spadna na druga. Prognozuje sig, ze Indie pozostana gtéwnym dostawca
ustug informatycznych na swiecie, zas Chiny bgda wies¢ prym w dziedzinie R&D
(badania i rozwaj)31.

Nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze na przestrzeni 10 lat nastapi istotna reorgani-
zacja lokalizacji ustug outsourcingowych. Kraje, ktére w 2005 r. znajdowaty sie w
czotowce panstw wybieranych jako dostawca ustug, w prognozie na rok 2015 zaj-
muja duzo dalsze pozycje. Takze wiele z tych zajmujacych wysokie pozycje w
2005 r. nie znalazto si¢ w zestawieniu na rok 2015. Przyczyn tego mozna doszuki-
wacé sie w roshacych kosztach pracy w panstwach aktualnie $wiadczacych ustugi
outsourcingowe. Jest to prawdopodobnie gtdwny, ale nie jedyny czynnik decyduja-
cy o przeniesieniu osrodkéw $wiadczenia ustug. Istotny moze okazaé sie wzrost

31 M. Minevich, F.J. Richter, wyd. cyt.
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poziomu wyksztatcenia w krajach przejmujacych wykonanie ustug oraz zmiany
prawne dotyczace stworzenia korzystnych warunkéw dla zagranicznych podmio-
toéw do inwestowania w danym panstwie.

Miejsce Polski na miedzynarodowym rynku outsourcingu rowniez bedzie ule-
ga¢ zmianie. Polska nadal bgdzie waznym dostawca ustug, jednak jej znaczenie
spadnie na rzecz krajow azjatyckich oraz niektdrych panstw Europy Wschodniej.
Trzeba pamieta¢, ze w Polsce outsourcing jest stosunkowo mtoda forma reorgani-
zacji przedsiebiorstw. O jego stosowaniu przez polskich przedsiebiorcdw na szer-
sza skale mozna mowi¢ dopiero na przestrzeni ostatnich 20 lat. Rozwazajac per-
spektywy rozwoju rynku ustug outsourcingowych w Polsce, mozna prébowac sto-
sowac analogig na podstawie swiatowego rynku outsourcingu.

5. Zakonczenie

Decyzja o korzystaniu z ustug outsourcingowych jest istotna kwestia dla przedsie-
biorstwa. Wymaga wprowadzenia wielu zmian, a czesto restrukturyzacji prowa-
dzonej dziatalnosci. Z tego powodu outsourcing nie moze by¢ celem samym w so-
bie. Prawidlowe ustalenie celéw jest pierwszym i czesto najwazniejszym krokiem.
Okreslenie celow jest punktem wyjscia do kolejnych etapéw procesu wdrazania
outsourcingu. Ustalenie, co przedsigbiorstwo chce osiagna¢, umozliwia sprecyzo-
wanie ostatecznego produktu, co utatwia dobdr wiasciwego dostawcy. Sam do-
stawca, lepiej rozumiejac potrzeby przedsiebiorstwa, bedzie w stanie doktadniej
przygotowac oferte.

Wszelkie zmiany wprowadzane w firmie maja jeden cel wspolny — kazde przed-
sighiorstwo dazy do osiagnigcia przewagi konkurencyjnej i zwigkszenia efektywno-
sci. Dlatego wymagane jest, aby ustawicznie byly wprowadzane r6znego rodzaju
usprawnienia, pozwalajace na uzyskanie zadowalajacego wzrostu wydajnoscis.

Obszary stosowania outsourcingu w Polsce i na swiecie w duzej czesci pokry-
waja sie. ROznica wystepuje w outsourcingu zarzadzania relacjami z klientami,
ktory w Polsce jest stosowany w mniejszym zakresie. Stanowi to potencjalne moz-
liwosci w zagospodarowaniu tego obszaru przez firmy outsourcingowe. Jesli cho-
dzi o perspektywy rozwoju ustug outsourcingowych, to sa one dla Polski zbiezne z
tendencjami swiatowymi. Polska powinna jako ustugodawca skupi¢ swoje dziata-
nia na rynku europejskim, zas jako ustugobiorca podaza¢ za swiatowymi trendami.
Na swiatowym rynku outsourcingu panuje uksztattowany tad, jesli chodzi o ustu-
gobiorcow. Dominuja tu USA i Wielka Brytania. Podobnie jest w przypadku lide-
row $wiadczenia ustug outsourcingowych, ktérymi sa Indie i Chiny. W ograniczo-
nym zakresie znaczenia nabieraja niektore inne kraje azjatyckie. Ograniczeniem sa
tu gtownie kwalifikacje, wyksztatcenie i znajomosc¢ jezykow obcych.

32 C.L. Gay, J. Essinger, wyd. cyt., s. 13.
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OUTSOURCING
— ROLE AND PROSPECTS OF THE DEVELOPMENT

Summary: The study discusses chosen issues concerning the outsourcing. In particular it
concentrates on its nature, features determining the choice of its kind and benefits and re-
strictions resulting from applying it. The areas of applying the outsourcing in Poland and in
the world and the prospects of its development are presented.



