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Streszczenie: Rynek kredytow konsumenckich obejmuje produkty oferowane przez szersza
grupg podmiotow niz tylko banki. Moga ich udziela¢ takze spotdzielcze kasy oszczgdnoscio-
wo-kredytowe i posrednicy kredytowi. Sa to kredyty udzielane osobom fizycznym na cele
niezwiazane bezposrednio z dziatalnos$cia gospodarcza. Ich cecha jest m.in. szczegolna ochro-
na kredytobiorcéw w $wietle ustawy o kredycie konsumenckim, pod warunkiem ze do zawar-
tej umowy stosuje si¢ jej przepisy. Ustawa ma jednak ulec zmianie w zwiazku z wejsciem
w zycie Dyrektywy 2008/48/WE i z konieczno$cia dostosowania przepisow krajowych do
wymogow UE. W opracowaniu podjgto probg odpowiedzi na pytanie, czy i jak projektowane
zmiany wplyna na sytuacj¢ kredytobiorcow. Poza tym zaprezentowano aktualny stan tego
rynku i nakreslono perspektywy jego rozwoju w przysztosci.

Stowa kluczowe: bankowos¢, kredyty konsumenckie, rynek kredytow konsumenckich, ustawa
o kredycie konsumenckim.

1. Wstep

Kredyty konsumenckie to w zasadzie jedyny rodzaj kredytow uregulowanych w od-
rebnej ustawie, ktore moga oferowac podmioty niebgedace bankami, pomimo zalicze-
nia udzielania kredytéw do tzw. czynnosci sensu stricto, zastrzezonych dla bankow w
ustawie Prawo bankowe. Jedna z cech tych kredytéw jest szczegdlna ochrona kredy-
tobiorcy wynikajaca z ustawy o kredycie konsumenckim. Zakres tej ochrony ma jed-
nak ulec zmianie w zwiazku z wejsciem w zycie dyrektywy 2008/48/WE. Pojawia sig
wigc pytanie o rodzaj projektowanych zmian i ich wptyw na sytuacje kredytobiorcow
oraz o skalg zaangazowania posrednikéw finansowych w kredytowanie konsumen-
tow 1 perspektywy rozwoju tego rynku w przysztosci. Proba udzielenia odpowiedzi
na te pytania stata si¢ celem rozwazan podjetych w niniejszym opracowaniu.

2. Charakterystyka kredytow konsumenckich

W praktyce wystepuje duza réoznorodnos¢ kredytéw i pozyczek. Udzielajacy nie sto-
suja w zasadzie jednolitych kryteriow ich podziatu, a produkty kredytowe majace te
same cechy nosza czgsto rozne nazwy, za$ produkty o takich samych nazwach ofe-
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rowane przez rézne podmioty sa w istocie rzeczy zupetnie odmienne. W literaturze
mozna takze spotka¢ wiele kryteriow klasyfikacji kredytow [Heropolitanska i in.
1999, s. 38-40; Jaworski, Zawadzka 2002, s. 275-285; Zaleska 2007, s. 162-165
i 194-198]. Przedmiotem zainteresowania w niniejszym opracowaniu sa jednak
przede wszystkim kredyty udzielane osobom fizycznym na cele niezwigzane z pro-
wadzeniem dziatalno$ci gospodarczej, tylko na finansowanie osobistych potrzeb
kredytobiorcow, zwane kredytami konsumpcyjnymi [Flejterski, Swiecka 2007,
s. 253] czy konsumenckimi. Pierwsze pojgcie wskazuje raczej na konsumpcyjny
charakter kredytu, a drugie na osobg kredytobiorcy (konsumenta).

2.1. Definicja kredytu i kredytu konsumenckiego

Definicja kredytu wynika z ustawy Prawo bankowe, zgodnie z ktora przez umowe
kredytowa bank zobowiazuje si¢ odda¢ do dyspozycji kredytobiorcy na czas ozna-
czony w umowie kwotg¢ srodkdéw pienigznych z przeznaczeniem na okreslony cel,
a kredytobiorca zobowiazuje si¢ do korzystania z niej na warunkach okreslonych
w umowie, zwrotu kwoty wykorzystanego kredytu tacznie z odsetkami w wyzna-
czonych terminach oraz do zaptaty prowizji od udzielonego kredytu [Ustawa
7 29.08.1997 r...., art. 69.1]. Z definicji tej wynikaja najwazniejsze cechy kredytu,
tj. celowos¢, odplatnos¢ i zwrotnosc.

Najwigksza grupe kredytobiorcow (uwzgledniajac warto$¢ udzielonych kredy-
tow) stanowia w bankach podmioty sektora niefinansowego. W tej grupie od 2005 r.
najwigksze znaczenie maja z kolei gospodarstwa domowe, do ktorych NBP zalicza
przedsigbiorcéw i rolnikéw indywidualnych oraz osoby prywatne. Przedsigbiorcy i
rolnicy indywidualni zaciagaja kredyty zwiazane z finansowaniem ich dziatalnosci
gospodarczej, stad zostaty one w zasadzie pominigte. Osoby prywatne zaciagaja kre-
dyty 1 pozyczki o charakterze konsumpcyjnym, z ktorych czgs¢ (spetiajacych okres-
lone warunki) podlega pod dziatanie ustawy o kredycie konsumenckim.

Zgodnie z ta ustawg przez umowe o kredyt konsumencki rozumie si¢ umowe, na
mocy ktdrej przedsigbiorca, w zakresie swojej dziatalnosci, udziela lub daje przyrze-
czenie udzielenia konsumentowi kredytu w jakiejkolwiek postaci. Konsumentem jest
przy tym osoba fizyczna, ktora zawiera umowg z przedsigbiorca w celu niezwiaza-
nym bezposrednio z dziatalno$cia gospodarcza. Za umowe o kredyt konsumencki
uwaza si¢ przede wszystkim umowe pozyczki, umowg kredytu w rozumieniu ustawy
Prawo bankowe, umowe o odroczeniu konsumentowi spelnienia §wiadczenia pie-
nigznego, umowe, na mocy ktorej §wiadczenie pieni¢zne konsumenta ma zosta¢ spet-
nione pdzniej niz $wiadczenie kredytodawcy, i umowg, na mocy ktorej kredytodawca
zobowiazany jest do zaciagnigcia zobowiazania wobec osoby trzeciej, a konsument
— do zwrotu kredytodawcy spetnionego $wiadczenia [Ustawa z 20.07.2001 r....,
art. 2]. Ustawg stosuje si¢ takze do umdw, na mocy ktorych spotdzielcza kasa oszczed-
nos$ciowo-kredytowa (SKOK) udziela lub daje przyrzeczenie udzielenia swojemu
cztonkowi kredytu w celu niezwiazanym bezposrednio z dziatalno$cia gospodarcza.
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Ustawa chroni interesy konsumentow, ale jej przepisy nie maja zastosowania
do wszystkich umow kredytowych. Zgodnie z art. 3 ustawy nie stosuje si¢ do umow
o kredyt konsumencki:

* w wysokosci wigkszej niz 80 000 zt albo rownowartosci w innej walucie,

¢ na mocy ktorych konsument nie jest zobowiazany do zaptaty oprocentowania
ani innych kosztow zwiazanych z udzieleniem lub sptata kredytu,

* w postaci nieprzewidzianego w umowie, utrzymujacego si¢ za zgoda kredyto-
dawcy przez okres co najmniej 3 miesiecy ujemnego salda (do umow nie stosuje
sig art. 6, 9, 10 ustawy),

e dotyczacych odptatnego korzystania z rzeczy lub praw, jesli umowa nie przewi-
duje przejécia wlasnosci rzeczy lub praw na konsumenta,

* w postaci odroczenia terminu ptatnosci za §wiadczenie niepienigzne, ktérego
przedmiotem jest state lub sukcesywne dostarczanie energii elektrycznej, ciepta,
paliw gazowych, wody, odprowadzanie nieczystos$ci, wywo6z $mieci lub $wiad-
czenie innych ustug, jezeli konsument zobowiazany jest do zaplaty za spetnione
$wiadczenie w ustalonych odstepach czasu w trakcie trwania umowy,

e przewidujacych limit zadluzenia pozyczek i kredytoéw odnawialnych w rachun-
ku oszczednosciowo-rozliczeniowym lub w rachunkach oszczedno$ciowych in-
nych niz rachunki kredytowe (nie stosuje si¢ art. 11).

Jak wynika z prowadzonych rozwazan, umowa kredytowa w rozumieniu ustawy
Prawo bankowe bedzie podlegata pod dzialanie ustawy o kredycie konsumenckim
po spetnieniu okreslonych warunkéw. Ma to wplyw na elementy, ktdére musza by¢ w
niej zawarte.

2.2. Umowa kredytowa i jej elementy

Zgodnie z ustawa Prawo bankowe umowa kredytowa powinna by¢ zawarta na pismie,
a ustawa wymienia elementy, ktore powinna (szczegolnie) okresla¢. Odmienne regu-
lacje dotycza umow o kredyt konsumencki, ktoére powinny by¢ takze zawarte na pi-
$mie, chyba ze odrebne przepisy przewiduja inng szczegdlng forme, a ponadto powin-
ny zawiera¢ wigcej elementow. Porownanie elementow obu uméw zawarto w tab. 1.
Ponadto jesli kredyt przeznaczony jest na nabycie okreslonej rzeczy lub ustugi
albo okreslonego prawa, umowa o kredyt konsumencki powinna zawierac opis rze-
czy lub ustugi, ceng nabycia, jesli zaptata nastapitaby za gotowke oraz przy wykorzy-
staniu kredytu, czg$¢ ceny, ktora konsument jest zobowiazany zaplaci¢ w gotdwce,
warunki, od ktorych spetnienia uzaleznione jest przej$cie wiasnosci rzeczy na konsu-
menta, jesli umowa sprzedazy zostata zawarta z zastrzezeniem wlasnosci, oraz infor-
macje, ze kredyt jest dostgpny wylacznie od wskazanego przez sprzedawce kredyto-
dawcy, jesli migdzy nimi zawarta jest taka umowa [Ustawa z 20.07.2001 r...., art. 5].
Jak wynika z tab. 1, umowa o kredyt konsumencki zawiera wigcej wymaganych
elementow, szczegdlnie w odniesieniu do kosztow, prawa do wczesniejszej splaty
czy odstapienia od umowy. Co ciekawe, nie jest natomiast wymagane okreslenie
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Tabela 1. Poréwnanie elementéw umoéow kredytowych

Umowa kredytowa
W rozumieniu ustawy
Prawo bankowe

Umowa o kredyt konsumencki

Strony umowy

imig, nazwisko, adres konsumenta; nazwisko (nazwa) i adres (siedziba)
kredytodawcy, organ, ktory zarejestrowal jego dziatalnos¢ (gdy
kredytodawca jest osoba prawna) oraz numer w rejestrze, pod ktorym
jest wpisany

Kwota i waluta kredytu

wysokos¢ kredytu

Cel, na ktory kredyt zostat
udzielony

Zasady 1 termin splaty

zasady 1 termin splaty

Wysoko$¢ oprocentowania
i warunki jego zmiany

roczna stopa oprocentowania i warunki jej zmiany

Sposdb zabezpieczenia splaty

sposob zabezpieczenia, jesli umowa je przewiduje, a takze optaty
nalezne kredytodawcy z tego tytutu

Zakres uprawnien banku
zwiazanych z kontrola
wykorzystania i sptaty kredytu

Terminy i sposOb postawienia
do dyspozycji kredytobiorcy
srodkéw pienigznych

Wysoko$¢ prowizji, jesli
umowa ja przewiduje

oplaty i prowizje oraz inne koszty zwiazane z udzieleniem kredytu oraz
warunki ich zmiany (w tym oplaty przygotowawcze za rozpatrzenie
whniosku oraz przygotowanie i zawarcie umowy kredytowe;j)

Warunki dokonywania zmian
i rozwigzywania umowy

informacja o catkowitym koszcie kredytu i rzeczywistej rocznej stopie
oprocentowania

informacja o pozostatych kosztach, do ktorych zaptaty zobowiazany jest
konsument w zwiazku z zawarta umowa

informacja o tacznej kwocie wszystkich kosztow, optat i prowizji, do
ktorych zaplaty zobowiazany jest konsument

informacja o uprawnieniu i skutkach przedterminowej sptaty kredytu

informacja o terminie, sposobie, skutkach wykonania uprawnienia do
odstapienia od umowy

informacja o skutkach uchybienia postanowieniom umowy dotyczacym
zasad 1 terminu sptaty kredytu

informacja o rocznej stopie oprocentowania zadtuzenia
przeterminowanego oraz warunki jej zmiany, a takze informacja

o innych kosztach ponoszonych przez konsumenta w zwiazku

z niewykonaniem przez niego zobowigzan wynikajacych z umowy,

w tym o kosztach upomnien lub wezwan do zaptaty, kosztach sadowych
i postgpowania egzekucyjnego

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie [Ustawa z 29.08.1997 r. ..., art. 69.2; Ustawa z 20.07.2001 r.

..., art. 4].
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celu, na jaki kredyt konsumencki moze by¢ przeznaczony. Jest on wigc traktowany
(przynajmniej pod tym wzgledem) na rowni z pozyczka.

Z kolei w przypadku umow o kredyt niepodlegajacych pod dzialanie ustawy o
kredycie konsumenckim ustawa Prawo bankowe nie wymienia jako elementu umowy
np. prawa kredytobiorcy do wczesniejszej splaty kredytu. Stad te kwestie sa zwykle
przedmiotem zapisoOw w regulaminach bankowych i moga by¢ uregulowane w sposob
zréznicowany, a poza tym banki moga zada¢ dodatkowych opftat z tego tytutu.

2.3. Ochrona kredytobiorcy w $wietle ustawy o kredycie konsumenckim

Jak wspomniano wczes$niej, kredytobiorca podpisujacy umowe o kredyt konsumenc-
ki podlega szczegdlnej ochronie. Laczna kwota wszystkich optat, prowizji oraz in-
nych kosztéw zwiazanych z zawarciem takiej umowy, z wyltaczeniem udokumento-
wanych lub wynikajacych z innych przepisow prawa kosztow, zwiazanych z
ustanowieniem, zmiana lub wygasnigciem zabezpieczen i ubezpieczen (w tym ubez-
pieczenia sptaty kredytu), nie moze przekroczy¢ 5% kwoty udzielonego kredytu.
Kredytobiorca ma prawo odstapi¢ od umowy w ciagu 10 dni od jej zawarcia bez
podawania przyczyn. Prawo to nie przystuguje jednak, gdy zawarto umowe o kredyt
na nabycie rzeczy lub prawa, ktorych cena zalezy wytacznie od ruchu cen na rynku
finansowym lub gietdowym. Ma on ponadto prawo dokona¢ sptaty kredytu przed
terminem, ale musi poinformowac kredytodawce najp6zniej 3 dni przed zamierzo-
nym terminem splaty, a sptata powinna odpowiada¢ terminom wnoszenia rat. Jesli
kredyt byl oprocentowany — nie jest zobowiazany do ptacenia odsetek po splacie
kredytu, a jesli nie — ma prawo zmniejszenia zaplaconych prowizji i optat, propor-
cjonalnie do okresu, o ktory skrocono czas korzystania z kredytu. Za wcze$niejsza
splate kredytodawca nie moze zastrzec prowizji. W razie zwtoki z zaplata 2 rat moze
natomiast wypowiedzie¢ umowe, po uprzednim wezwaniu konsumenta do zaptaty
zalegtych rat lub ich czg$ci w terminie nie krotszym niz 7 dni od otrzymania wezwa-
nia pod rygorem wypowiedzenia umowy. Termin wypowiedzenia nie moze by¢ krot-
szy niz 30 dni. Kredytodawca jest ponadto zobligowany do rozliczenia si¢ z konsu-
mentem (m.in. zwolnienia zabezpieczen) w terminie 14 dni od sptaty kredytu
[Ustawa z 20.07.2001 r. ..., art. 7a, 8, 11 1 14].

2.4. Dostosowanie przepisow ustawy o kredycie konsumenckim do wymogéw UE

W dniu 12.06.2008 r. weszta w zycie dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
2008/48/WE z dnia 23.04.2008 r. w sprawie umow o kredyt konsumencki oraz uchy-
lajaca dyrektywe Rady 87/102/EWG. Najwazniejsze roznice w stosunku do aktual-
nie obowiazujacej w Polsce ustawy dotycza np. podniesienia maksymalnej kwoty
przy kwalifikowaniu umow o kredyt konsumencki do 75 000 euro (lub rownowarto-
$ci), a ponadto wprowadzenia dolnego ograniczenia na poziomie 200 euro (lub row-
nowartosci)®. Spod stosowania dyrektywy wytaczono m.in. umowy o kredyt zabez-

1 'W Polsce gorny prog ustalono na poziomie 255 550 zt (lub rownowarto$é w innej walucie). Por.
[Rzqdowy projekt... art. 3, ust. 1].
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pieczony hipoteka lub porownywalnym zabezpieczeniem na nieruchomosciach,
umowy kart debetowych z odroczonym terminem ptatnosci, umowy o kredyt w ra-
chunku biezacym, ktéry musi by¢ sptacony w ciagu 1 miesiaca, czy umowy o kredyt
lombardowy, jezeli odpowiedzialno$¢ konsumenta ograniczona jest do zastawione-
go przedmiotu ztozonego tytutem zabezpieczenia u kredytodawcy. Konsument uzy-
skal prawo wyboru najkorzystniejszej oferty w swoim lub innym kraju cztonkow-
skim. Wprowadzono standardowy europejski arkusz informacyjny, ktory
kredytodawca ma obowiazek nicodptatnie udostepni¢ konsumentowi w celu umoz-
liwienia pordwnania ofert, podobnie zreszta jak projekt umowy o kredyt. Podpisanie
umowy o kredyt konsumencki ma by¢ poprzedzone badaniem zdolnosci kredytowej,
przy czym obowiazek ten ma dotyczy¢ nie tylko bankéw. Termin odstapienia od
umowy zostat wydtuzony do 14 dni. Wprowadzono prawo zastrzezenia w umowie
odszkodowania za wczes$niejsza splatg kredytu, jezeli nastapita ona w okresie, gdy
stopa procentowa byta stata, a poza tym uprawniono panstwa cztonkowskie do
wprowadzenia zapisu, ze mozna si¢ go domagac, jezeli sptacana przed terminem
kwota przekracza prog okreslony w prawie krajowym, przy czym nie moze on by¢
wigkszy niz 10 000 euro w okresie 12 miesigcy?. Okre$lono takze maksymalna wy-
sokos¢ rekompensaty. Moze ona wynies¢ odpowiednio 1% (0,5%) sptacanej przed
terminem kwoty, jesli do wygasnigcia umowy pozostal wigcej (mniej) niz 1 rok.
Panstwa cztonkowskie moga jednak wprowadzi¢ prawo domagania si¢ w wyjatko-
wych sytuacjach wyzszej rekompensaty, jezeli kredytodawca udowodni, ze ponie-
siona strata w wyniku wczesniejszej sptaty przekracza t¢ kwote. W zadnym wypad-
ku rekompensata nie moze by¢ wyzsza niz kwota odsetek, jaka zaptacitby
kredytobiorca od momentu wczesniejszej splaty do wygasnigcia umowy [Dyrekty-
wa... art. 2,5, 8, 141 16].

Zgodnie z art. 27 dyrektywy kraje cztonkowskie powinny stosowac jej przepisy
od 12.05.2010 r. Polska, podobnie jak Belgia, Francja, Luksemburg, Holandia, Hisz-
pania i Szwecja, nie wprowadzita jej jednak w tym terminie. Komisja Europejska
wszczeta wige postgpowanie w sprawie uchybienia zobowiazaniom panstwa czton-
kowskiego, zgodnie z art. 258 Traktatu o funkcjonowaniu UE, wzywajac do wdroze-
nia do krajowego prawa przepisow dyrektywy. W dalszej kolejnosci, w przypadku
niepodjecia takich dziatan, komisja moze powzia¢ decyzj¢ o skierowaniu sprawy do
Trybunatu Sprawiedliwo$ci UE [www.gazetapodatnika.pl; 25.11.2010].

W Polsce sprawa jest w toku. W Sejmie znajduje si¢ rzadowy projekt ustawy o
kredycie konsumenckim uwzgledniajacy zapisy dyrektywy. Przewiduje on wigcej
wylaczen spod dziatania ustawy niz dotychczas, ale z drugiej strony podniesienie
gornego putapu kwotowego spowoduje, ze ustawa obejmie swym dzialaniem wigcej
umow. Rozszerza on takze zakres wymaganych elementéw umowy o kredyt konsu-
mencki (w stosunku do przedstawionego w tab. 1) np. o okreslenie rodzaju kredytu,
czas obowigzywania umowy, terminy i sposob wyptaty kredytu, warunki wypowie-

2 W Polsce projekt ustawy przewiduje, ze kwota ta ma by¢ wyzsza niz trzykrotno$¢ $redniego
miesigcznego wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw bez wyptat nagrod z zysku. Por. [Rzqdowy
projekt... art. 50, ust. 1].
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dzenia umowy czy informacje o mozliwosci korzystania z pozasadowego rozstrzy-
gania sporow, jesli takie prawo konsumentowi przystuguje, i wskazanie organu nad-
zoru whasciwego w sprawach ochrony konsumentéw. Projekt utrzymuje prawo do
wcezesniejszej sptaty kredytu i wymog poinformowania kredytodawcy o tym zamia-
rze. Usunigto natomiast zapis o koniecznoséci dokonywania splaty w terminach ptat-
nosci rat kredytu. Niekorzystnym dla kredytobiorcy rozwiazaniem jest uprawnienie
kredytodawcy do zastrzezenia w umowie prowizji za wczesniejsza splatg, na zasa-
dach i w wysokosci okreslonych w dyrektywie 2008/48/WE. Zgodnie z aktualnie
obowiazujaca ustawa prawo takie nie przystugiwato. Zachowano réwniez prawo do
odstapienia od umowy, wydtuzajac okres, w jakim jest to mozliwe oraz dokonujac
zmian w przepisach dotyczacych zwrotu wyptaconego kredytu. Projekt zaktada, ze
konsument nie ponosi kosztow zwigzanych z odstapieniem od umowy, z wyjatkiem
odsetek za okres od dnia wyptaty do dnia splaty. Kredytodawcy nie przystuguja w
tym przypadku zadne inne optaty z wyjatkiem bezzwrotnych kosztow poniesionych
przez niego na rzecz organdow administracji publicznej oraz optat notarialnych. We-
dhug informacji ze strony internetowej Sejmu pierwsze czytanie w komisjach odbyto
sig 1.12.2010 r. [www.sejm.gov.pl; 18.12.2010].

3. Analiza kredytow konsumenckich w latach 2005-2009

Przyjmujac, ze kredyty konsumenckie to kredyty udzielane osobom fizycznym na
cele niezwiazane z dziatalno$cia gospodarcza, niezaleznie od tego, czy do zawartej
umowy stosuje si¢ przepisy ustawy o kredycie konsumenckim, analiza zostaty obje-
te przede wszystkim kredyty dla 0osob prywatnych.

Tabela 2 prezentuje kredyty bankowe w ujgciu podmiotowym wedlug stanu na
koniec roku, wskazujac na umiejscowienie kredytow dla osoéb prywatnych wsrdd
kredytéw dla podmiotoéw sektora niefinansowego.

W catym analizowanym okresie warto$¢ wszystkich grup kredytéw zwigkszata
sig. Ponadtrzykrotnie wzrosta zarowno wielkos¢ kredytow dla gospodarstw domo-
wych ogolem, jak i wielko$¢ kredytow dla osob prywatnych. Ta ostatnia grupa obej-
muje m.in. kredyty konsumpcyjne. Strukturg rodzajowa bankowych kredytow dla
gospodarstw domowych wedlug stanu na koniec roku ujgto w tab. 3.

W 2005 r. najwigksza grupe stanowily kredyty konsumpcyjne, udzielane oso-
bom prywatnym. Warto$¢ tych kredytow w catym okresie rosta (w latach 2005-2009
wzrosta prawie 2,5-krotnie), ale ich udziat w kredytach gospodarstw domowych
zmniejszat si¢ z 46,8% w 2005 r. do 37,0% w 2008 r., a w 2009 r. zwigkszyt si¢ do
37,5%. W samym roku 2009, pomimo ostabienia gospodarki i pogorszenia nastroju
konsumentdw, wzrosty one w stosunku do poprzedniego roku o 13,2%.

Od roku 2006 w strukturze rodzajowej dominuja kredyty mieszkaniowe. W ca-
tym okresie rosta zaré6wno ich wielkos¢, jak i udziat w kredytach ogdtem gospo-
darstw domowych (z 37,2% w 2005 1. do 52,5% w 2009 r.). Zdecydowana wigkszo$¢
(ponad 60% poza rokiem 2007) tych kredytow zaciagana byta w walutach obcych.
Tak duze zainteresowanie gospodarstw domowych walutowymi kredytami mieszka-
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Tabela 2. Kredyty bankowe w ujgciu podmiotowym (warto$¢ nominalna w min zt)

Wyszczegodlnienie 2005 2006 2007 2008 2009
1. Kredyty dla sektora
niefinansowego, w tym: 285375,5| 323200,1 | 427 523,5| 593 577,8| 627 897,5

Dla gospodarstw domowych, w tym: | 136 400,5 | 183 430,3 | 254 184,9 | 368 636,4 | 412 470,3
1.1.1. Dla przedsigbiorcow

indywidualnych* 16 716,2 | 19808,9| 25532,4| 343557| 383848
1.1.2. Dla rolnikow

indywidualnych** 119657 147853 | 17375,7| 18658,9| 194219
1.1.3. Dla 0s6b prywatnych*** 107 718,6 | 148 836,1 | 211276,8 | 315621,8 | 354 663,6

* dla osob fizycznych prowadzacych pozarolnicza dziatalnos¢ gospodarcza na wiasny rachunek,
zatrudniajacych do 9 osob, ktorym banki udzielity kredytow zwiazanych z ich dziatalno$cia

** dla 0so6b fizycznych zajmujacych si¢ produkcja rolng, ktérym banki udzielity kredytéw zwiazanych
z ich dziatalnoscia

**%* dla osob fizycznych na cele niezwiazane z dziatalno$cia gospodarcza

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: [ Wyniki finansowe... 2006-2010, s. 10, 10, 22, 4, 4].

Tabela 3. Rodzaje kredytow bankowych dla gospodarstw domowych (warto$¢ nominalna w mld zt)

Wyszczegodlnienie 2005 2006 2007 2008 2009
Kredyty dla gospodarstw domowych, w tym: 136,4 183,4 2542 368,6 412,5
1. Konsumpcyjne 63,8 71,5 102,5 136,5 154,5
1.1. W rachunku biezacym 14,6 15,2 17,7 20,7 22,7
1.2. Zwiazane z kartami kredytowymi 4,2 5,8 8,9 12,7 15,0
1.3. Pozostate 45,0 56,5 75,9 103,1 116,8
2. Mieszkaniowe™®, w tym: 50,7 78,2 117,7 194,0 2164
2.1. Ztotowe 18,5 28,2 52,6 59,1 75,7
2.2. Walutowe 32,2 50,0 65,1 134,9 140,7
3. Pozostate 21,9 27,7 34,0 38,1 41,6
* dla 0sob prywatnych, przedsigbiorcow i rolnikéw indywidualnych przeznaczone na zaspokojenie
wiasnych potrzeb mieszkaniowych

Zrédto: [Raport o sytuacji... 2008, s. 27].

niowymi rodzi obawy w kontekscie zwigzanego z nimi ryzyka zmiany kursu walu-
towego. Dlatego kwestie te ujeto w Rekomendacji S (I1)3, zgodnie z ktora KNF za-
leca, aby bank analizowal zdolno$¢ kredytowa klienta przy zalozeniu, Zze stopa
procentowa kredytu walutowego jest co najmniej rowna stopie procentowej kredytu
ztotowego, a kapitat kredytu jest wigkszy o 20% [Rekomendacja S (I1)... 2008, reko-
mendacja 11]. Jak wspomniano wcze$niej, kredytow konsumenckich moga udzielac¢
nie tylko banki, ale takze SKOK-i. Laczna warto$¢ kredytow dla osob prywatnych
ujgto w tab. 4.

% Obecnie KNF pracuje nad uaktualnieniem m.in. rekomendacji S (II).



Wybrane aspekty funkcjonowania rynku kredytow konsumenckich w Polsce 461

Tabela 4. Kredyty i pozyczki dla 0sob prywatnych udzielone przez banki i SKOK-i
(warto$¢ nominalna w min zt na koniec roku)

Wyszczegodlnienie 2005 2006 2007 2008 2009

1. Kredyty i pozyczki udzielone przez

banki i SKOK-i, w tym: 110 801,7 | 152301,2 | 215324,5| 320823,6 | 361 252,8
1.1. Ztotowe 732949 | 96539,3| 144651,5| 176 549,5| 211 834,0
1.2. Walutowe 37506,8 | 55761,9| 70673,0| 144274,1| 149 418,8
2. Kredyty i pozyczki udzielone przez

SKOK-i, w tym: 35435 3999,6 5100,7 6 8849 8 3574
2.1. Udzielone osobom prywatnym 3083,1 3465,1 4047,7 5201,8 6 589,2

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Biuletynu Informacyjnego NBP 2006 (2007, 2008, 2009)
nr 12 (tabela 9.1), s. 40, 40, 43, 48 oraz [Wyniki finansowe ... 2006-2010, s. 8, 8, 9, 9], a takze
danych z tab. 2.

Uwzgledniajac kredyty dla osob prywatnych ogoétem, nalezy stwierdzi¢, ze do-
minuja kredyty ztotowe. W catym okresie wielko§¢ wszystkich grup kredytow rosta,
a udzial kredytow udzielonych przez SKOK-i w kredytach dla oséb prywatnych
oscylowat w granicach 2%.

Kredytow konsumenckich udzielaja takze posrednicy kredytowi, ktérzy — po-
dobnie jak SKOK-i — maja jednak niewielki udziat w rynku. Wedhug danych GUS
warto$¢ pozyczek gotowkowych udzielonych przez 8 firm (udzielajacych kredytow
i pozyczek ze srodkéw wiasnych) w 2007 r. 1 12 firm w latach 2008-2009 wyniosta
odpowiednio 1584,3 min zt, 1673,4 min zt 1 1517,1 mln zt [Dziatalnos¢ przedsie-
biorstw... 2008, s. 15; 2009, s. 16].

Jak wynika z przeprowadzonej analizy, rynek kredytow konsumenckich wyka-
zywal w badanym okresie tendencje wzrostowe, przy czym gtdéwnymi dostawcami
kapitatu byly banki.

4. Zakonczenie

Projektowane zmiany ustawy o kredycie konsumenckim z jednej strony rozszerzaja,
a z drugiej zmniejszaja zakres ochrony kredytobiorcy. Nie wydaje si¢ jednak, aby
miato to znaczny wptyw na popyt na te kredyty. Decydujacym kryterium przy ich
zaciaganiu bedzie pewnie konkurencyjno$¢ (a gtownie cena) oraz mozliwos¢ ich
uzyskania. Na dostgpnos¢ kredytow w Polsce moze mie¢ natomiast wplyw Reko-
mendacja T, zgodnie z ktora banki powinny przyjmowac bezpieczny poziom obcia-
zenia dochodow sptata zobowiazan kredytowych. Dla 0s6b o dochodach netto poni-
zej (powyzej) przecigtnego wynagrodzenia w gospodarce maksymalna relacja
wydatkéw zwiazanych z obstuga tych zobowiazan do dochodow nie moze by¢ wyz-
sza niz 50% (65%). Ponadto w przypadku kredytéw walutowych bank powinien
dokona¢ zwigkszenia przyjmowanych obciazen z tytutu sptaty kredytu walutowego
o minimum 10%, a dla kredytéw o okresie sptaty powyzej 5 lat 0 20% [Rekomenda-
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¢ja T... 2010, rekomendacja 9, 10.4 i 10.10]. Zalecenia te nie maja jednak zastoso-
wania dla pozostatych kredytodawcow, co rodzi obawy srodowiska bankowego o
pogorszenie sytuacji kredytobiorcow w wyniku projektowanego dynamicznego roz-
woju niebankowych instytucji udzielajacych kredytu konsumenckiego, ktére nie
podlegaja takiemu nadzorowi jak banki.
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SELECTED ASPECTS OF THE FUNCTIONING
OF THE CONSUMER CREDIT MARKET IN POLAND

Summary: The consumer credit market covers products offered by a broader group of economic
entities than banks only. Credits can be offered by cooperative savings and loan associations
(SKOK) and loan brokers. They are loans granted to natural persons for non-business purposes.
Their feature is inter alia special protection of borrowers in the light of the credit consumer law
on condition that this law applies to a credit agreement. However, the law is to be changed
because of the entry in force of the EU Directive 2008/48/WE and the need to adjust domestic
regulations to the EU requirements. This study tries to answer the question whether and how the
proposed changes will affect the situation of borrowers. It also presents the current condition of
this market and outlines the prospects for its development in the future.



