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Streszczenie: Artykul poswigcony jest wyjasnieniu pojecia i genezy rynku, celowosci jego
powstania, przyblizeniu jego zakresu, opisaniu zasad funkcjonowania oraz podmiotoéw (stro-
ny popytowej i podazowej) na nim dziatajacych. Czytelnik znajdzie w nim informacje doty-
czace stosowanych regulacji prawnych, tego, jak przyczyniaja si¢ do sprawnego funkcjono-
wania rynku consumer finance. Oprocz tego zwrdécona zostanie uwaga na wplyw warunkow
ogoblnogospodarczych jako determinantéw dalszego, zrOwnowazonego rozwoju tego rynku w
Polsce. Analiza stanu rynku ma na celu pokazanie jego dotychczasowego rozwoju jako formy
finansowania potrzeb konsumpcyjnych i mieszkaniowych ludnosci z uwzglednieniem najbar-
dziej znaczacych jego segmentow.
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1. Wstep

Rynek consumer finance niezwykle dynamicznie si¢ rozwija i jest interesujacy z po-
znawczego 1 praktycznego punktu widzenia. Wnosi on nowe wartosci zaréwno do
krajowego sektora bankowosci, jak i do calej gospodarki. Jego zakres i rozwdj uza-
lezniony jest od wielu czynnikow, a do najwazniejszych z nich zaliczy¢ nalezy: oto-
czenie makroekonomiczne, uwarunkowania prawne, innowacje produktowe i ushu-
gowe, rozwiazania stosowane przez kraje wysoko rozwinigte. Rynek consumer
finance w Polsce (dalej krocej okreslony jako: consumer finance) jest stosunkowo
mtodym rynkiem kredytowym, gwattownie przybierajacym na sile i niezwykle kon-
kurencyjnym z obiecujacymi perspektywami na przyszitos¢. Zmieniajaca sig sytu-
acja gospodarcza uwydatnia wszelkie niedoskonato$ci consumer finance, pokazuje,
w ktorym kierunku moze ewoluowac i jednocze$nie naktania do nieustannego moni-
torowania jego stanu.

2. Pojecie i geneza rynku consumer finance

Consumer finance w najbardziej podstawowym znaczeniu tego stowa odnosi si¢ do
wszelkiego rodzaju kredytow dla konsumentow. Idea consumer finance dotyczy pro-
cesu pozyczania, ktory wystepuje miedzy konsumentem a kredytodawca. W niekto-
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rych przypadkach pozyczkodawca moze by¢ bank lub instytucja finansowa. Kiedy
indziej rolg¢ pozyczkodawcy moze odgrywac przedsigbiorstwo, ktore w swojej pla-
cowce oferuje kredyty w zamian za interes klienta. Consumer finance obejmuje ja-
kakolwiek dziatalno$¢ kredytowa, ktora skutkuje rozszerzonym dostgpem konsu-
menta do kredytu. Powyzej przytoczona definicja stanowi jedynie przyblizenie
zakresu pojecia rynku consumer finance. Jest ona niejednoznaczna ze wzgledu na
brak uregulowan prawnych dotyczacych tego rynku, jak réwniez podmiotéw moga-
cych oferowa¢ produkty z jego zakresu.

Z rysunku 1 wynika, ze rynek consumer finance jest integralna cz¢scia bankowo-
$ci detalicznej i nalezy do rynku bankowosci masowej. Stanowi on wazne zrodto
pozyczek niezabezpieczonych (kredyty gotowkowe) i zabezpieczonych (kredyty
mieszkaniowe) dla 0sob fizycznych. Nie dotyczy on ustug dla matych i $rednich
przedsigbiorstw (MSP) nalezacych rowniez do rynku bankowosci masowej, jak row-
niez ustug dla duzych przedsigbiorstw w ramach bankowo$ci korporacyjnej (rys. 1).
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Rys. 1. Lokalizacja rynku consumer finance w systemie bankowym

Zrodto: opracowanie wiasne.

Geneza rynku consumer finance sigga polowy XX wieku. Jego powstanie byto
odpowiedzia na potrzeby finansowe ludnos$ci w Stanach Zjednoczonych i zawierat
on ustugi finansujace potrzeby konsumpcyjne spoteczenstwa. W odréznieniu od Sta-
néw Zjednoczonych w Polsce consumer finance jest mtodym rynkiem ustug kredy-
towych dla ludnosci, ktory rozwinat si¢ w latach 90. XX wieku. Obejmuje on kredy-
ty: gotowkowe, mieszkaniowe, w rachunku biezacym, ratalne, samochodowe i karty
kredytowe. Coraz czg$ciej do segmentu tego rynku zalicza si¢ kredyty hipoteczne.
Wraz z rozwojem innowacyjnych ustug i produktow bankowych rynek consumer
finance begdzie si¢ poszerzat.



Analiza rozwoju rynku consumer finance w Polsce 437

3. Podstawy prawne i regulacyjne funkcjonowania
consumer finance

Niewatpliwie najstabszym ogniwem rynku consumer finance jest konsument. Wyni-
ka to z wielu czynnikow, wsrod ktorych na uwage zashuguje relatywnie gorszy do-
step do informacji, ich nizsza jakos¢, niezrozumiatos$¢ ustug finansowych, a takze
nizszy poziom wiedzy merytorycznej i $wiadomosci na temat przystugujacych mu
praw [Bednarz 2007, s. 26]. Z drugiej strony instytucje finansowe dziatajace na tym
rynku powinny budowac¢ trwate relacje z klientami oparte na: zaufaniu, do§wiadcze-
niu, rzetelno$ci i prawdzie, czyli wartosciach waznych z punktu widzenia konsu-
menta. Istotne dla konsumentow sa z pewnoscia: petna i prawdziwa informacja na
temat skutkow wykorzystania produktow finansowych, pokazanie i oszacowanie
rzeczywistego ryzyka transakcji, poinformowanie o ocenie standingu finansowego,
przedstawienie pozytywnych i negatywnych stron operacji finansowych, ale tez
przedstawienie rzetelnych gwarancji, ze instytucje finansowe nie naraza klienta na
straty wynikajace z zastosowania instrumentow [Bak, Kulawczuk 2009, s. 5]. Ochro-
na konsumenta jest wigc nieodzownym elementem rynku ustug finansowych.
Czlonkostwo Polski w Unii Europejskiej wymusza stosowanie si¢ do dyrektyw,
rozporzadzen i decyzji uchwalanych przez Parlament Europejski i Radg UE. Polskie
prawo konsumenckie regulowane jest po czgsci przez prawo europejskie, a po czesci
przez prawo naszego kraju. Na gruncie polskim istnieje wiele aktow prawnych nor-
malizujacych kredyty konsumenckie. Reguluja one stosunki 0sob fizycznych z in-
stytucjami finansowymi §wiadczacymi ushugi z zakresu consumer finance i sa to
m.in.: ustawa o kredycie konsumenckim, prawo bankowe, ustawa o ochronie niekto-
rych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkodg¢ wyrzadzona przez pro-
dukt niebezpieczny, ustawa o szczegélnych warunkach sprzedazy konsumenc-
kiej, ustawa o nadzorze nad rynkiem finansowym, ustawa o ochronie konkurencji
i konsumentow, ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym?.
Ponadto Polska wciaz zwleka z implementacja nowej dyrektywy Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie umow o kredyt
konsumencki. Wprowadza ona wiele korzystnych zmian z punktu widzenia konsu-
mentéw. Warto zwrdci¢ uwage na rekomendacje wydawane przez Komisj¢ Nadzoru
Finansowego, dotyczace produktéw oferowanych na rynku consumer finance. Szcze-
g6lnie chodzi o Rekomendacje T [Rekomendacja T... 2010], ktora uszczelnia i do-
pelnia zalecenia Rekomendacji S (dotyczacej zakresu ekspozycji kredytowych za-
bezpieczonych hipotecznie). Rekomendacja T jest zbiorem dobrych praktyk w
zakresie udzielania kredytéw detalicznych, bazujacych na zasadzie rzetelnego bada-
nia zdolnosci kredytowej klienta. Potrzeba jej wprowadzenia wynikta z pogarszaja-
cej si¢ jakosSci kredytow dla gospodarstw domowych (szczeg6lnie konsumpceyjnych),
jak rowniez ze zjawiska przekredytowania. Ma ona na celu ograniczenie konkuro-

1 Cze$¢ z wyzej wymienionych ustaw funkcjonujacych w Polsce jest implementacja dyrektyw
Parlamentu Europejskiego.
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wania bankow bezpieczenstwem kredytowania i wyznaczenie standardow rzetelnej
oceny zdolnosci kredytowej przez wszystkie banki.

Obok unijnych uregulowan rynku kredytow konsumenckich sa tez akty prawne
dotyczace rynku kredytoéw mieszkaniowych majacych coraz wigksze znaczenie dla
consumer finance. Rynki hipotecznych kredytéw mieszkaniowych w UE stanowia
jeden z zasadniczych aspektow gospodarki wszystkich panstw cztonkowskich. Zali-
czaja si¢ do najbardziej ztozonych z udzialem konsumentéw. Interwencji na tym ryn-
ku podjeta si¢ Komisja Europejska, publikujac Zielona Ksigge, w gtéwnej mierze w
celu jego integracji. Regulacje prawne wykazuja duza zmiennos¢, ale tez nieprzejrzy-
sto$¢. Duze kontrowersje wzbudza niedawno przyjeta Rekomendacja T, wiele niescis-
losci jest w istniejacych uregulowaniach, ktore skrzgtnie wykorzystuja klienci. Na
osobna wzmianke w tym kontekscie zastuguje §wiadomos¢ konsumentéw swoich
praw. Coraz wigcej skarg na instytucje finansowe trafia do Komisji Nadzoru Finanso-
wego, rzecznikow praw konsumentow czy Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego.

4. Uwarunkowania makroekonomiczne rozwoju consumer finance

Whnikliwa analiza historii systemu finansowego w Polsce pokazuje, jak istotny
wplyw na jej rozwoj wywieraja czynniki zewngtrzne. Warunki ogolnogospodarcze
(koniunktura, stan gospodarki) maja znaczenie z jednej strony dla rozwoju, z drugiej
— dla prawidlowego funkcjonowania rynku consumer finance.

Jednym z determinantdéw rozwoju rynku ustug kredytowych dla ludnosci jest
koniunktura. Nastgpujace po sobie fazy cyklu oddziatuja na cala gospodarke, w tym
tez na rynki finansowe czy system bankowy. Recesja wptywa przede wszystkim na
podaz kredytow, poniewaz banki decyduja si¢ zaostrza¢ polityke kredytowa ze
wzgledu na ograniczone przychody, rosnace koszty: finansowe i ryzyka kredytowe-
go (tak byto podczas kryzysu finansowego). Wzrost kosztow ryzyka kredytowego to
konsekwencja pogarszania si¢ sytuacji finansowej kredytobiorcow, jak rowniez
wzrostu wartosci kredytow niesptacanych terminowo [Raport... 2009, s. 9]. Okres
wzrostu gospodarczego oznacza optymistyczny symptom dla polskiej gospodarki.
Banki i inne instytucje finansowe §wiadczace ustugi z zakresu consumer finance ta-
godza polityke kredytowa (rowniez w przypadku kredytow mieszkaniowych, kiedy
nast¢puje wzrost cen na rynku mieszkaniowym). Wspomnie¢ nalezy rowniez o in-
deksie Pengab, publikowanym przez firm¢ badawcza Pentor, obrazujacym koniunk-
tur¢ bankowa w kraju, ktory od marca 2009 r. wzrasta.

Tempo wzrostu gospodarczego ma wptyw na bezrobocie — kolejny czynnik roz-
woju rynku kredytow dla ludnosci. Sytuacja na rynku pracy jest niezwykle wazna z
punktu widzenia zard6wno konsumenta, jak i instytucji finansowych. Dla konsumen-
ta zatrudnienie to zrédto dochodow, utrzymania, miernik zamoznosci, dla instytucji
stale zatrudnienie klienta oznacza bezpieczenstwo w sptacie zobowiazan. Poziom
bezrobocia mierzy stopa bezrobocia, okreslajaca procentowy udziat liczby bezrobot-
nych w liczbie ludnos$ci aktywnej zawodowo.
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Ksztattowanie si¢ stop procentowych jest wazne z gospodarczego i ekonomicz-
nego punktu widzenia. Stopa procentowa w odniesieniu do produktow i ustug ofero-
wanych na rynku consumer finance jest cena dysponowania pozyczonym kapitatem
finansowym instytucji finansowych [Kazmierczak 2008, s. 44]. Poziom stop procen-
towych wyznaczanych przez Narodowy Bank Polski ma odzwierciedlenie w syste-
mie bankowym, m.in. hamujac badz stymulujac aktywnos¢ kredytowa bankow. Poza
tym przy wyborze oferty kredytowej jednym z najwazniejszych parametréw jest
wlasnie stopa procentowa.

Miara wzrostu gospodarczego jest produkt krajowy brutto (PKB). PKB to war-
tos¢ rynkowa dobr wytworzonych w danym kraju w okreslonym roku. Jest on wskaz-
nikiem zadhizenia gospodarki, wprost proporcjonalnym do wzrostu gospodarczego
— przyspieszenie jego dynamiki oznacza poprawg globalnej koniunktury.

Innym istotnym elementem majacym wplyw na sytuacje na rynku consumer fi-
nance sa oszczgdnosci ludnosci. Poziom oszczednosci w gospodarce w znacznym
stopniu wyznacza stopa procentowa. Wielko$¢ dochodu jednostki decyduje o tym,
jaka czg§¢ przeznaczana jest na konsumpcjg. Jedynie powstanie nadwyzki dochodu
ponad potrzeby biezacej konsumpcji powoduje rozpoczecie procesu oszczedzania.

W kontekscie uwarunkowan ogolnogospodarczych majacych wptyw na ksztatt
rynku consumer finance na osobna uwagg zastuguja ekonomiczne nastroje konsu-
mentow. Agencja badawcza Pentor RI stworzyta barometr nastrojow ekonomicz-
nych, ktory obejmuje trzy wskazniki (PESK, OGD, PENKON) mierzace kondycje
ekonomiczna kraju, kondycje finansowa gospodarstw domowych, a takze klimat
konsumencki. Moga przybiera¢ wartosci z przedzialu od —100 do +100 punktow, a
im sa wyzsze, tym bardziej pozytywne sa oceny respondentow odno$nie do sytuacji
ekonomiczne;j.

Niewatpliwie czynniki makroekonomiczne wptywaja w znacznym stopniu na
rozwdj polskiego rynku consumer finance. Na potrzeby niniejszego artykutu zostaty
one omowione w sposob ogolny, aby zasygnalizowa¢ ich dotychczasowe oddziaty-
wanie na stan tego rynku.

5. Sytuacja na rynku kredytow konsumenckich i mieszkaniowych

Wsrod form finansowania potrzeb konsumpcyjnych ludnosci przez polski sektor
bankowy nalezy wyrdznié: pozyczki gotowkowe, kredyty w rachunku biezacym, ra-
talne, z tytutu kart kredytowych czy samochodowe. Sa one zaciagane przez konsu-
mentow zazwyczaj na krotki okres, najczgsciej sa to mate kwoty, po to, by sfinanso-
wac biezace potrzeby.

W ostatnich latach rynek kredytow konsumenckich rozwijat si¢ niezwykle prez-
nie. Jednak od ubiegtego roku obserwuje si¢ jego obnizona dynamike. Wartos¢
udzielonych kredytéw konsumpcyjnych osobom prywatnym na koniec 2010 r. wy-
niosta ponad 140 mld zt i byta wyzZsza o ok. 2% w poroéwnaniu z rokiem poprzednim.
Dla przyktadu w latach 2008-2009 notowany byt wzrost na poziomie 14%, a rok
wczesniej 30-procentowy wzrost. Jesli przypatrzymy si¢ zmianom poszczegolnych
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rodzajow kredytéw (rys. 2), to zdecydowanie najwigksza dynamika w analizowa-
nym okresie cechuja sig¢ kredyty z tytutu kart kredytowych. Na koniec 2004 r. war-
tos¢ kredytow z tytutu kart kredytowych powigkszyta sig o ok. 45% w poroéwnaniu z
rokiem poprzednim, zas na koniec roku 2007 o 52,5%, osiagajac warto$¢ 8,8 mld zt.
W listopadzie 2010 r. zadtuzenie osob prywatnych z tytutu kart kredytowych wynio-
sto prawie 15 mld zt i byt to jedyny rok, w ktorym ten segment kredytow konsump-
cyjnych odnotowal spadek. Réwnoczesnie obserwuje si¢ zmniejszona liczbe kart
kredytowych w obrocie, spowodowana zwigkszonym zadluzeniem konsumentow z
tytulu ich posiadania, a takze wprowadzeniem w zycie Rekomendacji T zaostrzaja-
cej polityke kredytowa instytucji finansowych. Z danych NBP wynika, ze wskaznik
udziatu kredytéw zagrozonych w stosunku do catosci kredytéw zaciagnigtych z ty-
tutu kart kredytowych od 2007 r. wzr6st ponaddwukrotnie — do poziomu 14,7% w
marcu 2010 r., a we wrzesniu 2010 r. wyniost 17,5% [Informacja o kartach ptatni-
czych... 2010, s. 8]. Karty kredytowe sa wigc najgorzej sptacanym produktem z za-
kresu consumer finance w Polsce.

Warto$¢ kredytow w rachunku biezacym od 2002 r. ustabilizowata si¢ w grani-
cach 10,2 mld zt (rys. 2) i wykazuje niewielki wzrost. Na koniec 2009 r. osiagneta
warto$¢ 11,3 mld zi, rok pdzniej 11,6 mld zt. Wysoka atrakcyjnos¢ wynika z ich
dostepnosci, niskie za$ oprocentowanie i komfort obstugi sprawiaja, ze jest on chet-
nie wybierany przez osoby prywatne.
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Rys. 2. Warto$¢ kredytéw dla osob prywatnych w Polsce w latach 1996-2010
(stan na koniec okresu w min zt)

Zrédlo: opracowanie whasne na podst. statystyk NBP [Naleznosci... 2010].
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Z kolei wartos¢ kredytow ratalnych od 1996 do 2000 r. systematycznie zwigk-
szata si¢ $rednio o 30% rocznie, osiagajac na koniec 2000 r. poziom 15,3 mld zt.
W kolejnych czterech latach zaznaczyt si¢ wyrazny spadek (o 27%) tego rodzaju
kredytow konsumpcyjnych. Na przetomie lat 2009/2010 kredyty ratalne cieszyty sig
mniejsza popularnoscia wsroéd osob prywatnych, poniewaz odnotowano ich niewiel-
ki wzrost do warto$ci oscylujacej wokot 15,8 mld zt. Nalezy spodziewac si¢ dalszej
atrakcyjnosci kredytéw ratalnych wsréd produktéw consumer finance, co jest zwia-
zane ze zwigkszonymi potrzebami zwigzanymi z biezacymi wydatkami (szczeg6lnie
w okresie $wigtecznym).

Podstawowe trendy 1 dynamika rynku kredytoéw mieszkaniowych beda rozpatrywa-
ne w poréwnaniu z rozwojem kredytéw konsumpcyjnych. Od poczatku istnienia war-
tos¢ kredytow mieszkaniowych zmieniata si¢ w innym tempie niz kredyty konsumpcyj-
ne (rys. 3), ktore od 1995 . wykazywaly wigksza dynamikg wzrostu (w 1996 1. 0 106%
w poréwnaniu z analogicznym okresem roku poprzedniego). Jednak od 2006 r. zaob-
serwowac mozna wyrazny wzrost zainteresowania kredytami mieszkaniowymi. Ta for-
ma finansowania potrzeb ludnos$ci osiagneta wartos¢ 77,6 mld zt i byta wyzsza o prawie
7 mld od wartosci kredytow konsumpcyjnych. Tempo wzrostu wolumenu kredytow
mieszkaniowych jest nadal imponujace i systematycznie rosnie. Na koniec 2010 r.
wolumen kredytow mieszkaniowych osiagnat wartos¢ 264 mld zt, za$ r6znica wartosci
migdzy kredytami mieszkaniowymi i konsumpcyjnymi wyniosta 120,5 mld zt (w roku
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Rys. 3. Kredyty i pozyczki udzielone osobom prywatnym w Polsce w latach 1995-2010 (w mld zt)

Zrodlo: opracowanie whasne na podst. statystyk NBP [Naleznosci... 2010].



442 Katarzyna Barczuk

poprzednim byto to 76 mld zt). Wyglada na to, ze rynek kredytow mieszkaniowych
znalazl si¢ w obiecujacej fazie rozwoju i w przysztosci bedzie odgrywat znaczna rolg
w rozwoju polskiego rynku consumer finance, podobnie jak w krajach wysoko roz-
winigtych.

W strukturze nowo udzielonych kredytow mieszkaniowych prym wiodg kredyty
w ztotych (ok. 70%). Dynamika kredytow mieszkaniowych denominowanych w wa-
lutach obcych w I potroczu 2010 r. ozywila sig (tab. 1). Warto$¢ kredytow mieszka-
niowych dla gospodarstw domowych wyniosta 164 mld zt i byta o 12% wyzsza niz
w roku poprzednim. Aktualnie kredyty denominowane w euro ciesza si¢ niezwykta
popularnos$cia. W grudniu 2009 r. odnotowaly 82-procentowy wzrost (w poréwnaniu
z czerweem 2009 1.), a w czerwcu 2010 r. osiagnety wartos¢ 13,5 mld zt. Mamy wige
do czynienia z wypieraniem kredytoéw denominowanych we frankach szwajcarskich
na rzecz waluty europejskiej. Popularnos¢ walutowych kredytow mieszkaniowych
wynika z mniejszego zagrozenia dla bankow ze wzgledu na ograniczona dostgpnosc¢
(ktora wyraza si¢ posiadaniem wyzszej zdolnosci kredytowej).

Tabela 1. Warto$¢ kredytéw mieszkaniowych w walutach obcych udzielonych
dla gospodarstw domowych przez sektor bankowy w mld zt

2009-06 2009-12 2010-06
facznie 146,88 142,12 164,08
w CHF 141,02 132,89 148,46
w EUR 4,16 7,56 13,50
w innych walutach 1,70 1,67 2,11

Zrodto: opracowanie whasne na podst. danych KNF [Informacja o sytuacji... 2010].

Obserwowany rosnacy popyt na kredyty mieszkaniowe byl nastepstwem oddzia-
lywania kilku czynnikow, wsrod ktoérych dominujaca role odgrywa niski poziom
zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych Polakéw, a takze wyz demograficzny lat 80.
Jako$¢ portfela zawierajacego kredyty mieszkaniowe nie pogorszyta sig tak dra-
stycznie w ciagu ostatnich kilku lat, jak ma to miejsce w przypadku kredytow kon-
sumenckich.

6. Podsumowanie

Stan polskiego rynku consumer finance na podstawie przeprowadzonych analiz jest
wynikiem kombinacji wielu czynnikdéw, wsrdd ktorych najwigksze znaczenie maja
uwarunkowania makroekonomiczne i prawne. Wszystkie determinanty wzrostu go-
spodarczego, tj. koniunktura, stopy procentowe, nastroje ekonomiczne, oszcz¢dno-
$ci czy bezrobocie, majq niewatpliwie wptyw na dynamike rynku i na stopien roz-
woju poszczegdlnych jego segmentow. Otoczenie regulacyjne, czyli wszystkie
obowiazujace dyrektywy, ustawy i zasady, jest wyznacznikiem sprawnego funkcjo-
nowania rynku consumer finance. Analiza stanu rynku daje pewnos¢ dalszego roz-
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woju rynku kredytow dla ludnos$ci, poniewaz drzemie w nim niewykorzystany po-
tencjat. Aktualnie obserwowana nizsza dynamike rozwoju rynku kredytowego dla
ludno$ci wywotuja takie niekorzystne zjawiska, jak: pogorszenie jakosci portfela
kredytowego konsumentow, zjawisko nadmiernego zadtuzenia, wysokiego poziomu
,»ztych kredytow”.

Analiza dostarczyta informacji o najbardziej atrakcyjnych i obiecujacych seg-
mentach tego rynku — kredytach mieszkaniowych, gotowkowych, ratalnych. Daje to
pewno$¢ dalszego rozwoju consumer finance, poszerzania si¢ tego rynku o innowa-
cyjne produkty i ushugi finansowe, co w perspektywie ma nas przyblizy¢ do rynkow
wysoko rozwinigtych.
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ANALYSIS OF CONSUMER FINANCE MARKET DEVELOPMENT
IN POLAND

Summary: In this paper the author presents issues concerning: clarifying the idea and origin
of the consumer finance market, purposefulness of its creation, approximation of its range,
describing operating principles of this market as well as demand and supply side which make
up this market. A reader will find information about applicable regulations and how they
contribute to the effective functioning of the consumer finance market. In addition, attention
is paid to the impact of economic conditions as determinants of continued, sustainable
development of this market in Poland. The analysis of the household lending market aims to
show its development so far as a form of financing consumer and housing needs of the
population, including its major segments.



