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Streszczenie: Underwriting jest procesem majacym wpltyw na wdrazanie zalozonych strate-
gii ubezpieczeniowych co do jakos$ci portfela i adekwatnos$ci sktadki, rentownos¢ produktow,
a w konsekwencji oddziatuje rowniez na koszty 1 wyptacalno$¢ catego zakltadu ubezpieczen.
W artykule, na podstawie analizy zrodet literaturowych, przedstawiono ewolucjg procesu un-
derwritingu. Zaprezentowano zmiany, jakie zaszty w underwritingu od XIX wieku do czasow
wspolczesnych. Wskazano postep cyfryzacji i wykorzystanie aplikacji mobilnych, ktére daja
nowe mozliwosci oceny ryzyka w ubezpieczeniach na zycie.

Stowa kluczowe: underwriting, ryzyko ubezpieczeniowe, ubezpieczenia na zycie.

Summary: Underwriting is a process that has an impact on the insurance strategies
implementation as to the quality of the portfolio and the adequacy of the premium, and the
profitability of products. It consequently also affects the cost and solvency of insurance
company.The purpose of the paper is to analyse and to present the evolution of underwriting
in life insurance. The changes from XIX century to the present in the underwriting process
were presented. The progress of digitalization and the use of mobile applications that give
new opportunities for risk assessment in life insurance are indicated.

Keywords: underwriting, insurance risk, life insurance.

1. Wstep

Rynek ubezpieczeniowy specjalizuje si¢ w handlu ryzykiem. Zaktady ubezpieczen
sg gotowe zbiera¢ informacje na temat przyjmowanego ryzyka na rdézne sposoby
1 akceptowac je za stosowng cen¢ wyrazong sktadka. Ocena ryzyka ubezpieczenio-
wego to funkcja underwritingu.

Underwriting jest pojeciem wywodzacym si¢ z jezyka angielskiego; oznacza
proces selekeji i klasyfikacji wnioskow o zawarcie ubezpieczenia [Vaughan 1982].
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Nalezy go rozumie¢ jako calo$¢ czynnosci wykonywanych w celu szacowania i za-
akceptowania na odpowiednich warunkach Iub odrzucenia ryzyka ubezpieczeniowe-
go [Doan (red.) 1996, s. 115].

Glowne cele underwritingu to [Ronka-Chmielowiec (red.) 2016, s. 159]:

* zapobieganie zjawisku antyselekcji ryzyka (selekcji negatywnej) — z antyselek-
cja mamy do czynienia wtedy, gdy popyt na ubezpieczenia zglaszaja osoby
o ponadprzecigtnym niebezpieczenstwie wystapienia szkody,

e zapewnienie rOwnowagi portfela (kategorie ryzyka bardziej szkodowe powinny
by¢ rekompensowane przez mniej szkodowe), wtasciwy dobor liczby poszcze-
gblnych kategorii ryzyka w portfelu ubezpieczeniowym tak, by ich taczna szko-
dowos¢ nie byta wyzsza od zakladanej, czyli aby przyszty przebieg szkodowosci
dla danej grupy ubezpieczen byt zblizony do historycznego przebiegu, na pod-
stawie ktorego wyznaczono sktadke taryfowa,

e zapewnienie optacalnos$ci wykonywania dziatalno$ci ubezpieczeniowe;.
Podstawowym zadaniem underwritingu w ubezpieczeniach na zycie jest identy-

fikacja czynnikow ryzyka oraz prognozowanie ich wplywu oraz skutkow leczenia

(lub jego zaniechania) na dalsze trwanie zycia. Medycyna ubezpieczeniowa zajmuje

si¢ opracowywaniem i analizg zagadnien stanowigcych podstawy prawidlowej wy-

ceny produktu ubezpieczeniowego, oceny ryzyka ubezpieczeniowego i obstugi rosz-
czen w oparciu o analize i selekcj¢ odpowiednich danych klinicznych, epidemiolo-
gicznych 1 statystycznych. To z kolei ma wplyw na sens catego produktu

ubezpieczeniowego [Guzel i in. (red.) 2013, s. 122].

Celem artykutu jest analiza ewolucji underwritingu w ubezpieczeniach na zycie
na przestrzeni lat na podstawie przegladu literatury. W artykule przedstawiono zmia-
ny, jakie zachodzg w obszarze underwritingu ze wzgledu na postgp medycyny, diag-
nostyki, genetyki, a takze cyfryzacji w ubezpieczeniach oraz popularnos¢ wykorzy-
stywania aplikacji mobilnych podczas zawierania umoéw ubezpieczen na zycie.

Popularyzacja zastosowania aplikacji mobilnych w ubezpieczeniach komunika-
cyjnych data poczatek procesowi wykorzystania danych z urzadzen elektronicznych
rowniez w ubezpieczeniach zyciowych, czemu zostata poswigcona znaczna czgsé
niniejszej pracy.

2. Underwriting i czynniki ryzyka w ubezpieczeniach na zycie

W literaturze przedmiotu mozna spotka¢ pojecie underwritingu definiowane w rozny
sposob. W tabeli 1 zaprezentowano kilka wybranych definicji.

Nauka sporo uwagi poswigca czynnikom podlegajacym ocenie w ubezpiecze-
niach na zycie. Najtrafniej czynniki te przedstawit A. Lipka, ktory napisal, ze ocena
ryzyka ubezpieczeniowego w ubezpieczeniach na zycie obejmuje analize wielu czyn-
nikow, ktore mozna ujaé w pie¢ gtdéwnych kategorii [Guzel i in. (red.) 2013, s. 116]:
* ryzyko medyczne (zwigzane ze stanem zdrowia),

* ryzyko zawodowe (wynikajace z wykonywanego zawodu),
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* ryzyko zwigzane z aktywnos$cia pozazawodows (sport, hobby itp.),

* ryzyko finansowe, odnoszace si¢ do sytuacji materialnej osoby ubezpieczanej,

* ryzyko pobytowe, zwigzane z przebywaniem w rejonach konfliktéw zbrojnych
czy zamieszek lub w krajach o specyficznej sytuacji epidemiologiczne;.

Tabela 1. Definicje underwritingu

Autorzy Definicje

E. Wertheimer Podpisywanie polisy ubezpieczeniowej poprzez akceptacje ryzyka
ubezpieczeniowego [Wertheimer 2006, s. 24]

E.J. Vaughan Proces selekc;ji i klasyfikacji wnioskow o zawarcie ubezpieczenia [Vaughan 1982]
Z. Guzel- Cato$¢ czynnosci wykonywanych w celu szacowania i zaakceptowania na
-Szczepidrkowska, | odpowiednich warunkach lub odrzucenia ryzyka ubezpieczeniowego [Guzel-
J. Visnan -Szczepiorkowska, Visnan 1996, s. 115]
E. Stroinski Obejmuje proces oceny ryzyka klienta, w ciagu ktorego zaktad ubezpieczen

decyduje, czy:

* przyjac¢ do ubezpieczenia na zwyktych warunkach ubezpieczenia,
 przyjac¢ do ubezpieczenia na specjalnych warunkach ubezpieczenia,
* odmowi¢ przyjecia do ubezpieczenia [Stroinski 2003, s. 420]

P. Jedynak Proces selekeji i klasyfikacji zagrozen deklarowanych do ubezpieczenia
[Jedynak 2003, s. 61]
B. Hodyniak Przyjmowanie ryzyka na bazie do§wiadczen i technik selekcji typéw ryzyka

[Hodyniak 2000, s. 169]

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przegladu literatury.

Jednym z najwazniejszych czynnikow, ktory decyduje, czy osoba poszukujaca
ubezpieczenia zostanie objeta ochrona, jest jej stan zdrowia i zwigzane z tym ryzyko
medyczne. E. Stroinski wskazuje nastepujace istotne czynniki medyczne determinu-
che ryzyko [Stroinski 2003, s. 438]:

wiek ubezpieczonego,

* plec,

* wage i wzrost,

e palenie tytoniu, spozywanie alkoholu (narkotykow),
e ci$nienie krwi,

e aktualne i przebyte schorzenia,

e uwarunkowania genetyczne.

Underwriting medyczny polega wlasnie na analizie tych czynnikéw i ocenie
ryzyka na podstawie informacji dotyczacych stanu zdrowia. Niestety nie wszystkie
te czynniki moga zosta¢ wykorzystane w procesie underwritingu. Problemem sg wy-
niki badan genetycznych, do ktorych ustawodawcy zwykli ogranicza¢ dostep towa-
rzystwom ubezpieczeniowym, co w konsekwencji prowadzi do asymetrii informacji
z przewagg informacyjng po stronie ubezpieczonych [Krawczyk 2004, s. 56].

Informacje o stanie zdrowia (stanowiace gldwne czynniki ryzyka) na potrzeby
przeprowadzenia underwritingu medycznego mogg pochodzi¢ zasadniczo z dwoch
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zrodet, tj. bezposrednio od osoby ubezpieczanej albo z badan medycznych. W celu
pozyskania informacji od poszukujacego ochrony ubezpieczyciele stosujg roznego
rodzaju ankiety medyczne, kwestionariusze, zawierajace szczegotowe pytania doty-
czace wystepujacych objawow, zdiagnozowanych schorzen, przebytych operacji,
obcigzen rodzinnych, natogow itp. W uzasadnionych przypadkach ubezpieczyciel
moze poprosi¢ o dostarczenie odpowiedniej dokumentacji medycznej, np. kart infor-
macyjnych z leczenia szpitalnego, wynikoéw przeprowadzonych badan diagnostycz-
nych. W zdecydowanej wiekszosci przypadkdéw zawarcie umowy ubezpieczenia na
zycie nie jest zwiazane z konieczno$cig przeprowadzenia jakichkolwiek badan me-
dycznych. Sa one wymagane w dwoch sytuacjach: kiedy zaistnieje potrzeba uzupet-
nienia informacji uzyskanych od osoby ubezpieczonej (np. ze wzgledu na aktualnie
trwajaca chorobe) lub gdy wynika to z tzw. limitow medycznych [Guzel i in. (red.)
2013, s. 116] (tj. przy przekroczeniu sum ubezpieczenia ustalonych przez dane towa-
rzystwo ubezpieczen, powyzej ktoérych do podjecia decyzji wymagane sg badania
medyczne). Wspolczesne trendy rynkowe zmierzaja w kierunku maksymalnego
upraszczania kwestionariuszy medycznych. Zakres zawartych w nich pytan staje si¢
coraz bardziej dostosowany do konkretnego produktu ubezpieczeniowego, a nawet
charakteru reprezentowanego przez okreslone grupy spoleczne, co pozwala wyeli-
minowa¢ szereg niedogodnosci zwigzanych z wypetianiem klasycznych formula-
rzy [Guzel i in. (red.) 2013, s. 185]. Oprocz tego rozwoj nowych technologii, w tym
dostep do informacji medycznych na temat stanu zdrowia i mozliwo$¢ ich pomiaru
za pomocg mobilnych aplikacji (np. w telefonach komoérkowych, zegarkach), daje
nowe mozliwosci w rozwoju narzedzi underwritingu. Aplikacje medyczne mogg stu-
zy¢ gromadzeniu i przekazywaniu danych — szybko, tanio i stosunkowo sprawnie
[Btajdaiin. 2017, s. 112].

Do procesu pozyskiwania informacji na potrzeby underwritingu odnosi si¢ row-
niez polskie ustawodawstwo. Zgodnie z art. §15§ 1 KC ubezpieczajacy obowigzany
jest poda¢ do wiadomosci ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci,
o ktore ubezpieczyciel zapytywat w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy
w innych pismach. Jezeli ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela,
to obowiazek ten cigzy rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci
mu znane. W razie zawarcia przez ubezpieczyciela umowy ubezpieczenia, mimo
braku odpowiedzi na poszczegolne pytania, pominigte okolicznoSci uwaza si¢ za
nieistotne [Kodeks cywilny..., art. 815§ 1].

Wynik otrzymany w procesie underwritingu jest przyporzadkowywany odpo-
wiedniej klasie ryzyka, gdyz na tej podstawie obliczana jest sktadka ubezpieczenio-
wa. W literaturze przedmiotu mozna spotka¢ nastgpujace klasy ryzyka [Doan (red.)
1996, s. 142], ktore stosujg zaktady ubezpieczen:

* Klasa standardowa. Ubezpieczeni maja przewidywang przecigtng dtugos¢ trwa-
nia zycia, ptacg standardowg sktadke i sa ubezpieczani bez dodatkowych warun-
kow wstepnych.
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e Klasa preferowana. Ubezpieczeni majg przewidywana dtuzsza niz przecigtna
dtugos$¢ trwania zycia. Czynnikami klasyfikujacymi do tej grupy sa: bardzo do-
bry stan zdrowia, wiek do 35-40 roku zycia. Ubezpieczeni ptaca nizsza sktadke
niz standardowa. Nie wszystkie zaktady ubezpieczen wyodrebniaja te klasg ry-
zyka. Bywa, ze wchodzi ona w sktad klasy standardowe;j.

» Klasa podwyzszona (substandardowa). Ubezpieczeni trafiajacy do tej klasy maja
problemy zdrowotne lub pozazdrowotne, ich przewidywana dlugo$¢ zycia jest
krotsza od przecigtnej. W wigkszosci towarzystw ubezpieczeniowych grupa ta
jest podzielona na wiele podgrup, w ktorych poszukujacy ubezpieczenia ptaca
wyzsza sktadke.

* Klasa odroczona. Do tej klasy zostaja przypisani ci poszukujacy ubezpieczenia,
ktorzy w chwili ztozenia wniosku o ubezpieczenie nie kwalifikujg si¢ do objecia
ochrona, gdyz ryzyko jest zbyt duze, ale istnieje prawdopodobienstwo ostabie-
nia czynnika niekorzystnego po uplywie okreslonego czasu, a tym samym moz-
liwo$¢ ich przyjecia do ubezpieczenia po ponownej analizie.

* Klasa odrzucana. W tej grupie znajduja si¢ poszukujacy ubezpieczenia, ktorych
ryzyko rychlej $mierci jest na tyle wysokie, ze towarzystwa ubezpieczeniowe
nie s im w stanie zaproponowac¢ zadnej oferty ubezpieczenia na zycie.

3. Rozwdj underwritingu medycznego i niemedycznego
w ubezpieczeniach na zycie

Histori¢ rozwoju systemdw oceny ryzyka na potrzeby zaktadow ubezpieczen na zy-
cie szczegdlowo opisuja Z. Guzel-Szczepidrkowska i J. Visan, ktorzy dzielg ja na
etapy [Doan (red.) 1996, s. 115]. Na rysunku 1 przedstawiono ewolucje underwritin-
gu z podziatem na etapy.

Eta Etap cyfryzacji
1ap Etap medyczno- Etap kliniczno- i wykorzystania
kwestionariuszy . L
-statystyczny -aktuarialny aplikacji
VRGN mobilnych

Rys. 1. Ewolucja underwritingu

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przegladu literatury.

W pierwszym etapie rozwoju systemow oceny ryzyka, trwajacym do konca XIX
wieku, powszechnie uzywano kwestionariuszy wstepnych dotyczacych historii
zdrowia ubezpieczonego i jego rodziny oraz opisu wykonywanej przez niego pracy.
Dodatkowo konieczne byty referencje dwoch osob znanych towarzystwu ubezpie-
czeniowemu. Okoto 1870 r. na rynku amerykanskim do ubezpieczen zostaty wpro-
wadzone badania lekarskie. Pozwolity one na doktadniejsza selekcje ubezpieczane-
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go ryzyka. Poczatkowo byly one jednak stosowane jedynie do niektorych rodzajow
ryzyka medycznego.

W drugim okresie (od poczatku XX w.), na etapie medyczno-statystycznym, za-
czeto zwraca¢ uwage na zwiazek pojedynczych czynnikéw ryzyka ze Smiertelnoscia
0s0b ubezpieczonych. Szczegdtowe badania dotyczace wptywu wagi na $miertel-
no$¢ ubezpieczonych wykazaty, ze ryzyko ro$nie wraz z nadwagg. Uzyskane zalez-
nosci zapoczatkowaly masowe badania medyczno-aktuarialne 0séb ubezpieczo-
nych. W latach 1885-1908 w USA przebadano okolo 750 tys. ubezpieczonych
mezczyzn 1400 tys. kobiet. Rezultatem tych badan byto ustalenie listy 100 ryzykow-
nych zawodow oraz podzial ubezpieczonych na klasy ryzyka w zaleznosci od ich
stanu zdrowia. Dalsze badania doprowadzily do znalezienia zalezno$ci miedzy wy-
sokoscig cisnienia krwi a $miertelnoscia. P6zniejsze uzycie w badaniach na potrzeb
ubezpieczenia EKG, RTG, analiz krwi pozwolito na coraz doktadniejsza ocene osob
poszukujacych ubezpieczenia. W 1919 r. O. Rogers i A. Hunter z New York Life
Insurance Company przedstawili nowa metode oceny ryzyka w swoim dziele Nume-
ryczna metoda okreslania ryzyka ubezpieczeniowego. Metoda ta opierata si¢ na po-
rownaniu prawdopodobienstwa $mierci w danym roku migdzy $rednimi wazonymi
dwoch grup. Licznik stanowita obserwowana grupa, mianownik — odpowiednia gru-
pa kontrolna. Wprowadzenie tego systemu stanowito rewolucje w szacowaniu ryzy-
ka w ubezpieczeniach na zycie, jak rowniez umozliwilo szczegdtowa ocene ryzyka
$mierci w przypadku poszczegdlnych jednostek chorobowych do tej pory nie ubez-
pieczanych (substandardowych typow ryzyka).

W trzecim okresie — etapie kliniczno-aktuarialnym, numeryczny system oceny
ryzyka ubezpieczeniowego zostal znacznie rozwinigty na potrzeby ubezpieczen na
zycie. Uswiadomiono sobie, ze konieczne staje si¢ wykorzystanie w wigkszym stop-
niu badan prospektywnych oraz biezacych statystyk chorobowych gromadzonych
w szpitalach i klinikach zamiast danych historycznych. Okazalo sie, ze osoby cier-
piace na choroby do tej pory oceniane jako bardzo ryzykowne (jak dotad nieubezpie-
czani z tego powodu) przy obecnym stanie wiedzy medycznej moga zosta¢ ubezpie-
czeni, a ich choroba moze by¢ doktadnie zdiagnozowana i oszacowana na potrzeby
ubezpieczen na zycie. Poza tym silna konkurencja w ubezpieczeniach zyciowych
spowodowata, ze duza liczba os6b o stabszej kondycji zdrowotnej po przeprowadze-
niu doktadnych badan medycznych moze zosta¢ ubezpieczona.

Aktualnie postep cyfryzacji 1 dostgpnos¢ nowych narzedzi elektronicznych daje
ubezpieczycielom zupetnie nowe mozliwosci pozyskiwania danych o kandydacie do
ubezpieczenia, ktére moga wykorzystywac¢ w ocenie ryzyka.

Cyfryzacja, w tym takze wykorzystanie aplikacji mobilnych, jest procesem, kto-
ry postepuje od lat we wszystkich sektorach gospodarki zar6wno polskiej, unijnej,
jak i $wiatowej. Niemniej tempo, poziom rozwoju oraz priorytety cyfrowej transfor-
macji r6znig si¢ istotnie w poszczegdlnych branzach i podmiotach w nich uczestni-
czacych [Cyfryzacja sektora...]. Organizacje na calym §wiecie zaczynaja zdawac
sobie sprawe z rozwoju technologii oraz wynikajacych z tego zmian w zachowa-
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niach i preferencjach konsumentow, dla ktorych cyfrowe rozwigzania staty sig istot-
nym elementem zycia. Procesy te majg rowniez wptyw na sektor ubezpieczen. Sama
digitalizacja dotyka rowniez wewnetrznych procesow w zaktadach ubezpieczen, ta-
kich jak underwriting. Potencjal zwigzany z cyfryzacja sektora ubezpieczen jest
ogromny. Dzigki przetwarzaniu coraz wigkszych wolumenéw danych o klientach,
takich jak dane z wyszukiwarek, z portali zakupowych, dane dotyczace aktywnosci
w mediach spotecznosciowych czy dane z urzadzen, aplikacji mobilnych, ubezpie-
czyciele moga dostarczy¢ wysokiej jakosci danych o klientach i przedstawia¢ im
spersonalizowane oferty zakupu ubezpieczenia. Najwicksze na $wiecie firmy inter-
netowe, w szczegolnosci Google, Apple, Facebook i Amazon (GAFA), réwniez
opracowujg projekty zwigzane z sektorem finansowym, wykorzystujac swoja kon-
trole nad duzymi zbiorami danych. Firmy te posiadaja wiele informacji o indywidu-
alnych klientach, ktore moga by¢ wykorzystane do szacowania ryzyka lub projekto-
wania produktow ubezpieczeniowych [Lancucki 2018, s. 9]. Na znaczeniu zyskuja
rowniez wykorzystanie sztucznej inteligencji i automatyzacja.

Producenci urzadzen elektronicznych, smartfonéw, smartwatchow przescigaja
si¢ w oferowaniu liczby funkcji dostepnych w aplikacjach mobilnych monitorujg-
cych styl zycia. Na rynku dostgpne sa aplikacje mobilne w smartwatchach pozwala-
jace mierzy¢ tetno na nadgarstku, monitorowac sen, liczy¢ kroki, analizowa¢ aktyw-
no$¢ fizyczng z mozliwoscia wyboru dyscypliny, wskazywac liczbe spalanych
kalorii itp. [Internet 1]. Aplikacje w zegarku pomagaja monitorowa¢ wydajnosé¢
i kondycje fizyczng za pomocg putapow tlenowych, ktore opisuja maksymalng szyb-
ko$¢ wprowadzania tlenu do organizmu, jego transportu do mi¢s$ni i wykorzystania
go do efektywnej produkcji energii aecrobowej. Po okresleniu putapu tlenowego
urzadzenie moze wyswietla¢ docelowy czas wyS$cigu na podstawie aktualnego
poziomu kondycji [Internet 3]. Wszystkie te informacje na temat biezacej kondycji
fizycznej i stylu zycia mogg stanowi¢ wazne zrodto informacji podczas podejmowa-
nia przez ubezpieczyciela decyzji o przyjmowaniu klienta do ubezpieczenia na
zycie. Jednak ubezpieczenia z dziatu I stanowigce zatacznik do ustawy o dziatalno-
$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z 11 wrzesnia 2015 to nie jedyne ubezpiecze-
nia, ktore mogg wykorzystywaé dane z aplikacji mobilnych podczas procesu
underwritingu. Aplikacje tego typu maja rowniez zastosowanie w ubezpieczeniach
z dziatu 11, tj. np. w ubezpieczeniach komunikacyjnych. Przyktadowo w aplikacji
Yanosik stuzacej kierowcom do nawigacji dostepna jest oferta ubezpieczenia przy-
gotowana przez Ergo Hesti¢ w modelu Pay as You Drive. Aplikacja mierzy i moni-
toruje ptynnos¢ jazdy, dtugos$¢ pokonywanych dystansow, jazde w nocy, stosowanie
si¢ do ograniczen, predkosci i znakéw czy dostosowanie predkosci do warunkow na
drodze [Internet 2]. Nastepnie program poddaje analizie te informacje i po przeje-
chaniu okreslonego dystansu (kilkuset kilometrow) jest w stanie okresli¢, czy kie-
rowca jezdzi bezpiecznie, czy tez nie. Jesli jazda kierowcy zostanie przez aplikacje
oceniona jako bezpieczna, to ubezpieczyciel zaproponuje mu tanszg polisg.
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Wdrazanie rozwigzan opartych na nowoczesnych technologiach wigze si¢ rowniez
z mozliwoscig uzyskania przez ubezpieczycieli dostgpu do nowych zrodet danych.
60% ubezpieczycieli dostrzega korzysci z wykorzystania danych zbieranych przez
urzadzenia loT (Internet of Things), takie jak urzadzenia telematyczne instalowane
w pojazdach, inteligentne czujniki w mieszkaniach czy réznego rodzaju technologie
ubieralne (wearables) noszone przez klientéw. Dodatkowe informacje moga postuzy¢
towarzystwom ubezpieczen do doskonalenia ich modeli underwritingowych 1 pricin-
gowych, a takze do wygenerowania oszczednosci [Cyfryzacja sektora...].

Podczas wdrazania cyfrowych inicjatyw ubezpieczyciele napotykaja jednak sze-
reg barier. Czesto maja one charakter technologiczny, jak na przyktad niedojrzatosé¢
rozwigzania lub jego niedostosowanie do specyfiki dziatalnosci ubezpieczeniowe;.
Istotne przeszkody wynikaja rowniez z istniejacych przepisow prawnych lub braku
jednoznacznej decyzji odnosnie do mozliwosci wykorzystania danej technologii.
Nierzadko czynnikiem hamujacym jest rowniez konieczno$¢ zmiany przyzwyczajen
konsumentow [Cyfryzacja sektora...].

Rys. 1. Odsetek konsumentow planujacych zakup smartfona w ciggu kolejnych 12 miesigey

Zrédto: [Dynamic Digital Consumers... 2017].

Postep cyfryzacji wydaje si¢ nieunikniony i jest nierozerwalnie zwigzany z dal-
szym rozwojem procesow underwritingowych. Swiadczy¢ moze o tym rosnace zain-
teresowanie sprzg¢tem elektronicznym oraz aplikacjami (typu: Endomondo, Zdro-
wie, Sports Tracker itp.). Jak podaje raport Cyfryzacja sektora ubezpieczen w Polsce
2018, przygotowany przez firm¢ Accenture we wspolpracy z Polska 1zbg Ubezpie-
czen, w ostatnich latach ro$nie popularnosc¢ i dostepnos¢ smartfonow. Na rysunku 1
zaprezentowano odsetek konsumentow, ktorzy w latach 2016 1 2017 planowali kupi¢
smartfona. Jak wida¢, ich odsetek wzrost i w roku 2017 wynosit 54%.

4. Podsumowanie

Underwriting jest jedng z najwazniejszych czynnosci, jakie wykonuje zaktad ubez-
pieczen. Od jego efektywnosci zalezg kondycja finansowa firmy ubezpieczeniowej,
rentownos$¢ produktow, a w konsekwencji stabilno$¢ oraz wyptacalnos¢ catego za-
ktadu ubezpieczen.
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Proces underwritingu bardzo ewoluowal, biorac pod uwage ponad sto ostatnich
lat. Poczatkowo za pomocg kwestionariuszy badano jedynie wybrane typy ryzyka
medycznego. Dopiero w kolejnym etapie ewolucji underwritingu rozpocze¢to anali-
zowaé¢ wpltyw tych czynnikow medycznych na $miertelno$¢ os6b ubezpieczanych.
Nastepnie w wyniku masowych badan medyczno-aktuarialnych ubezpieczyciele
rozpoczeli grupowanie kandydatow do ubezpieczenia wedhug odpowiednich klas ry-
zyka i na ich podstawie zaczgli sktada¢ oferty ubezpieczeniowe rozniace si¢ ceng za
ponoszone ryzyko.

Na przetomie ostatnich lat rozwdj nowych technologii, w tym dostep do infor-
macji medycznych na temat stanu zdrowia za pomocg aplikacji w telefonach komor-
kowych typu smartfon, zegarkach typu smartwatch oraz za pomocg innych rozwia-
zan sprzgtowych, daje nowe mozliwosci w rozwoju narzedzi underwritingu.

Ewolucja underwritingu, polegajaca na przeprowadzaniu doktadnych badan me-
dycznych, analizie statystyk $miertelno$ci oraz wykorzystywaniu na szeroka skale
technik cyfrowych i aplikacji mobilnych, umozliwita ubezpieczycielom obejmowa-
nie ochrong ubezpieczeniowa osob o stabszej kondycji zdrowotnej, ktore wczesniej,
podczas stosowania starszych technik underwritingowych, byly odrzucane.
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