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Streszczenie: Big data stwarza nowe wyzwania dla gospodarki globalnej. Trudno sobie dzi-
siaj wyobrazi¢ biznes, ktory nie bytby wspomagany nowymi technologiami ICT. Wolumeny
danych, z jakimi mamy do czynienia na wejéciu procesu przetwarzania, zmuszaja nas do
wykorzystania metod, ktore sg specyficzne dla big data. Od big data nie wymaga si¢ doktad-
nego uzyskania wyniku w postaci liczbowej. Wazne sa przede wszystkim procedury, ktore
potrafig okresli¢ zalezno$¢ pomigdzy napltywajacymi réoznymi danymi. W gospodarce global-
nej jest to szczegdlnie wazne, poniewaz zmienia si¢ model prowadzenia biznesu. W artykule
przedstawiona jest rola technologii big data w procesie globalizacji prowadzenia biznesu.

Stowa kluczowe: biznes, globalizacja, big data.

Summary: Big Data creates new challenges for the global economy. It is hard to imagine
a business today that would not be supported by new ICT technologies. The data volumes we
encounter at the input of the processing process forces us to use methods that are specific to Big
Data. Big Data is not required to obtain a precise result in numerical form. Most important are
the procedures that can determine the relationship between incoming data. In a global economy,
this is especially important because the business model changes. The article presents the role of
Big Data technology in the process of the globalization of running a business.

Keywords: business, globalization, Big Data.

1. Wstep

Globalizacja wraz z nowoczesnymi technologiami ICT zdominowaly wiele obsza-
row ludzkiej aktywno$ci, w tym rowniez t¢ zwiazang z prowadzeniem biznesu.
Obecnie trudno sobie wyobrazi¢ przedsiebiorstwo, ktore moze si¢ rozwijac i zdoby-
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wac przewage konkurencyjna bez dostepu do zaawansowanych rozwigzan technolo-
gicznych. Technologie nie tylko utatwiajg prowadzenie dziatalno$ci biznesowej, ale
przede wszystkim zmieniaja ja, a takze coraz cze$ciej wrecz kreujag nowe procesy
biznesowe w globalnym $wiecie. Poszukiwanie skutecznych formut reagowania na
globalne wyzwania stawia organizacje przed koniecznoscig dostosowania si¢ do no-
wej sytuacji rynkowej, migdzy innymi przez wdrazanie innowacyjnych rozwigzan.
Pojawia si¢ coraz silniejsze przekonanie o tym, ze wobec skali zmian konieczne jest
zrozumienie dynamiki zmian technologicznych, jasna wizja tego, co bedg nam ofe-
rowaty technologie ICT, tak aby naturalnie wlaczac je w procesy biznesowe.

Celem artykutu jest zwrocenie uwagi na potrzebe wykorzystania big data w glo-
balnych procesach biznesowych. Ujecie analityczne w kontekscie proceséw globali-
zacji wspomaganych przez big data wskazuje na kierunek realizowania tychze pro-
cesow.

Przedstawione rozwazania zostaly oparte na analizie literatury, analizie porow-
nawczej oraz logice wnioskowania.

2. Globalizacyjne uwarunkowania zmian Srodowiska biznesowego

Kierunki rozwoju gospodarki §wiatowej staja si¢ coraz bardziej trudne do przewi-
dzenia ze wzgledu na zachodzgce procesy zanikania granic, nie tylko w sensie geo-
graficznym, ale takze ekonomicznym. Prowadzi to do tworzenia nieograniczonosci
powigzan i wzajemno$ci odzialtywania panstw i spoteczenstw, tworzacych obecny
system §wiatowy. Proces ten, czesto nazywany procesem globalizacji, jest wszech-
obecny, postepujacy i — jak pokazuje praktyka — nieunikniony, a jego wieloaspekto-
wos¢ obejmuje obszary zaréwno: polityczne, gospodarcze, spoteczne, jak i geogra-
ficzne [MacGrew 1992, s. 28].

Globalizacja to ogélnoswiatowe procesy obejmujace postep w dziedzinie roz-
woju technologii ICT, nowe formy wspotpracy politycznej i ekonomicznej miedzy
panstwami, ktore determinujg procesy gospodarowania i zarzadzania organizacjami
[Potocki 2004, s. 9].

Mozna zatem przyjac, ze zmiany polityczne i spoteczne, liberalizacja handlu,
swoboda przeplywu pracownikow, a przede wszystkim dynamiczny rozwoj techno-
logii ICT kreujg nowe uwarunkowania dla rozwoju wspotczesnych proceséw bizne-
sowych. Procesy te rozumiane sg jako zorganizowane dziatania, ktore wykorzystu-
jac réznego rodzaju zasoby, dostarczajg klientom oczekiwanych przez nich
produktow Iub ustug [Gzik 2015]. Tempo rozwoju oraz réznorodno$¢ warunkow
gospodarczych spowodowaly, ze organizacje sa zmuszone do dostosowywania do
nich swoich struktur organizacyjnych, zasad dzialania, systemoéw informacyjno-ko-
munikacyjnych, przy jednoczesnym poszukiwaniu rozwigzan, ktore sprostatyby no-
wym wyzwaniom. Turbulentne otoczenie sklania przedsiebiorstwa do szybkiego
reagowania, elastycznosci oraz adaptacji do zmieniajacych si¢ warunkow rynko-
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wych, do konieczno$ci funkcjonowania w migdzynarodowe;j sieci ztozonych zalez-

nos$ci ekonomicznych i politycznych, ktdre podlegajg innym regulacjom niz w kraju

pochodzenia [Bachnik 2010].

W ostatnich latach mozna zauwazy¢ dynamizacje procesu internacjonalizacji.
Obejmuje ona zaré6wno wielkie korporacje, ktore chca odgrywac istotng rolg na are-
nie miedzynarodowej, jak i $rednie i mate przedsicbiorstwa poszukujace nowych
rynkow zbytu. Wielopoziomowe uktady, z jednej strony, dajg szans¢ na osiggnigcie
efektu synergii, z drugiej — funkcjonowanie na wielu rynkach obciazone jest liczny-
mi zagrozeniami, wynikajacymi ze wzrostu zaangazowania w procesy zachodzace
na czesto nieznanym rynku czy funkcjonowania w mi¢dzynarodowe;j sieci zalezno-
$ci polityczno-ekonomicznych. Minimalizowanie zagrozen mozliwe jest dzieki two-
rzeniu powigzan z podmiotami funkcjonujagcymi w otoczeniu globalnym, realia bo-
wiem obecnego biznesu definiowane sa w znacznej mierze przez proces globalizacji.

Zmiany powodowane nieustannymi i permanentnymi turbulencjami, niestabil-
noscia i niepewnoscig w otoczeniu blizszym i dalszym przedsigbiorstwa nabieraja
statego charakteru i tworzg aktualnie fundamenty rzeczywistosci biznesowej [Sull
2009]. Nowa przestrzen biznesowa daje nowe mozliwo$ci dla menedzerow przed-
sigbiorstwa, ktorzy musza umie¢ oceni¢ ja ze wzgledu na swoje oddzialywanie, re-
agowac na nieprzewidywalne okolicznos$ci i w ostatecznosci wykorzysta¢ potencjat
wynikajacy z powtarzajacych si¢ stanéw niepewnosci [Jasinska, Jasinski, Janik
2016, s. 121]. Proces globalizacji, nieznajacy granic w obszarze zar6wno czasowym,
jak 1 geograficznym, wptywa na coraz wigksza integracje podmiotow gospodarki
Swiatowej, tworzac nowy system gospodarczy. Wzajemne oddziatywanie na siebie
uczestnikéw procesow gospodarczych tworzy nowe sieci powigzan w otoczeniu biz-
nesowym organizacji. Otoczenie to zwykle dzieli si¢ na [Jelonek 2009, s. 14]:

* mikrootoczenie (blizsze), ktorego elementy wchodza w bezposrednie interakcje
z organizacja, np. konkurenci, nabywcy, posrednicy, dostawcy, a takze niektore
instytucje z otoczenia publicznego,

* makrootoczenie (dalsze), determinujace warunki dziatania, istotne dla powodze-
nia w biznesie, tj. uwarunkowania polityczno-prawne, spoteczne, ekonomiczne
oraz technologiczne.

Postepujacy proces globalizacji ma zasadniczy wpltyw na zmiany zachodzace
W otoczeniu biznesu — zarowno w tym blizszym, jak i dalszym. W ciggu wielu lat
wplyw ten przejawia si¢ przez [Rosifiska-Bukowska 2009, s. 31-32]:

* kryzysy gospodarcze,

* zanikanie granic gospodarczych,

* powstawanie mi¢dzynarodowych organizacji,

e zmiany kulturowe,

* poglebianie miedzynarodowego podziatu pracy,

* rozw0j wymiany mi¢dzynarodowej oraz §wiatowych rynkow,

e wzrost rozmiarow przedsiebiorstw funkcjonujacych w wymiarze ogdlnoswiato-
wym,
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* mig¢dzynarodowy transfer kapitatu (w tym migedzynarodowe fuzje i przejecia),
* globalny rynek kapitatowy,

* nowoczesne technologie ICT,

* przeplyw wiedzy, technologii, zasobow intelektualnych itp.,

* nowe uregulowania prawne.

Dynamika zmian stanowi duze wyzwanie dla podmiotéw proceséw bizneso-
wych. Organizacje dzialajace na globalnych rynkach maja zwigkszony zasigg i pod-
legaja zmianom zasad konkurowania. Globalizacja kreuje nowy uktad zaleznoS$ci
w $rodowisku biznesowym, stanowi site napgdowa zmian, transformacji gospoda-
rek, przyczynia si¢ do aktywizacji matych i srednich przedsigbiorcéw. Jednoczesnie
obok wielu korzysci wynikajacych z funkcjonowania biznesu w $srodowisku global-
nym nie sposob nie zauwazy¢ rowniez negatywnych aspektow. Za najwazniejsze
zagrozenia uwaza si¢: zmniejszanie roli panstwa jako podmiotu regulujacego funk-
cjonowanie procesOw biznesowych, lokalnych niezaleznosci, postepujaca degrada-
cje srodowiska, ograniczony system opieki spotecznej w stosunku do potrzeb, tama-
nie praw pracowniczych przez korporacje miedzynarodowe, wyraznie klarujacy sig
podziat na biednych i bogatych.

Niezaleznie od uwarunkowan proces globalizacji jest nie do zatrzymania, gdyz
najwazniejszym czynnikiem zmian globalizacyjnych jest gwattowny, do konca nie-
przewidywalny rozwdj technologii ICT, przenikajacy wszystkie przejawy dziatalno-
$ci w srodowisku biznesowym. Przenikanie technologii w procesy i srodowisko biz-
nesowe tworzy nowe jakosci i formy. Rozwdj technologii ICT umozliwia wyjscie
z zamknigtej przestrzeni biznesowej (lokalnej, regionalnej, panstwowej) do otwartej
przestrzeni globalnej. Nowoczesne technologie tworza dogodne warunki do spraw-
nego gromadzenia i wymiany informacji w sieci rozlegtych powigzan z otoczeniem
biznesowym w skali zaréwno krajowej, jak globalne;.

3. Charakterystyka big data

Dynamiczny rozwdj spoteczenstwa informacyjnego generuje zbiory z danymi.
Swiadomo$é wiedzy, jaka mozna uzyskaé na podstawie gromadzonych danych,
skutkuje tym, ze organizacje zbierajg dane w postaci cyfrowej. Sam zapis tych da-
nych jest juz problemem. Coraz wigksze nosniki pamieci i rozwoj algorytmow zwia-
zanych z kompresja danych jest tylko jednym z wyzwan, jakie musi rozwigzac¢ orga-
nizacja. Dane w dziedzinowych systemach informatycznych organizacji sa
stosunkowo tatwe do przetwarzania. Zapisy faktow otoczenia liczonych w miliar-
dach rekordéw i majacych wage okreslong w terabajtach dla technologii bazodano-
wej nie stanowia problemu. Obecnie dla realizacji proceséw biznesowych dane po-
chodzace z tradycyjnych dziedzinowych systemow sa niewystarczajace. Organizacje
dostrzegtly, ze aby by¢ innowacyjnymi i konkurowa¢, nalezy wykorzystywac dane
pochodzace z otoczenia. Otoczenie generuje dane, ktore nie sg zapisywane w posta-
ci cyfrowej, co czyni je niemozliwymi do wykorzystania. Jesli organizacja zdecydu-
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je si¢ na gromadzenie takich danych w postaci cyfrowej, to najczesciej ma problem
z wyborem okre$lonej formy ich zapisu. A jesli dane zostang juz odnotowane, to
w jaki sposob je przetwarzac¢? Pojawienie si¢ technologii big data rozpoczgto proces
przetwarzania takich danych, ktére pochodza caly czas strumieniowo z réznych
czujnikdw naszego otoczenia. Zapisywane sa w roznorodnej postaci, a wagi zapisa-
nych plikow liczone sa w terabajtach i maja by¢ przetwarzane w czasie rzeczywi-
stym.

Czasy wspoélczesne charakteryzuje masowy naptyw ogromnych ilo$ci danych
cyfrowych, pochodzacych z r6znorodnych zrodel informacyjnych. Wsrédd nich prze-
wazaja dane nieustrukturalizowane, cze¢$ciowo ustrukturalizowane i w pelni ustruk-
turalizowane (rys. 1).

Dane catkowicie

nieustrukturalizowane
Dane czesciowo .| Dane zapisane w postaci
ustrukturalizowane cyfrowej
Dane w pelni /
ustrukturalizowane

Rys. 1. Rodzaje zapisu danych cyfrowych

Zrodto: opracowanie wlasne.

Strumieniowy 1 wielki przyrost danych cyfrowych spowodowat, ze konwencjo-
nalne techniki przetwarzania i przechowywania staty si¢ nieadekwatne do obecnych
potrzeb [Bergman 2013]. W odpowiedzi na to zapotrzebowanie pojawit si¢ trend
zarzadzania zasobami typu big data — stanowiacymi jedno z najwazniejszych wy-
zwan wspotczesnej informatyki. Kluczowa dla big data kwestia jest jej niezwykta
warto$¢ — wykorzystywanie danych nie powoduje juz ich zuzycia ani spadku warto-
$ci, wrecz przeciwnie. W big data pojawito si¢ pojecie ,,danetyzacja”, definiowane
jako zbieranie danych o wszystkim, co nas otacza, takze takich, o ktoérych nigdy nie
mysleli$my jako o ich zrédtach, np.:

e lokalizowanie 0s6b i przedmiotow,

e analiza ruchu w sieci,

e listy produktow z paragonow powigzanych z kartg lojalnosciowa,
e fakty zbierane z systemow miejskiego monitoringu.

Gromadzenie duzej ilosci danych, skwantyfikowanych, gotowych do analizy,
sprawia, ze formutowanie hipotez i ich weryfikacja za pomocg tradycyjnych metod
jest mato efektywna w czasie. Dlatego tez nowe metody badawcze przekladaja na-
cisk z poszukiwania przyczynowosci na analiz¢ korelacji [Wojnowski 2018]. W wy-
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niku analizy danych mozna wskazaé, w jakich obszarach moga znalez¢ swoje zasto-

sowanie. Dane archiwalne dzigki korelacjom odkrywanym przez big data moga

pokaza¢ nowa warto$¢ [Bergman 2013].

Termin big data jest trudny do jednoznacznego zdefiniowania. W literaturze jed-
nak pojawia si¢ wiele prob jego okreslenia, np.:

o Wedlug English Oxford Living Dictionaries big data mozna okresli¢ jako nie-
zwykle duze zbiory danych, ktéore moga by¢ analizowane w celu tworzenia
wzorcow, trendow i1 potaczen, szczegolnie takich, ktére odnosza si¢ do ludzkich
zachowan i interakcji.

*  Wikipedia z kolei podaje, ze big data odnosi si¢ do duzych, zmiennych i ré6zno-
rodnych zbiorow danych, ktérych przetwarzanie i analiza jest trudna, ale jedno-
cze$nie warto$ciowa, poniewaz moze prowadzi¢ do odkrycia nowej wiedzy.

* Przedsigbiorstwo McKinsey&Company twierdzi, ze pojecie big data oznacza
zbiory danych, ktorych rozmiar wykracza poza granice mozliwosci przecietnych
narzedzi bazodanowych.

e Kenneth Cukier i Viktor Mayer-Schonberger w ksigzce Big Data: Rewolucja,
ktora zmieni nasze myslenie, prace i zycie pisza, ze big data to zdolnos$¢ spote-
czenstwa do wykorzystywania informacji w nowy sposob, tak aby tworzy¢ uzy-
teczne spostrzezenia lub dobra czy ustugi o znacznej wartosci.

Dos$wiadczenia praktyczne autorow artykutu wskazuja, ze nie ma jednej dobrze
odzwierciadlajacej definicji big data. Wedhlug nich, big data to réznorodne dane za-
pisane w roznej formie, np. dane ilosciowe, jakosciowe, multimedialne, ktére mozna
przetwarza¢ za pomoca roznych metod statystycznych i ktore majg charakter nie-
ustrukturalizowany. Z big data nie nalezy taczy¢ terminu ,,wielkie zbiory informa-
cji”, ktore to zbiory sg ustruktuzalizowane i tatwo je mozna przetwarzac. Ostatnia
uwaga jest szczegolnie wazna, gdyz bardzo czesto dochodzi do nieporozumienia
terminologicznego. Wyraznie trzeba tu podkresli¢, ze ustrukturalizowane zbiory
z danymi majace wagg peta- lub zetabajtow to nie jest big data.

Termin big data pojawil si¢ na §wiecie po raz pierwszy w 1999 roku w artykule
Visually exploring gigabyte datasets in real time, opublikowanym przez czasopismo
»Association for Computing Machinery”. Zwraca si¢ w nim uwage, ze zyjemy
w takich czasach, w ktorych przechowujemy duze zbiory danych, bez mozliwosci
ich odpowiedniego analizowania [Hauke 2017, s. 63].

Cechy big data:

* objetos¢ (volume) — big data nie ma okreslonej wielkos$ci, a dynamiczny wzrost
danych powoduje, ze magazynowanie, analiza takiego zbioru danych i zarzadza-
nie nim wykracza poza mozliwo$ci typowych narzgdzi informatycznych,

* szybko$¢ przetwarzania (velocity) — ma zwiazek z generowaniem danych, ktore
naptywaja szybko, dynamicznie, strumieniowo, dodatkowo nastepuje to w cza-
sie rzeczywistym,

e réznorodnos$¢ (variety) — dane generowane sg z wielu odmiennych zrddet,
w roznorakich formatach oraz zapisywane sg w postaci najrézniejszych modeli,
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e wiarygodno$¢ (veracity) — dane powinny pochodzi¢ ze sprawdzonych, auten-
tycznych zrodel, przez co ich warto$¢ biznesowa staje si¢ znacznie wyzsza,

e warto$¢ (value) — umozliwia wyciaggniecie nowej wiedzy, ktéra w konsekwencji
powoduje dynamiczny wzrost dzialania, np. przedsi¢biorstw,

*  zlozonos¢ (complexity) — powigzana jest z roznorodnoscia danych i odnosi si¢ do
ich okreslonego uporzadkowania,

e zmienno$¢ (variability) — odnosi si¢ do réznego natezenia danych w czasie, kto-
re uwarunkowane sa zmianami, np. w gospodarce, prawie, polityce itp.,

* wizualizacja (visualisation) — zwigzana jest z prezentacja danych wynikowych.
Zaprezentowane wyzej cechy zostaty przedstawione na rys. 2.

| Model ,,5V” ‘
______________________________ -
| I
I | Model 3v" | |
: I
I Objetosc Réznorodnosé Szybkos¢ |
| (Volume) (Variety) (Velocity) :
_ _ _ _ _____ _ __ L ____f_________ 1
Wiarygodnos¢ Warto$¢é
(Veracity) (Value)
Big Data
Ztozonosé Zmienno$¢ Wizualizacja
(Complexity) (Variability) (Visualisation)

Rys. 2. Cechy Big Data

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Hauke 2017, s. 63].

Dane nalezy postrzega¢ jako strumienie, a nie jako zbiory, co pocigga za soba
konieczno$¢ wdrozenia analityki strumieniowej.

Tworzac system oparty na big data, nalezy zwroci¢ szczegolng uwage na wilasci-
wosci zwiazane zaro6wno ze ztozonoscia, jak i skalowalnoscia danych [Marz, Warren
2016]. Big data ma pomoéc wydajnie i efektywnie korzysta¢ z zasobow i by¢ zrozu-
miala. System big data powinien uwzgledniac:

* niezawodno$¢ i odpornos¢ na bledy, bez wzgledu na losowe awarie maszyn,
ztozong semantyke spojnosci w rozproszonych bazach danych, zduplikowane
dane itd.,
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e odczytywanie i aktualizowanie z niskg latencjg, oznaczajacg koniecznos¢ osig-
gania niskich opdznien aktualizacji i odczytow, w razie zapotrzebowania bez
zagrazania niezawodno$ci systemu,

* skalowalnos$¢, czyli zdolno$¢ utrzymywania wydajno$ci w obliczu wzrastajacej
ilosci danych lub rosnacego obciazenia,

* uogolnianie procesow zachodzacych w otoczeniu,

* rozszerzalnosc¢, polegajaca na dodawaniu funkcjonalnosci/wprowadzaniu zmian
w sposobie dziatania systemu, przy minimalnym koszcie programistycznym,

e zapytania ad hoc, dajace mozliwos¢ dowolnej eksploatacji okreslonego zbioru
danych, pozwalajace na optymalizacje biznesowe i tworzenie nowych aplikacji,

* minimalng konserwacj¢ oraz przewidywanie, kiedy skalowa¢ maszyny w celu
utrzymywania dziatania procesow,

* debugowalno$¢ w celu zapewnienia niezbednych informacji do analizy btedow
systemu w razie awarii [Hauke 2017, s. 65].

Systemy big data opieraja si¢ na ogromnych wolumenach danych o niepewnej
wiarygodnosci, musza by¢ odporne na bledy, ktére moga generowac nieprawdziwe
czy zduplikowane dane, kluczowe dla osiggania jak najlepszych wynikow w czasie
rzeczywistym badz zblizonym do rzeczywistego [Buhlmann i in. 2016].

4. Ujecie statystyczne big data
w globalnych procesach biznesowych

Stosowanie technologii big data odmienito oblicze procesow biznesowych. Obecnie
sukces odnosza jedynie te przedsiebiorstwa, ktore potrafiag najlepiej dobra¢ narzg-
dzia informatyczne do przeprowadzenia innowacji procesowych, niezbg¢dnych w
prowadzonej dziatalnosci. Rozwdj technologii wptywa przede wszystkim na pro-
duktywnos$¢, ceny i rynek pracy. Mozna zauwazyc¢, ze dzieki nowym technologiom
redukcji ulegla liczba miejsc pracy, w ktorych liczyta sig¢ sita fizyczna, przy jedno-
czesnym zwigkszeniu si¢ liczby miejsc pracy w sektorach ustug opartych na wiedzy.

Jak pokazuja wyniki raportu pt. ,,Pokolenie informacji: cyfrowa transformacja
biznesu”, nowoczesne technologie znacznie wptynely na sposéb prowadzenia bizne-
su. Technologie, takie jak: urzgdzenia mobilne, chmura obliczeniowa, analityka biz-
nesowa czy sieci spotecznosciowe, w potaczeniu z big data nie tylko nieodwracalnie
zmienity sposob prowadzenia dziatalnosci biznesowej, ale takze przyniosty nowe
oczekiwania ze strony klientow (tak uwaza 95% polskich szefow firm). Autorzy
badania wskazuja, ze jeszcze nigdy wpltyw technologii na procesy biznesowe nie byt
tak wielki, jak ma to miejsce w ostatnich latach. Dzigki zastosowaniu nowoczesnych
narzedzi informatycznych przedsigbiorstwa zwigkszaja swoja przewage konkuren-
cyjna, tworzg nowe modele biznesowe, zmieniaja codzienne funkcjonowanie, a dla
wielu z nich technologia stanowi podstawowa strategie biznesowa. Menedzerowie
duzych firm (34%) deklarujg ciagly wzrost realizacji celow biznesowych opartych
na dostgpnosci wielu danych, jednocze$nie az 36% z nich stwierdza, ze nie potrafig
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efektywnie wykorzysta¢ wszystkich danych do nich naplywajacych. Za najwazniej-
sze wyzwania na najblizsze 10 lat przedsigbiorcy uwazaja: cyberbezpieczenstwo
(73%), automatyzacj¢ (71%), big data (60%) oraz hybrydowe $rodowiska chmuro-
we (73%) [Emeablog 2015].

Jak podaje Gartner, do 2020 r. az 80% procesow biznesowych zostanie podanych
zmianom dzi¢ki zastosowaniu analizy big data. W najblizszych kilku latach 73%
przedsiebiorstw planuje zwigkszy¢ naklady finansowe na wprowadzenie nowych
technologii. Badania te pokazuja tez, ze jedynie 12% firm jest w stanie analizowac
dane, ktore zbierajg i przechowuja, a obecnie ustalanie strategii podejmowania decy-
zji w coraz wigkszym stopniu oparte jest na analizowaniu danych pochodzacych ze
zrodet cyfrowych [Sage 2016; Gartner 2018].

Szacuje si¢, ze do 2020 r. na $wiecie funkcjonowac bedzie 50 miliardow urza-
dzen podtaczonych do sieci, czyli 50 razy wigcej niz jeszcze S lat temu [Napieralski
2018]. Podtaczone urzadzenia beda generowaty strumieniowo dane. Przetwarzanie
danych strumieniowych jest nieodtaczng cechg big data. Nowe technologie wyty-
czaja nowe kierunki w zarzadzaniu procesami biznesowymi. Powszechnie uwaza
si¢, ze obecnie staliSmy si¢ uczestnikami rewolucji cyfrowej. Cyfryzacja stanowi
jeden z trzech, po urbanizacji i industrializacji, megatrendow, w ktorym operacje
biznesowe przeprowadzane sg nie tylko na komputerach, ale coraz cze¢sciej na urza-
dzeniach mobilnych, co czyni dziatalno$¢ biznesowa takze bardziej mobilng [Busi-
nesswomanlife 2018].

Rewolucja technologiczna stanowi jednocze$nie sitg napedowa globalizacji
i jest dobrym sposobem na sprostanie najwigkszym europejskim i globalnym wy-
zwaniom. Sprostanie im wydaje si¢ mozliwe dzigki konwergencji technologii opera-
cyjnych (OT) i informatycznych (IT) przyspieszonych przez rozwdj Internetu rzeczy
(IoT). Powstajace na tej bazie innowacyjne, wzajemnie skomunikowane produkty
typu smart pozwalaja na transformacje procesow biznesowych w zmienionym, cy-
frowym $wiecie. Szczegolnie na znaczeniu zyskuje Internet rzeczy (IoT). Wedlug
badan wsrdd ponad 2500 firm, przeprowadzonych przez Schneider Electric, 70%
kadry kierowniczej stwierdzito, ze dostrzega potencjal na dziatalno$¢ biznesows,
jaki niosg za sobg technologie (IoT) [Businesswomanlife 2018].

Obecnie w Polsce, jak podaje Inlet, jedynie 18% firm wykorzystuje rozwigzania
big data, co stanowi wynik najgorszy w catej Europie Srodkowej (Czechy — 33%
przedsigbiorstw, Stowacja — 31% przedsigbiorstw, Wegry — 19% przedsigbiorstw)
[Biznesgazeta 2015]. Ten staby wynik firm w Polsce nalezy thtumaczy¢ nieznajomo-
$cig 1 mozliwosciami technologii big data. Badania zostaly wykonane 3 lata temu.
Ale na podstawie badan autoréw (rozmowy z przedsiebiorcami sektora MSP w roku
2018) mozna stwierdzi¢, ze sama znajomos¢ tej technologii nie jest jeszcze w Polsce
powszechna. A jesli jest znana technologia big data, to brakuje personelu merytorycz-
nego, ktory zainicjowatby odpowiednie dzialania. Jesli chodzi o firmy o zasiggu glo-
balnym, ktore maja swoje przedstawicielstwa w Polsce, one w swoich dziataniach big
data traktuja jako podstawe do analizy danych ukierunkowanych na rzeczywistosc.
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Sytuacje moze zmieni¢ przede wszystkim edukacja i wskazywanie potencjatu, jaki
tkwi w przechowywanych danych. Tej chwili firmy nie moga zmarnowac. Moze oka-
zag si¢ za jaki$ czas, ze technologia big data jest juz na tyle popularna, ze trudno be-
dzie ja wykorzystac¢ jako element konkurencyjnosci pomiedzy firmami.

Big data zdecydowanie poszerza granice procesow biznesowych realizowanych
w sposob tradycyjny i stwarza mozliwosci skutecznego zdobywania nowych seg-
mentoéw rynkowych. Dzigki analizie duzej ilosci danych menedzerowie maja mozli-
wos¢ podejmowania szybkich i trafnych decyzji, a takze pozyskania precyzyjnych
profili swoich klientoéw, kooperantow, kontrahentow, dostawcow itd. Za pomoca
skomplikowanych algorytmow i zaawansowanych rozwigzan informatycznych, ana-
lizujacych ogromna ilos¢ danych, moze by¢ natychmiast weryfikowana wiarygod-
no$¢ np. klientow, kooperantow.

5. Zakonczenie

Big data stwarza nowe wyzwania dla globalnych procesow biznesowych. Wtasciwa
interpretacja danych moze przyczynic¢ si¢ do osiggnigcia wielu interesujacych doko-
nan w dziataniach biznesowych. Niewatpliwie mozna dostrzec znaczny wptyw big
data na rozw0j oraz zwigkszenie zyskow wielu przedsiebiorstw. Wicksza dostepnosé
danych sprawia, ze ich analiza staje si¢ doktadniejsza, przez co podejmowane sg lep-
sze decyzje, ktore z kolei powoduja wzrost wydajnosci operacyjnej, zminimalizowa-
nie ryzyka, a takze obnizenie kosztow dziatalno$ci operacyjnej w przedsigbiorstwie.
W celu wykorzystania w petni mozliwosci, jakie oferuje big data, nalezy komplekso-
wo traktowac to zagadnienie oraz opracowac od podstaw odpowiednig strukture lo-
giczng systemu, ktora pozwoli na kreowanie nowych modeli biznesowych.

W $rodowisku biznesowym coraz odwazniej korzysta si¢ z tego, co oferuje big
data, a oczekiwania wobec niej nie ograniczaja si¢ jedynie do wspierania biznesu,
ale przede wszystkim do wyznaczana nowych kierunkow rozwoju i wspierania inno-
wacyjnosci. A zatem warto zwrdci¢ uwage na potrzebe obserwacji nowych techno-
logii, aby moc w sposob zwinny przeprowadzac procesy biznesowe. Eksperci za-
uwazaja, ze nie wszystkie nowoczesne rozwigzania zmienig oblicze biznesu. Te,
ktore maja potencjat, to przede wszystkim: Internet mobilny, sztuczna inteligencja,
wirtualna i poszerzona rzeczywisto$¢, chmura technologiczna, Internet rzeczy, za-
awansowana robotyka, technologie biometryczne, druk 3D, genomika, blockchain
[Okopien 2017]. Technologie te generuja strumieniowo niecograniczone zbiory da-
nych. Niewatpliwie big data jest w stanie sprosta¢ tym wyzwaniom.

Otaczanie nas coraz bardziej inteligentnymi urzadzeniami, zmiana w sposobie
funkcjonowania technologii w $§wiecie stawia zupelnie nowe wyzwania przed lide-
rami biznesu, ktorzy musza wiedziec, jak tej zmianie sprosta¢. Wydaje si¢, ze nad-
chodzaca epoka Internetu wszechrzeczy, w ktorej polaczone beda ze sobg juz nie
tylko przedmioty, ale takze ludzie, dane i procesy, otworzy zupetnie nowy rozdziat
na karcie rozwoju proceséw biznesowych.
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