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Streszczenie

W pracy podjeto prébe identyfikacji zakresu obowigzkéw kierownika projektu z wykorzystaniem analizy text mining. Analizie podda-
no tres¢ ofert pracy pobranych z serwisu internetowego. Badania miaty udzieli¢ odpowiedzi, czy na podstawie wynikéw przeprowa-
dzonej anlizy text mining bedzie mozna ustali¢ zakres obowigzkéw kierownika projektu. Stosownie do przyjetego celu ustalono struk-
ture pracy. W punkcie drugim, korzystajac z badan literaturowych, oméwiono zakres obowigzkdw kierownika projektu. Kolejny punkt
obejmuje najwazniejsze informacje dotyczace text miningu. Zawarto w nim podstawowe definicje, obszary zastosowan, a takze upro-
szony podziat etapdw analizy text mining. Punkt trzeci zostat podzielony na dwie cze$¢. W pierwszej oméwiono sposdb i miejsce zebra-
nia danych, a takze procedure przeprowadzonej analizy. Ostatnia cze$¢ punktu trzeciego przedstawia wyniki przeprowadzonej analizy.
Ustalono dzieki niej najczesciej wystepujace w ofertach stowa oraz jaka byta ich korelacja z innymi stowami w danej grupie analizowa-
nych ogtoszen.

Stowa kluczowe: text mining, zakres obowigzkéw, kierownik projektu, chmura stéw.

Abstract

This article presents the approach of identification of responsibilities of project manager with the use of text mining analysis. This
paper shows it on job advertisements gathered from internet service. The research was made to obtain an answer whether from text
mining analysis the responsibilities of project manager can be created. According to that aim the structure of the paper was created. In
the second part of the paper the description of project manager was presented according to the literature. Next part contains the
description of text mining analysis, definitions, application areas and the simplified diversification of text mining analysis. The third
one was divided into two parts. The first describes the way and place of gathering data and the procedure of analysis. The last contains
the results of the analysis. It shows the most frequently used words in job advertisements and their correlation with other words in the
advertisements.

Keywords: text mining, responsibilities, project manager, world cloud.
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Obowiqzki kierownika projektu - analiza text mining

Wstep

W dzisiejszym dynamicznie zmieniajacym sie i ztoZzonym
otoczeniu gospodarczym sprawne realizowanie projektéw
jest istotnym elementem wptywajacym na przetrwanie oraz
rozwoj organizacji. Projekty to przede wszystkim realizujacy
je ludzie. Kluczowa role wsrdd nich odgrywa kierownik pro-
jektu. Coraz wieksza liczba realizowanych projektow sprawia,
Ze wzrasta zapotrzebowanie na pracownikéw na stanowisko
kierownika projektu. W literaturze z obszaru zarzadzania pro-
jektami oraz zarzadzania ogétem mozna uzyskac informacje
o wykonywanych zadaniach na stanowisku kierownika projek-
tu. Analizujac dostepne na rynku oferty pracy, mozna podja¢
probe ustalenia, jakie zadania i obowigzki zostang przydzielo-
ne w danej organizacji.

Celem niniejszego artykutu byta préoba identyfikacji zakresu
obowigzkéw na stanowisku kierownika projektu. Informacje
te probowano uzyskac poprzez analize text mining ofert pra-
cy. Miata ona udzieli¢ odpowiedzi, jakie zadania, obowigzki
czekajg na przysztego kierownika projektu. Badanie miato
réwniez odpowiedzie¢ na pytanie, czy stosujac analize text
mining, ktéra nie analizowata znaczenia poszczegélnych wy-
razdw, mozna zidentyfikowac zadania realizowane przez kie-
rownika projektu.

1. Zadania kierownika projektu

Kierownik projektu napotyka wiele problemoéw, takich jak pre-
sja czasu, ograniczenia budzetowe, tymczasowy i nietrwaty
sktad zespotu projektowego czy tez ograniczona mozliwo$¢
oddziatywania na cztonkéw zespotu, ktorzy czesto sa zatrud-
nieni w innych komoérkach i formalnie podlegajg innym prze-
tozonym [Wachowiak i in. 2004; Walczak 2014]. Do podstawo-
wych obowigzkéw kierownika projektu zalicza sie planowanie
dziatan, organizowanie pracy, kierowanie zespotem, a takze
monitorowanie i kontrolowanie przebiegu projektu [Wacho-
wiak i in. 2004; Pawlak 2006]. W swojej pacy odpowiada on
za [Pawlak 2006]:

e okreSlenie struktury organizacyjnej realizowanego pro-
jektu,

e ustalenie celéw projektu i przedstawienie ich do zatwier-
dzenia,

e nadzdr nad realizacja celow,

e strukturalizacje projektu,

e planowanie i nadzorowanie terminéw oraz kosztow,

e dobor cztonkdw grupy projektowe;j,

e kierowanie grupa projektows,

e zapewnienie przeptywu informacji w realizowanym pro-
jekcie,

e podejmowanie istotnych dla projektu decyzji.

Wsrdéd najczesciej wykonywanych przez kierownika czynnosci
wymienia sie miedzy innymi [Steyn, Nicholas 2012]:

e planowanie zadan, dziatan i wynikow projektu przez
opracowanie struktury podziatu prac, harmonogramow,
budzetu, przydzielanie zasobéw do zadan oraz sterowanie
ich realizacjg,

e dobor oraz organizacje zespotu projektowego,

* tworzenie oraz utrzymywanie relacji z interesariuszami
projektu,

e  przeprowadzanie negocjacji oraz integracje zwigzanych
z projektem kierownikdéw funkcyjnych, podwykonawcéw
oraz kierownictwa wyzszego szczebla,

*  monitorowanie realizacji projektu,

¢ identyfikacje problemdéw funkcjonalnych i technicznych,

e rozwigzywanie pojawiajacych sie probleméw lub szuka-
nie odpowiednich sposobéw ich rozwigzania,

e zarzadzanie konfliktem oraz radzenie sobie z kryzysem,

¢ rekomendowanie wstrzymania, zakonczenia projektu
w przypadku, gdy osiagniecie celéw jest niemozliwe.

Szczegblnie wazng i wymagajaca funkcja kierownika projek-
tu jest ogot czynnos$ci zwigzanych z kierowaniem zespotem
projektowym. Istotne jest nie tylko utworzenie zespotu pro-
jektowego poprzez doboér wiasciwych cztonkéw, ale takze
odpowiedni podziat zadan. Wazna jest takze umiejetno$c
motywowania zespotu, jego integracja, rozwigzywanie po-
wstajacych konfliktéw oraz usprawnianie pracy i komunikacji
w zespole [Wachowiak i in. 2004; Pawlak 2006]. Kierowanie
zespotem wykracza poza tradycyjnie pojmowane funkcje
kierownicze. Kierownik projektu powinien dzieli¢ sie swoja
wiedza i do$wiadczeniem, tworzy¢ wsrdd cztonkéw zespotu
poczucie zaufania i odpowiedzialnosci za realizowany projekt
[Wachowiak i in. 2004; Walczak 2014].

Na zadania wykonywane przez kierownika projektu mozemy
spojrze¢ takze z punktu widzenia przebiegu projektu, czyli
m.in. takich istotnych zagadnien, jak [Trocki 2013]:

e planowanie - zaplanowanie m.in. struktury projektu (za-
dania projektu i niezbedne do ich realizacji czynnosci),
terminéw projektu (ukazujacych przebieg projektu w cza-
sie), zasobow projektu (przydziat zasobéw do poszczegdl-
nych zadan i czynno$ci oraz ich rozktad w czasie), kosztow
projektu (budzetowanie), planu ryzyka, jakosci, komuni-
kacji i zaopatrzenia;

e organizowanie zespotu projektowego - przeprowadzenie
analizy niezbednych zasobow ludzkich (szczegélnie ich
kompetencji) oraz ich pozyskanie, motywowanie, rozwia-
zywanie powstajacych konfliktéw, opracowanie i wdroze-
nie odpowiedniej strategii komunikacyjnej;

e nadzorowanie i kontrola - sprawdzanie przebiegu projek-
tu z harmonogramem oraz zaplanowanym budzetem, de-
legowanie zadan cztonkom zespotu projektowego, kontro-
la jako$ci wykonywanych zadan;

e zamykanie projektu - przekazanie projektu zamawiajace-
mu, rozliczenie projektu, przygotowanie dokumentacji
eksploatacyjnej, opracowanie raportu z realizacji projek-
tu, podjecie decyzji o zakonczeniu projektu, rozwigzanie
zespotu projektowego.

2. Istota text miningu

Text mining jest stosunkowo mtoda oraz interdyscyplinarng
dziedzing, ktéra wywodzi sie m.in. z data mining, wyszukiwa-
nia informacji, kategoryzacji tekstu i modelowania probabi-
listycznego [Kao, Poteet 2007]. Na popularnos¢ text miningu
wplywa m.in. ciggly, dynamiczny rozwdj Internetu i towarzy-
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szacy mu wzrost znaczenia opiniotwoérczej roli portali spo-
tecznosciowych [Berry, Kogan 2010] oraz przechowywanie
informacji w dokumentach tekstowych - Tan szacuje, ze 80%
informacji przedsiebiorstw jest przechowywana w dokumen-
tach tekstowych [Tan 1999].

Wedtug A. Gladysz text mining to metody, koncepcje oraz al-
gorytmy przetwarzania zasobéw tekstowych sporzadzonych
w jezykach naturalnych. S3 implementowane w postaci pro-
graméw komputerowych, co umozliwia zautomatyzowanie
proces6w przetwarzania dokumentéw [Gtadysz 2012]. Hearst
podaje, iz text mining to ,proces majacy na celu wydobycie
z zasobéw tekstowych nieznanych wczes$niej informacji” [He-
arst 1999]. W duzej cze$ci rozwigzan text miningowych nie
analizuje sie znaczenia wyrazow oraz zdan, lecz prébuje sie zi-
dentyfikowac reguty i prawidtowo$ci dotyczace wystepowania
okreslonych ciggéw znakdéw.

Najpopularniejsze obszary zastosowan text miningu to pozy-
skiwanie informacji z dokumentdéw, identyfikacja wiadomosci
zawierajacych okreslone tresci, generowanie streszczen, kla-
syfikacja wzorcowa, klasyfikacja bezwzorcowa (grupowanie,
klasteryzacja), identyfikacja powiazan, wizualizacja oraz gene-
rowanie odpowiedzi na pytanie [Lula 2005].

Proces analizy tekstu mozna w duzym uproszczeniu podzieli¢
na trzy etapy [Gladysz 2012]:

*  wstepne przetwarzanie tekstu,

¢ budowa macierzy czestos$ci wystepowania stow,

e zastosowanie klasycznych metod wywodzacych sie z data
miningu.

Wstepne przetwarzanie tekstu polega na przeksztatceniu ana-
lizowanego dokumentu tekstowego w liste wyrazéw okresla-
nych mianem ,worka stéw” (bag of words). W etapie tym pomi-
ja sie informacje o kolejnosci stéw i zwigzkach pomiedzy nimi.
Przyjmuje sie, ze wystapienia stéw sg niezalezne od siebie.
Jezeli analizowanych jest wiecej dokumentéw, to dla kazdego
tworzy sie odrebny ,worek stéw”. Podczas tworzenia tzw. wor-
ka stow usuniete zostajg wszelkie cyfry, znaki interpunkcyjne
(np. kropki, przecinki, sredniki, my$lniki), a takze stowa nie-
wnoszace dodatkowych informacji tzw. stop-words (usuniete
zostaja m.in. spéjniki, przyimki, stowa uznane w danej analizie
za nieprzydatne itp.). Usunieciu moge ulec takze stowa wy-
stepujace bardzo rzadko (least frequent) badz bardzo czesto
(most frequent) - tzw. przycinanie (pruning) [Gladysz 2012;
Mironczuk 2012].

[stotnym procesem realizowanym w ramach wstepnego prze-
twarzania tekstu jest przeksztatcenie stéw tworzacych ,,worek
stow” do postaci uznawanej za podstawowa. Mozna w tym celu
wykorzystac takie operacje, jak [Borycki, Sotdacki 2002; My-
kowiecka 2007]:

e stemming, tzw. ekstrakcja rdzeni stéw - polega na wybra-
niu z danego stowa cze$ci niezmiennej dla wszystkich
form gramatycznych, czyli tzw. rdzenia (usuniete zostaja
wszelkiego rodzaju przedrostki i przyrostki);

e lematyzacja - to analiza morfologiczna zapewniajaca zna-
lezienie podstawowej formy danego wyrazu, czyli identy-
fikacje leksemu (np. czasownik zostaje przeksztatcony do

bezokolicznika, a rzeczownik do mianownika liczby poje-
dynczej). Do przeprowadzenia lematyzacji konieczne jest
utworzenie stownika lub zestawu regut fleksyjnych dla
danego jezyka.

Do budowy macierzy czesto$ci wystepowania stéw stosuje
sie tzw. model przestrzeni wektorowej (Vector Space Model).
W modelu tym dokumenty oraz znajdujace sie w nich stowa
sa prezentowane w postaci macierzy. Kazdy z analizowanych
dokumentdéw jest reprezentowany przez osobny wektor, ktory
przedstawia liczbe wystapien poszczegdlnych stow [Gladysz
2012; Mironczuk 2012]. Macierzowa postac reprezentacji do-
kumentéw oraz zwigzanych z nimi wyrazen (wyrazéw) nazy-
wana jest macierza dokumentéw-wyrazen (document - term
matrix). Wiersze tej macierzy reprezentujg analizowane doku-
menty, a kolumny znajdujace sie w nich stowa. W zaleznosci
od zastosowanego sposobu kodowania informacji w macierzy
uzyskuje sie r6zne odmiany reprezentacji przestrzenno-wek-
torowej tekstu. Wérod czesto wykorzystywanych wymienia sie
reprezentacje boolowska (binarng), czestotliwosciowag wyste-
powania wyrazen (Term Frequency - TF), odwrotnej czesto-
$ci dokumentu (Inverse-Documentfrequency - 1IDF), mieszang
TF-IDF, logarytmiczng, wazong logatytmiczng, okapi BM25
[Mironczuk 2012]. Dokumenty prezentowane w macierzy cze-
stosci wystepowania okresla sie w lingwistyce informatycznej
mianem Kkorpusu dokumentéw, czyli kolekcji dokumentow,
ktore beda analizowane.

Po przeprowadzeniu wstepnego przetwarzania tekstu oraz
utworzeniu macierzy czesto$ci wystepowania stéw mozna
wykonac kolejne dziatania zwigzane z analizowanym tekstem,
np. grupowanie dokumentow tekstowych (tzw. klasteryzacja),
obliczenie czestosci wystepowania stéw, obliczenie korelacji
miedzy stowami, wizualizacje przeprowadzonych obliczen itd.

3. Identyfikacja obowigzkow Kierownika
projektu

3.1. Zrédlo danych oraz przebieg analizy text mining

Dane wykorzystane w analizie to oferty pracy pobrane z ser-
wisu www.pracuj.pl. Zebrano je w dniach od 9 do 11 kwietnia
2018 r. W celu wyszukania ofert (ogtoszen) w serwisie www.
pracuj.pl wpisano wyltacznie fraze ,kierownik projektu”. Po
wstepnej wyrywkowej analizie tresci przedstawionych ofert
okazato sie, ze wsrdd 775 wyszukanych ogtoszen znalazty sie
rowniez takie, w ktérych uzyto innej nazwy niz ,kierownik
projektu”, oraz takie, ktérych tre$¢ byta napisana w jezyku an-
gielskim.

Do dalszej analizy zostaly wybrane tylko ogtoszenia, ktére
spetniaty ponizsze dwa warunki:

e ogloszenie dotyczyto stanowiska ,kierownik projektu”
(stanowisko to mogto by¢ rowniez nazwane inaczej, np. za
pomoca synoniméw, lub z uzyciem stéw napisanych w je-
zyku angielskim),

e ogtloszenie byty napisane w jezyku polskim.

W przypadku gdy znajdujaca sie w ogtoszeniu nazwa stanowi-
ska budzita watpliwos¢, czy oferta na pewno dotyczy stanowi-
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Wszystkie oferty pracy

Wybrane oferty pracy

Rysunek 1. Liczba ofert pracy w poszczeg6lnych wojewddztwach

Zrédto: opracowanie wiasne.

ska ,kierownika projektu” (np. ,koordynator projektu”, project
coordinator, program manager), analizowano tre$¢ oglosze-
nia (szczego6lnie zakres obowigzkow) i podejmowano decyzje
o odrzuceniu lub akceptacji ogtoszenia. Z 775 wyszukanych
poczatkowo ofert do dalszej analizy wybrano 369. Ich liczbe
w poszczegolnych wojewddztwach prezentuje rys. 1.

W analizowanych 369 ofertach zostaty uzyte nastepujace okre-
$lenia dla stanowiska ,kierownik projektu”: project manager
(142 ogtoszenia), kierownik projektu (128 ogtoszen), koordy-
nator projektu (54 ogtoszenia), lider projektu (11 ogtoszen),
menedzer projektu (11 ogtoszen), mtodszy kierownik projek-
tu (11 ogltoszen), junior project manager (5 ogtoszen), senior
project manager (3 ogtoszenia), program manager (2 ogto-
szenia), project coordinator (1 ogtoszenie) oraz szef projektu
(1 ogtoszenie).

Dla kazdego wybranego ogtoszenia utworzono osobny plik
z rozszerzeniem txt, w ktéorym zapisano fragment opisujacy
zakres obowigzkéw. Ta cze$¢ ogloszenia byta czesto okreslana
za pomoca nastepujacych stéw: ,gtéwne obowigzki”, ,kluczo-
we zadania”, ,podstawowe obowigzki”, ,gtéwne zadania”, ,za-
kres obowiazkéw”, ,,obowiazki”, ,opis stanowiska”, ,twoje za-
dania”, ,zadania na stanowisku”, ,bedziesz odpowiedzialny za”,
,Wyzwania, na jakie mozesz liczy¢”, ,w naszej firmie bedziesz
mogt/bedziesz odpowiedzialny”, ,co bedziesz robit w naszym
zespole”. Pliki zostaly umieszczone w 16 folderach, po jednym
folderze dla kazdego wojewddztwa.

Analize text mining przeprowadzono w nastepujacych eta-
pach:

e wstepne przetwarzanie tekstu,

e utworzenie korpuséw analizowanych dokumentéw, budo-
wa macierzy czestoSci wystepowania stow,

e wykorzystanie klasycznych metod pochodzacych z data
mining.

1 Uproszczony podziat zaproponowany przez A. Gtadysz [ 2012].

2 https://github.com/morfologik/polimorfologik/releases/tag/2.1.

W ramach wstepnego przetwarzania tekstu kazdy utworzony
plik tekstowy zostat zamieniony w tzw. worek stéw. Czynno-
$ci te wykonano z wykorzystaniem aplikacji Notepad++ v.7.3.3
oraz RStudio v.1.0.136. W etapie tym wykonano nastepujace
dziatania:

e usuniete zostaty wszystkie znaki z wyjatkiem liter,

e duze litery zostaly zamienione na mate,

e usuniete zostaly stowa uznawane za nieprzydatne (np.
spojniki, przyimki itp.) - w tym celu wykorzystano samo-
dzielnie utworzona tzw. stop liste (stop-words),

e przeksztalcono stowa do ich wersji uznawanej za podsta-
wowa,

e usunieto stowa niebedace rzeczownikami oraz przymiot-
nikami,

e kazdy wyraz zostal umieszczony w osobnej linii.

Dostepny w RStudio pakiet do analizy text mining nie wspiera
jezyka polskiego. Dlatego proces przeksztatcenia stéw do po-
staci podstawowej, a takze wybér przymiotnikéw i rzeczow-
nikéw przeprowadzono, korzystajac ze stownika morfosyn-
taktycznego ,polimorfologik 2.1”. Stownik ten ma forme pliku
tekstowego w kodowaniu UTFE. W chwili korzystania z niego
zawierat on 4 811 854 linii tekstu i byt dostepny na portalu
Github? Po zaimportowaniu stownika do programu RStudio
przyjat on postac tabeli sktadajacej sie z trzech kolumn: for-
ma podstawowa, forma odmieniona, znaczniki gramatycz-
ne. Sprowadzenie stowa do postaci podstawowej wigzato sie
z jego wyszukaniem w kolumnie ,forma odmieniona” i wsta-
wieniem w jego miejsce stowa z kolumny ,forma podstawo-
wa”. Jezeli danego stowa nie udato sie odnalez¢ w stowniku, to
pozostawato ono w dokumencie bez zmian. W takiej sytuacji
nie uwzgledniano réwniez formy gramatycznej takiego stowa.

W Kkolejnym etapie analizy text mining utworzono cztery kor-
pusy dokumentéw. Po jednym dla wojewédztw, w ktérych mi-
nimalna liczba ogtoszen wynosita 40 (wojew6dztwo dolnosla-
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Terms
Docs budzet dokumentacja dostawca dziatanie etap finansowy
Z_16.tXxt 0 1 0 0 5
Z_17.TXt 2 0 1 0 1 &
Z_18.txt 2. 0 0 0 0
Z_19.1txt 0 0 0 1 0
Rysunek 2. Fragment macierzy dokumentéw-wyrazen dla wojewédztwa $laskiego
Zrédto: opracowanie whasne.
Terms Terms
DocCs harmonogram klient projekt realizacja |Docs harmonogram klient projekt realizacja
A.TXT 0o 0 0 0 A.TXT 0 0 o o
B.TXT 1 0 0 0| B.tTxt 1 0 3 1
C.txt 1 & 0 0| c.txt 1 1 0 0
D.TXT 1 1 0 D. TXT 4 4 2 ]
E.Txt 1 1 I s | E.Txt 3 3 1 1
> findassocs(dtm, "harmonogram™,0) > findAassocs(dtm, "harmonogram™,0)
$harmonogram $harmonogram
klient projekt realizacja klient projekt realizacja
0.61 0.41 0.25 0.97 0.37 0.11

Rysunek 3. Przyktadowe macierze dokumentéw-wyrazen oraz wartos$¢ korelacji dla stowa ,harmonogram”

Zrédto: opracowanie wiasne.

skie — korpus nr 1, mazowieckie - korpus nr 2, $laskie - korpus
nr 3). Czwarty korpus objat ogtoszenia pochodzace ze wszyst-
kich wojewddztw. Nastepnie dla kazdego korpusu utworzo-
no macierz dokumentéw-wyrazen (document - term matrix)
z czestotliwo$ciowa reprezentacja wystepowania wyrazen
(Term Frequency - TF). Przy tworzeniu macierzy korzystano
z tzw. modelu przestrzeni wektorowej (Vector Space Model).
Fragment macierzy® dla wojewddztwa $lgskiego przedstawia

rys. 2.

W ostatnim etapie analizy dla wszystkich korpuséw wyszuka-
no najczesciej wystepujace stowa. Obliczono réwniez korela-
cje o$miu najczesciej wystepujacych stéw z innymi stowami.
Korelacje obliczono z zastosowaniem funkgji findAssocs(), kto-
ra bazuje na standardowej funkgcji cor() dostepnej w pakiecie
statystycznym jezyka R. Na rysunku 3 przedstawione zostaty
dwie przyktadowe macierze dokumentoéw-wyrazen wraz z ob-
liczona wartoscia korelacji dla stowa ,harmonogram”. W do-
kumentach wchodzacych w sktad macierzy po lewej stronie
rys. 3 stowa (harmonogram, klient, projekt, realizacja) wysta-
pity co najwyzej raz w kazdym z dokumentéw (A, B, C, D, E).
W dokumentach tworzacych macierz po prawej stronie rys. 3
stowa ,harmonogram”, klient”, ,projekt” wystapity czesciej niz
jeden raz (np. stowa ,harmonogram” oraz ,klient” wystapity
po 3 razy w dokumencie E). Inna liczba stéw w przyktadowych
macierzach sprawita, ze wartos¢ korelacji dla stowa ,harmo-
nogram” ma inng wartos¢. Korelacja o warto$ci 1 oznacza, ze
dane dwa stowa zawsze wystepuja razem (w takiej samej ilo-
$ci) w dokumentach. Wartos¢ 0 oznacza, ze stowa nigdy nie
wystapily razem.

3 Macierz ma rozmiary 41 x 62 (41 - dokumentdw, 62 - wyrazen (stéw)).

3.2. Wyniki przeprowadzonej analizy

W lewej gérnej czescirys. 4,5, 6,17 zaprezentowano szesnascie
stéw, ktorych najczesciej uzywano w danym korpusie. Posor-
towano je malejaco wedtug liczby ich wystgpien. Najczesciej
uzywane stowa przedstawiono réwniez w postaci tzw. chmu-
ry stéw (gdérna czes¢ rys. 4, 5, 6, i 7). Im stowo czesciej wste-
powato w Korpusie, tym jest wieksze. Opracowano po dwie
chmury stéw dla kazdego z korpusu. Chmura znajdujaca sie
po lewej stronie zawiera wszystkie najczesciej uzywane stowa.
Z chmury po prawej stronie celowo usunieto stowo ,projekt”,
co sprawito, ze pozostate stowa staty sie bardziej widoczne.
Na przyktad w chmurze stéw dla wojewddztwa dolnoslaskiego
(rys. 4) na pierwszy plan wysuwa sie stowo ,realizacja”, ktore
wystgpito w korpusie 40 razy.

Przedstawione na rys. 4, 5, 6, i 7 chmury majg rézne rozmia-
ry. Wynika to z przyjecia kryteriéw liczbowych wyboru stéw
do chmury, tj. maksymalnej liczby stéw w chmurze oraz mini-
malnej wymaganej liczby wystgpien danego stowa w korpusie.
Chmury stéw zostaty wygenerowane przy tych samych usta-
wieniach.

We wszystkich czterech korpusach najczesciej wystepowaty
odpowiednio stowa ,projekt” oraz ,realizacja”. Analizujac ko-
lejne osiem najczesciej wystepujacych wyrazéw, mozna za-
uwazy¢, ze takie stowa jak ,realizacja”, ,zarzadzanie”, klient”,
,Zespot’, ,wspotpraca”, ,praca’, byty uzyte w kazdym z czterech
korpuséw (rys. 4, 5, 6, 7). Oczywiscie kolejnos¢ tych stéw byta
rézna w poszczegdlnych korpusach.

Dolny fragment rys. 4, 5, 6, i 7 prezentuje korelacje o$miu naj-
czesciej wystepujacych stéw z innymi stowami wystepujacymi
w analizowanym korpusie. Lewa strona prezentuje korelacje
dla pierwszych czterech najczesciej uzywanych stéow, a prawa
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Rysunek 4. Analiza korpusu dla wojewodztwa dolnoslaskiego

Zrédto: opracowanie whasne.

dla kolejnych czterech. Na przyktad stowo ,projekt” (76 uzyc¢),
czyli najczesSciej uzywane stowo w ofertach pracy m.in. dla wo-
jewddztwa dolnoslaskiego (rys. 4), miato najwyzsza korelacje
z nastepujacymi stowami ,etap”, ,koordynowanie”, ,zarzadza-
nie”, ,kazdy”, ,realizowany” itd. Warto$¢ korelacji dla stowa
,projekt” przedstawia znak ,®”, stowa ,realizacja” znak ,A”
stowa ,klient” znak ,W”, a stowa ,zarzadzanie” znak ,+". Dla lep-

szej przejrzystosci dane posortowano w porzadku malejacym

wedtug liczby wystapien danego stowa w korpusie, a nastep-
nie wedtug wartosci korelacji tego stowa z innymi stowami.

Dodatkowych spostrzezen na temat analizowanych ogloszen
moze dostarczy¢ analiza wykresow przedstawiajacych ko-
relacje pomiedzy stowami. Na przyktad w korpusie nr 1 sto-
wo ,klient” mialo najwieksza korelacje ze stowami ,dzial”,

Jrelacja”, ,komunikacja”, ,rama”*, ,techniczny”, ,weryfikacja”,
,zapewnienie”, ,produkt” (rys. 4), w korpusie nr 2 ze stowa-

* Stowo to powstato z przeksztatcenia stowa ,ramach” pochodzacego np. z frazy ,(...) w ramach swoich obowigzkow...”.
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Rysunek 5. Analiza korpusu dla wojewddztwa mazowieckiego

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Rysunek 6. Analiza korpusu dla wojewddztwa $laskiego

Zrédto: opracowanie whasne.
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Rysunek 7. Analiza korpusu dla wszystkich wojewédztw

Zrédto: opracowanie wlasne.

mi ,potrzeba”, ,cel”, ,zapewnienie”, ,dziatanie”, , zakres”, ,po-

)

zyskiwanie”, ,kontrola” (rys. 5), a w korpusie nr 4 ze stowami

3

,Zapewnienie”, ,oferta”, ,relacja”, ,potrzeba”, ,pozyskiwanie”,
,techniczny”, ,wspétpraca’, ,jakos¢”. Z tych stéw mozna utozy¢
nastepujace frazy, np. zapewnienie komunikacji, pozyskiwanie
klientéw, zapewnienie komunikacji z klientem, utrzymywanie
relacji z klientem, pozyskiwanie klientéw, wspoétpraca z klien-

tem, kontrola jako$ci.

4, Zakonczenie

Kierownik projektu to jeden z kluczowych elementéw w pro-
cesie realizacji projektu. Z przeprowadzonych przez S. Spatek
badan wynika, ze trzy najwazniejsze czynniki sukcesu projek-
tu sg zwigzane wtasnie z tym stanowiskiem [Spatek 2004].
W zwigzku z tym pracodawcy daza do zatrudnienia oséb
o okreslonych kompetencjach, sktonnych do wykonywania po-
stawionych im zadan i obowigzkow.
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Literatura przedmiotu dostarcza informacji o zakresie obo-
wigzkéw i najczesciej wykonywanych przez kierownika pro-
jektu zadaniach. Przeprowadzone z wykorzystaniem analizy
text mining badania miaty sprawdzi¢, jaki jest obecnie ustalony
przez pracodawcéw zakres obowigzkéw kierownika projektu.

Nalezy zaznaczy¢, ze wykorzystana analiza text miningowa nie
brata pod uwage znaczenia wyrazéw oraz zdan. Pozwolita je-
dynie zidentyfikowa¢ pewne reguty i prawidtowosci zwigzane
z wystepowaniem stéw oraz korelacje pomiedzy nimi. Prze-
gladajac zaprezentowane wyniki, trudno jest doktadnie usta-
li¢ caty zakres obowigzkéw. Natomiast doskonale wida¢, na co
pracodawcy zwracaja uwage, co najczesciej akcentuja, ustala-
jac zakres obowigzkéw dla kierownika projektu.

Literatura

Berry M.W,, Kogan J., 2010, Text Mining: Applications and Theory, Text,
Wiley.

Borycki L., Sotdacki P, 2002, Automatyczna klasyfikacja tekstow, Mat.
[1I Krajowej Konferencji: Multimedialne i Sieciowe Systemy Infor-
macyjne, Wroctaw, s. 473-481.

Gtadysz A., 2012, Zastosowanie metod eksploracyjnej analizy tekstu
w logistyce, Logistyka, nr 3, s. 643-651. Available at: http://yadda.
icm.edu.pl/baztech/element/bwmetal.element.baztech-arti-
cle-BUS6-0042-0021 (accessed: 28 June 2018).

Hearst M.A., 1999, Untangling text data mining, ACL 99 Proceedings of
the 37th annual meeting of the Association for Computational
Linguistics on Computational Linguistics. Morristown, NJ, USA:
Association for Computational Linguistics, s. 3-10.

Kao A, Poteet S.R., 2007, Natural Language Processing and Text Mining,
Natural Language Processing and Text Mining, red. A. Kao, S.R. Po-
teet, Springer London, London.

Lula P, 2005, Text mining jako narzedzie pozyskiwania informacji. Czym
jest text mining ?, s. 67-84, https://media.statsoft.pl/_old_dnn/
downloads/text_mining_jako_narzedzie_pozyskiwania.pdf.

Mironczuk M., 2012, Przeglgd metod i technik eksploracji danych teksto-
wych, Studia i Materialy Informatyki Stosowanej, 4(6), s. 25-42,
https://repozytorium.ukw.edu.pl/bitstream/handle/item/3527/
Przeglad metod i technik eksploracji danych tekstowych.pdf?sequ-
ence=1&isAllowed=y.

Mykowiecka A., 2007, Inzynieria lingwistyczna. Komputerowe przetwa-
rzanie tekstow w jezyku naturalnym, Polsko-Japonska Wyzsza
Szkota Technik Komputerowych, Warszawa.

Pawlak M., 2006, Zarzqdzanie projektami, PWN, Warszawa.

Spatek S., 2004, Krytyczne czynniki sukcesu w zarzqdzaniu projektami,
Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice.

Steyn H., Nicholas ].M., 2012, Zarzqdzanie projektami. Zastosowanie
w biznesie, inzynierii i nowoczesnych technologiach, Wolters Klu-
wer, Warszawa.

Tan A.-H., 1999, Text mining: The state of the art and the challenges,
Proceedings of the PAKDD 1999, Workshop on Knowledge Diso-
covery from Advanced Databases, 8, s. 65-70.

Trocki M., 2013, Nowoczesne zarzqdzanie projektami, PWE, Warszawa.

Wachowiak P.1in., 2004, Kierowanie zespotem projektowym, Difin, War-
szawa.

Walczak R., 2014, Podstawy zarzqdzania projektami. Metody i przykta-
dy, Difin, Warszawa.

Management Forum, 2018, vol. 6, no. 4

57



