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WPROWADZENIE

Pierwsze rozwzania na temat natury ludzkiej pojawitye sjuz
w staraytnosci. Filozofowie, filozofupcy lekarze i pedagodzy pisali
rozliczne traktaty o duszy, rozumianej jako bytnéterialny kierujcy
ludzkimi myslami i czynn@ciami. To wignie z nurtu filozoficznego
wyrosta psychologia.

Swoj wkiad w rozwdj wiedzy psychologicznej ma wiednanych
filozofow, np. Arystoteles, ktory stwierdzit fakt ojarzenia si
wyobrazen i wyrdznit cztery typy skojarzie przez styczn& w czasie,
w przestrzeni, podobistwo i przez kontrast. Znany rzymski pedagog
Kwintylian z kolei w swoim dziele zawart spostéeaia dotycace
procesOw uczeniagizdolngci i zainteresowa

W czasach nowiagytnych na uwag zastuguy niewatpliwie
filozofowie, ktorzy zajmowali si teora poznania (epistemolagi tacy
jak G. Berkeley, R. Descartes, G.W. Leibnitz, TbHes, J. Locke. Ich
prace zapocgkowaly w psychologii nurt poznawczy, podejmy
zagadnienia percepciji, uwagi, fignia i pamgci.

Psychologia jest stosunkowo mipdiziedzim wiedzy, bowiem
status samodzielnej nauki otrzymata dopiero w XDku. Mazna
wiec powiedzié, ze ma krotk histore, lecz dilug tradycg.
Przetomowe znaczenie dla rozwoju psychologii jakaukn miato
zalazenie przez Wilhelma Wundta, niemieckiego fizjologaychologa
i filozofa, laboratorium psychologii eksperymengginv Lipsku, gdzie
prowadzit badania z zakresu psychofizjologii i geylizyki.

W tym okresie psychologiokreslano jako nauk o zjawiskach
psychicznych, ktorym odpowiadgjokreslone procesy fizjologiczne
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i chemiczne. Teoretycanpodstavy tego systemu byt tzw. paralelizm
psychofizyczny, czyli koncepcja filozoficzna, zalkgaca ze kazdemu
procesowi psychicznemu odbyweg¢mu s¢ w korze moézgowej
odpowiada okrdony proces psychiczny. Zidentyfikowanie tego
procesu i jego poznanie rlwve jest dzéki introspekcii, polegaice]
na zdawaniu relacji, opowiadaniu o sd@adczanych stanach i prze-
zyciach. Ten kierunek w psychologii nazwano intrdspenizmem.
Koncepcja ta zwraca uwagna silny zwiazek medzy psychologi

a fizjologia, rozumian jako nauk o funkcjachzywych organizméw,
ich naradow, tkanek i komérek. Zeli nazwiemy filozofg¢ ojcem
psychologii, to fizjologia niewtpliwie zastluguje na miano matki
chrzestnej, niewyobralne jest bowiem zrozumienie istoty odbierania
wrazen, spostrzegania, paegi i myslenia, jak i procesow
emocjonalno-motywacyjnych oraz mechanizmu dzialasti@su, bez
odwotywania st do wiedzy z zakresu fizjologii.

W pierwszej potowie XX wieku pojawity siinne Kkierunki
teoretyczne wyjgniajace psychologiczne funkcjonowanie cztowieka.
Najwazniejsze z nich to behawioryzm i koncepcja psychadyiczna.
Przedstawiciele nurtu behawioralnego (J. Watson, Thigrndike,

I. Pawtow, B.F. Skinner) ostro krytykowali introdme; za zbytni
subiektywizm, ponadto traktowaliswiadoma@¢ jako przedmiot
fikcyjny, czyli cas, co nie istnieje. Wedtug nich wyznacznikiem luazki
zachowa jest sytuacja zewdtrzna, ktéra w przeciwiestwie doswia-
domaici jest dostpna obiektywnym badaniom. Znaj i wptywajac
na sytuagj zewretrzna, mazna — wg behawiorystow — przewidydva
i kontrolowa ludzkie zachowania, sprowadzone w tej teorii do-pr
stego schematu: bodziec — reakcja. Behawioryzmolpuéd jak intro-
spekcjonizm rownig doczekat s krytyki, jako zbyt ortodoksyjny
i nieuwzgkdniajacy swiadomych i niéwiadomych procesow wewtrz-
nych, uwarunkowanych genetycznie cech osolsciniavoli cztowieka.
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Przeciwigistwem kierunku behawioralnego jest naauijaca
do tradycji introspekcyjnej koncepcja psychodynama; (tzw. psy-
chologia gtbi) sformutowana przez wiedskiego psychiatr
Zygmunta Freuda. Podstaviej teorii jest zatéenie,ze ani zjawiska
swiadomdci, ani obserwowalne reakcje niea :ajwaniejszymi
wyznacznikami ludzkich zachowwalecz stanowd je pogdy (popd
seksualny, inaczej zwany pgiem zycia, i przeciwstawny mu pep
$mierci, przejawiajcy sk w tendencji do niszczenia, agresji,
samoagresji, sadyzmu i masochizmu). Teoria Freag@catkowala
szkok psychoterapeutycarenan jako psychoanaliza, ktorej podstaw
jest analizowanie téei znajdujcych sé w podwiadomaci cztowieka,
bedacych wedtug psychoanalitykbw gtown przyczyn, zaburzé
zachowania.

W drugiej potowie XX wieku dim popularné¢ zdobyta
psychologia analityczna, ktérej prekursorem bytGCJlung, oraz
psychologia humanistyczna. Poszczeg6lne nurty dalyretycza
podstawe do uksztattowania sikierunkéw w psychoterapii, ktérych
przyktadem jest zapogtkowana przez Freuda psychoanaliza.
Wspolczesne szkoly psychoterapeutyczne tedmyi innymi terapia
systemowa, gestalt i analityczna.

W zalenosci od celu oddziatywa terapeutycznych wyedia sk:
terapg podtrzymugca, w ktorej rola terapeuty polega na dorgm
poprawieniu samopoczucia klienta (abmie poziomu dku, pomoc
W rozwigzaniu jego aktualnych problemoéw), psychotegagicboka,
w ktérej psychoterapeuta stara dbtrze€ dozrédta probleméw klienta
i podejmuje préb reorganizacji jego osobowa. Zaleznie od tego, czy
leczenie odbywa si w grupie, czy w indywidualnym kontakcie
z klientem, wyr@niamy psychoterapigrupow i indywidualra.

Psychologia jest nie tylko nagkeoretyczn, ale przede wszystkim
stosowan. Zajmuje s¢ bowiem psychoteragi psychoprofilaktyk,
diagnoa, psychoedukagji rozwijaniem umiegjtnosci interpersonalnych
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Biorac jako kryterium przedmiot zainteresowania psycibjo
mazna wyr@ni¢ kilka jej dziatow:

» psychologia poznawcza interesuje grocesami poznawczymi,

dzigki ktorym zdobywamy orienta¢j w otoczeniu, wiedg
i doswiadczenie;

* psychologia rozwojowa zajmujeggpsychofizycznym i psycho-
spotecznym rozwojem cztowieka (nie tylko w fazigakiania);

» psychologia wychowawcza koncentruje sa oddziatywaniach
wychowawczych, magych wplyw na zachowanie dziecka;

» psychologia spoteczna zajmuje fiinkcjonowaniem cztowieka
w grupie spotecznej i wptywem grupy na jedngstk

» psychologia kliniczna skoncentrowana jest gtownie me-
prawidtowdciach rozwoju i zachowania oraz psychopro-
filaktyce i psychoterapii;

» psychologia pracy zajmuje esiprawidtowdciami i nie-
prawidtowdciami psychologicznymi zwzanymi z wykony-
war prag zawodow.

Psychologia jest nagkresponsyws co oznaczaze reaguje
na potrzeby ludzi wynikage m.in. z przemian obyczajowych oraz
spoteczno-ekonomicznych. a8t tez pojawiap sie nowe kierunki
w psychologii, nieznane jeszcze kilkadzigsilat wczdéniej, np.
psychologia sportu, reklamy, biznesu. Odpowigdaa zapotrzebo-
wanie i pojawiggce s¢ problemy zwizane z rozwojem cywiliza-
cyjnym s nowe rodzaje psychoterapii, np. psychoterapiaamasha
na leczenie uzatmienia od komputera lub kompulsywnego robienia
zakupow.

Skrypt przeznaczony jest dla studentow uczeltirieznych oraz
tych, ktorzy chg zdoby¢ ogdlna wiedz z psychologii.

W niniejszym opracowaniu zawartg podstawowe wiadordoi
z zakresu rinych dzialtbw psychologii. Pierwsza ¢ dotyczy
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procesOw poznawczych i zawiera informacje na tetegb, w jaki
sposbéb powstajwrazenia i spostrzeenia, jakie znaczenie ma uwaga
W procesach spostrzegania,dheyia i zapantgtywania, jak funkcjonuje
nasza pamt i jakie operacje mjjowe zaangzowane § W procesy
rozwiazywania problemow i zwykltych zaflayciowych.

Druga cz$¢ dotyczy psychologii rénic indywidualnych, ktorej
skladowymi g inteligencja, temperament, samoocena, aspiracje,
potrzeby, procesy emocjonalno-motywacyjne i reakejatres.

Czgs¢ trzecia péwigcona jest funkcjonowaniu cztowieka w grupie.
Informacje w niej zawarte dotygprocesOw grupowych, spostrzegania
spotecznego, postaw, stereotypow i uprzédze

W czesci czwartej — dotyczej psychologii rozwojowej — opisano
zmiany fizyczne i psychiczne, pojawiag st¢ w poszczegdllnych
okresach rozwojowych, od narodzin dazpéj dorostdci.

Ostatnia czgsé¢ dotyczy psychopatologii. Oméwiono w niej
zaburzenia psychiczne utrudnrieg¢ cziowiekowi optymalne
funkcjonowanie: zaburzeniakowe, zaburzenia nastroju, schizofrenie,
zaburzenia agywiania i uzalenienia.



PROCESY POZNAWCZE

Procesy poznawcze pozwalajam zdoby orientacg w otacza-
jacej rzeczywistéci, gromadat wiedz 1 doswiadczenie oraz
rozwigzywat problemy. W rozdziale tym przedstawione 8aj-
wazniejsze informacje na temat proceséw, ¢kiziktorymi mazemy
poznawé $wiat i uczyt sie. Kolejno omodwione s zagadnienia
dotyczce odbioru wraen, spostrzegania, pagoi, uwagi, myglenia
i uczenia si.

1. Procesy sensoryczne

Procesy sensoryczne odngsgic do funkcjonowania naszych
zmystéw. W ich przebiegu powstajvrazenia. Wraenie to déwiad-
czanie lub recepcja prostych dgavosci bodzcow, takich jak jasn,
kolor, gtaénaosé lub sita dotyku [1]. Czynniki fizyczne, ktére oddhuja
na nasze receptory, oklene g jako bodce. T. Tomaszewski [2]
definiuje bodziec jako zdarzenie $sodowisku fizycznym organizmu,
na ktore potrafi on w sposob specyficzny zareagowReceptor
natomiast to wyspecjalizowana komorka lub zZalaenie nerwowe
przetwarzajce sygnaty o danej modakw [1], co oznaczaze dany
uktad receptoryczny nie odbiera tylko okrelony wymiar
sensoryczny. Receptory znajalcg s¢ na powierzchni skéry nie
reaguj wiec na fale dwickowe — tylko na ucisk, te z kolei, ktore
znajdup sie na powierzchni siatkdwki oka, przetwarzajedynie
promienie $wietlne i nie odbieraj pewnych impulséw, np. baddw
zapachowych. Mina wkc stwierdzé, ze kady receptor ma swaj
bardzo wiska specjalizagj: wechowe, smakowe, wzrokowe, stuchowe,
czucia skérnego i bolu, kinestezji i rbwnowagi.
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Psychologowie zajmagy sk tematyla percepciji stosuj rézne
kryteria klasyfikacji receptoréw. Ze wzglu na ich lokalizagj
wyrozniamyeksteroreceptoryinteroreceptory.

Eksteroreceptoryznajdup sig na powierzchni naszego ciata
i odbieraj bodice z otoczenia. Dzielimy je n&ontaktoreceptory
i telereceptory Kryterium, ktore jest podstamwtego z kolei podziatu,
to odlegiaé z jakiej jestémy w stanie zarejestrowaoddziatupcy
w otoczeniu bodziec. Kontaktoreceptory wchpdae stan wzbudzenia
dopiero w bezpaednim z nim kontakcie. Wykluczone jest, by paczu
smak potrawy na odlegté. Mozemy tylko poczu jej zapach, a smak
jestémy w stanie sobie jedynie wyobrézDo tej kategorii zaliczamy
nie tylko receptory smakowe, ale rowhiezucia skornego, za ktérych
to spraws odczuwamy dotyk, temperatuii bol. Kontaktoreceptory
odbieraj bod’ce chemiczne (pokarm), energmechanicza (ucisk,
dotyk) i cieplry (zmiana temperatury). Telereceptory natomiastujag
na bodce dziatagce z odlegtéci, np. na faleswietine i dzwigkowe,
swiatto lub czstki substancji znajdage sé w powietrzu.

Interoreceptoryznajdup sie wewratrz organizmu. Dzielimy je na
proprioreceptory i wisceroreceptory.Do pierwszej kategorii nate
receptory réwnowagi, rgniowe, stawowe isciggnowe. Receptory
odpowiedzialne za utrzymywanie rownowagi znajdsig w bledniku
i uchu srodkowym. Dzgki nim jest@my w stanie przég po réwno-
wazni lub sta& na jednej nodze. W proprioreceptory wypase 3
rowniez migsnie, stawy isciggna. Umdliwiaja nam poruszanie glub
manipulowanie przedmiotami bez kontroli wzroku (rgmhodzenie
po schodach w ciemnym korytarzu czy zapinanie na&a) i dap
informacg o polazeniu i ruchu poszczegélnych eszi ciata.
Wisceroreceptory z kolei znajdujsic w naradach wewngtrznych
(w naczyniach krwionénych, sercu, plucach, jelitach, nagdach
ptciowych). To widnie one odbieraj takie wraenia jak: burczenie
w brzuchu, skurczeotadka, pieczenie w przetyku czy bicie serca lub
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podniecenie seksualne. Przyktadowo, reaqwg takie bogce: skiad
chemiczny wdychanego powietrza czy sgego pokarmu lub énie-
nie krwi.

Dziatanie receptorow polega na odebraniu energiizd® i prze-
ksztatceniu jej w impulsy nerwowe, ktére drogamierahtnymi
(doprowadzajcymi) docierag do odpowiednich @odkéw sensorycz-
nych w mébzgu, gdzie powstajokreslone wraenia. Potoczne
obserwacje pokazayjze receptory reagajnie tylko na pojawienie gi
energii (fale dwiekowe czyswietlne, energia chemiczna, mechanicz-
na itp.) ale rownigz na przerwanie jej doptywu. Rejestrujemy bowiem
i reagujemy na nagtcisz czy niespodziewane wydzenie $wiatta.
Czasami daje to przyjemne wemia w postaci ulgi, ktéra pojawitagsi
w momencie, kiedy asiad wyhczyt gtasno stuchane disco polo albo
kiedy dokuczliwy bdl miat jak reka odjat. Bywa jednak,ze takie
przerwanie doptywu energii baddw wywotuje dyskomfort, iden-
tyfikowany jako monotonia, nuda alboagz deprywacja sensoryczna.

lloé¢ bodzcOw oddziatujcych na nasze zmystly jest zadziwi@)
ogromna. Odbieranie ich wszystkich stanowitoby pavegprzecizenie
dla struktur odpowiedzialnych za percepdilozna w tym momencie
uzy¢ metafory komputera, ktéremu zapchata gami¢. Okazuje si
jednak,ze nasze receptory reaguylko na bodce o okrélonej jakdci,
parametrach (nie widzimy podczerwieni, nie styszyuttyadzwigkdw)

i 0 okreslonej sile. Oznacza taze nasze zmysty funkcjorwijtylko
w okreslonym obszarze, genie wyznaczonym przedolny i gorny
prég wraliwosci [2]. Prog dolny to najmniejsza #6 energii bodca,
zdolna do wywotania reakcji receptora w postaciufap nerwowego.
Prég gorny z kolei to najwksza ilg¢ energii bodca, przy ktorej
receptor jeszcze jest w stanie reagbwpecyficznie do iléci energii
bodica. Jeeli bedziemy zweksza jego sik, osoba déwiadczajca go
bedzie rejestrowata zmigndo momentu, kiedy bodziec aghie gora
granie percepcji. Przekroczenie jej spowoduje naturaheakcg
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obronry w postaci hamowania ochronnego, a dalszekazanie sity
bodica zaprowadzi do nieodwracalnego uszkodzenia rexcept

Wysoka¢ gbérnego i dolnego progu reakcji jest cgch
indywidualra, uwarunkowaa zaréwno genetycznie, jak i czynnikami
zewretrznymi, np. czstdscia i intensywndcia stymulacji okrélonych
receptorow. Dolny prég wegliwosci na bodce dwigkowe jest
w zwiazku z tym zdecydowanie virgzy u oséb pracagych w klubach
nocnych nt np. u bibliotekarzy. Ci pierwsias bardziej odporni
na hatas.

2. Spostrzeganie

Wg T. Tomaszewskiego [2] spostrzeganie taaty uktad procesdw,
dzieki ktéremu powstaje u czlowieka subiektywny obraeczywistdci
zwany spostrzeeniem. A. Falkowski [1] definiujespostrzeganie jako
doswiadczanie ztoonej charakterystyki bddow, np. konkretnych
przedmiotbw w otaczagym srodowisku, tatwo rozpoznawanych
i nazywanych.

Podstaw spostrzeen jest integrowanie wegn. Odbieragc je
doswiadczamy nieskomplikowanych dozngzapach, smak, dotyk),
ktore w procesie spostrzegania przetwarzane dgki procesom
myslowym i w efekcie powstaje spostéamie konkretnych
przedmiotow i zjawisk.

Spostrzeganie przebiega na dwéch poziomaehsomotorycznym
i semantyczno-operacyjnymW  spostrzeganiu sensomotorycznym
(zwanym inaczej figuralnym) uczestniczprocesy sensoryczne
(zmystowe), odpowiedzialne za odbi6r Bodw dziatagcych na receptory,
oraz motoryczne (ruchowe), ktdre sprowadzaje do czynnéci
eksploracyjnych (angawanie zmystow — w celu poznania przedmiotu).
Na poziomie sensomotorycznym spostrzegamy jedyreekrsslona
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figure na nieokrglonym tle, bez rozpoznania jej znaczenia. Jest
to podstawowy poziom spostrzegania.

Spostrzeganiesemantyczno-operacyjnéprzedmiotowe) stanowi
wyzszy poziom odzwierciedlania rzeczywigtd Nie jest to jedynie
proste spostrzeganie figury, lecz przedmiotu, z glgdnieniem jego
funkcji i znaczenia. Jest to spostrzeganie senspwnektore za-
angaowane jest milenie.

Analizujac proces spostrzegania ma zaobserwowa pewne
prawidtowdci. Jedm z nich jest tendencja do organizowania pola
spostrzeeniowego nafigure i tlo. Spostrzeganie ma charakter
dynamiczny i w zwqzku z tym c@, co przed chwil byto w tle, mae
nagle sté si¢ figura i odwrotnie. Za te zmiany odpowiedzialne s
nastpujace prawa grupowania percepcyjnego, sformutowanezprz
psychologéw postaci [1]:

» prawo bliskdci — elementy potzone blisko siebie, w poréwna-

niu z innymi, oddalonymi, twoezfigurg;

» prawo podobigstwa — elementy podobne do siebie spostrzega-

my jako figug;

» prawo domykania — system percepcyjny dodaje baakugle-

menty i zamyka ksztatt niekompletnej figury;

» prawo dobrej figury (dobrej kontynuaciji) -aaymy do prostoty

W spostrzeganiu przedmiotu, wyegacej Sk w symetrii
I regularngci jego ksztattu;

» prawo wspolnej drogi — elementy porusza&j se w tym samym

kierunku g spostrzegane razem i twaredm figure.

Druga prawidtowéc polega na tynze cazymy do tego, aby nasze
spostrzeganie miato charaksgnsownyStd tendencja do nadawania
formy i przypisywania znachemateriatowi bezsensownemu. Wigdz
otym psychologowie, ktorzy wykorzystaj zjawisko projekcji
w diagnozowaniu osobowoi postuguy sie testem Rorschacha. Test
sktada st czsciowo z jednobarwnych, ggciowo kolorowych plam
14



atramentowych, ktoreassymetryczne, ale nie przedstawiajiczego
konkretnego. Mimo to osoby badane prébujadd temu nie-
okreslonemu materiatowi sens i nazywagatas¢ lub poszczegodlne
elementy.

Nastpna prawidtowé¢ to upraszczanie gprocesow spostrzegania
w miare zdobywania dé@wiadczenia. Dziecko ugze sé czyta musi
doktadnie przeanalizowaposzczegolne literki, a naphie zia@yc je
w catc¢, co zajmuje sporo czasu. Osoba biegta w czytamepaznaje
wyrazy jako catéc, identyfikuje je, poniewa ma w pamgci ich
reprezentacje. M@ to prowadz do niezauwzania bédoéw w pisowni
i odczytania stowa ,pracowté” jako ,pracowitcg¢”. Zjawisko to okréla
sig w literaturze jakoprzerroczystéé znakuwobec znaczenidstnienie
wewretrznych wzorcOw organizggych spostrzeganie pomaga nam
uzupetnig calaci niepetne, schematyczne i identyfikaivge jako
konkretne przedmioty (tzw. intrapolacja). Zjawiskago maemy
doswiadczyt ogladajpc w galerii obrazy impresjonistéw, niektére
akwarele hdz grafiki, ktére nie maj wyraznych, jednoznacznych
konturéw, a mimo to potrafimy je zidentyfikowa

Spostrzeganie, jako odzwierciedlanie rzeczywistonie jest
obiektywne. Nasze sposteamia rénia Sie i to nie tylko w sytuacjach
niejednoznacznych. Ta mdorodndé ma swoje uwarunkowania
spoteczne. T. Tomaszewski [2] zwraca uwaga due znaczenie
czynnikbw emocjonalno-motywacyjnych i schematownaozczych.

Liczne eksperymenty dotygee zalénosci migdzy spostrzeganiem
a czynnikami emocjonalno-motywacyjnymi dowadzze aktualne
potrzeby i emocje wptywajna czas spostrzeganiazngch obiektow
oraz odpowiedzialne as za ewentualne znieksztalcenia percepcji.
R. Lazarus i D. Arenberg wykazali w swoich badahjaze osoby
glodne rozpoznaj rysunki artykutbw spoywczych zdecydowanie
szybciej nk 0 innej tematyce. Mdiwe s réwniez reakcje odwrotne.
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To, co budzi szczegdlnie intensywne, negatywne @nomaze
powodowa wydluzenie czasu reakcji. Udowodniono to w eksperymen-
cie E.D. McGinniesa [1], w ktorym badanym pokazpaastowa
nieprzyzwoite i neutralne. Na stowa ,tabu” osobydéae reagowaty
diuzej niz na neutralne. Mima to zinterpretow@ odwotupc sk

do zjawiska obronniei percepcyjnej, polegagego na tymze staramy
sig nie widzie€ i nie styszé tego, co jest zagtajace, niewygodne

I moze budz¢ silne negatywne emocje.

Badania dotyczre wptywu schematéw poznawczych na pereepcj
ujawniap z kolei zaleno$¢ spostrzegania od posiadanej wiedzy,
poghdéw i wartdci. Zupetnie inne spostrzenia ma biolog i laik
analizupcy pod mikroskopem probki tkanki. Znawca malarstwezi
na ptétnie nie tylko krajobraz, ale potrafi olié epole, w ktorej
dzieto powstato, rozpoziadechnilk; i autora.

3. Procesy uwagi

E. Necka [3] definiuje uwag jako mechanizm redukcji informaciji,
dzigki ktoremu spostrzegamy tylko € bodzcow, docierajcych do nas.
R. S. Rosenberg, S. M. Kosslyn [4] przez ugveazumiej akt skupienia
sie na konkretnej informaciji, ktéry umtiwia jej petniejsze przetwarza-
nie (niz tego, na co uwaga nie jest skierowana). Uwagayadgistotr
role w procesie uczenia i Decyduje o dokladrégi spostrzegania,
zapamgtywania, odtwarzania i 0 przebiegu procesévélaryia.

Funkcje uwagi

Podstawowe funkcje uwagi to: selektywfo czujnag¢, prze-
szukiwanie i kontrola czynioi jednoczesnych [1].
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Selektywn&* polega naswiadomym wyborze badow, ktore
w danym momencie asistotne, z pomiriciem pozostatych. Dezki
selektywndci potrafimy wybra i skoncentrowa sie na okrélonych
aspektach sytuacji (np. stuchanie wyktadu, czytasigzki, uczenie sj).

Czujng¢ to zdolnd¢ do czekania na okslny i spodziewany
bodziec (sygnat) i jednoczesne ignorowanieAsoa w tym momencie
nieznacacych (szum). Przykladem czujged jest oczekiwanie
sportowca na sygnat do startu.

Przeszukiwanigolega na systematycznym i wybiérczym badaniu
pola spostrzesniowego w celu odnalezienia klodw w danej sytuacji
znacacych, poszukiwanych. llustracjtej funkcji uwagi jest préba
znalezienia tytutu kgizki na potkach w bibliotece.

Kontrola czynngci jednoczesnychwymagana jest wtedy, gdy
wykonujemy kilka dziatA w tym samym czasie, np. stuchanie
i notowanie podczas wykladu, prowadzenie samochadamawianie
przez telefon. Kontrolowanie czynsw jednoczesnych jest miove
dzieki jednej z cech uwagi, a mianowicie przerzytio

Cechy uwagi

Przez wiele lat w starszych pedenikach mana bylo znale¢
pojecie podzielngci uwagi, dzgki ktorej mazemy w tym samym czasie
wykonywa: kilka czynndci naraz. Gdyby rzeczydgie istniata
podzielnd¢ uwagi, to czynnéci wykonywane w tym samym czasie
osiagretyby taki sam poziom wykonania jak w przypadku, lgghoyty
wykonywane oddzielnie. Jest to oczyere maliwe ale tylko
w przypadku, gdy jedna z tych czysobjest automatyczna (czyli nie
angauje proceséw uwagi). Mma wkc prowadz samochod
i rozmawi&, co nie przeszkodzi w obstugiwaniu maszyny, &cwi
zmienianiu biegéw, naciskaniu spgta i gazu, poniewasy to czyn-
nosci dobrze wyuczone, zautomatyzowane. Sytuacja kidojpl si
wtedy, gdy ruch na drodze wymaga obserwowania lizoveania.
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Tego nie ména robé automatycznie. Rownte stuchanie wymaga
uwagi i mylenia. W tym kontegcie maemy spodziewasig, ze jezeli
bedziemy bardziej zaangawani w to, co dzieje sina jezdni, nasze
stuchanie wspottowarzysza podydedzie nieuwane, jezeli natomiast
skoncentrujemy sigtéwnie na konwersacji, to memy spowodowa
sttuczle. Swiadczy to o tym,ze w rzeczywistéci podzielngé jest
nierealna, poniewanie mana rozcze@ strumieniaswiadomaci
na dwa rane obiekty, czynn@i czy sytuacje. Czygslziowie ocenia-
jacy pary wystpujace w konkursie tanecznyma sv stanie w danegj
sekundzie spostrzegjge wszystkie? Odpowigdbrzmi: ,nie”, mimoze
potrafip kazda z tych par oceii Mozliwe jest to dztki przerzutneci,
rozumianej jako zdolnd do szybkiego przerzucania strumienia
swiadomdci na r@ne obiekty.

Inna cecha uwagi tointensywngé, potocznie nazywana
koncentraci. Mierzona jest stopniem zaamg®vania w proces
percepcji i poziomem wydatkowanej energii. Z iniamsoscia uwagi
wigze sk jej nastpna cecha, a mianowicigakresmierzony ilgcia
elementow, z ktérych w danym momencie i w danejiagji zdajemy
sobie spraw.

Ostatnia cecha uwagi twwatosé, czyli czas, w jakim jesgeny
w stanie koncentrowa sie na okrélonych bodcach podczas
wykonywania zadania lub obserwowania zdarzeniaeddmzeastwem
trwatosci uwagi jestlabilnosé, polegajca na tymgze tatwo ulega ona
rozproszeniu na inne, niezwane z wykonywanym zadaniem,
konkurencyjne batte. Labilnd¢ uwagi jest typowa dla matych dzieci
mniej wigcej do wieku szkolnego.

Trwatos¢ podobnie jak pozostale cechy uwagi modpye
traktowane jako wikxiwosci indywidualne, jednak natg podkreli¢
ich transsytuacy zmiennd¢. Najtatwiej koncentrujemy sina bod-
cach silnych, nagtych lub znagzch, czyli takich, ktére sygnalizyj
zagraenie, whza Sie ze wzbudzom potrzely, lub budz zainteresowanie.
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4. Procesy panmgci

Pamgi¢ rozumiana jest jako utrwalenie rezultatu uczenjadsigki
przechowywaniu i przywracaniu informacji [1]. T. kezewski
definiuje pami¢ jako proces odpowiedzialny za rejestrowanie,
przechowywanie i odtwarzanie dwiadczé [1].

Rodzaje panci

Stosujc kryterium, jakim jest sposéb zapatyivania informacii,
mozemy wyr&ni¢ pamie¢ mechanicza, polegajca na dostownym
zapamgtywaniu materiatu (np. uczeniegswiersza) i logicza, ktéra
wigze sk ze zrozumieniem téei. Biorac z kolei pod uwag rodzaj
analizatoréow zaangawanych w proces zapagtywania, maemy
mowi¢ o pamgci wzrokowej, stuchowej, dotykowej itp.

Ze wzgkdu na czas przechowywania informaciji wymamy
pami¢ sensoryczi krotkotrwah i diugotrwabh.

Pamgé sensoryczna jest to najniszy poziom pamgci,
przechowujcy przez bardzo krotki czas (mniejznjedna sekunda)
wielka ilos¢ danych percepcyjnych [1]. W zalesci od rodzaju
przetwarzanych bddoéw i analizatorow zaangawanych w ich
rejestrowanie, wyrinia sk miedzy innymi pami¢ echoiczn
(stuchowa) i ikoniczrg (wzrokow).

Pamig¢ krotkotrwata z kolei (STM, czyli: short term memojy
to magazyn pamci przechowuicy niewiellg iloé¢ informacji (zwykle
od 5 do 9 elementow) przez kilkacage sekund. Ma ona ograniczon
pojemnad¢, wigc nie tam zgromadzona jest indywidualna wiedza
i doswiadczenie. € funkcje petni pamieé¢ diugotrwata(LTM long term
memory. Jest to magazyn pagoi przechowuicy ogromne iléci
informaciji przez dtugi czas (od kilku godzin do \widat).



STM mazna przyrowné do operacyjnej parti komputera, bez
ktérej nie mana wykona zadnej operacji. Tam odbywagsnie tylko
kodowanie pewnych téei, ale rownie ich odtwarzanie. Aby
zaktualizowdé przechowywaa w LTM wiedz, musimy ,przeni&”
zmagazynowane w LTM informacje do panii krétkotrwalej.
NiemazZliwe jest bowiem odtwarzanie beZpednio z pamnci
diugotrwalej.

Przyjmupc jako kryterium rodzaj (t&) przechowywanych
informaciji, wyr&nia st pami¢ deklaratywry i niedeklaratywa.
Pamg¢ deklaratywna jest to pagdi jawna, ktorej tréci mogy zosta
uswiadomione i zwerbalizowane [5]. Dzieli ¢sina semantyczn
i epizodyczn. Pamgé semantycznaawiera znaczenia stow i poj
koncepcije, teorie i ogdlne wiadokwd dotyczce swiata. Wiedza, ktér
nabylsmy w czasie nauki szkolnej, przechowywana jestsm&
W pamkci semantycznej. Pagrii epizodycznazawiera wspomnienia,
obrazy, sytuacje i ich kontekst (czas, przestro&oliczngci). W niej
zawarte s rowniez wydarzenia z naszegaycia (tzw. pamgé
autobiograficzna).

Pamigé niedeklaratywnama charakter utajony. Umliwia wyko-
nanie pewnych czyndoi w doktadnie okrdonym kontekcie
sytuacyjnym. Mana ja okresli¢ jako wiedz o tym, jak wykonywa
pewne czynngi, ruchy. Dzgki niej mazemy jexdzic na rowerze,
plywat, tanczy¢ bez angzowania zasobow uwagi.

Fazy pamgci

Na pam¢c sktaday sie trzy zasadnicze fazy: kodowanie informacji,
przechowywanie i odtwarzanie

Pierwsza faza pargi to fazanabywania,inaczej okrélana jako
kodowanie.Jest to proces organizowania i przeksztalcaniaymasp-
cych informaciji, umaliwiajacy wiaczenie ich do paraci, w celu
przechowywania lub poréwnania z wéaiej zapamitanymi danymi [6].
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Istoty tej fazy jest wéc zapamitywanie okrélonych informacji. Wiele

z nich nabywamy zupetnie siiadomie, bez angawania zasobow
uwagi. D. G. Meyers [8] okéa tego typu kodowanie jako przetwarzanie
automatyczne. Giownie dotyczy ono zapagywania przypadkowych
informaciji, takich jak: dane o przestrzeni, czasieestotliwosci, oraz
informacji dobrze znanych, np. znaczenie stow. Wi tetasnie
spontaniczny i nieintencjonalny sposéb mate dzelcibywaj wiedz

o swiecie.

Podstaw gromadzenia wiedzy éwiecie jest jednak zapasatywa-
nie zamierzone §wiadome, kdace podstaw uczenia si. Wymaga ono
sporo zaangawania i uwagi. Wiedg o tym studenci przygotowagy
sig¢ do egzaminéw. Sposob w jaki zakodujemy informasgeyduje
otym, co ledzie st dzialo z zapamtanym materiatem w fazie
przechowywania i jaki dézie poziom jego odtwarzania.

Liczne badania dotygze czynnikéw determinagych skuteczni
uczenia si pozwolity wykry¢ pewne prawidtowsri i zasady. Jedna
Z nich dotyczy efektywnriwi zapamitywania, w zalénosci od sposobu
organizacji powtorze materialu do nauczeniagsiMozna zakodowéa
i powtarz& caly materiat naraz. Jest to tzw. uczenie @&adove. Mazna
rowniez przyswaja tresci partiami, po uprzednim podzieleniu ich na
kawatki (metoda agciowa). Wyniki bada [6] wykazaly,ze skuteczné&
obu sposobow zapagtywania zaley od diugdci materiatu, trudngci
zadania oraz dhic indywidualnych midzy badanymi osobami.
W przypadku materiatu krétkiego obie metody efektywne. Jednak
wraz jego wzrostem zwksza s¢ skuteczné metody czsciowej.
Dzielenie przyswajanych tfei na czsci jest szczegolnie wskazane
w przypadku zadatrudnych, ktérych zapagtanie wymaga zaanga-
zowania pamici mechanicznej (np. ta@skie nazwy poszczegdélnych
czesci ukladu kostnego, wzory matematyczne, skomplikmevéeorie
zawierajce wiele nowych pef). Kiedy natomiast uczymy i
materialu sensownego, arg@acego gtéwnie pamt logiczm, lepszy
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skutek odniesiemy dzigt go na partie, np. odpowiadeg wyod-
rebnionym w tekcie rozdziatom.

Inny czynnik determinagy skuteczné zapamgtywania dotyczy
organizacji powtérek w czasie. Jedrz metod jest powtarzanie
skomasowane, ktdre polega na wielokrotnym powtanzamateriatu
bezpg@rednio po zapoznaniu ¢siz nim. Inna metoda to roztenie
powtérek w czasie. Wyniki przeprowadzonych bhagakazatyze sko-
masowane powtorki as mniej skuteczne, zdecydowanie lepsze jest
powtarzanie nabywanego materialu w edath czasowych. Istotne
znaczenie ma jednak ogdpgtczasowy midzy kolejnymi powtorkami.
Okazuje s, ze krzywa zapominania jest najbardziej stroma bezpo-
srednio po fazie nabywania. W zyzku z tym na pocgku uczenia si
naley powtdrzye materiat kilkakrotnie, w krotkich odgtach czasu,
a nastpnie okres ten wydhac.

Efektywna¢ zapamgtywania informacji zwiksza ponadto jego
prébne odtwarzanie, co oznacza, po kadym przeczytaniu nabywa-
nych tréci osoba ucga sé go reprodukuje (najlepiej opowiadaj
na gtos).

Specjalici badajcy procesy uczeniagsibdkryli wiele ciekawych
prawidtowdici, rzadzacych procesami zapaatywania. H. Ebbinghaus
[6] opisat dwa efekty pojawiage st podczas uczeniaesia mianowicie
efekt pierwszastwa i efekiwiezosci. Efekt pierwszéstwapolega na tym,
ze lepiej zapamtujemy treci, ktére w danym materiale pojawityesi
na pocztku. Efektswiezosci natomiast odpowiedzialny jest za te, le-
piej pamitamy kilka ostatnich boddw z prezentowanego zestawu.
Ebbinghaus przeprowadzaaj swoje badania posiy sic co prawda
materialem angaljacym pamgé mechanicza (bezsensowne sylaby,
cyfry, litery), ale liczne badania, prowadzone¢daly innymi przez
psychologéw spolecznych, potwierdzity wysbwanie obu tych
prawidtowaci zapamgtywania réwnie w przypadku, kiedy mamy
do czynienia z materialtem sensownym, anggym paméé logiczra.
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Inna ciekawa prawidtowdd polega na tymze niezwykle szybko
I trwale zapamitujemy tr&ci, angaujace silne emocje. M@my sg
o tym przekona przywolujpc wspomnienia z dzietstwa. Te, ktére
jako pierwsze przychodz na myl, wiaza sig albo z bardzo
przyjemnymi doznaniami (radé, szczscie, fascynacja, ciekawe),
albo nieprzyjemnymi ¢k, poczucie krzywdy, zk#, wstyd). Osoby,
ktore przeyly jakiekolwiek traumatyczne przgcie, pamgtaja o nim
do kmca zycia. Tego typu pamé okresla sk mianem fleszowej,
charakteryzuje sibowiem niezwylkd doktadndcia i zywoscia.

Faza przechowywanigest procesem utrzymywania informacji
w pamkci. Informacje te, w zalaosci od ich charakteru i rodzaju
kodu, w jakim zostaly zapisane (kod sensorycznynasgyczny,
obrazowy, kinestetyczny), przechowywareve rGznych magazynach
pamkci, gdzie ulegaj (w mniejszym lub wgkszym stopniu) redukciji,
uproszczeniu 4z znieksztatceniu. W zwkku z tym bardzo rzadko
udaje nam si odtworzy¢ informacje dokladnie w takiej postaci
i wtakim zakresie, w jakim byly zapaghywane. Wyjtek stanowd
oczywicie wiersze hdz stowa piosenek lub inny materiat angacy
pami¢ mechanicza, chocia i tutaj zdarza nam sipopetnig bledy,
polegajce np. na przestawieniu stéw lub zgstwania ich innymi,
0 podobnym znaczeniu. Istnieje oczyeie sposob na to, by uchroni
zapamgtany materiat przed zmianami, ktorym podlega w dazi
przechowywania. Najbardziej efektywne jest cykliezpowtarzanie
i prébne odtwarzanie. Aktorzy, ktorzy kolejny ramjg t¢ sam role,
przypominag sobie wyuczone sekwencje begbiie i bez wekszego
wysitku. Czste odtwarzanie bowiem powoduje silikonsolidacg
sladu paméciowego, dziki czemu materiat jest dobrze utrwalony
i tatwo dostpny do szybkiego odtwarzania.

Faza odtwarzanigwydobywania) polega na uzyskiwaniu dgst
do informaciji przechowywanych w pagui. Istniep dwie zasadnicze
formy odtwarzania: przypominanie i rozpoznawaniezypominanie
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polega na wydobywaniu z LTM potrzebnych informaBjozpoznawa-
nie natomiast jest to zidentyfikowanie w zbiorzeezantowanych
odpowiedzi tych, ktére uwamy za poprawne. Przypominanie jest
zdecydowanie trudniejsze od rozpoznawania, wymagadm wkcej
czasu i zaangawania. Pami¢ ludzka bowiem nie jest tak dobrze
zorganizowana jak pagd w komputerze, w ktérym informacje
zapisane $ w uporadkowanych i precyzyjnie nazwanych plikach.
J. Strelau [5], postugag sk metafon komputerow, okrela przypomi-
nanie jako szukanie informacji bez podafwg¢zki dosepu.

E. Tulving [5] opisat cztery zjawiska, ktére wypaaja trudnaci

Zwigzane z odtwarzaniem pewnychstrie

» Paramnezja, czyli tzw. minimum pagoiowe. Jest to rozpozna-
wanie bez przypominania. Polega ono na tynnie potrafimy
zidentyfikowa i sprecyzowé pewnych faktow, sytuacji, mimo
swiadomdci, ze zetkrlismy si z nimi wczéniej. Przyktadem
jest szukanie w pargi nazwiska lub pefria. Zjawisko to
okreslane jest w literaturze jako TOT, czyip of the tongugeco
w dowolnym ttumaczeniu znaczy: ,Mam nankuol jezyka”.

* Nieswiadomy plagiat. Jest to z kolei przypominanie bez-
poznawania. Osoba przypomina sobie pewien faktnrozy¢
lub mysl i sadzi, ze jest jej wkasnym wytworem, gdy tymczasem
wczesniej zrobit to lub wymylit ktos inny.

» Déja vu podobnie jak paramnezja jest to rozpoznawanie bez
przypominania. Polega na tyme bkdnie rozpoznajemy o
jako znane. Wydaje namesip.,ze bylismy kiedys w miejscu,

w ktorym znajdujemy si aktualnie; rozpoznajemy sytuagj
w ktérej jestémy po raz pierwszy, jako ju przezyywam
W przeszigci.

» Jamais vupolega rownig na bkdnym rozpoznawaniu bez

przypominania. W tym przypadku spostrzegamy dolarmy

sytuacg, jako c@ catkowicie nowego.
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Cechy pamgci

Wyodrebnienie cech parati ma swoje zastosowanie praktyczne
w badaniach oceny jej skuteczob

W. Witwicki wyréznit nastpujace cechy pamci:

» szybka¢, okreslona jako tatweé¢ uczenia s, mierzona czasem,
jaki jest potrzebny, aby zakodoivanformacje w pamici
diugotrwalej;

» trwatasé, ktéra decyduje o mitiwosci odtworzenia informacji
po diugim okresie czasu od momentu ich zakodowania

» dokfadng¢ (wierncs¢), czyli zgodné¢ migdzy materiatem
zapamgtywanym a odtwarzanym;

+ zakres (pojemni), czyli ilos¢ porcji informaciji, ktére jestany
w stanie zapamia¢ podczas jednorazowej ekspozycji (dotyczy
pamkci bezpdredniej, czyli krotkotrwatej);

e gotowa¢, czyli fatwasé¢ z jakg odtwarzamy zapartane
informacje.

5. Myslenie

Dzieki spostrzeeniom odbieramy informacje o otacgaym
swiecie, dzeki pamkci natomiast jesteny w stanie te informacje
utrwali¢, magazynowai w odpowiednim momencie aktualizotvas to
bardzo wane procesy, ktére umlbiwiaja nam orientagj w otaczaj-
cym $wiecie. Miejsce honorowe w tym obszarze wglsic jednak
mysleniu, dzgki ktéremu z prostych wen powstaj spostrzeenia,
przetwarzane g informacje zawarte np. w spostreaiach, czy
wyobrazeniach i dzgki ktoremu maemy je zapangtywac.

J. Kozielecki [5] definiuje m§lenie jako taicuch operacji umysto-
wych, za pomagktorych przetwarzamy informacje. W procesigle-
nia istotne gtrzy zasadnicze elementy: materiat, operacjelieg
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Materiat myslenia

Na materiat myleniasktadaj sie informacje, ktére gzakodowane
w spostrzeeniach, wyobrzeniach i pogciach.

Spostrzéenia powstaj w wyniku integracji wraen, sa gldbwnym
zrédtem informacji o otaczagym swiecie i stanowj rezultat dziata
eksploracyjnych polegagych na badaniu sytuacji zewrenej. Owe
dziatania eksploracyjne sprowadzaje doswiadomego kontaktowania
sig z tym, co znajduje siw naszym otoczeniu. Obserwajzachowania
dziecka maemy zauway¢, jak cletnie przyghda sé przedmiotom
znajdupcym Sk w jego otoczeniu, manipuluje nimi aktywizgj
wszystkie zmysly (dotyk, wch, stuch, smak i wzrok). Innym
przyktadem zachowa eksploracyjnych jest aktywne zwiedzanie
muzeum, podczas ktorego przghamy s¢ prezentowanym ekspo-
natom, lub te analizowanie zawarfoi tego, co znajduje spod mask
samochodu, w celu odnalezienia pojemnika na plyrsglgskiwaczy.
Czynnaci eksploracyjne towarzygsznam na co dzig szczegolnie
w sytuacjach nowych. Dgki nim spostrzegamy przedmioty, ludzi,
zdarzenia, identyfikujemy je i nazywamy.

Przykladem znaczenia spostra@ w procesie mélenia jest
ciekawy eksperyment Kohlera. Szympansa umieszcromamkngtej
klatce, przed ktér znajdowal si banan w takiej odlegégi, aby
zwierz; nie mogto go doggmac. W klatce znajdowat sikrotki kij,
poza ni lezat diugi kij. Aby zdoby¢ owoc szympans musiat krétszym
kijem przychgna¢ diuzszy i dopiero za jego pom@enogt przycagmaé
pozadany pokarm. ZwiekLiu udato st rozwigzat zadanie po wielu
prébach manipulowania elementami znagdygh sg¢ w polu
spostrzeeniowym, czyli metodl préb i bkdow. Taka metoda rozugy-
wania probleméw charakterystyczna jest dla matydleadl i zdecydo-
wanie rzadziej wygpuje u dorostych.

Wyobraenia sg produktem naszego umystu, nie wynikaj aktu-
alnej percepcji battow zewrtrznych. Wyobraenia mag charakter
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nie tylko wzrokowy, ale réwnie stuchowy, smakowy, wchowy
i dotykowy, czyli bazuj na wszelkich doznaniach zmystowych
J.Kozielecki [5] wyr&nia dwa rodzaje wyobtan: odtwoércze
i wytwoércze. Odtworcze stanogvpewnego rodzaju kopitego, co ju
spostrzegadimy. Mozemy przywoté w wyobrani obraz Bosha, znan
melodk czy zapach akacji. Tego typu wyokeaia wywotup dokladnie
takie same reakcje organizmu na poziomie fizjologyen
I emocjonalnym, jakie wyspuja w bezpdrednim kontakcie z wyobra-
zonym obiektem, sytuagjczy zjawiskiem. Wystarczy zwizualizowa
sobie smak cytryny, a napi niekontrolowane wydzielanigliny,
przywotanie do pamti obrazu ukochanej osoby spowoduje natomiast
przyspieszenie akcji serca i wywota pozytywne emocje.
Wyobrazenia wytwdrcze z kolei to obrazy przedmiotéw i Zisky
ktérych uprzednio nie spostrzedatiy. Nie ulega wtpliwosci, ze tego
rodzaju wyobraenia odgrywa fundamentalp role w dziatalngci
artystycznej, w ktorej ,kod wyobganiowy dominuje nad kodem
analitycznym” [3]. Niekoniecznie jednak trzeba ¢bwrtyst, aby
aktywizowa& wytworcze wyobraenia. Pojawigj si¢ one np. podczas
urzadzania mieszkania, z oldlena wizja dotycaca kolorow
i zagospodarowania przestrzeni. Wydiersia wytworcze pojawiajsic
réwniez, kiedy czytamy ksizki, w ktérych opisaneaszjawiska, obiekty
czy procesy, ktorych bezgednio nie meemy zaobserwowa
Wyobrazamy sobie wygld kskzyca, istot zamieszkagych na innych
planetach czy osadzanie $ilaszek miadzycowych w ttnicach albo
przeptyw fadunkéw elektrycznych w przewodzie. WWAaghie uru-
chamiamy wtedy, kiedy nie mamy beZpedniego dosgpu do danych
spostrzeeniowych. Na wytworczych wyobtaniach bazuj projektanci
mody, architekci, wizaysci itp. Pierwsza faza rozagywania problemow
technicznych rownie bazuje na wyobt@niach. Einstein — pracg
nad teora wzgkdnadsci — wizualizowat sobie ,podtdna promieniu
swiatla”. E. Necka widzi w wyobraeniach podstagy myslenia in-
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tuicyjnego, rozumianego jako swobodne przetwarzaoleazow
umystowych.

Pojecia sa gldbwnym materiatem mijenia u czlowieka dorostego.
Dzigki nim formutujemy hipotezy, tworzymy teorie, klddgujemy
Zjawiska, interpretujemy. Wg J. Kozieleckiegoquig to ml, w ktérej
odzwierciedlone scechy wspdlne dla klasy przedmiotéw lub zdarze
Pojecia maj swoje odpowiedniki w rzeczywistai, czyli tzw. desygnaty.
Stysaic stowo ,stof” maemy wyobrazi sobie stét bilardowy,
konferencyjny, okggly, na jednej lub czterech nogach, podwieszany.
Nie mazna wkc zdefiniowa tego pogcia jako blat na czterech nogach
(chocia jest to desygnat najbardziej prototypowy), ponizaefinicja
taka wykluczy wiele kategorii przedmiotu. Niektéee desygnatow
(czyli egzemplarzy) scentralne, inne peryferyczne. Jak wynika z thada
Roscha [3] najbardziej prototypowy dla pop ,ptak” jest drozd
i wrébel, najmniej natomiast nietoperz. Z kolei,przypadku pajicia
.przestpstwo” centralnym egzemplarzem okazalg snorderstwo
i kradziez, natomiast peryferycznym wtoggostwo.

Psychologowie poznawczy wyndiaja pojecia matrycowe i natural-
ne. Pogcia matrycowe s bardzo jasno okéone, przez co maj
niewiele desygnatow. Pojawigjsic przede wszystkim w naukach
scistych (fizyka, matematyka, chemia). Przykladenzenby¢ pojecie
kota czy atomu. Pegia naturalne z koleiaszdecydowanie mniej
jednoznaczne i domingjw codziennymzyciu. Dotycz konkretow,
czyli wszystkiego, co nas otacza, co zmmy ogara¢ za pomog
zmystéw, npswiata przyrody (zwierga, raliny, akweny), ale rownie
moga mie¢ charakter abstrakcyjny (np. goje mitosci, moralngci,
sprawiedliwdci, choroby).

Pojccia przyswajamy sobie podczas categwmia, czs¢ z nich
podczas nauki szkolnej (szczegdlnie matrycowe). cliRdpgowie
wyréznili kilka metod uczenia gipoje¢. Najczstsze to: przyswajanie
w kontelécie oraz metoda gdicowania.
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Znaczenia wielu nieznanych stéw doftamy sk z kontekstu.
W taki sposéb poszerzamy znajai@oobcego ¢zyka przebywajc
zagrania lub gdy mamy lekcje z lektorem niezaaym jezyka polskiego.
Jezeli ktos powie | can support you sincedm rich, mazemy domyli¢
sie, ze jedyne stowo, ktérego nie znamy, czyli supporhauza cé
w rodzaju wsparcia lub zapomogi. Tak samo, czgtaytykut, znaczenia
pewnych paj¢ uczymy s¢ bazujc na kontekcie. Niektdre pajcia maj
podwdjne znaczenie, np. stowo ,zamek”. Komunikd#lam problem
z zamkiem” inaczej zrozumiemy, gdyeda to zwierzenia starszego
arystokraty, ktory odzyskat mggk, inaczej natomiast, gdy zdanie
to wypowiada ssiadka stajca przed drzwiami swojego mieszkania.

Przyswajanie pef metod réznicowania z kolei bazuje na dwdch
waznych operacjach umystowych: abstrakcji i uogoélnianPogcia
.pies” dziecko uczy si obserwujc rézne zwierzta. Dzeki procesom
uogélniania psem okéka wszystkie futerkowe czworonogi z ogonami
(a wiec rownie lisy i koty). Rodzice nazywag rézne zwierzta, uru-
chamiaj proces abstrahowania, elzi ktéremu dziecko uczy sipomija
cechy nieistotne od istotnych, co pozwala mu odigé desygnaty
od niedesygnatow .

Najczstszy bad, jaki ludzie popetniaj uczac sk pojec
matrycowych drog réznicowania, to kid I-go rodzaju, polegagy
na tym,ze nie uwzgldniaj istotnych cech waych dla danej kategorii,
przez co pajcie staje s zbyt obszerne i obejmuje egzemplarze nie
mieszcace s¢ w nim (np. dziecko uwa, ze motyl jest ptakiem,
bo lata). Bhd ll-go rodzaju polega na wdzaniu do pajcia cech
nieistotnych, co powoduje zawenie jego zakresu (np. wieloryba
nie whkcza s¢ do kategorii ssakow, bo ssaki iga w wodzie).

Operacje umystowe

Operacje umystowe to napny obok materiatu n¥jenia istotny
element proceséw npwych. Dokonywane g na spostrzeeniach,
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wyobrazeniach i paogciach. J. Kozielecki [7] definiuje je jakele-
mentarne transformacje psychiczne. Podstawowe gpetamystowe
to analiza i syntezaAnaliza polega na miljowym podziale materiatu
na czsci lub na wyodgbnianiu cech przedmiotéw i zjawisk, np. raze
nie w mylach silnika na o®ci czy te wyodrebnienie w utworze
muzycznym grajcych instrumentéwSyntezajest to z kolei 4czenie
w myslach r@nych elementéw w ca$d, np. zestawianie ze spb
partytur dla ranych instrumentow, aby stworzysymfong, albo
uktadanie puzzli.

W procesie m§lowym analiza i synteza pojawigjsic naprze-
miennie, stanowic dwie strony procesu nipwego. Operacje néjowe,
pochodne od obu wpj opisanych, tabstrahowanig(wyodrbnianie
pewnych cech z pomiggiem innych) iuogdlnianie (faczenie cech
wspolnych dla danej klasy przedmiotéw).

Reguly mylenia

Podstawowe reguty, ktore wykorzystujemy w rogayiwaniu pro-
bleméw, toheurystyki i algorytmyAlgorytm to niezawodny przepis,
ktory okrela, jaki skaiczony chg operacji nalgy wykona kolejno,
aby rozwaza¢ okreslone zadanie. Najbardziej znany jest algorytm
Euklidesa, za pomacktérego mana znalé¢ najwickszy wspdiny
dzielnik dwoch dowolnych liczb naturalnych. Regutaigorytmiczny-
mi postugujemy s nie tylko wtedy, kiedy rozwizujemy zadania
matematyczne. Wykorzystujemy je &yciu codziennym, np. piegz
ciasto, lub uruchamiag dopiero co zakupionego GPS-a. Algorytmy s
niezawodne, wic jezeli zastosujemy je do odpowiedniej kategorii
zada, to gwarantyj ich poprawne rozwianie. Ponadtoasone jasno
okreslone, pokazyj bowiem cag operacji (lub czynnii), ktore naley
wykonat: krok po kroku, aby osgna¢ okreslony cel.

Reguly heurystyczng przeciwigistwem algorytméw. Nieasbo-
wiem ani niezawodne, anizg¢ednoznacznie okéone. § to zawodne
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reguly, zasady, taktyki i intuicje, ktére nie gwaiaa rozwiazania
zadania. Mog by¢ ogdlne, np. ,zaczynaj zadanie od doktadnego
zapoznania siz warunkami, jeeli masz vatpliwosci, czy uda ai sie
rozwigza¢ zadanie”, ,przypomnij sobie wiasne sukcesy w zgtzn
podobnych” itp. Tego typu zasady moby¢ zastosowane w bardzo
wielu zadaniach i sytuacjach problemowych.

Heurystyki szczego6towe z kolei majvaskie spektrum zastosowa-
nia. § specyficzne i nadajsic do zastosowania tylko w olglenych
zadaniach. Jako przyklad vma poda taktyki i zasady, jakimi
kierujemy s¢ grapc w ,Scrabble” lub warcaby albo tregajpsa (ché
w tym ostatnim przyktadzie nioa postay¢ sie opracowanymi przez
treseréw algorytmami). Okazujegsize zarowno wzyciu codziennym,
jak i zawodowym postugujemyesgtéwnie heurystykami: komporig
melodk, piszic scenariusz czy pracagj nad now dieta odchudzajca.

Algorytmy ufatwiap rozwiazywanie zada ale nie stymulyj
myslenia, sprowadzajnasze dziatania do bezrefleksyjnego wykonywa-
nia sekwencji krokéw. Ukltadag kostk Rubika na pocgku postugu-
jemy sk heurystykami dop6ty, dopdki nie odkryjemy algorytrilvtedy
utozenie jej zajmuje kilkangie sekund, ale nie sprawiazjuakiej
przyjemndaci i emocji.

Badanie procesow nsienia

Myslenie nie jest czynnigia, ktdéra mozna obserwowa bez-
posrednio, tak jak np. wyraz twarzy lub gestykutagwiadczca
o przeywanych emocjach, dlatego trudno jest adprzebieg
procesow mglowych.

Psychologowie zajmuagy sk procesami poznawczymi postuguj
sig w tym celuprocedug eksperymentalyy wnioskupc o dokonywa-
nych operacjach umystowych ggednio, poprzez analizowanie hipotez
i decyzji podejmowanych przez osobadan podczas rozwzywania
zada, uktadanek, anagramow, zadmgicznych i technicznych. Da
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uzyteczndé¢ w tym wzgkdzie ma gra w 12 pyfia polegagca na tym,

ze osoba badana ma za zadanie odgaghkies pojecie lub znaléc
nazwe choroby, na ktér cierpi pacjent, albo wykdyprzyczyre awarii
maszyny. Aby to zadanie rozyge¢ moze zada eksperymentatorowi
dwandcie pyta. Otrzymuje tym sposobem kolejne informacje, ktore
integruje. To, jakie pytania badany zadaje i wgakolejnaci, pozwala
przesledzic proces jego mifenia, wykry¥ stosowane przez niego
operacje m$lowe oraz reguly. Dodatkowe istotne informacje
psycholog otrzymuje stosiq technik glosnego mylenia, polegajca

na tym,ze badany rozvwgzujac zadanie werbalizuje przebieg §fgnia.

Inny sposob wykorzystywany w celu uzyskania infocjna
na temat charakteru procesoéw stoyvych to rejestrowanie za pompc
specjalnej aparatury czyndw ruchowych. Ten sposéb ma oczywie
ograniczone zastosowanie, poniewge zawsze czynigoiom mylenia
towarzysz ruchy, ale okazat si skuteczny w badaniu procesoéw
decyzyjnych u szachistéw [6]. W przeprowadzonympekgmencie
zamontowana w szachownicy kamera rejestrowata rgakgk ocznych
u graczy podczas gry. Wyniki badpokazaty m.in. rénice w postpo-
waniu szachisty zaawansowanego i ptiazjacego.

Oprécz procedury eksperymentalnej, do badania ptoce
myslowych stosuje si rowniez metodymodelowania n§fenia. Jedn,

z nich jest symulacja ndkenia. Wykorzystujc wiedz; cybernetycza

i informatyczry, psychologowie wraz z informatykami konstrauj
programy symulujce mylenie, ustalaj kolejnas¢ okreslonych operacji
na okrdlonym materiale i ich typ, w zataosci od rodzaju naptywa-
jacych informacji. Dz¢ki temu maemy gr& z komputerem w brydh,
w szachy lub rozvazywat zadania matematyczne.

Modelowanie mylenia odbywa si réwniez poprzez badanie
odchylen od modelu normalnego, ktére polega na poréwnaakiyf
cznego dziatania cztowieka w sytuacji problemowejziataniem opty-
malnym, czyli najskuteczniejszym sposobem razamia problemu.
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Optymalny model wykrywania uszkodzenia silnika pnka mini-
malrg liczbg i okreslong kolejnas¢ dziatar, aby zdiagnozowajego stan
w jak najszybszym czasie i niezawodnie. Idealny ehcstylizacji
pokazuje z kolei, jakich koloréw unika jakie preferowd, jaki
stosowa makijaz, jaka fryzure, aby z uwzgidnieniem wiasnych
warunkow naturalnych zoptymalizoweaefekt kaicowy. Optymalny
model uczenia gipokazuje z kolei, jak roziky¢ powtdrki w czasie,
za pomog jakiej techniki kodowé wiedz;, w zalenosci od rodzaju
zapamgtywanego materiatu. PorOwnanie rzeczywistego zaehiav
cztowieka z modelem idealnym pozwala stwieédzv jakich sytua-
cjach jego dziatanie nie jest optymalne.

Rodzaje mylenia

Myslenie prowadzi do konkretnych efektow. kéoto by znalezienie
poprawnego stowa podczas rogaywania krzyowki, wynalezienie szcze-
pionki przeciwzottaczce typu C, dwiadomienie sobie motywu wiasnych
dziata, odkrycie nowych mdiwosci zastosowania kontaktronow.

Biorac pod uwag kryterium, jakim jest znaczenie finalnego
produktu mylenia dla wiedzy jednostki, psychologowie wiméaja
myslenie reproduktywne i produktywne. Klasyfilaj z kolei mylenie
ze wzgkdu na czynnik, jakim jest innowacyjgip mazna wyodebnic¢
myslenie tworcze i nietworcze.

Myslenie reproduktywne wbrew pozorom, nie polega jedynie na
biemym odtwarzaniu nabytych wiado&wmo, lecz na ich wykorzystaniu
przy rozwhzywaniu zada czy problemoéw, np. rozazanie rownania z
dwiema niewiadomymi, przettumaczenie tekstu z obcegryka,
sklejenie modelu samolotu wg zamieszczonej insjrué ten sposob
nie tworzymy co prawda nowej wiedzy, lecz poszerz@r znajduje-
my nowe jej zastosowania.

Myslenie produktywnez kolei wzbogaca nagszwiedz o nowe
elementy, czyli polega na tworzeniu nowych rozeh i teorii.
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Napisanie pracy magisterskiej czy wiersza, odkryasady, w jaki
sposob z sZeiu zapatek utgy¢ cztery trojkty, albo dwiadomienie
sobie przyczyny odczuwanegekll przed wystpieniami spotecznymi,
to wiasnie efekty tego typu ndjenia. Myslenie produktywne mma
podziel¢ natworcze i nietwérczeW pierwszym przypadku produktem
finalnym jest cé, co wzbogaca istnigga od pokolé wiedz, np.
znalezienie genu odpowiedzialnego za raka piepgaamwanie nowej
metody naktadania farby w malarstwie artystyczngdkrycie zaleno-
§ci miedzy cechami osobowoi a odpornécia na sytuacje trudne.

Myslenie nietworcze oznacza odkrywanie tego, cd galkryte,
zastosowanie znanych praw i wiedzy w nowych sya@tj Aby
zrozumi€ jaka jest rdnica mgdzy myleniem tworczym a nie-
twoérczym, wyobramy sobie studenta pierwszego roku psychologii,
ktory sgdza czas z przyjaciotmi na tureckiej ptaNagle odkrywa,
ze kady z jego kolegow i koleanek patrzc ta ten sam obtok widzi
zupetnie cé innego (réling, zwierz;, twarz, taczaca par). Stwierdza
wiec, ze te zdecydowanie inne interpretacje i spostuz@ wynikaj
z renych cech osobowoi. Jest to jego odkrycie, wynikgje z pro-
duktywnego mylenia, ktérego jednak nie naoa zakwalifikowa jako
tworcze, poniewa zjawisko projekcji zostato juwczeniej odkryte
i na jego bazie Rorschach opracowat tzw. Test RPAsrmmentowych,
stuzacy do diagnozowania 0Sobowab.

Wykorzystanie mglenia produktywnego w rozwzywaniu probleméw

W zyciu codziennym realizujemy oldlene cele, wykonujemy e
zadania. W wikszaci sytuacji bazujemy na ndieniu reproduktywnym,
ktére uruchamiamy gotgg obiad albo wykonudp rutynowe czynnii
zawodowe. W zalsoici jednak od trybu i warunkéwzycia (w tym
wykonywanej profesji) rzadziej lub exiej znajdujemy s w sytua-
cjach problemowych, w ktérych rélgnie produktywne nie jest
wystarczajce.
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J. Kozielecki definiuje problem jako rodzaj zadark&drego nie
mozna rozwazat za pomog swoich umiegtnosci, nawykow czy
posiadanych wiadondoi. Analogiczne jest pegie sytuacji trudnej,
okreslanej w literaturze jako takiej, w ktorej musimy veola¢ sie
do wlasnych zasobdéw, snod ktérych zdolné¢ do produktywnego
myslenia zajmuje poczytne miejsce. Problemy gnayvoj specyfik.
Przede wszystkim nate do okr&lonego podmiotu (czyli & czyjes),
mozemy je generow@ sami , np. wymélajac problem badawczy
do pracy magisterskiej, lub m® wynika z sytuacji problemowej,
w ktorej st znalezlismy, np. sytuacja kryzysowa. Po drugie, problemy
wymagaj gtdwnie mylenia produktywnego, co nie oznacza,
ze niepotrzebne jest réignie reproduktywne. Niezdne jest bowiem
wykorzystywanie opanowanychzwmiejtnosci i nabytej wiedzy.

W sytuacjach problemowych wymndiamy problemy otwarte
i zamkngte. W problemach otwartych dysponujemy niewiglloscia
informacji i nie mamy gotowych opcji do wyboru, nmy wiec
wykaza sie inicjatywa i pomystowdcia, aby znale¢ nowe
rozwiazania. Przykladem zaflaptwartych jest opracowanie strategii
w kampanii wyborczej, przygotowanie badanaukowych albo
znalezienie sposobow na podniesie wyd&nopracy. Problemy
zamknite z kolei dyspondj cah gama mazliwych rozwigzan
i wymagajp od nas dokonania wyboru jednego z nich, ale mimoig
sa to zadania fatwe. Dysporagj informacjami z zewdtrz oraz wiedz
nabyt w wyniku déwiadcze, trudno jest wybrarozwiazanie trafne
czy wrecz optymalne. Wiedg o tym rodzice, ktérzy szukajnaj-
lepszego sposobu, aby zmotyw@walziecko do nauki; lekarze,
probupcy postawd diagnoz choroby pacjenta i ustaliskuteczne
leczenie czy mechanik samochodowy, stgmajsie wykry¢ mazliwa
przyczyre awarii pojazdu. We wszystkich tych przypadkach byso
rozwiazujace problemy posiadajsporo informacji i wiedg na temat
mozliwych przyczyn i ewentualnych sposobow ich rogzeinia.
Wybory jednak, jak pokazaijnasze déwiadczenia, niegstatwe.
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Psychologowie analizagy procesy mélenia dziey réwniez
problemy na konwergencyjne i dywergncyjne [3]. Pealy konwer-
gencyjne maj tylko jedno poprawne rozaianie, tak jak ma to miejsce
w zadaniach matematycznych lub popularnych ostatrigzoOwkach
typu ,sudoku” albo w testach na inteligeqiginp. skala Ravenna).
Mozna do kacowego wyniku dochodéi réznymi drogami, ale
poprawny wynik kacowy jest tylko jeden. Problemy konwergencyjne
mog by¢ zarowno zamkrie (maliwe odpowiedzi do wyboru), jak
i otwarte (sami wym§tamy maliwe hipotezy). Problemy dywergen-
cyjne z kolei dopuszczajwiele r&norodnych rozwizan. Chac
na przyktad dojecktado centrum Wroctawia z dzielnicy Krzyki raoa
znaleg¢ wiele drog i kada z nich mee okaza sig optymalna
w zaleznadsci od pory dnia (takséwkarze wiegdzak unikra¢ korkow)
lub aktualnych rob6t drogowych, ktére aka sie z objazdami.
Architekci projektujicy obiekty sportowe na igrzyska olimpijskie
w Chinach réwnig mieli do czynienia z problemami dywergencyjnymi.

Rozwigzywanie problemow jest ztonym procesem poznawczym.
Psychologowie analizag ten proces wythili cztery fazy:
dostrzeganie problemu, anglizsytuacji problemowej pod akem
danych informacji i mgiwosci jej rozwiazania, generowanie
pomystow, czyli szukanie mbwych sposobow rozwizania, oraz
weryfikacja pomystéw, czyli sprawdzanie ichyteczndci.
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PSYCHOLOGIA RO ZNIC INDYWIDUALNYCH

Kazdy cztowiek jest niepowtarzajrkombinacj cech. Ranimy sie
nie tylko wyghdem zewantrznym, ale rownig pod wzgédem cech psy-
chicznych. Rénice te wynikaj nie tylko z genotypu, ale réwrie
z oddzialywa zewretrznych (wychowanie, dwiadczenia) i aktyw-
nosci wtasne;.

Najwazniejsze wymiary, na ktorych thice te § widoczne, to:
inteligencja, temperament, struktura potrzeb, sa®ioa, motywacja,
emocjonalnéc i specyfika reakcji na sytuacje trudne.

1. Inteligencja

Pojcie inteligenciji wprowadzit do literatury Cycerofierminem
Jntelligentia” okreilit uzdolnienia intelektualne. Psychologowie
zajmupcy sig tym zagadnieniem stworzyli wiele koncepcji dotyozch
intelektu, czyli tego, co powodujee dysponujc poréwnywalnym
wyksztatceniem i wiedg réznie radzimy sobie z rozaizywaniem
probleméwzyciowych i intelektualnych [8]. Generalnie istrigjwie
szkoly. Pierwsza z nich traktuje inteligegiggpko wzgkdnie stad cecle,
wlasciwos¢ czy dyspozyej jednostki, druga natomiast ujmuje gcp
bardziej dynamicznie, jako zesp6t procesdéw umystiwygaangzo-
wanych w proces rozazywania problemow.

W latach sz&dziesiatych dwudziestego wieku bardzo popularne
byto rozumienie inteligencji jako zdoldéa adaptacyjnych, czyli
umiejetnosci  przystosowania si do zmieniagcych sé warunkow.
Sztandarowym przyktadem jest koncepcja W. Sterttay kzdefiniowat
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inteligencg jako zdolnd¢ przystosowania sido nowych wymaga
przez odpowiednie wykorzystanieodkéw mytlenia. Takie rozumienie
pojecia spotkato si z krytyka, bowiem to, jak potrafimy dostosowa
swoje zachowania do nowych sytuacji, nie stanownaemaliwosci
intelektualnych cziowieka, jest tylko jednym z wielch przejawow.
W $wiecie wspotczesnym zwykie zdolfed adaptacyjne nieasw stanie
wytlumaczy postpu w dziedzinie nauki, sztuki i techniki.

Przedstawiciele behawioryzmu i neobehawioryzmu Ieikdefi-
niuja inteligencg jako zdolné¢ do uczenia i Reprezentantem tego
nurtu jest A. Ferguson, ktéry sprowadza inteligem) nabytego przez
jednostk repertuaru uogélnionych technik uczenia, snierzonych
szybkdcia i tatwoscia, z jaka jednostka nabywa okilene zachowania.
Wigksza¢ psychologow radzieckich traktuje inteligegigako wigci-
wos¢ psychiczi, przejawiajca sic we wzgkdnie statej, charakterysty-
cznej dla jednostki efektywioi wykonywania zada angaujacych
procesy intelektualne, takie jak wnioskowanie iummopwanie.

J. Strelau zwraca uwagna ograniczenia, jakie stwarzagtip
inteligencji w kategoriach efektywioi, bowiem rezultat naszych
dziatax zalezy nie tylko od sprawni@i naszego umystu, ale rownie
od czynnikbw emocjonalno-motywacyjnych, temperameandcswiad-
czenia [8].

Ujecie alternatywne traktuje inteligercjako zesp6t proceséw
umystowych uczestnigeych w rozwazywaniu zada. Te procesy
to m. in. rozumienie, wnioskowanie, poréwnywaniezdeistawicielem
takiego podejcia do zagadnienia jest wybitny psycholog francuski
J. Piaget [8], ktéry definiuje inteligercj jako zdolng¢
do przetwarzania informacji. W tym konteie mazemy méwt raczej
o0 zachowaniu inteligentnym xio inteligencji jako indywidualnej
cesze.

D. O. Hebb [8] wyréanit dwa rodzaje inteligencji: inteligengiypu
A, ktora definiuje jako wrodzony potencjat intelektualnytavzieka,
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i inteligencg typu B, ktéra stanowi wynik interakcji gdzy wrodzonym
potencjatem a wptywerfrodowiska zewgtrznego.

J. Strelau [8] definiuje inteligengjjako konstrukt teoretyczny,
odnoszacy sk do wzgkdnie statych warunkow wewtrznych czto-
wieka, wspotldeterminagych efektywnéé dziatan wymagajcych
udzialu typowo ludzkich proceséw poznawczych. Te runki
wewretrzne ksztalttyj sie pod wplywem interakcji genotypu,
srodowiska i aktywnéci wiasnej. Oznacza toze inteligencja jest
indywidualra cechy cziowieka, ktéra w diym stopniu decyduje
o skutecznéci naszych dziata wymagajcych mylenia. Jest ona
uwarunkowana genetycznie i modyfikowana w pewnyopisiu przez
czynniki srodowiskowe.

Przez wzgidnie stale warunki wewatrzne autor rozumie anatomo-
fizjologiczne cechy ukfadu nerwowego, takie jak: ofgk tkanki
nerwowej, szybk& przebiegu proceséw nerwowych i plastycgno
komorek nerwowych determirggych tatwa@é¢ kodowania, przetwa-
rzania i odtwarzania informacji. Typowo ludzkie pesy umystowe
to z kolei: rozumowanie, wnioskowanie, ftenie abstrakcyjne, wykry-
wanie, przewidywanie, planowanie.

Teorie inteligencji

Pojcie inteligencji nie jest jednoznaczrgyiadcz o tym liczne
teorie, z ktérych najpopularniejsze to teorie dinekine, hierarchiczne
oraz teorie czynnikéw réwnaogdnych.

Sztandarowym przedstawicielenteorii  strukturalnych byt
C.D. Spearman. Jako podstawswoich bada przyjat analiz
uzyskanych przez uczniow ocen szkolnych. Badaczestwit, ze @1
one ze sob skorelowane, przy czym najsilniejsze korelacjeydet
ocen z przedmiotéw najbardziej angmcych funkcje intelektualne,
takich jak matematyka i filologia. Zdecydowanielstg skorelowane
okazaly st oceny z muzyki czy sprawkd psychoruchowych,
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uwarunkowanych nie tyle sprawdtia myslenia, ile specyficznymi
zdolndciami.

Spearman, opracowyg wyniki swoich bad&, po raz pierwszy
w dziejach psychologii postyt si¢ analiz czynnikows, polegagca na
zredukowaniu diej liczby obserwowanych cech do bardziej ogdlnych,
pierwotnych. Wyniki tych badaskionity go do wysuricia wniosku,
ze inteligencja sklada @iz dwdch czynnikow: czynnikay, ktéry
okreslit mianem inteligencji ogolnej (z angenera) oraz czynnikbéw
specyficznychs (z ang.specifig, bedacych odpowiednikami zdoldoi
specjalnych. Czynnikg, wedlug badacza, przejawiag¢sw kazdej
czynndci, ale w mniejszym lub wkszym stopniu, w zakmosci
od tego, na ile w danczynnd¢ zaangaowane § procesy mgiowe.
Czynniki s z kolei wystpuja w réznych czynnéciach, wymagaijcych
specyficznych umiegnosci.

Hierarchiczne teorie inteligencjzaktadaj, ze Spearmanowski
czynnik g nie jest jednolity, lecz sktadagsiz tzw. czynnikdw
grupowych tworzcych hierarchi: od najbardziej ogélnego do mniej
lub bardziej specyficznych. Najbardziej znani pstediciele hierar-
chicznych koncepcji inteligencji to: P.E. Verno@.,Burt i R.B. Cattel.

P.E. Vernon [8] prowadzit badania na rekrutach abnytyjskiej
podczas Il wojnyswiatowej. W efekcie tych badazaproponowat
struktue inteligencji, sktadajca sic z pigciu pozioméw. Na samej
gorze w hierarchii umieit czynnik g (ang. genera), zawierajcy
uzdolnienia werbalne (W) oraz praktyczne (P). Obmuoiki (W) i (P)
dziel sie na bardziej specyficzne. Na czynnik werbalny skjadie:
stowny (S), liczbowy (L) i szkolny (E). W skiad aayika praktycznego
Z kolei wchodz: sprawnéé mechaniczna (M), zdoldoi przestrzenne
(O) oraz zdolnéci manualne (R). Na tym podziatgsnie kaiczy,
bowiem czynniki wyej wymienione réwnig podlegaq coraz bardziej
szczegOtowemu podziatowi,zado bardzo konkretnych czynnikdw,
charakterystycznych dla olstenych czynnéci.
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Ogromne zainteresowaniessgd r&znych koncepcji hierarchicznych
wywotata teoria Cattella, ktéry w ramach Spearmasioego czynnika
g wyroznit dwa rodzaje inteligenciji:

* inteligencja ptynna, uwarunkowana genetycznie,icaybdzona.

Nie mazna na m wpltywaé, ani jej ksztattowd podlega ona
bowiem jedynie zmianom rozwojowym, zyganym z dojrzewa-
niem struktur moézgowych, abz z degeneragj komorek
nerwowych. W okresie dzieggtwa nasfpuje bardzo inten-
sywny wzrost inteligencji ptynnej, dgii ktérej dziecko uczy
sig mowy, rozumienia struktur gramatycznych i rozaywania
probleméw (g to zmiany progresywne). W okresie dordsto
natomiast pojawiaj sSie powolne zmiany regresywne,
spowodowane gtébwnie czynnikami fizycznymi, takinmakj
obumieranie komorek nerwowych, zaburzenia w dopywi
tlenu, zranienia, urazy;

« inteligencja skrystalizowana z kolei jest efektegrania si

i zdobywania déwiadcze, nalery jednak podkrdié, ze roz-
wija sic ona na bazie inteligencji ptynnej. Na inteligencj
skrystalizowan skladaj sic nabyte wiadomgxi i umiejetnosci,
takie jak: umiegtnos¢ czytania, liczenia, rozumowania opartego
na wyuczonych zasadach logiki czy zddltio werbalne.
Inteligencja skrystalizowana w przeciiggwie do plynnej
maoze rozwija sig do p&nej stardci. Sprawne funkcjonowanie
w obszarze intelektualnym osoby w wiekuzpéj dorostdci
zawdziczap gtdwnie inteligencji skrystalizowane;.

W wyniku dalszych bada i docieka dotyczacych struktury
inteligencji Cattell opracowat triadawteori struktury zdolnéci,
na ktéy sktadaj sie:

* mozliwosci. Wchodz one w skiad zdolriei ogdinych, poniewa
wystepuja we wszystkich czynrigiach umystowych. Podobnie
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jak inteligencja ptynna, as ,zdeterminowane biologicznie i sta-
nowia funkcje tzw. masy asocjacyjnej mézgu” [8]. Ich podstaw
jest szybké¢ i plynncs¢ przebiegu proceséw umystowych
i pami¢ mechaniczna;

» zdolnagci lokalne. Wys¢puja one niezalenie od inteligenc;ji
ptynnej i skrystalizowanej. Majpodtaze biologiczne, ich pod-
stawy bowiem g anatomiczne i fizjologiczne wdaiwosci
sensorycznych i motorycznych pél mézgowych, czigbzardw
odpowiedzialnych m.in. za sprawdéamanual®a;

e zdolncci pdérednicace (instrumentalne). aSto zdolndgci
nabyte, wyuczone i uwarunkowane kulturowo. Catiaiiwat je
instrumentalnymi, poniewastanowi niejako narzdzia, ktory-
mi postuguje si ludzki umyst. Do zdoln€ci posredniczacych
Cattell zalicza zdolrizi podstawowe, zwgzane z werbalizagj
rozumowaniem, postugiwaniemediczbami, procesami pagi
ciowymi oraz orientagj przestrzens

Teorie czynnikéw réwnogdnych opisup inteligencg jako zbior
niezalenych od siebie zdolrci, z ktérego nie da siwyodrbni¢
czynnika dominujcego. Znacgcymi przedstawicielami tego nurtu byli:
L.L. Thurstone i J.P. Guilford [8].

Thurstone przeprowadzit badania na studentach.iadlo roz-
wigzania ponad 50 testow zdokoo Po doktadnej analizie wynikow
wyodrebnit siedem réwnorgnych ortogonalnych (czyli niezateych
od siebie) czynnikdéw skladgjych s¢ na inteligengi. Czynniki te
okreslit jako zdolnasci podstawowe. \&t6d nich znalazto si rozumienie
stéw (V —verbal comprehensignptynnas¢ stowna (W -wordfluency),
zdolnaci liczbowe (N —numbe}, zdolndgci przestrzenne (S space,
rozumowanie (R —reasoning, pamgc¢ (M — memory i szybkaé
spostrzegania (Pperceptual speed

Badania prowadzone na miodszej populacji zweryfidgwteort

Thurstone’a. Po poddaniu wyeathnionych czynnikbw ponownej analizie
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okazato sj, ze jednak istnieje czynnik domiragy, odpowiednik
Cattelowskiego czynnikg, a mianowicie zdoln indukcji.

Model struktury umystu to naginy przykfad teorii czynnikow
rownorzdnych. Autorem jej jest J. P. Guilford [8]. Badeaazalizupc
struktue inteligencji cztowieka wprowadzit trzy zasadniqaaecia:

» operacje, czyli czynrigi dokonywane w umfje, takie jak:
poznawanie, pare¢, myslenie konwergencyjne i dywergen-
cyjne oraz ocenianie. Operacje te przeprowadzama Kre-
lonym materiale;

* materiat stanowy figury, tresci symboliczne, semantyczne
i behawioralne;

* wynik jest rezultatem operacji i m® nim by stworzenie
jednostki, klasy, relacji, systemu, przeksztatcénimplikacji.

Naukowcy zajmujcy sk inteligency roznia sie nie tylko w kwestii
rozumienia jej istoty, ale réwniev wyjasnianiu jej genezy. Przez wiele
lat toczyly s¢ spory medzy natywistami a deterministami. Ci pierwsi
uwazali, ze inteligencja jest uwarunkowana wgtnie biologicznie.
Stanowisko deterministyczne z kolei podiaéo rolg srodowiska,
ktéorego warté¢ stymulacyjna decyduje o poziomie intelektualnym
czlowieka. Liczne badania nad dlictami wychowywanymi w rénych
srodowiskach, jak i porownywanie ilorazéw inteliggncoséb
spokrewnionych ze sabdowodz jednoznacznieze inteligencja jest
uwarunkowana genetycznie, co jednak nie wykluczdywwp srodo-
wiska zewntrznego. Inne badania bowiem — w ktérych dzieciezos
cinca, opé@nione w rozwoju, przeniesiono dosrodka, w ktérym
zostaly poddane intensywnej stymulacji intelektealr wykazaty,
ze ich poziom inteligencji podwgzyt st o okolo 28 punktéw
w stosunkudo wartgci wyjsciowej. Naley jednak dodé& ze zwhzek
miedzy poziomeminteligencji a oddziatywanierfrodowiska widoczny
jest w przypadku dzieci przebywaych w warunkach skrajnego
zaniedbania i izolacji czy wcz deprywacji. Dla prawidtowego
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rozwoju intelektualnego niegztlna jest bowiem stymulacja ze strony
srodowiska zewetrznego, w tym gtéwnie spotecznego.

D. O. Hebb [8] w swej teorii staraespogodzé oba skraje stano-
wiska wyr@niajac dwa rodzaje inteligenciji: inteligercfypu A, ktog
definiuje jako wrodzony potencjat intelektualny mzieka, i inteli-
gencg typu B, ktéra stanowi wynik interakcji gdzy wrodzonym
potencjatem a wptywerrodowiska zewetrznego.

Metody pomiaru inteligencji

Omowione powyej teorie inteligencji stanowity podstawlo kon-
struowania metod do badania spragaioumystowej. Pierwszy test
diagnozugcy poziom inteligencji cztowieka zostal opracowgmyez
A. Bineta i jego wspétpracownika, T. Simona. Metddgrzeznaczona
byta do badania dzieci opdionych w rozwoju umystowym. Test
sklada s} z zada wymagajcych umiegtnosci wnioskowania i rozu-
mowania. Zadania dobrane zostaly w sposéb wapihjacy wiek
zycia. Podstaw diagnozowania jest okilenie wieku umystowego,
mierzonego ilécia poprawnie rozwjzanych zada dla okrglonych
przedziatow wiekowych. Skala ta umtisvia poréwnywanie poziomu
umystowego dzieci wykcznie w tej samej grupie wiekowej.

Przetomem w badaniach poziomu inteligencji byto evpdzenie
przez W. Sterna [8] pegia ilorazu inteligencji. Wskanik rozwoju
intelektualnego uzyskiwano dziel wiek umystowy (diagnozowany
poprzez ild¢ poprawnie rozwizywanych w técie zada) przez wiek
zycia razy 100. Dalo to nitiwos¢ pordwnywania poziomu inteligenciji
dzieci i mtodziey w réznym wieku.

Najbardziej popularne testy diagnomg inteligengj to Stanfordzka
Skala Inteligencji A. Bineta (SSIB), L. M. Termara R. Merill,
D. Wechslera i J. C. Ravena.

Stanfordzka Skala Inteligencji Bingtezeznaczona jest do badania
dzieci w wieku od 3 do 11 lat. Sklada g 90 zada o wzrastajcym
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poziomie trudnéci. Zadania angalja gtdwnie procesy wnioskowania
i rozumowania, ktére wedtug Bineta stana@wbdstaw inteligenciji.

Skala Tremana-Merilstanowi modyfikag wersji zaproponowane;j
przez Bineta. Wykorzystywana jest do badania poamianteligenciji
dzieci od 2 do 14 lat. Zadania diagnazujmiegtnos¢ ujmowania
analogii i r@nic w prezentowanym materiale, wykrywania niedorzec
nosci, zapamgtywania stow hdz liczb i rozumienia tréci zada.

Skala Inteligencji Wechslergest dostpna w wersji dla dzieci
i dorostych. Sktada siz jedenastu testow stownych i $zie wykona-
niowych. Testy werbalne wymagaptownie sprawnsci w postugi-
waniu s¢ mowa. Badaj m. in. wiedz o $wiecie, zasob stownictwa,
rozumienie paj¢ i umiejetnosci arytmetyczne. Wyniki w nich uzyskane
diagnozug przede wszystkim poziom umégnosci, bedacej efektem
edukacji, czyli nabyt wiedz. Testy wykonaniowe natomiast
diagnozuy poziom zdolnéci wrodzonych. Bazwj na ma-teriale
niewerbalnym, takim jak klocki, rysunki, obrazkktadanki itp.

Skala Matryc Progresywnych Ravef@8MPR) r@ni sie od po-
przednich tymgze jest to test neutralny kulturowo, co oznaczeadaje
mozliwos¢ badania i poréwnywania wynikow oséb wychowanych
w réznych kulturach. Skala sktadagst 60 tablic przedstawigjych
rozne ukfady figur upormkowanych wedtug okétonych logicznych
zasad: cigtos¢ wzorow, analogie mdzy parami figur, pospujace
zmiany wzorcOw, przeksztatcanie figur i rozkltadaide na elementy.
Rozwigzanie tych zadawymaga mylenia logicznego, polegajego
na ujmowaniu stosunkéw gazy elementami.

2. Temperament[5]

Pierwsa typologk temperamentu zawdzizamy dwom greckim
lekarzom: Hipokratesowi (V wiek p.n.e.) i Galenoi wiek p.n.e.).
Hipokrates w swoim dziele ,O naturze ludzkiej” agiscztery soki
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(tzw. humory) znajduice s¢ w ludzkim organizmie. & nimi: krew,
flegma,z0t¢ czarna iz6tta. Soki te wedtug niego stanawiatug ciata

i ich rbwnowaga w organizmie jest warunkiem zdravia podstawie
tej teorii Galen w swoim dziele ,De temperamentigjréznit cztery
gtébwne typy temperamentu czlowieka: sangwirdar(@ius— krew),
choleryk ¢ole — z0t¢), flegmatyk phlegma— $luz) i melancholik
(melas— czarnycole—z06t¢). Wedlug Galena przewaga ktéregokolwiek
z tych sokdéw determinuje zachowanie czlowieka. &eminologia
funkcjonuje zarbwno w ¢gyku potocznym, jak i wspotczesnych
koncepcjach temperamentu.

Koncepcje konstytucjonalne
Koncepcje konstytucjonalne zakiaglate temperament jestisle
zZwigzany z budow ciata, co oznaczage osoby podobne pod wzgem
pewnych cech fizycznych charakteryzugic okreslonymi wiasci-
wosciami psychicznymi. Gtéwnym przedstawicielem tegartn jest
niemiecki psychiatra E. Kretchmer. Na podstawie istvobada
wyroznit cztery typy budowy ciata:
» leptosomatycznaldptos — watly, soma — cialo). Osobnik
szczupty, vatty, wysoki,
* pykniczna — pyknos— gruby). Osoba otyla, o dej tkance
tluszczowej,
 atletyczna —4thlon— zapasy, walka). Typ urgniony, o silngj
budowie,
» dysplastyczna —dfys — Zle, plastos— uksztaltowanie). Osoba
0 budowie bezksztattnej, nieregularnej, zmgmi dysproporcjami.
Danemu typowi budowy ciata odpowiada ckoay temperament,
na ktory sktadaj si¢ nastpujace wiaciwosci psychiczne: psychestezja,
rozumiana jako wrdiwo$¢ na bodce, nastréj, czyli dominage
zabarwienie uczuciowe, tempo psychiczne — oznaceapzybkéc
i rytm proceséw psychicznych — oraz psychomotoryka, pndejaca seé
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w tempie ruchdéw i sposobie poruszania Biorac pod uwag wiasnie te
wymiary Kretchmer wyrénit cztery typy temperamentu, ktorym
odpowiada okrdona budowa ciata i sklon&é do pewnych choréb
psychicznych:

» schizotymik to osoba o budowie leptosomatycznegt 2am-
knigty, mato podatny na zmiany, nietowarzyski, trudmpypto-
sowuje st do otoczenia, przejawia sktonimdb do schizofrenii;

» cyklotymik z kolei ma budow pykniczra. Jest towarzyski,
tatwo nawhzuje kontakty, pod wzgtem emocjonalnym
oscyluje medzy smutkiem a radeia. Wg Kretchmera osoby
Z tym typem temperamentu, w przypadku choroby gdsyokej,
zapadaj na cyklofren¢ (psychoz maniakalno-depresyjiy

* iksotymik ma budow atletyczm. Jest spokojny, niezbyt
wrazliwy, sumienny, powolny. Jego umyst jest mato plaghy,
W zwiazku z czym ma trudrsgsi w przystosowaniu i
do otoczenia. Ma skton®doi do epilepsji.

Zwiazek medzy typem budowy ciata a cechami psychicznymi oraz
sktonnacia do okrglonych choréb psychicznych Kretchmer ttumaczy
tym, ze maj wspolm przyczyr, jaka jest chemizm krwi. Koncepcja
jego spotkata giz krytyka. Zarzucano mu gtdwnie tae swoje badania
ograniczyt wyhcznie do pacjentéw przebywajch w zakladach
psychiatrycznych. Po drugie, nieuzasadnione jdetenie,ze wszyscy
ludzie nosz w sobie zajzki choréb psychicznych. Poza tym
nie uwzgkdnit znaczenia czynnikdérodowiskowych w ksztattowaniu
cech psychicznych i wieku, ktory zazwyczaj korelugddatnio
Z pykniczry budowg ciata.

Innym przedstawicielem koncepcji konstytucjonalnysth Sheldon.
Wyréznit typy budowy ciata bioic pod uwag wymiary, ktérych
nazwy zapeyczyt z embriologii:

» budowa endomorficzna oznacza przegvagradow wewretrz-

nych i charakteryzuje sigldwnie nadmiarem tkanki ttuszczowej.
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Odpowiada jej typ temperamentu ooy przez Sheldona jako
wiscerotonik fiscera— wrgtrznaici), dla ktérego typowe jest
upodobanie do fizycznej wygody i towarzys$kp

* w mezomorficznej budowie z kolei dobrze rozwigi jest

uktad mesniowy. Osoba o takiej budowie ciata to somatotonik,
ktory charakteryzuje siduza energa zyciowa, bezpdrednim
sposobem bycia i nastawieniem na dziatanie;

» w budowie ektomorficznej natomiast dominuje tkankawvowa,

a odpowiada jej typ temperamentu ckoay przez Sheldona
jako cerebrotonik, czyli osobnik wiavy, podatny na zrcze-
nie, mato odporny na sytuacje trudne.

Koncepcje konstytucjonalne spotkatyg sz ogromm Kkrytyka.
Zarzucano im m.in.[5]ze niestusznie zaktadapiezmienné¢ budowy
ciata i cech psychicznych. Ponadto nie docaniali srodowiska
w ksztaltowaniu cech temperamentu i osob&ioZwiazek medzy
budowg ciata i skionnécia do okrélonych chordb psychicznych nie
zostal potwierdzony empirycznie. Krytycy typologkonstytucijo-
nalnych podkréaja ponadto, ze sprzyjaa one ksztattowaniu
szkodliwych pogildéw, umacnianiu stereotypdéw oraz uzasadnianiu
pogldow rasistowskich i ksenofobii.

Typologia Pawtowa

I. Pawtow, fizjolog, laureat nagrody Nobla, w reagie bada nad
czynnacia odruchowo-warunkow u psow sformutowat odmienn
od koncepcji konstytucjonalnych tegriemperamentu, ktérego pod-
stawy s cztery zasadnicze cechy centralnego uktadu nergowsta
procesu pobudzenia i hamowania, réwnowagadmyi nimi oraz
ruchliwos¢ proceséw nerwowych.

Sile proceséw pobudzenia P. Pawtow definiuje jako zdolgé
komorek nerwowych do pracy, przejawi@j S w wydolngci
funkcjonalnej, czyli zdolnéci do wytrzymania diugotrwategoatiz
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krétkiego, ale silnego pobudzenia. Silny ukfad reesy w tym
znaczeniu reaguje mniejszym pobudzeniem na bodzodeslonej sile
niz staby uktad nerwowy. Oznacza to m. in.ekdz odpornd¢ na
stresory oraz mniejgzpodatnaé¢ na zngczenie.

Sita procesu hamowania kolei jest to fatwét, z jaky uktad
nerwowy tworzy warunkowe reakcje hamulcowe, taklewygaszanie,
réznicowanie czy op#nianie. Hamowanie pojawiaesw sytuacjach,
w ktoérych musimy powstrzyndasic od pewnych zachowia zaczeka
na gratyfikacje bdz z ré&nych wzgkddw odroczy reakcje.

Stosunek sity proceséw pobudzania do hamowaniaslekng jest
jako rownowaga procesow nerwowytktanowi podstawdo wyr&nienia
zrbwnowaonego i niezrbwnowanego typu uktadu nerwowego. Dla
typu niezréwnowzonego charakterystyczna jest przewaga pobudzania
nad hamowaniem, co gtdbwnie oznacza trédna kontroh emocji
i powstrzymywaniem giod niepaadanych zachowa

Ruchliwg¢ wg I. P. Pawtowa oznacza zdo#taiktadu nerwowego
do szybkiej zmiany procesu pobudzenia w proces hamia i odwrot-
nie. Gtobwnym przejawem tej cechy jest adekwé&tnoeagowania
do zmieniagcych se bodzcow.

Biorac pod uwag sitg, rownowag i ruchliwos¢ proceséw nerwo-
wych, Pawtow wyodgbnit cztery gtéwne typy temperamentu, naxvijac
do staraytnej klasyfikacji temperamentdéw Hipoktratesa —&bal:

* sangwinik — typ silny, zrownowany, ruchliwy,

+ flegmatyk — typ silny zréwnowany, powolny,

» choleryk — typ silny, niezrownowany, z przewag pobudzenia

nad hamowaniem,

» melancholik — typ staby w zakresie pobudzenia i t\aania.

Teoria Tieptowa i Niebylicyna
Radzieccy naukowcy B. M. Tieptow i W. D. Niebylicymyroz-
niona przez Pawlowa sjtproceséw nerwowych opisujako wymiar,
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ktérego krace to wydolné¢ i wrazliwosé. Nieco szerzej rozumigj
ponadto ruchliwéc, definiowan, przez Pawtowa jako zdold@procesu
nerwowego do przechodzenia z jednego stanu w driigracap
ponadto uwag na inny aspekt ruchlivégi, a mianowicie szybkd
powstawania i zaniku proceséw nerwowych, &tto cecle nazywaj
labilnoscia. Wprowadzaj rowniez pojecie dynamicznéci procesow
nerwowych, ktorej istat jest fatwd¢ iszybkaé, z jaka powstap
w uktadzie nerwowym procesy pobudzania i hamowania.

Wspolczesne teorie temperamentu

W 1956 roku Thomas i Chess [ 9] rozpelczakrojone na szerak
skak badania zachowia i sposobu funkcjonowania 133 dzieci,
od momentu ich narodzin do peinej dojrZaio Badacze zalyli,
ze temperament jest to styl zachowania i obserwohadiane osoby,
biorac pod uwag nastpujace kategorie: aktywrié, rytmiczngé
(rozumiary, jako regularn& funkcji biologicznych), tendengj
do zblzania s¢ lub wycofywania, fatwé&t przystosowania sj prog
i site reagowania, jakdé dominupcego nastroju, roztargnienie, zgpi
uwagi i wytrwaté¢. Badania pozwolity na wyodbnienie trzech kon-
stelacji temperamentalnych: temperament fatwy, waolregrzewajcy
si¢ itrudny. Temperament trudny charakteryzuje brakiem regu-
larncici, tendenci do wycofywania i, duwza Sifa reakcji i przewag
emocji negatywnych nad pozytywnymi.

Regulacyjna teoria temperamentu

J. Strelau [9] w swojej regulacyjnej teorii tempaemntu definiuje
temperament jakaespét formalnych i wzgldnie statych cech zachowania
przejawiagcych s¢ w sile lub wielkgci reagowania oraz w czasowych
parametrach reakcji.Oznacza to,ze temperament sam w sobie
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nie stanowi tréci zachowania, lecz przejawia ¢siw réznych
czynnaciach i zjawiskach psychicznych, takich jak:

» emocjonalné, ktdérej najistotniejszymi parametrama;: ssita,
modalng¢, przebieg, gibokas¢ oraz czas trwania proceséw
emaocjonalnych,

» przebieg proces6w poznawczych, przejaadggh st m. in.
w czasie reakcji, koncentracji uwagi, Spostrzeg@awz
Zapamgtywaniu,

» zachowanie dotyeze ekspresji emocjonalnej i sposobu reagow-
ania na sytuacje trudne.

Wzgledna stalé¢ cech temperamentu oznacze, nie zmienia si
on z dnia na dzie jest bowiem wrodzony i mato podatny na wptyw
srodowiska i wychowania. Podlega jedynie zmianomwaawym.
Temperament dziecka, dorostego i starszego cziawigknia si¢
miedzy sola. Dla przyktadu uktad nerwowy przedszkolakow chégak
ryzuje s¢ mahk sita procesow nerwowych w zakresie pobudzania
i hamowania, co powodujege dzieci w tym wieku potrzebajprzerw
i urozmaicé& w zagciach, a ich uwaga jest labilna. Mapoza tym
klopoty z odraczaniem gratyfikacji oraz powstrzynaniem s¢
od niepaadanych reakcji. W miar dojrzewania sita proceséw
nerwowych w zakresie pobudzania wzrasta, a w wigkuanej
dorostgci ponownie spada, co przejawig sv wigkszej ngczliwosci
i gorszych parametrach proceséw pgiioraz uwagi. Zmniejsza i
rowniez ruchliwos¢ procesdw nerwowych, w z@iku z czym
kontrolowanie czynnii jednoczesnych nie sprawid starszej osobie
trudna¢.

Podstawowe wyznaczniki temperamentu, w rozumientré&laua
i jego wspotpracownikéw, to sita reakcji i paranyetktore decyduj
o tym, jak zachowanie przebiega w czasie.

Sita, czyli wielke¢ reagowaniaokreslona jest przez stosunek sity
dziatapcego bodca do reakciji, jak wywotuje, a konkretnie do pozio-
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mu pobudzenia, jaki powstaje pod wplywem jego daiet. Cech
ukladu nerwowego, ktéra determinuje charakterystycdla danej
jednostki wielkd@¢ (intensywndc) reakcji, Strelau nazywa reaktywiwis.

Reaktywna¢ jest wymiarem, ktérego skrajne bieguny opisywane
sa jako wraliwo$¢ i wydolnas¢. Wrazliwosé mierzona jest minimain
wielkoscia bodica, ktory jest w stanie wywatareakcg. Wydolnasé¢
(odpornd¢) z kolei jest to zdoln® do adekwatnego reagowania
na bodce silne, diugotrwatedalz powtarzajce sk.

Za r&znice w poziomie reaktywrici odpowiedzialne ssdwa nie-
zalezne od siebie biologicznie uwarunkowane mechaniZPigrwszy
z nich to mechanizm wzmacniay stymulacg, ktéry dziata w taki
sposoObze bodziec o oki&onej sile wywotuje wysze pobudzenie hi
wskazuje na to jego wak@ Mechanizm ten wyspuje u oséb wysoko-
reaktywnych, czyli wraiwych. U niskoreaktywnych (odpornych) z kolei
wystepuje mechanizm tlumacy stymulacg, dzieki ktéremu taki sam
bodziec wywoluje zdecydowaniezsze pobudzenie.

Zgodnie z koncepgj D. O. Hebba [2] cztowiek, aby normalnie
funkcjonowa i osiagna¢ mazliwie najwyzsza sprawné¢ dziatania, dzy
do uzyskania optymalnego poziomu pobudzenia. Za jggzymanie
odpowiedzialna jest nagina cecha temperamentu, a mianowicie
aktywnai¢, rozumiana jako il& lub jaka¢ podejmowanych przez
jednostk dziatar 0 okr&lonej wartgci stymulacyjnej.

Poziom i rodzaj aktywnimi zaleey od indywidualnego zapo-
trzebowania na stymulagj uwarunkowanego oczysdie poziomem
reaktywndci. Osoby niskoreaktywne, aby zapewvisiobie optymalny
poziom pobudzenia, poszukugilnych wraen i Zle znosa sytuacje
rutynowe, monotonne bade i brak urozmaicenia. Osoby wysoko-
reaktywne natomiast, w zwdku z niskim zapotrzebowaniem
na stymulagj staraj, sic zmniejszy liczbe i intensywnaé¢ dziatai oraz
unikaja silnych wraen.

Druga skladowa temperamentu w teorii regulacyjmegzasowe
parametry reakcji J. Strelau zalicza do nich szykkoreagowania,
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ruchliwosé, trwatas¢ i tempo przebiegu reakcji. Szybiéomierzona jest
czasem latencji (utajenia), ktory uptywa od momemzfdziatania
bod’ca do reakcji bdacej odpowiedzi na jego pojawienie i
Ruchliwgs¢ z kolei rozumiana jest jako plastycanp elastycznét
zachowania, ktérej istotjest zdolné¢ przestawiania i z jednej
czynnaci na drug. Przeciwiéstwem elastyczrigi jest bezwiladn&,
czyli nienadzanie za zmieniagymi sk warunkami. Trwaté¢ reakcji
ozhacza czas jej utrzymywania §i0 zaprzestaniu dziatania bod.
W przypadku, gdy reakcja utrzymuje girzez diugi czas, mimae bo-
dziec przestat dziada mamy do czynienia z tzw. perseweraty¥aio
zachowania. Tempo przebiegu reakcji jest to z kibdét okreslonych
zachowa w czasie (ilé¢ gestow, wypowiadanych stéw, ruchow itp.).
Ostatnia cecha temperamentalna daiyaz czasowych parametrow
reakcji to rytmiczné¢, charakteryzujca sg regularnécia czasu
w jakim pojawiaj sie okreslone reakcje.

Temperament a sprawié dziatania

Cechy temperamentu majaczej ograniczony wptyw na skutecz-
nos¢ dziatania, zdecydowanie bardziej decydaoj stylu i organizaciji
pracy. Osoby wysoko reaktywne (ulisve) w sytuacjach typowych,
normalnych osigaja takie same rezultaty jak niskoreaktywni.ZRice
natomiast daj sic zaobserwow& w sytuacjach trudnych, takich jak:
presja czasowa, rywalizacja, koniec&hopokonywania przeszkod,
porazka itp. Typy stabe w takich wdaie okoliczngciach wykazug
zdecydowanie nbz skutecznét, ich dziatanie tatwiej ulega
dezorganizacji i w konsekwencji nagtije pogorszenie wynikow. Typy
silne natomiast w sytuacjach trudnych ujawaiajeksze maliwosci
przystosowawcze i reagupdekwatnie do sity bada. W. S. Mierlin
byt jednym z psychologéw intereagjych sé wplywem temperamentu
na sprawn& dziatania. Badat reakgjuczniow na ocen szkoln.
Osoby badane prezentowaty podobny poziom zdolnomotywacii
do nauki, a rénity sie typem temperamentu. Wyniki tych bada
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wykazaly, ze uczniowie charakteryzgy sk silnym typem ukiladu
nerwowego, z przewaghamowania, reagajna negatyws ocerg
szkolm, wzmazonym pobudzeniem i mobilizagjco w konsekwencji
dalo polepszenie wyniku. Typ staby natomiast w dpksytuacji
wykazuje tendenegjdo rezygnacji z dalszego dziatania.

Badania nad sportowcami doprowadzity do bardzo amisgkh
konkluzji. W sytuacji silnego nagtia zwhzanego z rywalizagj
podczas zawoddéw sportowych, lepsze wyniki uzyskigioby o silnym
typie uktadu nerwowego. Sytuacja zmienia siatomiast podczas
zwyklych treningbw, gdzie zarbwno — nisko, jak iseko reaktywni
maja bardzo podobne asfiji.

W badaniach dotyezych sprawngci dziatania w réanych grupach
zawodowych zaobserwowana, pracownicy raniacy sk pod wzgé-
dem cech temperamentalnych t®k samo wydajni, lecz prezergu;
odmienne style pracy. U wysokoreaktywnych dominggynndci
przygotowawcze, orientacyjne i zabezpiegeaj nad zasadniczymi,
u niskoreaktywnych natomiast zaobserwowano odwrgingporcje.
Ponadto tzw. ,stabi” preferaj wykonywanie zada w kolejnaci
od trudnych do tatwych (ze wzglu na dua meczliwosc), ,silni”
natomiast odwrotnie, poniewaotrzebuy ,rozgrzewki”’. Oznacza to,
ze 0soby ze stabym typem ukfadu nerwowego lubamathliwascia
kompensyj te cechy inaczej organiazgj sobie prag dzicki czemu
w warunkach typowych uzyskuporéwnywalne wyniki, jak tzw. ,silni".

3. Aspiracje

Aspiracje nie zajmuaj w literaturze naukowej tyle miejsca, co np.
pami¢ lub stres. W latach siedemdziggch dwudziestego wieku
zagadnieniem tym zajmowaigsznany psycholog Z. Skorny. Tagsé
rozdziatu opiera siwtasnie na jego publikacjach [11]. Autor rozpatruje
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aspiracje z rinych perspektyw: jako spodziewany poziom wykonania
danej czynngxi, jako cele, ktore pragniemy lub zamierzamyagsic,
jako stopi@ trudngci zada, jakich st podejmujemy oraz jako sposob
wyboru kierunku dziatania.

Poziom aspiracji jako spodziewany poziom wykonardanej
czynnaci. Przedstawicielami takiego podejp & m.in. J. D. Frank,
ktory definiuje pogcie jako poziom wykonania czyném, jaki pragnie
osiagna¢ osobnik znajcy uprzednio uzyskany przez siebie wynik, oraz
P. Fraisse, wedtug ktérego poziom aspiracji jestpodziewany z gory
wynik danej czynngci. W licznych eksperymentach badano poziom
aspiracji rozumiany wikaie w taki sposob. Wykorzystywano w nich
zadania, w ktérych osoby badane moghagsic¢ okreslony, dapacy sk
wyrazic liczbowo (np. ild¢ zdobytych punktow, uzyskany czas
wykonania zadania) rezultat. Byly to m.in. grg@ndciowe, zadania
arytmetyczne lub inne, ktore natdo wykon& w odpowiedniej iléci
lub w odpowiednim czasie. Najwaiejsze w tych eksperymentach byto
okreslenie, jaki rezultat dziatania badany spodziewa sizyské.
Te wignie deklaracje traktowano jako miernik poziomu eesgi.
Jeden z eksperymentdéw polegat na tymmosoba badana wykonywata
10 rzutdw obgcza na pionowo ustawiony kotek. Liczbtrafnych
rzutow okrglono jako poziom wykonania (PWzadania. Po pierwszej
probie okrélat wynik, jaki spodziewa gioshagna¢ w probie nasipne;,
czyli pytano go o poziom aspiracji (PA). Analizaj wyniki
eksperymentu obliczano adice migdzy spodziewanym przez bada-
nego wynikiem (PA) a poprzedagym go poziomem wykonania
(PWy), czyli tzw. rozbienos¢ celu, oraz rénice miedzy nasgpnym
poziomem wykonania (N a poprzedzagym go poziomem aspiracji
(PA), czyli rozbignoé¢ wykonania.



Rozbienos¢ miedzy poziomem aspiracji a poprzednim i rastym
poziomem wykonania me mie wartas¢ ujemra, dodatna lub zerova.
Gdy poziom aspiracji przewgza poprzedni poziom wykonania,
rozbieznos¢ celu ma wart& dodatni, co oznaczdredni lub wysoki
poziom aspiracji. J&li natomiast przewidywany poziom wykonania
jest niszy od rezultatu, ktory agirelisSmy w pierwszej probie,
rozbieznosé celu ma wart& ujemra, czyli poziom aspiracji jest niski.

Analiza rozbienosci wykonania daje informagjo adekwatngci
poziomu aspiracji do wlasnych miwvosci. Jezeli poziom wykonania
zadania jest wiszy od przewidywanego oznacza 1e,nie doceniamy
wiasnych meliwosci, w sytuacji odwrotnej — nie doceniamy ich.

Poziom aspiracji jako wybierany cel

Wedtug niektorych badaczy wyznacznikiem poziomu irasp
sa cele, jakie jednostka spodziewagslub stara s oskgnaé. Takie
wlasnie stanowisko prezentuje m.in. E.R.Hilgard. Celemze by
uzyskanie pewnego rezultatu dziatania, np. wykamgmiacy przed
terminem, uzyskanie ol§®nej oceny z egzaminuallz mniej lub
bardziej prestiowego stanowiska. Qgjnigcie celu oznacza sukces, nie
osiaghiecie natomiast porke.

Cele mog dotyczy blizszej lub dalszej przysaoi i w zwiazku
z tym kryterium W. Szewczuk wyraia celedoraZne i zyciowe. Cele
dorazne finalizuja nasze czynrimi i dziatania, ktorych skutkow
spodziewamy si w najblizszym czasie: zdanie egzaminu, agizenie
przyjecia, napisanie artykutu, wykonanie zleconej praisie zyciowe
natomiast finalizyj nasz dziatalng¢, a ich osignigcie wymaga czasu
i z gory zaplanowanych dziataMoga one dotyczy zdobycia okréo-
nego wyksztatcenia, pozycji zawodowej, wymarzonstgiusu maj
tkowego, wychowania dzieci zgodnie z wyznawanymhdardami.

Realizacja celéw dofaych odpowiada aktualistycznemu poziomowi
aspiracji, celezyciowe natomiast wyznaczaperspektywistyczny poziom
aspiracji.Aktualistyczny poziom aspiraagkreslony jest przez ocey) jaka
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student pragnie otrzymia na egzaminie, czas, jaki sportowiec
spodziewa si osagna¢ w biegu na 300 metréw, miejsce ¢aj w
konkursie ptknosci. Perspektywistyczny poziom aspiraciotyczy
natomiastzamierzé i pragnigé dtugoterminowych, zwizanych z prag
zawodows, zdobywaniem wyksztalcenia, wychowywaniem dzieci,
twoérczacia artystyczi, karie naukows itp. W tym kontekcie
poziom aspiracji sportowca m® ogranicz& sig do sukcesow
odnoszonych na zawodach lokalnych albo motywoga do starania
sie 0 przykcie do pierwszej ligi, jeden pracownik zadowoli prag na
swoim nisko ptatnym i nieatrakcyjnym stanowiskunynnatomiast
planuje doksztalcanie i awansowanie.

Poziom aspiracji przybiera fogrzamiaréw, gzen i oczekiwa,
albo zyczen i pragnigé dotycacych rezultatow dziatania. W tym
kontelécie wyr&niamy cel dziatania i cetyczeniowy.Cel dziatania
jest to rezultat, ktéry cztowiek spodziewa sisagma¢ (np. w trzech
rzutach kuk przewrée wszystkie kegle). Cel idealny natomiast
to maksymalny wynik, jaki jest mibwy do oshkgniccia w danym
dziataniu (np. przewr@cwszystkie kegle juz w pierwszym rzucie).
Uwzgledniajac ten podziat wyrénia sk dzialaniowy i zyczeniowy
poziom aspiracji. Dziataniowy poziom aspiracjidotyczy zamierze
i postanowidé, ktorym towarzyszy konkretne dzialanie. 48 sk on
Z postawy realistyczm, charakteryzujca sie adekwata ocera swoich
mozliwosci. Poziom zyczeniowy z kolei ogranicza si jedynie do
planébw pozostagych w sferzezyczen, marzé i wynika z postawy
nierealistycznej.

Poziom aspiracji a stopietrudnaosci dziatania

Nastpny nurt bada dotycacych poziomu aspiracji wywodziesi
z zal@enia, ze zalgy on od stopnia trudioi zada, jakie sobie
stawiamy. H.B. English i A.C. English definiupoziom aspiracji jako
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wzorzec, za pomacktérego dana osoba ocenia wlasne dziatania jako
sukces lub niepowodzenie.

Stopier trudnaci zadania mazna okréli¢ ilosciowo (liczba trafig,
czas wykonania itp.) lub jakciowo. W skalach jakiciowych okréla
sie¢ stopieér trudnaci zadania, np. fatwe, trudne, bardzo trudne. Im
wyzszy poziom aspiracji prezentuje dana osoba, tynunigjsze
wybiera zadania. Skala trudiwd zadania mze by zawarta w samym
zadaniu. tatwiej jest trafido tarczy z odlegkei trzech metrow rii
dzieskciu. Stopié trudnaci modyfikowany jest ponadto przez whasne
doswiadczenia z danym typem zadaStudent pierwszego roku
przypisuje studiowaniu na \#gze] uczelni wikszy stopié trudngci
niz osoba podejmaga nauk na drugim fakultecie. Ocena stopnia
trudnaici zadania mze ponadto zale¢ od uzyskanych wiadondoi
na jego temat. Wybiergg szlak podczas goérskiej wspinaczkiesto
korzystamy z danych zawartych w przewodnikach klagjach innych
turystow.

Wedtug wekszasci autorow subiektyws miara trudnéci zadania
jest prawdopodobiestwo wykonania go i spostrzegane ryzyko ponie-
sienia poraki. Innym miernikiem stopnia trudidoi zadania jest z kolei
przewidywany wktad wysitku i il&¢ przeszkdd, ktore trzeba pokéna
aby osigm¢é cel. Zdecydowanie trudniej jest nagisaobroni prag
doktorsk niz magistersk.

Poziom aspiracji jako spos6b wyboru zadania

Poziom aspiracji mae by okreslony sposobem wyboru zadania.
Wybory zyciowe przed ktérymi stajemy madpy¢ wielostopniowe lub
alternatywne. W wyborze wielostopniowym mamy dorgegia z kil-
koma zadaniami (opcjami) o zdym stopniu trudnai. Absolwent
szkoly éredniej, ktéry chce zostdfizjoterapeud, maze wybra& naule
w szkole policealnej, na Akademii Wychowania Fiayego lub na pres-
tizowej uczelni medycznej. Wybdr alternatywny z kaprowadza si
do decyzji: uczy si¢ dalej czy podj¢ prag.
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Czynniki determinugce poziom aspiracji

Jak wykazaly liczne badania, poziom aspiracji zalegtownie
od minionychsukcesow i niepowodzeW dziedzinie, w ktérej odnosimy
sukcesy, zazwyczaj zgkszamy swoje oczekiwania odime dalszych
osiagnig¢. Skoczek narciarski, ktory kilkakrotnie zhjniejsce w pierwszej
piatce, aspiruje do zegia pierwszego miejsca. Niepowodzenia natomiast
zazwyczaj powoduajobnizenie poziomu aspiracii, aczkolwiek zdatrzak
niejednokrotnie sytuacje, w ktorych nie przyjmujerdp wiadoméci
poraki, a pomagaj nam w tym mechanizmy obronne, takie jak:
wypieranie, ttumienie, racjonalizacja itp. W takiprzypadku, mimo
faktycznych niepowodzew okreslonej formie aktywnéci lub dziedzinie,
nadal utrzymujemy dotychczasowy poziom aspiracji.

Poziom aspiracji zaly réwniez od standardéw grupowygh
okreslajacych mniej lub bardziej doktadnie, w jaki sposob mecho-
wywa sie osoba naleca do okrélonej grupy. Wg Z. Zaborowskiego
normy grupowe wplywaj na spostrzeenia, postawy, ggly, pragnienia
i aspiracje cztonkéw grupy. Wieglzo tym nauczyciele, ocenigj klasy,
w ktérych ucz jako mniej lub bardziej ambitne, w adym stopniu
zdyscyplinowane.

Nastpny czynnik, ktéry determinuje poziom aspiracji,oobowec¢.
Osoby, u ktérych stwierdzono dodatni wghkik rozbieznosci celu,
charakteryzuje niezadowolenie ze swojego statusz przywazywanie
duzej wagi do osignie¢ intelektualnych. Osoby o ujemnej rozmiesci
z kolei wykazug brak poczucia bezpieazs®twa, mad zdolngé przeciw-
stawiania i trudngciom oraz obawprzed niepowodzeniem.

4. Samoocena

Samoocena nie by rozpatrywana jako cecha osobawiolub
jako @d wartagciujacy. W pierwszym znaczeniu rozumiana jest jako
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wzglednie stata postawa wobec siebie, wlasnych cechcdimch,
psychicznych i umystowych, determinof poczucie wtasnej wasai

Samoocena jako wzgfinie stata cecha

L. Niebrzydowski [11] prowadzit badania eksperynzdmé¢ dotyczce
poziomu samooceny dzieci ucych s¢ w szkotach podstawowych.
Prosit on uczniéw o rozwkanie zad&d matematycznych i stownych
o r&znym poziomie trudnéei, przy czym dziecko samo decydowato
otym, czy wybra zadanie tatwe, trudn, czy érednim poziomie
trudnaci.

Analizujac uzyskane wyniki L. Niebrzydowski wyagmit dwa
podstawowe typy samooceny: stabilmiestabilm. Uczniowie charak-
teryzupcy sk stabilng samoocedm wybierali zadania w ramach jednego
lub dwoch gsiadupcych ze sof przedziatow trudngei. Osoby z
samoocef niestabilm natomiast po sukcesie wybieraty zadania
o stopniu trudn€ci znacaco przekraczapym trudnd¢ zadania
poprzedniego. Po paree natomiast ich poziom aspiracji drastycznie
spadat. Oznacza taze osoby z samoocgnniestabilm wybierap
zadania z bardzo odlegtych od siebie przedziatadrgci.

W ramach samooceny stabilnej Niebrzydowski vipié samoocen
adekwatn i nieadekwata. Uczniowie charakteryzagy sk adekwatn
samoocen modyfikuja swoje wybory uwzgldniajac informacje
o sukcesach i porkach. Po rozwizaniu wybranego przez siebie
zadania jako nagbne wybieraj zadanie trudniejsze. Po probie
nieudanej natomiast decydugic na zadanie nieznacznie fatwiejsze.
Istota tego rodzaju samooceny jestewizgodné¢ migdzy stawianym
sobie celem a wilasnymi mowvosciami, umiegtnosciami. Osoby
z samoocen nieadekwatn z kolei nie bioa pod uwag — lub nie
przyjmuja do wiadoméci informacji o uzyskanych wynikach — bardzo
sztywno trzymac sk wybranego na poaiku przedziatu trudrii
zadania. Nieadekwats®d polega na uporczywym wybieraniu zéada
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zbyt trudnych jak na wlasne mavosci, mimo nieudanych préb ich
rozwiazania. Taki typ zachowania odpowiada samoocenigyonej
dla ktorej typowe jest przecenianie wtasnych zasolntelektualnych

I umiejgtnoéci. Inny rodzaj nieadekwattoi to konsekwentne trzyma-
nie sk decyzji o wyborze zadazbyt tatwych jak na swoje mibiwosci,
mimo ewidentnych sukcesow w ich rozaywaniu. Tego rodzaju
samooce@ hazywamyzantory, ktéra wihze sk z niedocenianiem
wlasnego potencjatu.

Samoocena jakogl wartasciujgcy

W drugim ugciu samooceny asto sdy wartgciujace, ktore
formutujemy w odniesieniu do wszystkich wiasnyclettelotycacych
wygladu, intelektu, charakteru, osobo$gg wszelkich umiejtnosci
I kompetencji, pozycji w grupie, umignaosci interpersonalnych itd.

J. Kozielecki [12] przeanalizowal proces powstawasiamoocen
I wyodrebnit trzy jego gtowne fazy: artykulacja cechy, veddiowanie
jej oraz formutowanie ostatecznej samooceny.

Artykulacja polega na zwerbalizowaniu cechy, nazwaniu jej
i wyodrebnieniu w jej ramach kilku kategorii. Oceniajsk np. pod
wzglgdem wraliwosci, mazna postay¢ sig tylko dwiema kategoriami:
wrazliwy, niewrazliwy, co o0znacza nhajuszy poziom artykulacji.
Poziom wyszy obejmuje wiksz liczbe kategorii, np. nadwidiwy,
delikatny, wraliwy, responsywny, odporny, nieczuty, gruboskarny,
grubiaaski. Konsekwengj niskiego poziomu artykulacji jest ocenianie
wlasnej osoby iswiata spotecznego w kategoriach czarno-biatych,
czyli: dobry albo zly, glupi albo adry.

Wartosciowanie cechy polega na oldleniu funkcji jej wartdci.
Najprostsza jest funkcja liniowa, ktéra oznaczaaim wyzsze nagzenie
danej cechy, tym wisza jej warté¢. Tak najprawdopodobniej oceniamy
atrakcyjnd@é¢, inteligencg, przedsibiorczaé¢, zaradné¢, komunikatywnéé
itd. Innym cechom (takim jak np. krytycyzm, practm€, wrazliwosc)
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przypisujemy najwiksz wartgs¢ w przypadku, gdy osgaja srednie
nakzanie.

Istotne znaczenie w formutowaniu samoocen ma réwhiekcja
jednowierzchotkowa, ktéra oznaczze najkorzystniej oceniamyrednie
naktzenie cechy. Przykladem mm® by¢ krytycyzm, empatia, odpowie-
dzialnas¢, szczeréé itd. Funkcja jednowierzchotkowa m® oznacza
réwniez inne wartgciowanie, a mianowicie spostrzeganie jako najbar-
dziej atrakcyjnych opcji skrajnych. Jest to chaeajstyczne dla
ucieczki od przeetnosci.

Formutowanie samooceny jest to ostatni etap weartowania
wiasnych cech. Efektemg ©oceny pozytywne lub negatywne, niskie,
lub wysokie. Zalea one od wielu czynnikéw, spad ktdérych najwa
niejsze g wlasne sukcesy i niepowodzenia, informacje uzyskisv
od innych ludzi, status spoteczno-ekonomiczny.

Strategie formowania samooceny

Okreslony typ samooceny jest w ggm stopniu uwarunkowany
strategi integrowania informacji na wtasny temat. Kozieliewigréznia
trzy takie strategie: liniow koniunkcyjry i alternatywn.

Strategia liniowa(kompensacyjna) polega na rzetelnym sumowaniu
informacji na temat wlasnej osoby. Daje ona neljsi Szansg
sformulowania adekwatnej samooceny. Rzetgélimznacza branie pod
uwag; nie tylko pozytywnych, ale rownienegatywnych wiadonsoi
z wszelkich maliwych zrédel, bez stosowania cenzury. W tego typu
integrowaniu wiedzy o sobie wae znaczenie ma nadanie rangi
poszczegdlnym informacjom. Rozwanie lub nierozwizanie zada
logicznych ledzie zapewne bardziej diagnostyczne dla @&rea
poziomu wilasnej inteligencji i rozwigzanie czy nierozwizanie
krzyzOwki. Dla oceny wiasnej atrakcyjid interpersonalnej z kolei
wieksza wag ma informacja dotyexa liczby oséb, ktére etnie
utrzymup z nami diugoletnie i satysfakcjoage kontakty, ri fakt
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wygrania konkursu na najsympatyczniejszego kuraej@910 w sana-
torium w Ladku-Zdroju.

Strategia koniunkcyjnadpowiedzialna jest za zanina samooceg
Oznacza bowiem bardzo rygorystygzewaluacg wlasnej osoby.
Pozytywna ocena siebie w oklenym obszarze jest przy takiej
strategii maliwa tylko wtedy, kiedy wszystkie informacje na gan
temat g pozytywne. Innymi stowy wystarczy jeden nie zdaggamin,
aby student negatywnie ocenit wiasny potencjatiéktealny, jedno
odrzucenie, aby zdefiniowat ¢sijako nieatrakcyjny interpersonalnie.
Zazwyczaj we wszystkich obszarachsd@mdczamy sukcesow i porek.
Jest to naturalne. Sportowiec, ktory po senwvietnych skokow
w nastpnej turze zajmuje nigklokakt, maze zachowé pozytywry
samoocea dotyczica wkasnych umiejtnosci i sprawndci, o ile stosuje
strategg liniowa, a nie koniunkcyja.

Swoistym przeciwigstwem strategii koniunkcyjnej jeatternatywna
zdecydowanie bardziej liberalna od liniowej i nie@enywalnie
korzystniejsza (w sensie psychicznego samopoczudajoniunkcyjne;.
W tym przypadku wystarczy jeden pozytywny komunikat wiasny
temat, jeden sukces, aby wysoko o¢emiiasne cechy lub umignaosci
i whasciwosci. Ten sposob przetwarzania danych o sobie jpsinydla
0sOb charakteryzggych sé samoocesm zawyzona (mozliwe, ze taky
wiasnie strategdi stosowali niektorzy kandydaci w programie ,Idol”).

Wybor strategii przetwarzania informacji dotycygch wihasnej
osoby nie jestwiadomy. Wynika gtownie z osobowd, przyswojonych
standardéw oraz norm.

5. Emocje

D. Dolinski definiuje emogj jako subiektywny stan psychiczny,
uruchamiajcy priorytet dla zwjzanego z ni programu dziatania.
Jej odczuwaniu towarzyaz zwykle zmiany somatyczne, ekspresja
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i zachowania [12]. Wg S. Kosslyn i R. Rosenbergddiocje to pozy-
tywna lub negatywna reakcja na spostrzegany lubarmgpmny
przedmiot, zdarzenieadz okoliczng¢, ktérej towarzyszy subiektywne
uczucie.

U podstaw emocji s procesy zachodeze w centralnym ukladzie
nerwowym. Najwaniejsz struktug w mozgu odpowiedziainza pro-
cesy afektywne jest uklad limbiczny, ktéry zawisslgachowaniami
nastawionymi na przetrwanie jednostki i gatunku.\ifasnie ta stru-
ktura mézgu zaangawana jest podczas walki, ucieczki, rywalizacji,
zdobywania pgywienia i aktywndci seksualnej. Odpowiada ponadto
za instynkt opiekficzy i mechanizm przywkania. Dranienie padem
uktadu limbicznego za pomgcumieszczonych w nim elektrod
wywoluje pozytywne odczucia, agt tez struktura ta nazywana jest
przez fizjologow érodkiem przyjemngci. Liczne eksperymenty wyka-
zaly, ze dranienie padem drodkdéw pozalimbicznych nie daje takich
efektow.

Wazna struktun wchodaca w sktad uktadu limbicznego jest
hipokamp, odpowiedzialny za przechowywanie nowyolformacji
(zapamégtanych ,na emocjach”). Jest on szczegolniedingy na dzia-
tanie kortyzolu (hormonu stresu). W przypadkwayigdy stres jest
diugotrwaly, kortyzol niszczy komérki hipokampa, corowadzi
do obnkenia zdolnéci pamgciowych. Inna rola hipokampa polega
na przechowywaniu traumatycznych zdarzetd tez fizjologowie
nazywaj go agrodkiem nieprzyjemrei.

Szczegoblna rola w procesach emocjonalnych przypeidéu
migdatowatemu, niewielkiej strukturze, kiGwybitny znawca w dzie-
dzinie nauk medycznych — J. LeDoux [20] — nazywatregnym kom-
puterem moézgu. Ciatlo migdatowate odpowiedzialne pss wstpna
analiz docierajcych do nas baatéw. Gtowra jego ,specjalizag” jest
natychmiastowe wykrywanie sygnatéw zaggpnia i uruchamianie
stanu alarmowego przygotowogpgo organizm do walki lub ucieczki.
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Z bada LeDoux wynika,ze zniszczenie ciata migdatowatego u maip
powoduje zanik wanych dla przeycia reakcji emocjonalnych, ngkiu
w sytuacji zagreenia i przejawdw agresywia.

Davidson i wspotpracownicy [4] udowodnilize w zalenosci
odznaku emocji oraz kierunku aktywdw, do ktérej dany stan
emocjonalny motywuje, aktywizowane as odrebne obszary mozgu.
Emocje zwazane z tendengjdo wycofywania si (czyli negatywne)
skorelowane ®& z wigkszy aktywndcia prawego ptfata czotowego,
natomiast wgksza aktywné¢ lewego ptlata daje sizaobserwowa
podczas przg/wania emocji, ktorym towarzyszy skioridodo zblia-
nia sk. Ciekawe jest réwnieto, ze ludzie u ktérych lewy ptat czotowy
jest bardziej aktywny, patiznazycie zdecydowanie bardziej optymi-
stycznie nt ci, u ktorych weksz aktywnaé¢ wykazuje plat prawy.

Emocje towarzysg nam w zyciu codziennym. Zdajemy sobie
Z nich spraw szczegolnie wtedy, gdyane intensywne. Najegciej
ujawniamy je za pomacroznych form ekspresji, np. poprzez mimik
gestykulacg i inne rodzaje komunikatéw niewerbalnych, albo lvedi
zujemy je moéwac o nich (,jestem zka”, ,przykro mi”, ,cieszsie” itd.).
Bywa tez, ze ukrywamy swoje emocje jak pokerzysta, ktory patra
karet z asOw z kamienn twarz. Czasami je dyssymulujemy
komunikupc ¢ zupetnie innego @i w danym momencie czujemy.
Przyktadem mge by kandydat na prezydenta, ktory Zmiechem
gratuluje konkurentowi wygranej w wyborach. Zdarzk tez,
ze emocje wypieramy, spychamy do pechdomaci, bo s niewygod-
ne, mog budzt poczucie winy, wstyd lub niepokd;.

Emocje mana sklasyfikowd ze wzgtdu na réne Kkryteria.
Jednym z nich jest uniwersakto Ekman [13]wyrénia:

* emocje podstawowe.a30 emocje wrodzone, przgvane i bez
wielkiego trudu rozpoznawane przez ludzi, niezaie od
kultury, w ktorej s¢ wychowali: zdziwienie, szeZcie, gniew,
strach, wstt i smutek;
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* emocje wyuczone, wynikgge z internalizacji norm spotecznych
obowiazujacych w danej kulturze, np. poczucie winy czy poczu-
cie krzywdy.

Skfadowe procesu emocjonalnego

Proces emaocjonalny sktad& i trzech komponentow: pobudzenia
emocjonalnego, znaku emocji oraz ichitieezyli modalndci [2] .

Pobudzenie emocjonalne jest to zmiana poziomu adjwrganizmu,
doswiadczana jako wzrost lub spadek:

 aktywndaci motorycznej,

» przebiegu procesbw poznawczych, takich jak spoginzie,

pamkgg¢, uwaga i mylenie,

» aktywndci autonomicznego uktadu nerwowego ¢ici wspot-

czulnej i przywspotczulnej),

Rozpatrujc emocje z uwagi na poziom pobudzenia,
psychologowie wyréniaja emocje steniczne i asteniczne. Nazwy
pochodz z greki: steniaoznacza s#, astenianatomiast ostabienie,
niemoc. W emocjach stenicznych rgstie pobudzenie wspotczulnej
czeéci autonomicznego ukladu nerwowego, co powoduje osizr
aktywndici motorycznej iwzmgenie tempa przebiegu proceséw
poznawczych. Do tego typu emocji najezios¢, euforia, radec,
niepoko;.

W emocjach astenicznych aktywizowana jest przywspoha
Czg$¢ autonomicznego ukiadu nerwowego, co oznaczazehre tonusu
migsniowego, obnienie lub zahamowanie aktyw§m motorycznej
oraz zwolnienie przebiegu proceséw poznawczychzeévity zaliczy
do nich apati, przygrebienie, smutek, jak rowrdeodprzenie i spokaj.
Nie wszystkie emocje nioa jednoznacznie zakwalifikowalo jednej
Zz wymienionych powsej kategorii. Przyktadem jeskl, poczucie
winy, poczucie krzywdy itpMoze im bowiem towarzyszyzaréwno
wzrost, jak i spadek pobudzenia.
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Pobudzenie emocjonalne pma zmierz¢ za pomog réznych
technik rejestrujcych wszystkie jego parametry. Poziom aktygao
motorycznej bada siza pomog skal obserwacyjnych, koncentgajch
sic gldwnie na ekspresji towarzygej przeywanym emocjom
(np. mimika, gestykulacja). Przebieg proceséw pamzgch maemy
natomiast kontrolow@ wykorzystupc testy sprawdzage szybkécé
I wierncé¢ zapamgtywania, spostrzegawc&o i sprawndé¢ myslenia.
Pobudzenie wegetatywne z kolei (AUN) rejestrowast przy pomocy
specjalistycznej aparatury, miecej m.in: poziom nagtia misnio-
wego (elektromiograf), énienie krwi, oporné¢ elektryczm skoéry
(psychorelaksometr), giskurczow mgsniowych (tremometr).

Znak emocji

Emocje mog by¢ przyjemne (rozkosz, zadowolenie, régolub
nieprzyjemne (strach, &6, cierpienie). W przypadku dwiadczania
emocji pozytywnych (dodatnich) wygtuje tendencja do utrzymywania
kontaktu z jej zrodtem, natomiast emocje negatywne (ujemne)
motywuja nas do ucieczki z sytuacji, ktéra je wywoluje. étvzanie
kontaktu zezrodtem wywotlupcym ujemn emocg wcale nie oznacza,
ze przestajemyaj odczuw@. Pobudzenie emocjonalne utrzymuje si
bowiem jaké czas po zaprzestaniu dziatania kel Efekt ten
okreslany jest przez psychologéw jako zjawisko inkubagiinaczajce
zaleganie emocji mimo braku fizycznej obegioczynnika emocjo-
gennego. Efekt inkubacji ttumaczy m.in. wambwanie uporczywych
lgkdw u 0s6b po traumatycznych pigeiach.

Jakasé emacji
Jaka¢ emociji, inaczej zwana modakuia, jest to tré¢, emociji.
Modalna¢ zalezy od czynnika, ktoryg wywotat. Naruszenie naszego
terytorium powoduje najeZciej gniew, wygrana na loterii — ragfo
utrata bliskiej osoby — smutek, nieotrzymanie spmslanej pod-
wyzki —rozczarowanie.
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Pewna cg¢ emocji sklania do ok&onych zachowd np.
ciekawa¢ powoduje zbltanie s§ do obiektu, uruchamia czyném
eksploracyjne. Gniew z kolei wyzwala gotdi¢ao ataku lub ucieczki,
a poczucie beznadziejéw sktania do rezygnacji z planow.

Jest rownie duza grupa emocji, ktére nie uruchamigadnych
ukierunkowanych na cel dzidtalecz uzewatrzniaja Sie wytacznie
w reakcjach ekspresyjnych (mimice, pantomimice, aliaiacji). Do tego
typu emociji naley rada¢, szczscie, smutekzal, rozczarowanie itd.

Dos¢ zlozona emoch jest strach [13]Jest on naturainreakci
na realne zagtenie. Analizujc struktug strachu, mgna wyr@ni¢
jego cztery komponenty:

* poznawczy, polegagy na spostrzeeniu i ocenie sytuacji jako

zagraajacej,

* somatyczny, wynikacy z pobudzenia autonomicznego ukiadu
nerwowego (przyspieszenie rytmu serca i oddechalnianie
przez watrobe glukozy i kwaséw tluszczowych zywanych
przez mesnie, zahamowanie wydzielania kwaségsladkowych
i pracy ukladu immunologicznego),

» emocjonalny, na ktory sktadapic rozne emocje (przeranie,
panika, poczucie zagrenia),

* behawioralny, czyli konkretne dziatania, @a@g@ na celu
unikniecie niebezpieczestwa (atak, ucieczka, konfrontacja,
negocjacja).

Podobma emocj pojawiapca sie w sytuacji zagreenia jest ¢k.
Zawiera co prawda takie same komponenty jak strah, ich
zawarta¢ jest ré&na. Na poziomie poznawczym wkl nie ma realnego
zagraenia, lecz przewidywanie, oczekiwanie czggoo wydaje si
nastpi¢. Komponent emocjonalny zawiera gtéwnie okawiepokd;.
Na poziomie behawioralnym natomiast wymsije brak konkretnych
zachowa, nie ma bowiem realnego zagemia. Nie ma z kim (czym)
walczy i przed kim (czym) ucieka Inna r@nica polega na tym,
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ze strach jest ograniczony w czasie. Re@zanie sytuacji zagrajacej
powoduje bowiemze strach znika w sposob naturalngk hatomiast
jest przewlekty i uporczywy.

Czynniki wywotugce emocje

T. Tomaszewski [2] wyrinia pierwotne i wtérne bdde emocjo-
nalne. Pierwotne to czynniki naturalne, aea biologicznie uwarunko-
wan zdolnag¢ wywolywania emocji. $to bodce dzialajce na nasze
zmysty, czyli: dotyk, wch, stuch, smak, wzrok. Niektére z nich
wywoluja uczucia negatywne, np. taskotanie, dysharmonidznecki,
gorzki smak, zapach siarkowodoru. Inne natomiaswoglija,
ze odczuwamy emocje pozytywne.a 0. harmoniczne avieki,
gtaskanie, stodki smak, zapach kwiatow. Jednakbiodce mog sta
sig awersyjne, jeeli pojawk sie nieoczekiwanie lub kiedyaszbyt
intensywne. Najwspanialszy zapach z@o wzbudzt negatywne
emocje, jeeli jest zbyt silny, pikna muzyka mze denerwowd, jezeli
jest zbyt gténa, pierwotnie przyjemny dotyk zamienia 8 bol, kiedy
zwieksza st sita nacisku, kolory zazwyczaj trana atrakcyjnéci, gdy
sa zbyt jaskrawe.

Wtérne bodce emocjonalneasto wg Tomaszewskiego back
neutralne, ktore nie mapaturalnej zdoln&i wywotywania emocji, ale
w wyniku procesu uczeniaesimogs taka zdolnag¢ nabyé. Dzieje s¢ tak
dzigki warunkowaniu klasycznemu i zjawisku generalizacj

Warunkowanie klasycznjest jednym z najwaniejszych mecha-
nizmow uczenia gi Jest to proces, w ktérego przebiegu ptiaavo
obojetny dla organizmu bodziec — w wyniku diugotrwatlqgmdawania
go wraz z bogcem, ktéry bez uprzedniego uczenia wywotuje
okreslona, wrodzomn, odruchow reakcg organizmu — nabiera zdoléw
do wywolywania tej reakcji. llustragjuczenia i emocji drog warunko-
wania klasycznego jest eksperyment przeprowadzongzpznanego
przedstawiciela behawioryzmu, B. Watsona. Chtopamnieniu Albert
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pokazywano szczura (bodziec warunkowy) i w momemsigpozyciji
emitowano bardzo silny, nieprzyjemny zvde¢k (bodziec bez-
warunkowy). Po niedlugim czasie dziecko reagowakkiem
na zwierz, mimo ze przed eksperymentent sjo nie bato. W opisa-
nym powyej eksperymencie bodziec pierwotnie neutralny (@9cz
nabrat wartéci negatywnej po skojarzeniu go z Hodm emocjo-
gennym (silny, nieprzyjemnyzdiek).

Dalsze eksperymenty wykazakg wyuczone dragwarunkowania
klasycznego emocje przenassic na bodce podobne, co oznacza
ze chtopiec nauczyt sireagowa Igkiem rowniez na inne gryzonie
(im bardziej podobne do szczura, tyek Isilniejszy). Za tego typu
reakcje odpowiedzialne jest zjawisko generalizaogumianej jako
zdolnai¢ rozszerzania reakcji na biagk podobne do warunkowego.

Emocje wyzwalane asréwniez w sytuacji rozbienosci migdzy
oczekiwaniami a rzeczywistoia. Funkcjonugc w sytuacjach spotecz-
nych przyzwyczajamy ¢ido pewnej stakei i niezmiennéci. Daje
nam to poczucie bezpiedmdwa i umdaliwia przewidywanie, np.
rezultatébw dziata czy zachowa innych ludzi. S{d tez sytuacje nowe,
nieoczekiwane (np. nietypowe zachowania ludzi zegs otoczenia),
mog wywotat zdziwienie lub strach. Ponadto podejaaudziatania
spodziewamy siokreslonych rezultatow, jeeli nie nast¢puja mazemy
odczuwd rozczarowanie, zfg. Emocje pojawig si¢ rowniez w sytu-
acji zupetnego i dlugotrwatego braku roziriesci (nuda i monotonia)
co, mae spowodowanp. zniechcenie, niezadowolenie.

Procesy emocjonalne wyzwalangmzez dziatajce na cztowieka
bodzce. To jednak, czy okémny bodziec wywota emogj o jakim
znaku i jakiej modalnici, zalezy przede wszystkim od oceny pozna-
wczej. Ocena poznawcza to rozpoznanie przez podokiationego
zdarzenia jako znagzego z punktu widzenia jego wlasnych celow
i interes6w [9]. Ocena poznawcza odbywa & dwoch poziomach:
oceny pierwotnej i wtérnej. Ocena pierwotna jestcesem determinagym
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to, czy emocja gipojawi czy nie i jaki bdzie jej znak. Jeeli sytuacja
lub zadanie spostrzegane jest jakazmeaz punktu widzenia wiasnych
celow i wartdci emocje, pojavd sig. Ich znak natomiast zade od
tego, czy dany problem oceniamy jakoaey do rozwiazania. Ocena
wtérna polega na rozwaniu, w jaki spos6b nmima poradzi sobie

z problemem i jego konsekwencjami emocjonalnymi, @znacza
analiz whasnych zasobdéw osobistych siodowiskowych. Rezultat
oceny poznawczej wie Sk z okr&lonymi emocjami. SzeZcie,
rada¢, zadowolenie pojawiajsie w sytuacjach, ktére spostrzegamy
jako takie, z ktorymi jesteny w stanie sobie poradziNadzieja z kolei
jest konsekwengjprzekonaniaze cel zostanie agjniety po spetnieniu
okreslonych maliwych do spetnienia, warunkéw. Smutek wynika
z przekonaniaze nie ma mgiwos$ci uporania & z sytuacj. Strach
pojawia s¢ W sytuacji zagrgenia i poczucia braku kontroli nad
sytuach. Przyczya pojawienia si zlosci jest zdefiniowanie sytuacji
jako nierozwazywalnej ze wzgidu na dziatania innych os6b. Poczucie
winy natomiast wynika z przekonania o spowodowamékorzystnych
zdarzé.

6. Procesy motywacyjne

Czlowiek zachowuje siw pewien sposob, podejmuje odlane
dziatania po to, by osgna¢ cel (wynik). Aktywna¢ celowa regulo-
wana jest przez trzy mechanizmy [14]. Pierwszychnb mechanizm
odruchowo-instynktowny, zaprogramowany biologiczni¥zyktadem
moze by odruch ssaniaddlZz automatyczne odsutie reki od zrodia
bolu. Mechanizm ten reguluje ludzkie zachowaniaiewelkim stop-
niu, odgrywa natomiast ogrompnole w swiecie zwierat.

W zdecydowanie wkszym stopniu dziatania uruchamiane s
i ukierunkowane przez wymagania, oczekiwania, sigydgb naciski
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ze strony otoczenia spotecznego. Jest to drugi amezim reguluicy
ludzkie zachowania. @sto robimy cé, czego nie chcemy ale wymaga
tego nasze otoczenie. Wykonywanie czydundktorych nie lubimy, np.
spratanie, wypetnianie zezhapodatkowych, lub na ktére w tym
momencie nie mamy ochoty sego przyktadem, podobnie jak spetia-
nie prGb, lub podporzdkowywanie s§ pewnym regutom, przepisom
dotyczicym sposobu zachowania subierania itd.

Trzecim mechanizmem jest mechanizm motywacyjnyznRsi¢ od
poprzedniego tym,ze jest uruchamiany od wewatnz, przez nasze
potrzeby, pragnienia, e¢hi, zamiary. Jest to proces regulacji, ktéry
peni funkcg sterowania czynrssiami tak, aby doprowadzity do agr
nigcia okr&glonego wyniku.

Aby powstat proces motywacyjny nieginy jest motyw, poza tym
cel, do ktérego gkymy, musi by uzyteczny i maliwy do osagniecia.

Motywy
Motyw to stan pobudzenia, sklariay jednostk do dziatania [1].

Motyw maze by uruchamiany przez potrzgbemocg lub zadanie
do wykonania.

Potrzeba wg Murraya jest to brak, ktérego uzupeiriestanowi
niezkedny warunek egzystencji i rozwoju [15]. Autor wymia specy-
ficzne kategorie sytuacji, kt6re wzbudgajotrzeby. Zaliczamy do nich:

» brak tego, co jest niezbine dozycia,

* dziatanie bodcow szkodliwych,

* rozbieznos¢ miedzy trwalymi przyzwyczajeniami a rzeczywistin,

* rozbieznos¢ migdzy ideatami a rzeczywisioia,

* brak rozbienosci.

Murray dzieli potrzeby na biologiczne i spoteczrieéotrzeby
biologiczne to m.in. potrzeba jedzenia, picia, snseksualna.
Zaspokojenie ich jest niegthne dla zycia i zachowania gatunku.
Zaspokojenie potrzeb spolecznyctatomiast jest warunkiem kom-
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fortu psychicznego. Murray wygia nastpujace rodzaje potrzeb
spotecznych:

* potrzeby przedmiotowe, takie jak potrzeba nabywamaiadania,

gromadzenia i kolekcjonowania;

» potrzeby ambicjonalne: potrzeba qupiic¢, potrzeba wyszaci

i wyrézniania s¢ oraz uznania,

» potrzeby uczuciowe (afiliacji, opiekowanig sbezpieczastwa);

* potrzeby szkodzenia;

» potrzeby wiadzy (dominacji, autonomii).

Potrzeba nabywania motywuje do kupowanianyech rzeczy bez
wzgledu na to, czysone przydatne, czy nie. Celem nie jest posiadanie
danych przedmiotéw, lecz ich nabywanie. Czysnkupowania bowiem
sama w sobie jest nagradgz.

Potrzeba posiadania natomiast realizowana jestzpapkupowanie
przedmiotow po to, by je mie aby s¢ nimi cieszy i chwalic. Osoby
charakteryzujce st silng potrzela nabywania & podatne na reklagn
i mock.

Potrzeba gromadzenia z kolei przejawia sktonndcia do prze-
chowywania ranych rzeczy, wynikajca najczsciej z przekonania,
ze mo@ si¢ przyd& albo ze szkoda je wyrzuéi Potrzeba kolekcjo-
nowania natomiast polega na selektywnym gromadzekiglonych
przedmiotoéw zwizanych z zainteresowaniami.

Najwazniejsze dla potrzeby agjnig¢ jest osaganie okrélonych
standardéw, ktére cztowiek sam sobie wyznaczapbtezeby wyszaci
natomiast istotne jest poczucie bycia lepszym oaydh. Potrzeba
wyrozniania s¢ z kolei zaspokojona jest wtedy, gdy jéstg w centrum
zainteresowania, a uznania — kiedy otrzymujemy pady) nagrody itp

Potrzeby uczuciowe motywajdo nawizywania kontaktow spo-
lecznych i prospotecznych zachawaPotrzeby szkodzenia z kolei
prowadz do zachowa antyspotecznych, a potrzeby wiadzy do diata
majacych na celu uzyskanie kontroli nad innymi.
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Istotnymi motywami ludzkich dziatasa emocje. Uruchamiajone
konkretne zachowania, takie jak Zalnie s¢ do obiektu budzxego
zainteresowanie dolz ucieczk od czegé, co budzi ¢k. Mo tez
prowadz¢ do zachowa wytadowupcych o charakterze agresywnym
(atak stowny lub fizyczny), bierno-agresywnym (ofanaie s¢, kry-
tykowanie) lub autodestrukcyjnych (palenie papiémgsupijanie st
lub zazywanie narkotykow).

Uzytecznd@é

Cel uznajemy zaayteczny wtedy, gdy przyczyniaesdo redukcji
napkcia motywacyjnego, czyli kiedy d#i jego osagnieciu sa zaspo-
kojone potrzeby, usugte czynniki szkodliwe, wykonane zadanie.
J. Reykowski [14] tak wiasnie zdolnd¢ stanu rzeczy do redukcji
napkcia motywacyjnego okéa jako jego wart& gratyfikacyjra.

Napiecie motywacyjnevg J. Reykowskiego dwiadczane jest jako

che¢ zrobienia czego Moze mig charakterysty& ujemry lub dodatni.
Ujemne napjcie wiaze sk z dawiadczaniem deficytu, dyskomfortu,
zagraenia. Dodatnie natomiast powstaje, kiedy chcenmlyasmgnaé
kierujac sk np. potrzeh poznawcz lub aspiracjami.

Wielkosé¢ napkcia motywacyjnego zahy od:

» czasu deprywacji potrzeb, czyli od tego, jak dhaoeslona
potrzeba nie jest zaspokojona. W naiarzrostu czasu deprywaciji
rosnie napgcie motywacyjne, ale do pewnego momentuaelie
czas niezaspokojenia potrzeby trwa zbyt diugo, qeéginie wzra-
sta a hawet mee spontanicznie stahé

» wielkosci szkody, jak ponosimy w zwizku z dziataniem
bodicow szkodliwych. Im wiksze zagrgenie, tym wysze
napkcie motywacyjne;

* poziomu aspiracji i wanosci zada. W tym przypadku réwnie
stwierdzono dodataikorelacg;
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 aktualnego samopoczucia i nastroju. Bol lub innéeglavosci
moag spowodowa spadek céci do dziatania, silnygk z kolei
moze nasilé wrazliwosé¢ na dziatanie szkodliwych czynnikow.

J. Reykowski wskazuje na kilkaadych form redukcji nagcia
motywacyjnego, z ktoérych najbardziej typowy jestadpk wskutek
osiagniecia gratyfikupcego celu. Maliwe jest réwnie, ze napécie to
ostabnie spontanicznie wskutek przediacej st deprywacji albo
zostanie usurte przez inne konkurencyjne motywy, silne padiania
i gwaltowne reakcje (np. stany orgiastyczne, algyesji itp.) lub
wskutek dziatania substancji maych zdolné¢ redukowania poziomu
aktywacji (np.srodki uspokajajce lub narkotyki).

Jak juz wczeniej wspomniano wynik jestayteczny wtedy, gdy
mawartas¢ gratyfikacyjry (nagradzajca). Dla cztowieka, ktory nie jest
gltodny, pokarm nie jest zyteczny. Motywowani z kolei gtodem
mozemy zj&é kawatek chleba, p&§ do baru, do pizzerii albo
do chiiskiej restauracji. Kada z tych meliwosci ma swog okreslona
dla danej osoby i w danej sytuacji wadmagradzajca.

To, na ile wartéciowy bedzie okrglony wynik, zaley od jego
antycypowane] wielkeci. Badania wykazaty,ze szczur biegnie
do pokarmu szybciej, kiedy jest go esej. Praca, w ktérej wyna-
grodzenie wynosi 7000 zi, jest zazwyczaj bardzigpkeyjna nk
za 2000 zi, chybae dochodz inne czynniki, jak na przyktad dojazd,
obcizenie, ryzyko, satysfakcja itp.

Wartas¢ gratyfikacyjna wyniku zaley rowniez od jego jakeci.
Kazdy z nas ma swoje preferencjezgk chodzi o potrawy, rodzaj
stuchanej muzyki czy sposdbesizania wolnego czasu. Preferencje te
mog Sie zmieni& w zalenosci od kontekstu sytuacyjnego czy
aktualnego stanu psychofizycznego.

Inny czynnik wptywagcy na spostrzeganatrakcyjnd¢ okreslo-
nego wyniku to wtasne dwiadczenia. Wiele starszych oséb spostrzega
telefon komorkowy a priori jako zbytek, jednak dpirta czsto sg
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zmienia w miag uzytkowania. Maliwe jest réwnie¢ zmniejszenie
wartasci  gratyfikacyjnej obiektu w miar nabywania z nim
doswiadczéi, czsty kontakt z nim mze bowiem prowadzi
do znudzenia. Mma sg¢ o tym przekoné stuchajc codziennie tej
samej muzyki albo jedz t¢ sam potrawe na obiad.

Wartas¢ gratyfikacyjna wyniku zaly réwniez od jego
dostpndaci. Im trudniej jest cel oggna¢, tym bardziej wydaje sion
atrakcyjny. Uczé nie ma satysfakcji z oceny bardzo dobrejefewie,
ze bardzo tatwo g otrzyma&. O regule dogpnadsci wiedz dobrze
akwizytorzy i r&ni sprzedawcy, ktérzy wmawigj potencjalnemu
nabywcy,ze wielkas¢ produkciji danego wyrobu jest limitowana.

Na spostrzegan wartgi¢ oshgnigtego celu wpltywa réwnie
dystans psychologiczny wobec wyniku, rozumiany jatdiegtcé
(nie tylko w sensie fizycznym) rulzy stanem aktualnym a pglanym.
Pokonanie odlegkei czy konieczn& czekania, aby cel agjnaé
powodup, ze wartd¢ gratyfikacyjna maleje. Zdecydowanie bardziej
motywuje do dziatania nagroda, kidspodziewamy sgi otrzyma
bezpgrednio po wykonaniu zadaniazrpo nieokrélonym czasie.

Subiektywna ocena prawdopodolgwa osggnigcia wyniku

Spostrzeganie celu jakozytecznego nie jest wystarcaaym
czynnikiem, aby uruchorfiproces motywacyjny. Bardzo wase jest
bowiem przekonanie,ze dysponujemy zasobami, ¢k&i ktérym
jeste&my w stanie cel oggna¢. Jezeli uwazamy, ze jest on nieoggalny,
nie kedziemy marnowa czasu i energii na dziatanie, i motyw
pozostanie jako niespetniong/czenie, marzenie. Z drugiej jednak
strony absolutna pews®d oshgniecia celu réwnie nie wzbudza
motywacji, poniewa odpowiada sytuacji jakby wynik zostat
osiagniety. Oznacza to,ze najwkksz gotowaé do dziatania
wykazujemy wtedy, gdy oceniamy szanse powodzerka jaicksze
od zera i mniejsze od jedsw.
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Ocena prawdopodohistwa osigniecia celu jest subiektywna
i zalezy przede wszystkim od dwiadczé odnoszacych sg¢ do skutkow
wlasnych dziath w podobnych sytuacjach. Student, ktéry nie zdat
kilku egzamindéw, mge nisko ocenia szanse zdania naphych.
Istotrg role w tym przypadku odgrywa bilans sukcesow i niepozend

Ocena prawdopodohistwa modyfikowana jest rownieprzez
ocere uzyteczndci wyniku. Okazje <, ze przeceniamy prawdo-
podobigéstwo wystpienia zdarze pozytywnych, a nie doceniamy
mozliwosci pojawienia si zdarzé negatywnych. Prawidiowo ta
modyfikowana jest przez samooeerOsoby, ktére nisko ocenigj
swoje maliwosci i kompetencije, nie wieizw mazliwosé oshgniecia
celu.

Cechy motywacji

Dwie podstawowe cechy charakterymg motywacgi to kierunek
i natezenie Kierunek dziataniom nadaj motywy. To one pobudzaj
do zblizania s¢ do przedmiotow i zjawisk mggych charakter pozytywny
i oddalania od tych, ktére mgjwartgs¢ negatywm. Innymi stowy:
motywowani jestémy do utrzymywania kontaktu zgodiem emocji
pozytywnych, takich jak ciekaw6, mitos¢, i izolowania s albo
ucieczki odzrodta emocji negatywnych, takich, jakk| strach czy
wstret. Wyjatek stanowq emocje gniewne. Zgodnie z ich znakiem
powinnismy oddalé& si¢ od obiektow, ktdre je wywotaj a tymczasem
zazwyczaj zbliamy sk, najczsciej po to, by zaatakowdub zastraszy.

Na natezeniemotywacji skladaj sie trzy parametry: sita, wielkc
i intensywnd¢. Sita definiowana jest jako wksza lub mniejsza
zdolnai¢ do wykczania konkurencyjnych motywow. Oznaczaz®jm
silniejsza motywacja, tym wksza odporn& cziowieka na rénego
rodzaju pokusy, gy lub zneczenie.

Wielkai¢ motywacji okrélana jest przez rozmiar wyniku lub liagb
czynndci konsumacyjnych potrzebnych do zaspokojenia motyw
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Im wiekszy gtdd, tym wiksza ilg¢ pokarmu jest potrzebna, aby
go zaspokd im wigksze aspiracje, tym wcej trzeba oagmc¢ pozy-
tywnych rezultatow.

Intensywng¢ jest to poziom mobilizacji organizmu i #6 energii
zuzytej podczas osgania okrélonego celu. Wraz ze wzrostem inten-
sywnaici zwigksza s¢ szybka¢ i ilos¢ ruchow oraz odporré na
zmeczenie. Intensywrig wzrasta w sytuacjach, kiedy w swoich dziata-
niach napotykamy na przeszkody utruditaj lub unieméiwiajace
nam osigniecie celu. Dua intensywné¢ oshga ponadto motywacja
wywotana przez dziatanie czynnikbw negatywnych fzamacych,
awersyjnych). Innym czynnikiem, ktéry wplywa na ensywndé
motywacji, jest dojrzaks& osobowéci. Motywy bardzo intensywne
powstaj szczegdlnie u 0séb niedojrzatych emocjonalnie.

Wszystkie oméwione powsgj cechy motywacji wspotwysgbuja
ze soh, jednak nie zawsze ze gsphkorelup. Przykladem mize by
silna motywacja wywotana potrzgetpoznawcz, ktéra niekoniecznie
musi by intensywna.

Procesy emocjonalno-motywacyjne a sprawédziatania

Uruchomienie procesu motywacyjnego oznacza mobikzanergii,
co w konsekwencji powoduje wzrost ngpa migshiowego, zmiaa
w przebiegu procesow poznawczych gkeiza odpornd¢ nazngczenie.
W tym kontekcie mana spodziewasie wzrostu sprawriei dziatania.
Czy rzeczywicie silna motywacja sprzyja gkszej wydolngci i wy-
dajncci? Odpowied na to pytanie zawarta jest w dwoch prawach
sformutowanych przez R. M. Yerkesa i J. B. Dodsokigrzy pro-
wadzili badania dotyexre zwhzku miedzy intensywri@ia motywacji
a sprawnécia dziatania.

Zgodnie z pierwszym prawem, zah®s¢ miedzy intensywnécia
motywacji a sprawrizia dziatania ma charakter krzywoliniowy,
co oznacza,ze W miae zwickszania intensywrici motywacji
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skuteczné¢ dziatania rénie do pewnego momentu, a potem spada,
czyli maksymalny poziom wykonania zadania przypadamotywaai

0 s$rednim poziomie. Niski poziom wykonania jest wtedydy
intensywnd¢ motywacji jest mata. Wtedy bowiem funkcjonujemy
na niskich obrotach, nie bardzo zalenam na osignicciu celu, nie
staramy si, brakuje chci i zapalu do dziatania. Podobnie mato
skuteczne jest dziatanie w przypadku, gdy intenggd/motywacji jest
bardzo dua. Pogorszenie wyniku w tej sytuacji wynika z tegm zbyt
silne pobudzenie zawra pole uwagi lub powoduje jej nadmierne
rozproszenie. Podobnej dezorganizacji magec procesy pargi,
dotyczce przede wszystkim zapagtyiwania i odtwarzania.

Drugie prawo Yerkesa-Dodsona pokazuje zabe¢ migdzy
trudnacia zadania a podatdcia na wplyw motywaciji. Przy zadaniach
trudnych wystarcza mniejsza intensywéanotywacji, aby uzyska
optymalny poziom wykonania, bowiem szybciej pojgwisic objawy
dezorganizacji, powodagej pogorszenie wynikow. Zadania tatwe
mozemy natomiast wykonywaprzy zdecydowanie wkszej inten-
sywnaci motywaciji.

Rodzaje motywacji

Na pocatku rozdziatu zostaty oméwione trzy mechanizmy tagu
jace ludzkie dziatania. Pgjie procesu motywacyjnego zostato niejako
zarezerwowane wytznie do aktywn&ci wynikajacej z whasnych
potrzeb, chci i pragnig. Wigksza¢ naszych dziafajednak urucha-
miana jest z zewatrz, przez oczekiwania, wymagania, zakazy i nakazy.
Uwzgledniajac kryterium, jakim jestzrodio jej uruchamiania oraz
wzmocnid, wyrézniamy motywac wewretrzng i zewretrzna.

Motywacja wewetrzna i zewatrzna

Motywacja wewntrzna [14] rozumiana jest jako tendencja podmiotu
do podejmowania i kontynuowania dziatania ze waglna tréc¢ tej
aktywnaici. Z motywacy zewretrzng z kolei mamy do czynienia
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wowczas, gdy dziatanie uruchamiane jest przez dkiymewretrzne
(nakazy, zakazy, oczekiwania, wymagania itgnodito kar i nagréd
w przypadku aktywn&ci motywowanej wewetrznie znajduje giw nas
samych (zadowolenie, poczucie spetnienia, satygfakdgi lub
dezaprobaty, niespetnienia). W przypadku daialaruchamianych
z zewnytrz, nagrody i kary maj charakter zewgirzny: pozytywna
opinia, pochwata, nagroda materialna, dezaproletgatywna ocena,
wykluczenie z grupy, kara materialna. QR8z trwatdécia i efekty-
wnoscia charakteryzy sie dzialania motywowane wewtiznie.
Wprowadzenie w tym przypadku nagrod zetwmnych, a szczegdlnie
materialnych, zazwyczaj powoduje spadek zainteras@w aktyw-
noscia. Innymi stowy, wzmocnienia zewtrzne ostabig lub wrgcz
zabijap motywacg wewretrzna. H. Kelley wyjg&nia to odwotugc sie
do zasady pomniejszania, zgodnie z ktém wiccej potencjalnych
czynnikbw mae byt przyczym okreilonego dziatania, tym mniejsza
jest rola, jak jednostka przypisuje kdemu z nich. Osoba, ktéra
spontanicznie podejmuje akcjpomocy nha rzecz powodzian, ma
swiadoma¢, ze kieruje st checia, potrzela, empata. W momencie,
kiedy zaczn jej za to ptadi, przestaje by pewna powodu, dla ktérego
to robi. Dwe znaczenie w tym konté&ke ma rodzaj wzmocnie
Zbada E.L. Deci [4] wynika, ze nagroda zewdtrzna w postaci
pochwaly nie tylko nie zmniejsza, ale oz zwkksza motywag
wewretrznag. Sprawcza sita pochwat polega na type maj one
charakter informacyjny, nagrody materialne natomiasoga by¢
odebrane jako préba sterowania, manipulacji.

Motywacja osignie¢ i unikania

J. W. Atkinson [16] zwrdécit uwagna to,ze nasze decyzje stanawi
wypadkowa dwdéch tendencji: do agjania sukcesu i unikania paka
Tendencja do oggjania sukcesu jest iloczynem subiektywnego prawdo-
podobigstwa powodzenia i jego waém gratyfikacyjnej. Oznacza to,
ze im fatwiej osagma¢ cel, tym mniejsgz ma on warté¢ gratyfikacyjra.
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W zwiazku z tym osoby, u ktérych motyw aghie¢ jest silniejszy
od motywu unikania, z zasady nie wybiaraelow tatwych, bo ich
zdobycie nie daje satysfakcji, nie podejmsje réwniez zada, ktore
oceniag jako bardzo trudne, bo damah szang sukcesu. Preferayj
natomiast cele aGrednim poziomie trudrimi, czyli znajdujce sé
w tzw. strefie osobistego zaargavania.

Przeciwigistwo stanowj osoby, ktére wykonudjzadania nie po to,
by oshgma¢ sukces, lecz by nie posieklgski. Ich zachowanie regulo-
wane jest przez motywagcjunikania. Wyniki bad@ prowadzonych
przez J. W. Atkinsona i D.C. McClellanda wykazalg, osoby te (jak
nalezy sie spodziewd) preferup zadania tatwe. Zaskakigie natomiast
jest to,ze decyduj sig na zadania, ktore olélaja jako bardzo trudne.
Wybér zada tatwych wydaje s jak najbardziej uzasadniony, ponie-
waz skoro kk przed niepowodzeniem ma napsyga moc regulacyja,
podjicie sk wykonania zada tatwych whze sk z minimalnym
ryzykiem poraki. Wyb6r zada trudnych, paradoksalnie nielogiczny,
mozna bardzo prosto wyjai¢. Jak wiadomo osoby, u ktérycdominuje
motyw unikania, bardzo bgjsic niepowodzenia. W przypadku zadania
trudnego ryzyko nierozwkania go jest bardzo de, ale nie przynosi
ujmy, nie daje poczucia patld i nie poradzenie sobie z nim v
tatwo zracjonalizowa

Zadania csrednim stopniu trudriei s3 najbardziej diagnostyczne
dla naszych umiefnosci, zdolngci i osobowdci. Daja mazliwosé ich
zweryfikowania. Dlatego tetendencja do unikania niepowodzgest
najsilniejsza witénie w odniesieniu do tego typu zadalie bop si¢ ich
0soby z motywa@j pozytywry (oskgnigc), wykazupc wigksz odporndé
na trudndci i niepowodzenia oraz wkszy upér w dzeniu do celu.
Bardzo wyrdnie odrzucane gsnatomiast przez osoby z motywac)
negatywn (unikania), ktére obawiajsie konfrontacji i weryfikacji
whasnych zasobow intelektualnych i osobd&eiowych, i nie maj
duzego zapotrzebowania na sukcesy.
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Motywacja homeostatyczna i heterostatyczna

J. Kozielecki [21] w swojej kgrzce omawia motywaej home-
ostatyczm i heterostatyczn Istos motywacji homeostatycznej jest
zdobycie czegg co jest nieztdne do normalnego funkcjonowania,
uzupetnianie braku, likwidowanie deficytu. Najlepslzistracp dziataa
motywowanych wignie w ten sposéb jest zaspokojenie potrzeb
biologicznych, np. gtodu. W zaileosci od wielkasci motywu potrzebne
jest znalezienie odpowiedniego celu (pokarm) i edpdnia ilgs¢
czynndci konsumacyjnych. Spetnienie tych warunkéw powedu;j
redukcg napkcia motywacyjnego, coO oznaczae motyw przestaje
regulowa& zachowanie. Tego typu motywacja dziata na zasadzie
napkcie — ulga.

Motywacj heterostatyczn mazna okrédli¢ jako motywact
nienasycenia, wzrostu, ponieiwaotyw istnieje i kontroluje zachowanie,
mimo osagniecia okrglonego celu. Przykladem jest motywacja
poznawcza, oggnig¢, hubrystyczna oraz kratyczna.

Motywacja poznawcza, inaczej zwana kompetengyjnuchomiana
jest przez potrzeb poznania i rozumienia. Ma charakter niehedo-
nistyczny i nieegoistyczny. Prowadzi do dziateksploracyjnych,
majacych na celu zdobycie i poszerzenie wiedzy o sbbieecie.

Motywacja hubrystyczna polega nazdniu do potwierdzenia lub
podwyzszenia wiasnej warfoi. Przejawia & w dwoch formach:
w dazeniu do wyszaci lub perfekcji. @zenie do wyszaci prowadzi
do zachowa rywalizacyjnych, ktérych istatjest zdobycie przewagi
nad innymi. Mog one polega na podejmowaniu sitrudnych zadéa
zyskupcych aprobat spotecza lub na deprecjonowaniu innych i ich
osiagnie¢. Dazenie do perfekcji natomiast wyt@ sk w dazeniu
do polepszania swoich agnig¢ 1 stawiania sobie okgéeonych
standardéw, niezataych od oczekiwa spotecznych.

Istota motywacji kratycznej jest zdobycie wiadzy, uzyskan
kontroli nad innymi. Tym typem motywacji sterujetpreba dominaciji.
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7. Stres

Stres to ogolny termin opiswgy fizjologiczma i psychologicza
reakcg na bodziec wyprowadzajy organizm ze stanu réwnowagi [17].
Generalnie oceniany jest negatywnie, ale tak nagigvetni bardzo
wazna funkcje w zyciu. Umaldiwia bowiem szyblk reakcg w razie
niebezpieczéstwa oraz dodaje energii naszym dziataniom. Zdgino
do reakcji stresowej odziedzicZny po naszych dawnych przodkach,
dla ktérych stanowita ona istotny warunek przetnaam warunkach
wymagajcych petnej gotowsxi do walki lub ucieczki. Mechanizm
stresowy, ktorego istatjest przygotowanie organizmu do aktywoio
fizycznej, pozostat niestety taki sam od ¢gsi lat, mimoze zmienity
sig warunki, w jakichzyjemy. Nie jestémy bowiem na co dzie
naraeni na sytuacje zagtajace zyciu lub zdrowiu. Wgkszas¢ wspot-
czesnych stresorow dotyczy bowiem naszych ambigacji spotecz-
nych, spostrzegania siebie. Aby radsiobie z tego typu stresorami
nie jest konieczna mobilizacja przygotoaeca do wysitku fizycznego.
Stad tez bardzo wane jest znalezienie takich sposobow, technik,
metod, ktére pozwal przywroct zaburzoa w wyniku reakcji streso-
wej rownowag. Stres mee by tak samo naszym sprzymieficem,
jak iwrogiem. Zaley to gtdwnie od tego, w jakich kategoriach
spostrzegamy i analizujemy sytuacje, w ktérych ziajdujemy (jako
neutralne, korzystne czy stanaee zagraenie) oraz od tego, jak
potrafimy sobie z nim rad&i

Rodzaje stresoréw

W ujeciu T. Tomaszewskiego[2] czynnik stresowy to tdkingent
sytuacji, ktéry powoduje nadmierne olfp@nie systemu psychicznej
regulacji zachowaniagi w zwiazku z tym narusza réwnowagnicdzy
podmiotem &rodowiskiem. J. Reykowski wy#fiia nastpujace sytuacje
trudne:
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 zaktocenia rozumiane jako elementy sytuacji, kidtredniafp,
badz unema’liwiaja oskagnigcie zamierzonego celu. Mag
oznaczé brak przedmiotu lub wiedzyaldz umiegtnosci albo
predyspozycji niezlinej do realizacji zadania. Inny rodzaj
zakitécenia to przeszkody zewtrzne (np. zamkeie drzwi,
przepisy prawne, zachowania innych oséb utrudoyah
dziatanie) lub wewetrzne (emocje lub sprzeczne motywy).
Zrodtem zakiocenia mie by réwniez sytuacja zwioki,
oznaczajca konieczn& spowolnienia wiasnych dziatajak
rowniez nadmiernych wymaga niedostosowanych do wiasnych
mozliwosci lub ograniczé wynikajacych z aktualnej sytuacii.
Do sytuacji zaktoce naleza tez sytuacje nowe, wymaggje
od jednostki poszukiwania nowych sposobdéw zachaoayani

» zagraenia. § to r&ne niebezpiecZstwa natury fizycznej
(utratazycia i zdrowia) i spotecznej (utrata pozycji spaieej,
obnizenie statusu materialnego, utrata pracymieszenie,
kompromitacja);

* sytuacje deprywacji pojawigjsic w sytuacji diugotrwatego
niezaspokojenia potrzeb (deprywacja sensoryczriksuaia,
emocjonalna itd.).

Komponenty stresu

W reakcji stresowej wythia sk trzy zasadnicze komponenty.
Pierwszy z nich ma charakter fizjologiczny i sprolza s¢ do bio-
chemicznej odpowiedzi organizmu na boel szkodliwe (zaréwno
biologiczne, jak i spoteczne). Jej konsekwerjest podwyszenie si
ogblnego poziomu aktywacji, zw#anego z czynrgia uktadu
siatkowatego pnia mézgu i struktur podkorowych. \dhsekwencji
obserwujemy zmiany o charakterzéramkowym, ktorych istat jest
wzrost aktywacji kory mézgowej (fale alfa zgsdbwane g przez fale
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beta) oraz zmiany obwodowe, przejawia se m.in.zmiam opornaci
elektrycznej skory, ddacej rezultatem jej zwkszonej potliwdci lub
wzrostem nagicia misni i przyspieszeniem oddechu.

Dwa pozostate komponenty magharakter psychologicznya3o
emocje o ranym znaku i nasileniu oraz motywacja do potj dziata
majacych na celu uporanieesize stresem. Emocje, ktére towarzysz
reakcji stresowej,aszazwyczaj intensywne i mayjemny znak. Jednak
pewne silnie angajace sytuacje, ktorym towarzyszy podigyony
poziom aktywacji (zasadniczy komponent stresujzavkie z emocjami
pozytywnymi, np. zdobycie pierwszego miejsca w kaske pgknosci,
gtbwna wygrana w ,Milionerach”, zawarcie zygku magenskiego
(oczywicie dobrowolne i z wybranym przez siebie partnereadanie
waznego egzaminu itp. W tych przypadkach révirpedwyzszony jest
poziom aktywacji (gtbwny komponent stresu)zmita sprowadza si
jedynie do modalrézi emocji oraz kierunku motywacji, wytajacego
sie w tendencji zbliania s¢ do zrédta stresu lub oddalania.
Uwzgledniajac te ré&nice niektérzy psychologowie rozmdiaja stres
wywotany czynnikami pozytywnymi, czyli tzw. eustrds dystres,
zwiazany z dziataniem czynnikdw negatywnych.

Komponent motywacyjny sprowadza slo uruchamiania odpo-
wiednich dziata, ktére maj na celu zapobieganie wypteniu sytuacji
stresowej, poradzeniu sobie zanbadz usuntciu jej negatywnych
konsekwenciji.

Dziatania profilaktyczne polegajna podgciu dziatan mapcych
na celu zmniejszenie ryzyka wyptenia sytuacji trudnej (np. zapinanie
pasOw bezpiechstwa, przygotowanie i do wanego egzaminu,
dbanie o stan zdrowia, utrzymywanie poprawnychciela innymi,
wykonywanie pracy na czas itd.).

Mozliwe sposoby radzenia sobie w sytuacji trudnej \gjai z dwoch
réznych orientacji: obronnej lub zadaniowej. Paddi&j zadaniowe
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wyzwala motywagj do przeksztatcenia sytuacji trudnej w neutgaln
Moze to oznacza atak, uciecz poddanie si, szukanie pomocy,
konfrontacg, negocjacje, zmiansposobu mdlenia lub zachowania.
Nastawienie obronne natomiast implikuje dziataniajace na celu
zlikwidowanie przykrego stanu napia, np. poprzez agresposredni
lub przemieszczanbadz uzalanie st nad sob.

Usuwanie negatywnych skutkow stresu sprowadzaggywnie
do wykorzystania wszelkich mlwych sposobéw przywracgiych
wewrgtrzna rownowag. Moze to by relaksacja, psychoterapiadi
aktywna¢ fizyczna. § tez inne dzialania odreagowagie, np. nad-
uzywanie alkoholu lurodkéw uspokajajcych.

Fazy reakcji stresowej
H. Seyle, znany naukowiec, zajmcy sk problematyk stresu,
wyroznit trzy zasadnicze fazy reakcji stresowej, skladajsg na
tzw. ogolny zespdét adaptacyjny (GAS):
» faza alarmowa. Nagtuje bezpérednio po zadziataniu stresora
W tym momencie pobudzona zostaje wspoétczulngécauto-
nomicznego ukladu nerwowego oraz zahamowana jeg@ cz
przywspoiczulna. Jednoczée w mbzgu uwalnianeasneuro-
przekaniki, takie jak adrenalina i noradrenalina (tzwrmony
stresu), powodug przyspieszenie oddechu, akcji serca, wzrost
tetna 1 cknienia krwi. Reakcje te m@jna celu dostarczenie
do misni wigkszej ilcsci tlenu. W efekcie organizm uzyskuje stan
petnej mobilizacji i przygotowany jest do walki luktieczki.
Jednoczénie nasgpuje rozszerzenigrenic w celu poprawienia
ostraici widzenia i nieznaczne pocenie dioni (w celu popr
chwytu). Jeeli stresor znika, autonomiczny uktad nerwowy
szybko wraca do stanu réwnowagizgé natomiast dziatanie
bodica szkodliwego przedha sk, aktywizuje st nastpna &
stresu, ktérej istat jest wydzielanie z podwzgdrza ngstej
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grupy hormonoéw glikokortykoidéw i mineralokortykaid.
Jeden z nich, kortyzol, wykazuje dziatanie przeeipane,
a inna jego funkcja polega na przemianie glukoanearge;

» faza odporngci, inaczej zwana fazadaptacji. Jej istatjest
mobilizowanie zasobdéw w celu przywrdcenia réwnowagi
mimo przedidajacego st dzialania stresora. Nadal potrzebna
jest energia, w zvwizku z tym z witroby uwalniany jest do krwi
cholesterol. W przypadku, kiedy reakcji stresowig towa-
rzyszy aktywnéc¢ fizyczna, cholesterol kgy w krwi bez-
uzytecznie i mae odklada sie w naczyniach krwionimych.
Ostabione jest funkcjonowanie uktadu immunologigme
trawiennego, obuhja sie funkcje seksualne, poniewecata
energia jest mobilizowana w celu przygotowania dalkiw
I ucieczki, wic praca uktadu trawiennego czy odpdgio-
wego w tym przypadku jest beadeczna;

» faza wyczerpania wygbuje, kiedy przedipjaca s¢ reakcja
stresowa staje siniebezpieczna dla organizmu. Dlugotrwaty
stan mobilizacji mge bowiem doprowadgido choréb psycho-
somatycznych, ze wzglu na przediajace st ostabienie pra-
cy uktadu immunologicznego, co sprzyja zapadaniudiae
infekcje lub nasila istnigfe juz choroby, powodugc znaczne
uszczuplenie jego zasobdw oraz uszkodzenie tkaeekituzsz
mek szkodliwe jest dziatanie kortyzolu, ktéry negatygn
wptywa na hipokamp, odpowiedzialny za paéni uczenie si.
Konsekwencj diugotrwatego stresu me wiec by pogor-
szenie pamki.

Zaburzenia psychosomatyczit8]
Organizm jest jedriwia psychosomatycan co oznaczaze strefa
fizyczna i psychiczna wzajemnie na siebie oddziallip, co mglimy,
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czujemy, wyobrazamy sobie, ma swdj odpowiednik w reakcji fizjolo-
gicznej organizmu. tatwo moa to udowodrd. Wystarczy wyobrazi
sobie smak cytryny. Poczujemy wowczas wydzielaglisy, mimo
braku cytryny w ustach. Nasz umyst nie potrafi dollie odrani¢ tego,
co prawdziwe, od tego, co wyokicme. Emocje, ktore przgwamy,
maja w zaleznosci od znaku réne odpowiedzi biochemiczne. Emocje
pozytywne stymulyj wydzielanie endorfin (hormondéw szgzia),
negatywne z kolei mag zafundowa nam np. dawk mineralo-
kortykoidow, ktére negatywnie wplywajna stan naszych nadow
wewretrznych. To, ze istnieje sprzenie zwrotne midzy naszym
cialem a tym, co psychiczne a® mig rézne konsekwencje: prozdro-
wotne (takie dziatanie ma np. relaksacja) lub aywotne (takie
dziatanie ma winie diugotrwaly lub bardzo intensywny stres).

Zaleznos¢ migdzy stresem a stanem zdrowia zm@ sprowadZi
do trzech kierunkow.

Stres mge stanowd gtowry przyczyea choroby.Przykladem mgze
by¢ nadcinienie samoistne, czyli takie, w ktérym nie ma wyiiaj
przyczyny organicznej, wrzody trawienne i wrzodziej zapalenie
okreznicy.

Patomechanizm powstawania choroby wrzodowej polegaad-
miernym wydzielaniu kwasu solnego i pepsyny, ktdoprowadzaj
do uszkodzeniasciany zotadka i powstania nagrki. Przyczyn
wzmazonej sekrecji tych substanciji bardzocsio jest wlanie stres,
a konkretnie emocje z nim zyziane. W tym przypadku wskazuje si
gtbwnie na emocje gniewne, bowiem smutek, depredgjgza Sie
z niedostatecznym ich wydzielaniem. Oczicig stres nie jest jedynym
czynnikiem odpowiedzialnym za powstanie wrzodéwwiemnych,
bowiem $cianka zotadka jest dobrze chroniona przez $eiptke
zedluzu. Fakt, z2 mimo to w pewnych przypadkach nrguste
jej uszkodzenie, mma wyj&ni¢ sktonngciami wrodzonymi (staby
narzd) lub po prostu obechoia helicobacter pylori.
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Pewne postaci nadgiienia samoistnego réwrdiettumaczy st
przewleklym stresem. Wzrost $§nienia nasfpuje wskutek skurczu
naczyi krwionosnych, za ktéry odpowiedzialna jest noradrenalina
(hormon stresu). Utrzymaga s¢ przez diugi czas reakcja stresowa
powoduje podwyszenie tonusu ukfadu wspotczulnego. W konsekwencji
tzw. baroreceptory zatok¢thicy szyjnej, odpowiedzialne za regukacj
cisnienia, zaczynaj tolerowa coraz wysze jego wartei, wskutek
czego spoczynkowe giienie powoli rénie. W przypadku tej choroby
réwniez nalezy podkreli¢, ze czynniki psychospoteczne same w sobie
nie stanowy jedynej przyczyny jej powstania, lecz wchaedez inter-
akcje z innymi czynnikami.

Stres meée nasila objawy ju istniegcych chorobOsoby cierpice
na astm zdap sobie spraw z tego,ze napécia psychiczne mag
nasilic lub sprowokowé duszndci, silne emocje powodgjbowiem
skurcz mésni gladkich otaczagych oskrzeliki, co prowadzi do trud-
nosci z wydychaniem powietrza. Sam atak wywotugk | zwigksza
zapotrzebowanie na tlen, wzmagafym samym reakejstresow.

Podobny mechanizm wysgtuje u osob cierpcych na alergi.
Przyktadem mge by gorczka sienna, poleggja na nadwrdiwosci
na r&nego rodzaju pyiki. Zetkacie z alergenem w sytuacji spokoju
i poczucia bezpiecistwa zazwyczaj nie wywotuje tak silnego obrz-
mienia i przekrwienigluzowki nosa, jak w przypadku élwiadczanego
stresu.

Stres mee powodowa zwikszor podatndé¢ na infekcje Jak
wczesniej stwierdzono podczas reakcji stresowej ¢@age petha
mobilizacja uktadu sercowo-naczyniowego, oddechaniegigsniowego,
natomiast ,niedoinwestowany” jest uklad odpditiowy, jako nie-
potrzebny w reakcji ,walcz lub uciekaj”. Ogolnienujijac praca uktadu
immunologicznego polega na wykrywaniu i unieszke@niu obcych
ciat w organizmie, np. bakterii lub wiruséw. Jegewydolnag¢ maoze
spowodowsd, ze czsciej zapadamy na choroby infekcyjne.



WYBRANE ZAGADNIENIA Z PSYCHOLOGII
SPOLECZNEJ

Psychologia spoteczna zajmujez dladaniem sposobu, w jakim
rzeczywista lub wyobt@na obecn& innych ludzi wywiera wpltyw
na ludzkie mylenie, odczuwanie i zachowanie [19]. W tejesz
omowiono psychologiczne aspekty i mechanizmy fumkojvania
grupy spotecznej, zjawisko spostrzegania spoteaznsigreotypizacii
i uprzedza.

1. Grupa spoteczna

W jezyku potocznym pegie ,grupa” jest dé&¢ szerokie i oznacza
pewry ilo§¢ ludzi, ktérych cé taczy, np. wspdlne ogtlanie akciji
ratowniczej na ulicy #dz uczenie s, czy te odbywanie podrdy
jednym srodkiem lokomocji. W tym kontglcie mazemy mowe
0 grupie gapiow stagych na chodniku lub o grupie dzigiskiej
na Wydziale Technicznym Kolegium Karkonoskiego atbpasaerach
jadacych autobusem do Wroctawia. W naukach spoteczmpajlcie
to ma zdecydowanie aisze znaczenie.

Kryteria grupy spotecznej

W psychologii spotecznej [19] funkcjorwjdwa pogcia: grupa
spoteczna i niespoteczna. Grupa niespoteczna te i wicej osdb,
ktore znajduyj sie w tym samym miejscu i tym samym czasie, lecz nie
wspotdziatay ze sob (np. osoby ogldajace przedstawienie w teatrze).
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Grupa spoteczna natomiast to grupa, w ktérej dwke wiecej osdb
wspotdziata ze saporaz wspotzatey od siebie w tym sensiee w zas-
pokajaniu potrzeb i ogganiu celéw musgna sobie polegaAby wiec
mowi¢ o konkretnej zbiorowiri ludzi jako o grupie spotecznej, mysz
by¢ spetnione okrdone kryteria.

Przede wszystkim powrudzy cztonkami grupy musi zachodzi
interakcja czyli osoby musz sie komunikowa. Ponadto komunikacja
ta powinna by bezpdrednia, czyli nie przez internet lub osoby trzecie,
lecz wprost. Komunikaty, ktére pojawiggie w interakcjach wewitrz-
grupowych, mena podziek na dwie gtdbwne kategorie: komunikaty
zadaniowe i relacyjne. Komunikaty zadaniowe wpsja podczas
wykonywania przez gruypokreslonych zada i obejmup:

* wyrazanie opinii, ocenianie,

* udzielanie informacji, wyjaianie, ttumaczenie,

» prasby o informacje.

Komunikaty relacyjne wyspuja podczas interakcji spotecznych, w ktorych
nastpuje ustalanie wzajemnych relacji wemnzgrupowych, np.:

» zadawanie pyta wyrazanie préb,

» dokonywanie oceny, wyranie wlasnych postaw wobec innych

cztonkow grup,

* wyrazanie akceptacji, zgadzanie si

» emocjonalne, ktére pojawigpie podczas konfrontacji pordzy

osobami nalzacymi do grupy,

» wyrazanie wkasnych emocji i ucéwraz badanie emocji i uczu

innych,

* ujawnianie antagonizmoéw, prowokowanie,

» tlumaczenie g, bronienie,

» atakowanie innych, krytykowanie, obwinianie.

Drugim wanym kryterium odréniajacym grupy spoteczne od
niespotecznych jest wspdlny cel rozumiany jako puwkprzestrzeni
0 wartaci pozytywnej dla co najmniej wkszasci cztonkow grupy [19].
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Moze by narzucony z zewatrz, przez instytuej, ktorej elementem jest
dana grupa. Ma to miejsce w grupach formalnychli zadaniowych
lub zawodowych. Dolrilustrach tego typu celu jest np. zorganizowanie
konferencji zlecone przez dziekana pracownikom @@kPsychologii.

Cel mae te by¢ wyznaczony przez dangruge, stanowic
wypadkow potrzeb jej cztonkow i wewgtrzgrupowych interakcji. Tak
wlasnie dzieje si w grupach nieformalnych, takich jak: rodzina, gron
przyjaciot, znajomych, grupy spotkaniowe czy subkwawe. Przy-
kladem mae by planowana wycieczka rowerowa po Skandynawii,
zainicjowana przez osoby, ktéracty wspllna pasja, albo kupno
upragnionego przez rodzimlomku.

Cele mana podziel na krétkoterminowe (np. napisanie wspolnego
projektu) i diugodystansowe (np. zrobienie kariarnyshow-biznesie).
Wyznaczony cel motywuje grgpdo podgcia okr&lonych dziata
po opracowaniu planu dziatania i rozdzieleniu olaakéw pomedzy
cztonkow grupy.

W jezyku potocznym cagto stowo ,cel” stosuje sizamiennie
ze stowem ,zadanie”. W psychologii te dwa @m@ rozré@nia sk, przy
czym ,cel” jest nadrzdny w stosunku do ,zadania”. Celem grupowym
moze by np. wygranie konkursu na najlepsfirme¢ dewelopersk
Zadania, jakie si z tym whza dotycz: znalezienia odpowiednigj
lokalizacji inwestyciji, rzetelnego i niedrogiego konawcy, przekonania
potencjalnych nabywcéw do zakupienia oferowanipitali i wykonania
inwestycji w terminie.

I. D. Steiner [19] wyrénia trzy typy zada grupowych:

» addytywne, ktére polegajna dodaniu do siebie wysitku wszy-
stkich cztonkéw grupy, np. szukanie odpowiednidjalizacii
nowego centrum handlowego. Okazuje, sie w przypadku
celow addytywnych rzeczywista suma wysitkbw wszigdtk
cztonkoéw grupy nie jest réwna potencjalnej sile ygtkich jej
cztonkoéw. Oznacza tae osoby wykonujce zadanie addytywne
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nie wktadag w nie takiej sity lub energii, na jalfe st&. Mozna
to wyjasni¢ odwotupc sk do zjawiska dyfuzji odpowie-
dzialngci, co oznaczaze inni mog pozwolié sobie nazde-
cydowanie mniejszy wysitek w zadanie, zaktadage pozostal
cztonkowie grupy g bardziej zaangawani;

 dysjunktywne, ktérych poziom wykonania zaleod pracy
najsprawniejszego cztonka grupy (np. opracowaniskoge-
czniejszej strategii reklamowej). Nagkisze szanse na wygran
ma ta grupa, ktdra mavietnego specjaligt eksperta w danej
dziedzinie;

» koniunktywne, ktérych wynik zakly od tego, jak dobrze pra-
cuje najstabszy czionek grupy, np. pat€mjacy murarz lub
stolarz. Tak zwane najstabsze ogniwozmmp&niaé prag
badz wrgcz zepsu efekt kacowy.

Nastpnym kryterium jest ustalonatruktura grupy rozumiana
jako zorganizowany, uksztattowany, watdhie staty ukfad, w ktérym
kazdy z czionkow grupy petni okéena funkcje i zajmuje pewn
pozycg w hierarchii. Podobnie jak w przypadku celéw grugoh,
struktura grupy te maze by odgornie narzucona. Przykladem jest
przedstbiorstwo, w ktérym pracownicy zajmupkreslone stanowiska
(tzw. struktura witadzy), wynikage np. z ich kompetencji {seks-
pertami w danej dziedzinie) albazteanych kryteriéw ustalanych przez
decydentow. Im wisza pozycja w strukturze wiadzy, tymckéze
mozliwosci kontrolowania innych.

W grupie nieformalnej z kolei 0 miejscu zajmowanynhierarchii
decyduj preferowane przez jej czlonkéw cechy psychofizgchmb
umiejgtnosci. Jest to struktura socjometryczna, w ktorej pasgdlne
pozycje waza ze soh stosunki lubienia gj nielubienia lub odrzucenia.
Centralra pozycg w takiej grupie zajmujosoby cieszce s¢ najwicksz
sympati lub uznaniem. $to tzw. gwiazdy socjometryczne. Najsz
pozycg w grupie nieformalnej natomiast zajraupsoby negatywnie
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oceniane lub obefne, nie budgce szczegdlnego zainteresowania
(np. outsiderzy lub tzw. kozty ofiarne).

Ostatnim istotnym kryterium odzdiajacym grug spotecza
od niespotecznej s obowhzujace wszystkich czionkéwormy grupowe
czyli przepisy okrélajace sposOb zachowaniagsposzczegdlnych
jednostek natescych do danej grupy.

Dotycz one gtéwnie:

» zasad pospowania (co jest padane, a co niewskazane,

lub wrecz zabronione),

» sposobu bycia @ywanie okrélonego gzyka, sposob ubierania
sie, preferowanie okigonych form aktywnéci),

» zasad komunikowania ¢si(tematy tabu, stopie otwartcci
i bezpdredniaci),

* uznawanych warti.

Normy mog by¢ narzucone przez kultgirw ktérejzyjemy, przez
instytucje lub organizacje albo stanéwéfekt proceséw wevetrz-
grupowych, jak ma to miejsce w przypadku grup meid@inych,
ktorych czlonkowie w procesie interakcji wypracowuytasne zasady
regulupce zachowania. Dotygone m.in.:

* nazw, ktérymi czionkowie dftnie sk postuguy. Maja one
znaczenie w przypadku, kiedy dana grupa cheewsiraznie
odr@ni¢ od innych podobnych grup, np. gangi i subkultury,
badZ osoby ktéredcza wspodlne zainteresowania;

* insygniow wskazujcych na przynalmos¢ do tej, a nie innej
grupy, np. koszulki z wydrukowamazw uczelni;

» wygladu, np. noszenie skdérzanych strojow przez harlegawc
lub fryzury w stylu irokez u punkdw;

* lojalncsci i solidarndci wobec grupy, co oznacza popieranie
sig, przeciwstawianie sijakimkolwiek formom nacisku naru-
szapcym integralné¢ grupy itd.
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Normy grupowe pehai dwie zasadnicze funkcje: przyczyniajic
do osagnigcia przez grup celu i pozwalg na utrzymywanie gigrupy
przy zyciu. Nieprzestrzeganie norm prowadzi denych negatywnych
konsekwencji, np. sankcji prawnych, dezaprobatydalprostu wyklu-
czenia z grupy.

2. Wplyw grupy na jednostke

Czlowiek jest istat spoteczn. Potrzeba afiliacji zawsze bytla
jedm z najwaniejszych ludzkich potrzeb. U naszych dawnych pkboed
przynaleénos¢ do okr&lonej grupy byta warunkiem przgcia, bowiem
jedynie koordynujc wspoélne dziatania nioa bylo zapewsi sobie
bezpieczastwo i zywnos¢. Wykluczenie z grupy stanowito wd
ogromry kare dla jednostki. Cziowiek wspéiczesny jest w stanie
przezy¢ w izolacji spotecznej, a mimo to jednak podejmwele
dziata, aby pozyské przyjaciét i przynalee¢ do r@nych formalnych
i nieformalnych grup. Potrzeba aprobaty spolecinieycia akcepto-
wanym motywuje ludzi do tdiych zachowd takich jak dbanie
0 wyglad, poprawne zachowanie w sytuacjach spotecznyahapanie
innym czy udzielanie im pozytywnych informacji zvmgch. Innymi
stowy ludzie zazwyczaj stargjsic wywrzet jak najlepsze wrgenie
na innych, poniewaw ten sposéb zwkszajh swojp moc spotecza
a tym samym prawdopodoligtwo zaspokojenia istotnych potrzeb.

Opinie innych ludzi maj ogromny wplyw na nagzsamooceg
Stad tez w mniejszym lub wikszym stopniu boimy si wystpien
publicznych, odczuwamy tregnw sytuacji, gdy wchodzimy do nowej
grupy. Glown przyczyrm tego typu klopotow jestek przed ocen
Sposob, w jaki oceainas inni decyduje o tym, jakpozyckg zajmiemy
w strukturze socjometrycznej, a to z kolei wptywaapoczucie wiasnej
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wartasci. Duza moc grupy i sita jej wplywu na jednostkwidacznia
sig w zjawiskach spotecznych, takich jak: konformizfacylitacja
spoteczna, prdiactwo spoteczne i deindywiduacja.

Konformizm

Konformizm definiowany jest jako zgod zbieznos¢ istniepca
miedzy cztonkami grupy, jeli chodzi o zachowania, postawy oraz
przestrzeganie norm [19]. Oznacza e, lgdac czionkiem znaccej
dla nas grupy mamy sklonéo do podzielania jej opinii, identyfi-
kowania st z preferowanymi warteiami i normami oraz standardami
dotyczicymi chociaby wygladu czy zachowania. Im silniej osoba
identyfikuje sé z grum, tym bardziej sklonna jest do zachawa
konformistycznych.

Konformizm rozumiany jest rowniejako zmianaw zachowaniu
na skutek rzeczywistego lub wyimaginowanego wphmaych ludzi.
Oznacza toze pod wplywem nacisku grupowego jésty w stanie
zmienic dotychczasowe poglly, postawy czy nawet spostrzeganie.
llustracp tak rozumianego konformizmu ri® by eksperyment prze-
prowadzony przez S. E. Ascha. Osoby {gerudziat w badaniu miaty
za zadanie ocefidtugas¢ pokazywanego odcinka z odcinkami wzorco-
wymi (poréwnywany odcinek zawsze odpowiadat jednenaalcinkéw
wzorcowych). Oceny dokonywano w grupacimamosobowych, przy
czym tylko jedna z nich byla wdaiwa osola badan, pozostate siedem
0sOb bylo pomocnikami eksperymentatora, ktérym qmie, aby
wypowiadali s¢ jednomylnie i niezgodnie z rzeczywisicia.
Obserwowano, jak zachowagsosoba badana w sytuacji, w ktorej
wiekszags¢ o0séb podaje odpowiedzi dulne, niezgodne z rzeczy-
wistoscia (przy czym naley podkreli¢, ze badany zawsze odpowiadat
jako przedostatni). Uzyskane rezultaty wykazedy, tylko nieliczne
osoby byty niezalene w swych sdach. Weksza¢ natomiast podzielata
jednomyine, cha@ nieprawidtowe oceny wydawane przezk@zaé.
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Inne badania z kolei pokazalye jednak nie zawsze ulegamy
grupie. Czynniki, ktére modyfikgj sktonng¢ do zachowa konformi-
stycznych, to m.in: cechy grupy wywiegagj nacisk, cechy zadania lub
sprawy, ktdrej dotyczy nacisk oraz cechy osob, theekwywierany jest
nacisk.

Cechy grupy wywierarej nacisk to jej wielkas¢, jednomyginose,
sktad i spoistéé. Najwicksza sklonnf& do ulegania wyspuje
w grupacho sredniej liczebnéci (ok. 4-7 os6b). Procent oséb nie-
zaleenych w gdach wzrasta ponadto w grupach niejedndnygh.
Wystarcza bowiem obec#® jednej osoby, ktéra wypowiada opini
niezgodm z opink wiekszaci, lecz zgoda z rzeczywistécia, aby
wihasciwe osoby badane zachowaty sionkonformistycznie. Rownie
wazny okazuje si sktad grupy. Jeeli cztonkowie grupy spostrzegani s
jako kompetentni w okéonej dziedzinie, ich wptyw na zachowanie
badanych oso6b jest zdecydowanieckszy niz w przypadku, kiedy
oceniani § jako niekompetentni. Ostatnim z wymienionych cziow
sprzyjapcych zachowaniom konformistycznym jest spdistgrupy.
Grupy spoiste to takie, w ktorych sktad wchgdasoby podobne
do siebie pod wzgbem cech osobowoi i wyznawanych wartei,
co niewgtpliwie podnosi ich atrakcyjrié. Ogolnie mana stwierda,
ze im bardziej spoista grupa, tymekszy wpltyw wywiera na wtasnych
cztonkow.

Cechy zadania lub sprawy, ktorej dotyczy nacisk mniej jasne
jest zadanie, tym bardziej skuteczny jest nacidkpagwy. W wielu
sytuacjachzyciowych ludzie nie wiedg jak zareagowg brakuje im
wskazowek, w zwizku z czym prébuj zdefiniowa sytuacg i znale¢
wlasciwe zachowanie observagj reakcje innych ludzi. Zjawisko
to nazywamy informacyjnym wptywem spotecznym, kgiréstot, jest
spostrzeganie innych jakerédia informacji, z zatkzeniem, ze ich
interpretacja sytuacji jest bardziej adekwatna aszej. Mana st wigc
spodziewd, ze jezeli zadanie bdzie niejasne, lub wieloznaczne,
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wowczas osoba rozaedujaca je cltnie skorzysta ze wskazowek
lub sugestii grupy, tym samym podpgakowujac sk jej naciskowi.
Uleganie informacyjnemu wplywowi spotecznemu amonvystpowat
w dwoéch formach: prywatnej akceptacji, kiedy ludzzaczynaj
wierzy¢ w to, co zasugerowata grupa lub w formie publiggne
konformizmu. W tym przypadku osoba publicznie deeteuje st
do zachowa innych ludzi bez wewgirznej, prywatnej akceptacji
(czyli: ,robi¢ swoje, a myle swoje”).

Inng cechy zadania, determinaga sktonnag¢ do ulegania grupie,
jest jego trudn&. Zdecydowanie wkszy konformizm odnotowano
w sytuacjach, w ktérych grupa rozmywata zadania trudne, czyli
takie, w ktérych nie ma sipewndci, ze znalezione rozwranie jest
poprawne. Dge znaczenie ma réwrieto, czego dotyczy nacisk
grupowy: informacji czy norm spotecznych. Zdecydoiea tatwiej
zmieniamy swaj wiedz na okrglony temat hdz poghdy niz normy,
ktére przyswoilimy sobie w cigu zycia. Zachowania konformistyczne
pojawiap sie ponadto zdecydowanie gzxiej w sytuacjach kryzyso-
wych, w ktérych brakuje czasu na analizpojawiap sic emocje, ktére
moga zaktocd procesy mylenia, spostrzegania i podejmowania decyzji.

Cechy o0s6b poddanych naciskovd bada& wynika, ze mato
podatne na wpltyw grupyasosoby charakteryzage sé kreatywndcia,
silna potrzela dominacji i niezalenosci oraz przekonaniem o wias-
nych kompetencjach. Istotne znaczenie ma réivmezycja socjo-
metryczna w grupie. Osoby najbardziej akceptowarmvplap sobie
na prezentowanie opinii odmiennych od opinii grupecydowanie
czesciej niz te, ktore zajmuj nizsze pozycje w strukturze.

Nasilenie okrélonych potrzeb jest naginym czynnikiem modyfi-
kujacym zachowania w sytuacji nacisku grupowego. Sphodrzeba
udzielania i otrzymywania pomocy sprzyja zachowanlmnformisty-
cznym, podobnie jak silna potrzeba afiliacji, czilycia zaakcepto-
wanym przez grup W tym przypadku mamy do czynienia z norma-
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tywnym wpltywem spotecznym. Grupa bowiem ma swojeedne
oczekiwania co do sposobu zachowania jej cztonkéiedostosowanie
sie maze prowadzat nawet do wykluczenia ze zbiorowed. Biorac wiec
pod uwag fakt, ze poczucie spotecznej wspolnoty jest jgdnpod-
stawowych potrzeb czlowieka, naturalne wydaje, ste ludzie
zachowuj si¢ konformistycznie, by zdoltyakceptagj.

Analogicznie zachowujsie tzw. osobowéci autorytarne, charak-
teryzupce st z jednej strony tendercjdo podporzdkowania sobie
innych, z drugiej natomiast uleghia wobec autorytetow. Liczne
badania wykazaly,ze osoby tego typu ulegajnaciskowi grup,
szczegolnie takich, ktére stanavdla nich znaczy punkt odniesienia.
Podobnie jest w przypadku ludzi z nriskamoocesn ktérzy zachowuy
sie konformistycznie zdku przed odrzuceniem lub ukaraniem przez
grupe.

Normatywny wptyw spoteczny widoczny jestayciu codziennym
i na wielu jego ptaszczyznach. Zazwyczaj ludziezuah sobie sprawy
z tego,ze mu ulega. Przykladem mze by sposob ubierania i
spedzania wolnego czasu, sposobu wystawiangalidd preferowania
okreslonej muzyki. Obowjzujace w danych grupach spotecznych czy
spotecznéciach normy przejawiajsic bowiem w okreélonych modach
czy trendach.

Facylitacja spoteczna

Konformizm jest jednym z aspektow wptywu grupy eadrostk,
wyjasnia dlaczego i w jakim zakresie ludzie ulegapciskowi grupy
spotecznej. Zjawisko facylitacji natomiast pokazujek obecnéc
innych wplywa na sprawré i skuteczné¢ dziatania. Kady z nas
zdaje sobie sprawz tego,ze inaczej zachowuje ¢iw warunkach
publicznych (w obecnigi innych), a inaczej w warunkach prywatnych.
W pierwszym przypadku pojawia ¢sitendencja do kontrolowania
wiasnych zachowg gtéwnie z powoduekéw spotecznych €k przed
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negatywm ocery i odrzuceniem przez grap W tym kontekcie
pojawia s¢ pytanie, czy obecrdé innych przeszkadza nam w dziataniu,
czy pomaga.

Wyniki licznych badéa nad zjawiskiem facylitacji spotecznej
pokazuj, ze due znaczenie ma trudéizadania, jakie wykonujemy.
W przypadku zada fatwych obecn& innych ludzi mobilizuje,
natomiast w przypadku zaf@latrudnych zazwyczaj dezorganizuje.
R. Zapc wraz ze wspotpracownikami przeprowadzit ciekavikgpe-
ryment na insektach. Undigit karaluchy w przéroczystym pojemniku
przypominagcym labirynt i obserwowat, jak szybkady uciekaty od
zrédta silnegawiatta, ktore jak wiadomo ma dla tych stwaizeartasé
awersyjra. W pierwszym przypadku badane karaluchy przebywaty
trazz samotnie, w drugim natomiast w obefrio audytorium
skladajcego st z innych przedstawicieli tego samego gatunku.
Okazato si, ze insekty wykonuj zadanie zdecydowanie szybcigj
w obecndci innych ni kiedy s same. Eksperyment ten dotyczyt
stosunkowo prostych, wyuczonych czyscip w labiryncie byla
bowiem jedna, fatwa droga ucieczki. Gdy natomiasarumki
eksperymentu  skomplikowano (w labiryncie bylo kilkalrog),

w obecndci innych karaluchéw zadanie wykonywane byto zgiu niz
w samotnéci. Badania prowadzone na ludziach potwierdzéhzale:-
nos¢. Wynika znich, ze obecné& audytorium w przypadku
wykonywania zada dobrze wyuczonych mobilizuje, natomiast
utrudnia wykonywanie zadaskomplikowanych. Mgna to wyjani¢
odwotujac sk do praw Yerkesa-Dodsona, oldlajacych zalenos¢
migdzy natzeniem motywacjia sprawnécia dziatania (czs¢ I,
rozdziat 6). Najlepiej wykonujemy zadania prggednim poziomie
pobudzenia, niskie pobudzenie oznacza brak gatowao dziatania,
doswiadczany jako stan ,nie chce mie’silub ,nie zalezy mi”, zbyt
wysoki natomiast powodujege mamy problemy z koncentragjwagi
(nadmierna koncentracja na pewnych aspektach giytzapominigciem
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pozostatych, lub uwaga nadmiernie rozproszona).c@dsé innych
ludzi bowiem powoduje wzrost pobudzenia. W ob&chmnych — po
pierwsze — musimy liyprzygotowani na toze uczyni ccs, co kgdzie
wymagato naszej reakcji, czyli znajdujemy i stanie podwgszonej
gotowaci. Po drugie, zdajemy sobie sprawze maemy by
poddawani ocenie, ktGra m® zagrozi pozytywnej samoocenie. Po
trzecie, obecri@ innych mae po prostu rozprasezawag:.

Prozniactwo spoteczne

Okazuje si, ze nie zawsze obecfioinnych motywuje do vek-
szego wysitku. Zdarza esibowiem, ze dziatanie w grupie powoduje
mniejsze zaangawanie w wykonywa# pra;. Zjawisko to w psycho-
logii spotecznej okrda sk jako pr&niactwo spoteczne. E. Aronson
definiuje to pogcie jako uspokojenie wywotane przekonaniemprze-
bywanie w grupie utrudnia ocenindywidualnego dziatania. Faktem
jest, ze trudno jest okidi¢ wysitek i indywidualny wkiad w prag
ktora wykonujemy w grupie. Zazwyczaj ocenie podlega ekekcowy,
bez analizowania, kto przyczynitesdo ewentualnej po#&i. Daje to
oczywiscie poczucie bezpiecastwa i w pewnym zakresie zwalnia
od odpowiedzialnéri. Pr&niactwu spotecznemu w tym konteie
beda sprzyja& szczegdlnie zadania addytywne, w ktérych o ostatgo
rezultacie decyduje suma wktadow pracy poszczegbinpsob.
Przyktadem mge by¢ przeciaganie liny, klaskanie czy gioe skando-
wanie. K. Williams, S. Harkins i B. Latane [19] pprowadzili ekspe-
ryment, ktéryswietnie demaskuje zjawisko pmdiactwa spotecznego.
Poinformowali studentéw,ze badaj sensoryczne skutki hatasu
wywotanego przez grup Poprosili ich, aby (oczywtie w warunkach
laboratoryjnych) krzyczeli jak najgioiej potrafa. Efekt pré&niactwa
spotecznego wyspit jedynie w grupie, ktorej cztonkowie byli przeko
nani,ze czyng to razem z innymi i mierzonylzie jedynie efekt pracy
grupowej. Osoby, ktére poinformowange kedzie oceniany ich indy-
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widualny wkiad w pra¢ zespotowy (kazdy z nich otrzymat mikrofon,
ktory rejestrowat natenie dwigku) wiozyly w zadanie zdecydowanie
wiecej energii. W opisanym pamdj] eksperymencie zadanie bylo
stosunkowo proste. J.Jackson i W. Kipling [19] pastwili sprawdz,
czy efekt praniactwa spotecznego pojawiesiowniez w przypadku
wykonywania zada trudnych. W swoim eksperymencie poprosili
studentéw, aby znaik jak najszybciej wyjcie z labiryntu, ktory
pojawiat s& na ekranie komputera (postugiwancg dabiryntami
tatwymi i trudnymi). Pierwsgz grupe uczestnikow poinformowano,
ze kedzie oceniana praca zAdego z nich z osobna, drugatomiast,
ze komputer poddrednia wynikdw uczestniczcych w badaniu oséb
i zadna z nich niedalzie znata wynikéw indywidualnych. Okazale,si
ze efekt praniactwa spotecznego wysiuje tylko w sytuacji, gdy
studenci nie obawiali siindywidualnej oceny i wykonywali zadania
tatwe. W przypadku zadarudnych natomiast, w sytuacji braku oceny
indywidualnej, czas wykonania zadania byt zdecydoev&rétszy ni
wtedy, gdy studenci byli przekonarkg kedzie ujawniony ich poziom
wykonania. Uzyskane rezultaty pokagzuje uspokojenie (nikt nas nie
ocenia) w sytuacji wykonywania zad&rudnych daje lepsze rezultaty,
poniewa w takich przypadkach zbyt wysoki poziom pobudzenvigkle
utrudnia dziatanie.

Deindywiduacja

Deindywiduacja oznacza utggpoczucia indywidualriei i odrgb-
nosci, co zmniejsza kontrel nad wlasnym zachowaniem i peo
prowadzé¢ do zachowa patologicznych, impulsywnych lub agresywnych
Zjawisko to cezsto wystpuje w anonimowym tlumie, np. podczas
meczow pitki nanej, zamieszek ulicznych czy koncertéw muzyki
niektérych subkultur. Thum nie jest grgpolecza, nie ma okréonej
struktury, bezpgéredniej interakcji pomidzy wszystkimi osobami oraz
obowiazujacych norm grupowych. Jedyne, ggy tlum, to znalezienie
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sie w tym samym miejscu i 0 tym samym czasie. Czasagno-
madzony ttum ma wspoélny cel, np. obejrzenie mecsxystuchanie
koncertu lub protestowanie przeciwko czémub komu. Takie
sytuacje sprzyjaj poczuciu anonimowdi i uleganiu indukcji emocjo-
nalnej (przejmowanie emocji ttumu). M@ to prowadz do zachowa
destrukcyjnych, np. aktow przemocy, wandalizmu athm histerii.
Przyktadow wplywu ttumu na jednostijest sporo, np. histeryczne
zachowania ludzi podczas wygten znanych uzdrowicieli, bdjki
podczas meczow pitki riaej migdzy kibicami przeciwnych deyn,
tratowanie si nawzajem w trakcie f&ga ,pogo” podczas koncertéw
muzyki ,punk”.

Zjawisko deindywiduacji mze wystpowa rowniez w grupie
spotecznej. Przyktadem m® by¢ nieformalne ugrupowanie Ku — Klux
— Klan. Cztonkowie tej nielegalnej organizacji, abr w biate szaty
i kaptury (zapewniace im anonimowgt), dokonywali linczu czarno-
skérych obywateli Ameryki. Na co dZiebyli to tzw. poradni obywa-
tele i przechodgc na ulicy obok Afroamerykanina nie zrobiliby mu
krzywdy, natomiast w grupie wykazywali z&iokruciéstwo. Podobne
sytuacje miaty miejsce podczas wojny w Wietnamieaize § wydarzenia
w My Li, kiedy to grupazotnierzy wymordowata setki bezbronnych
ludzi. Zadm z tych osob nie byloby stana takie okrucigstwa, gdyby
nie czuli s¢ anonimowi. B. Mullen [19] w swoich badaniach odkry
pewry prawidlowaé: im wiecej osob liczyt tlum, tym weksze
wykazywat okruciéstwo. Jak mgzna to wytlumacz§? Ot& liczne
badania psychologéw spotecznych wskazg dwa czynniki. Pierwszym
z nich jest zmniejszona odpowiedziadé@a wiasne czyny, wynikaga
z zamaskowania utrudnigiego rozpoznanie. Zakrycie twarzy, ten sam
ubiér (np. mundur) i fryzura (np. irokez) utrudniaidentyfikacg
i zwickszap szans unikniecia odpowiedzialnézi.

Drugi z czynnikdw wyjaniajacych aspoteczne zachowania w ttu-
mie to obnkona saméwiadoma¢ i brak koncentracji na normach
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moralnych. W mniejszym stopniu jestey bowiems$wiadomi siebie,
gdy nie czujemy,ze inni ludzie zwracaj na nas uwag lub kiedy
znajdujemy si w sytuacji daej stymulacji (wzburzony tlum, hatas),
ktéra rozprasza uwag Ograniczenie samwiadomdci nastpuje
réwniez po wyciu srodkdw odurzajcych (alkohol, narkotyki), ktore
utrudniap adekwatn ocerg sytuacji i maliwosc jej kontrolowania.

3. Spostrzeganie spoteczne

Spostrzeganie spoteczne jest to proces pajegaja odbieraniu
I przetwarzaniu informacji, jakie otrzymujemy obsejac zachowania
innych ludzi [19]. W procesie tym istotne znaczemajp komunikaty
niewerbalne, ktore inni ludzie, zazwyczaj dvigadomie, wysytaj
(amy je rejestrujemy) oraz schematy, ktéreaombp sie podczas
przetwarzania i integrowania informacji. Efektenmafinym procesu
spostrzegania spotecznego jest subiektywna wieddzangch osobach
lub grupach osob, wytajaca st w okreslonej postawie wobec nich.

Wchodzac w kontakty z innymi lugmi tworzymy pewne teorie
naich temat. Juprzy pierwszym spotkaniu mamy swoje hipotezy
co do tego, jacyas Werbalizujemy te spostrzenia méwic o pierwszym
wrazeniu, jakie na nas wywarli. Jednych odbieramy jaazinych
zaufania, sympatycznych, inni budznieufnGgé czy antypati.
Nie mamy te wigkszych problemdéw w rozpoznaniu, czy nasze uczucia
sa odwzajemniane, innymi stowy czy jest to np. wzajemmieclgé
czy wzajemna sympatia. Jak tq sizieje,ze majc niewiele informacji
o0 danym czlowieku, mamy swoje teorie na jego tematniej lub
bardziej okrélone postawy? Odpowiedha to pytanie nie jest trudna.
Fundamentalne znaczenie bowiem w spostrzeganiespoim maj
komunikaty niewerbalne, ktore zupetnie svigadomie odbieramy i
przetwarzamy. Poza tym, w toku socjalizacji ksujalsic w naszych
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umystach schematy dotygz spostrzegania innych, czyli tzw. ukryte
teorie 0SoObowgri.

Komunikacja niewerbalna

Komunikacja interpersonalna przebiega dwoma kanalaarbalnym
i niewerbalnym. Podczas komunikowania siinnymi na ogét zwracamy
uwag: ha to, co méwimy. Staramyesiaby nasze komunikaty byty
jasne i zrozumiate, uwamy, aby kogé nie urazé (chybaze tak
mamy inteng}). W interakcjach szczegdlnie dla nas zmgch
wprowadzamycos w rodzaju autocenzury. Dbamy o to, by wywize
korzystne wraenie Czy z rown dbalGcia zwracamy uwag ha move
naszego ciata? Odpowiedha to pytanie jest negatywna i to z dwoch
powoddw.Po pierwsze, nie do koa zdajemy sobie spraw tego, jakie
komunikaty wysyta nasze cialo; po drugie, bardaaimio je kontro-
lowaé, bowiem g odzwierciedleniem osobowt cztowieka. Osoba
Z nisly samoocem maze udawa pewry siebie, mae opowiadé
0 swoich sukcesach, przekonywanych, ze ma poczucie wlasnej
wartcici, ale na poziomie niewerbalnym przekaziie zupetnie inny.
Trudno jest kontrolowamowe ciata réwnie z tego powoduze jest to
potezny kanat informacyjny. Okazuje ¢size & 80% komunikatéw
przekazujemy za pomectzw. mowy ciala, natomiast tylko 20%
stowami.

Analizujac komunikaty niewerbalne mpa je zebraw nastpujace
grupy: wyghd zewrtrzny, postawa ciata, mimika, gestykulacja, kon-
takt wzrokowy, dystans fizyczny, zachowania przasine oraz nie-
werbalne wskaniki mowy.

Wyghd zewmtrzny. Na wyghd zewrtrzny sklada s przede
wszystkim stroj, budowa ciata oraz cechy lub symptcszczegolne.
Sposéb, w jaki si ubieramy mee swiadczyt o statusie spotecznym,
materialnym, o przynaimoici do okr&lonej grupy zawodowej lub
subkultury. Budowa ciata z kolei daje pewne infocigao styluzycia
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(aktywny, bierny). Istotnymzrodiem informacji § poza tym cechy
szczegolne, ktére stanawpewne odspstwo od normy i tym samym
mog by¢ przyczyrm negatywnej stygmatyzacji (np. nadmierna ai§to
brak kaczyny, szpegce znamiona lub tatae, znaczne zaburzenie
proporcji ciata itp.). Szczegdlne symptomy z kdteiréznego rodzaju
nietypowe objawy, jak np. gdenie nk, wzmazony dermografizm, nad-
mierna potliwd¢, czste czerwienienie siczy bledngcie, ktére mog
sygnalizow& wysoki poziom pobudzenia.

Postawa ciata przekazuje informacje o stosunkwégeka do samego
siebie i wobec innych oraz odzwierciedla relacj¢erpersonalne.
Sylwetka  wyprostowana z lekko uniesion gtowa, jest
charakterystyczna dla o0s6b z poczuciem sukcesujagageych
pozytywry samooceg) przygarbiona natomiast, z opuszczapows,
wiaze sk z brakiem pewrkwi siebie lub przyggbieniem (chybaze
istnieje przyczyna organiczna).

Mimika. Komunikatywnd¢ ludzkiej twarzy byta przedmiotem
bada juz w XIX wieku. Zainteresowat si nia K. Darwin i jego
obserwacje potwierdzity uniwersaktoemocji przejawianych w wyrazie
mimicznym. Okazuje 8j ze wszyscy ludzie prezentujakie same
wzorce mimiczne, niezataie od kultury, w ktorepyja i co wane — potra-
fia je adekwatnie odkodowa Mimika jako wyraz przeywanych
emocji pojawia si nawet u 0sob niewidomych od urodzenia. Najtatwiej
zidentyfikowa& wyraz mimiczny emocji podstawowych, takich jak
radas¢, smutek, zté¢, wstrt, strach, zaskoczenie.

Gestykulacja towarzyszy gtéwnie komunikatom werbalnym.
M. Argyle [20] wyr&nia cztery rodzaje gestow: emblematy, regulatory,
ilustratory i adaptory (tzw. gesty autystyczne). d@maty to gesty,
ktére mana zastpi¢ jednym stowem, lub wyeggniem, np. OK (gest
polegajcy na zrobieniu kotka palcem wskageym i kciukiem).
Saq one uwarunkowane kulturowo, czyli ten sam gestdiych spo-
leczndciach czsto oznacza gozupetnie innego. Regulatory natomiast
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to ruchy gk, ktére towarzysg mowie i @ z nia zsynchronizowane
(trudno jest np. szybko mowii wolno gestykulowd). llustratory
z kolei pokazuj ksztalty, wielkd¢, wysoka¢ itp. Adaptory (inaczej
gesty autystycznexdgo drobne ruchy, takie jak kiwaniegsbebnienie
palcami po stole, zakrywanie twarzy czy drapaniegpmwie, poja-
wiajace s¢ w sytuacji wzmaonego pobudzenia. Pobudzenie tozeo
mie¢ rézne pochodzenie. €gto wynika z zaklopotania, niepokoju,
podekscytowania lub tavzbudzonej motywacji do dziatania itp.

Ludzie r&nia si¢ miedzy sol w odniesieniu do gstadsci i inten-
sywnaici wykonywanych gestow. Jest to uwarunkowane gtéwni
typem temperamentu, poziomem ekstrawersji orazafkgm stanem
emocjonalnym. Mniejsza lub wksza skionn& do gestykulacjgwiadczy
0 niektorych cechach osoboved Duza ilos¢ ilustratorow i regulatoréw
wystepuje w repertuarze zachoiwaangwinikdw i charakteryzuje osoby
Z wysokim poziomem ekstrawersji.

Kontakt wzrokowyjest istotnym moderatorem interakcji inter-
personalnych. Generalnie lubimy rozmaévia osobami, ktére na nas
patrz, poniewa swiadczy to o ich zainteresowaniu i zaarmaaniu
w interakcg. Uciekanie wzrokiem najeiciej wynika z niepewniti,
niesmiatosci lub chgci wycofania s z kontaktu.

Dystans spotecznyKomunikupc sk z innymi ludmi stajemy
wobec nich w okrdone] odlegtdci. Zazwyczaj nie zdajemy sobie
sprawy z tego, dlaczego wobec pewnych oséb zaclkeomyujviekszy,

a wobec innych zdecydowanie mniejszy dystans fizycZak wskazuj
obserwacje i liczne badania, decyduje o tym gtévetipier znajomdci

I zazytosci oraz charakter relacji gazy ludzmi. W literaturze przed-
miotu wyr&nia sk cztery strefy dystansu: intyranosobisi, spotecza

i publiczrg [20]. Strefa intymna znajdujecsiak najblizej naszego ciala,
w tej odlegtdci mazliwy jest dotyk, przytulanie gi Do tej strefy zapra-
szane s tylko najblizsze osoby (partnerzy, rodzice, dzieci, przyjaciele)
Obszar osobisty nina okréli¢ jako odlegléd¢ na wycagniecie reki,
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co gwarantuje optymalny kontakt wzrokowy. W ten sfm komu-
nikujemy s¢ z osobami zaprzyj@ionymi, zaufanymi i znajomymi,
Z ktorymi mamy dobry kontakt.

Strefa spoteczna z kolei to obszar zaczyryajsk zdecydowanie
poza zasigiem wychgnietej reki. Jest to odlegka, ktéra utrzymujemy
wobec nieznajomych. Z jednej strony uiiwia nam swoboda
wymiare informacji i obserwowanie siebie nawzajem, z dejigig
w znacacym stopniu gwarantuje bezpieasenvo (np. maliwosé
ucieczki w razie ataku). Dystans ten utrzymujempautio w relacjach
zaleznosciowych (np. przetgony — podwitadny, wyktadowca — student).
Strefa publiczna natomiast oznacza nelpsz odlegtaé, jaka w danych
warunkach mgemy zachow&wobec 0séb nieznajomych w pagach,
restauracjachirodkach komunikacji masowej itd.

Obserwujc zachowania ludzi mma zauway¢ réznice indy-
widualne, jeeli chodzi o preferowanw kontaktach interpersonalnych
odlegta¢. Niedopasowanie w tym zakresie zazwyczaj wptywgatevnie
na emocje diwiadczane w kontakcie i w za#ku z tym na wzajemne
relacje. Zbyt mata odlegié6 maze powodowa dyskomfort wynikagcy
Z poczucia zaguenia, zbyt d@a natomiast utrudnia komunikacj
i nawigzanie blzszych relacji. Naruszenie strefy dystansu wywoluje
negatywne reakcje oraz szereg zmian wegetatywngbhraktery-
stycznych dla reakcji stresowej. Taka intruzja ndze terytorium mie
pojawic sie w kontakcie agresywnym lub sytuacjach wymuszonej
bliskosci (w windach, zattoczonych miejscackyteczndci publicznej).

Zachowania przestrzenrie m.in. sposob, w jaki korzystanateryto-
rium, w ktérym s¢ znajdujemy. Istotne znaczenie w interakcjagiotecz-
nych ma np. miejsce, jakie zajmujemy w przestrzeny.w pierwszym,
czy ostatnim rgdzie, przodem czy bokiem do rozméwSyiadczy to
zarOwno o postawie wobec samego siebie (np. saraptdga czy
deprecjacja), jak rownieo postawie wobec uczestnikow interakcji (np.
szacunek lub lekcewanie). Wzajemne usytuowanie w przestrzeni
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odzwierciedla ponadto charakter i cel interakcjie Nbez powodu
w sytuacji konfrontacji (przestuchanie, kiétnia, sélysja, psycho-
terapia) osoby zajmajmiejsca naprzeciwko siebie. Wee jest bowiem
uwazne obserwowanie zachowania przeciwnika, partneygaejenta.
Kiedy realizujemy wspélny cel (pisanie referatugnianie ludzi lub
zdarza), siadamy zazwyczaj obok siebie. W tym kowoed kontakt
wzrokowy i obserwowanie wzajemnych reakcji nie jistbtne. Wana
jest koncentracja na zadaniu, czyli czynnikach hdicach zew-
netrznych. Siedzenie po przetkej (@le tw obok siebie) jest z kolei
charakterystyczne w relacjach przyjasleth. Takie usytuowanie
W przestrzeni sprzyja bowiem utrzymywankontaktu wzrokowego
w sytuacji wymiany déwiadcze, relacjonowanigprzezy¢ oraz obserwo-
waniu sytuacji zewgtrznej, bodcujacej do wyraaniaopinii.

Paralingwistyczne wskaiki mowy sa to wszelkie niewerbalne
komunikaty pojawiajce sé podczas wypowiedzi, np.: ton glosu, bar-
wa, tempo i pltynné& mowienia.Swiadcz one gtownie o przgwa-
nych emocjach i poziomie pobudzenia. &kkiparalingwistycznym
wskaznikom mowy jestémy w stanie odczytaemocje i nastréj osoby,
nawet gdy postugujesjezykiem, ktérego nie znamy.

Ukryte teorie osobovsai

Wg E. Aronsona [19] ukryte teorie osobawbto schematy, ktére
ludzie stosuj, by pogrupowa rézne rodzaje cech osobovm. S to
whasne przekonania na temat tego, jakie cechy zgewspotwystpuja.
Teorie te ma na celu wypehd luki w wiedzy na temat innych.
Na bazie nawet niewielkie] i§gi informacji o danej osobie tworzymy
pewne wyobrzenia na jej temat. Przypisujemy jej pewne cechielle
ktos jest np. ptkny, to nasza ukryta teoria osobcwopodpowiada
nam, ze jest na pewno zarozumiatyz@di jest rozrzutny, to auto-
matycznie przypisujemy mu cegh nieodpowiedzialny. Schematy
bardzo upraszczajspostrzeganie innych ludzi, ale z drugiej strony
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oszczdzap nasz czas i enekgipotrzebne na dokladne poznanie
cztowieka.

Spostrzeganie spoteczne polega nie tylko na prgyaisiu innym
ludziom pewnych cech, ale rowmiena wyj&nianiu przyczyn ich
zachowa. Czsto zadajemy sobie pytanie — np.: ,Dlaczego mojeakn
klamie”?, ,Dlaczego Malysz tym razem zajw skokach trzynaste
miejsce”?, ,Dlaczego w ostatnich wyborach wygr®d'RPi Odpowiedzi
moze by wiele i kada z nich niesie okéne konsekwencje. Jeli
rodzic stwierdzi,ze jego dziecko klamie, bo jest zle i chce nim
manipulow&, to podejmie zupetnie inne kroki wychowawczez ni
wtedy, gdy stwierdzize robi to, bo ma zbyt mato swobody i jest
za bardzo kontrolowane. W pierwszym przypadku zagewastosuje
kary, w drugim natomiast zaproponuje dziecku rozgowaweryfikuje
swoje metody wychowawcze. Oczyeie nasze wnioskowania o przy-
czynach zdarzei zachowa ludzi, czyli tzw. teorie atrybucji, €zto s
naiwne, oparte na schematach poznawczych oraz magwielka
trafncs¢, a sprowadzajsie gtéwnie do analizowania intencji i przyczyn.

Wigkszai¢ zachowa ludzkich jest intencjonalna, czyli zamierzona,
podejmowanawiadomie z oczekiwaniem konkretnego rezultatu. Zeac
spostrzegane i ocenianedzie w tym kontekcie dziecko, ktére wybito
szyke, zeby zerdci¢ sie na nielubianejgsiadce, a inaczej, kiedwydzimy,
ze zrobito to przez przypadek, grajw pitkg. Chac wyjasni¢ z kolei
przyczyny zachowa innych ludzi zastanawiamy esi czy efekt ich
dziatax wynika ze zdolngci, ktére posiadajlub cech wewetrznych,
czy tez z oddzialywa zewretrznych, np. zbiegu okoliczgoi. O stu-
dencie, ktory zdat trudny egzamin natRé mazemy wic powiedzi€,
ze miat szcgscie, bo trafit na fatwe pytania lute jest zdolny albo te
ze po prostu dobrze ¢siprzygotowat. Méemy wic powotywa Sig
na przyczynysrodowiskowe lub osobowe. F. Heider [19kréd przy-
czyn osobowych wymienia: intencje (efczdolngci (potrafi) oraz
motywacg (usitujg). Przyczynysrodowiskowe natomiast to obiektywne,
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sprzyjapce lub niesprzyjaice okolicznéci zewretrzne. W swoich
badaniach wykazate ludzie wyjdniajac ludzkie zachowania niedo-
ceniap roli sytuacji zewntrznej. Zjawisko to okréda sie w psychologii
spotecznej jakpodstawowy laid atrybucji[19]. Aktorzy w wywiadach
czesto narzekaj, ze widzowie spostrzegajch przez pryzmat rdl, ktore
graja, przypisujc im cechy odgrywanych postaci. Tymczasem to, jak
prezentyj sie przed widowrd, wynika gtdwnie ze scenariusza, czyli
czynnikOw zewntrznych. & w pewien sposob zaszufladkowani.

W literaturze przedmiotu opisane jest réwnigawisko tzw ego-
tyzmuatrybucyjnego polegagce na tymze wyjaniajac konsekwencje
wlasnych zachows zwigkszamy ich pozytywne, a zmniejszamy
negatywne konsekwencje dla samooceny. Przykiadepe fog przy-
pisywanie wilasnych sukceséw cechom wetramych, a niepowodse
czynnikom wewngtrznych, np. ,Skoczylem dobrze, bo zdutreno-
watlem”, ,Nie udal mi si ten skok, bo byt silny wiatr boczny”.
Powszechnie znane jest powiedzenie: ,Sukces maiwiebw, a porzka
jest sierad”. Egotyzm atrybucyjny jest zjawiskiem powszechnym,
spetnia bowiem bardzo viaa funkcjg, mianowicie: pozwala zachowa
pozytywrn samoocei Uswiadomienie sobie bowienze odniesiony
sukces jest tylko wynikiem przypadku lute poniesiona pogaa
wynika z braku inteligencji albo umigposci, stanowi powane zagro-
zenie dla poczucie wiasnej wastp, a tym samym stwarza powsy
dyskomfort.

Nieco podobnym zjawiskiem do egotyzmu atrybucyjngget
egocentryznatrybucyjny Polega on na tynig oceniajc konsekwencje
wspolnie wykonywanej pracy, sobie przypisujemyksizy odpowie-
dzialnag¢ niz wynikatoby to z obiektywnych obserwacji oséb z zew
natrz. Wedtug Ross i Sicoly egocentryzm atrybucyjnynika z faktu,
ze mamy dobry dosp do informacji o wlkasnym wkladzie w dziatanie
(wiem, ile czasu i energii mi to zép), natomiast nie wiemy, na ile
zaangaowani byli inni czlonkowie grupy. Nagtnym wyjg&nieniem
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tego zjawiska miee by tzw. wybiorcze kodowanie informaciji, pole-
gajace na tymze lepiej zapamngtujemy wiasne dziatania hidziatania
innych (pamgtam, ile razy w tym tygodniu wynositadmieci, ale nie
liczytam, ile razy robit to moj partner). Egocergny atrybucyjny
mozna réwnie wyjasni¢ odwotupc sk do czynnikbw motywacyjnych.
Przekonanie o tymze jestémy bardziej odpowiedzialni za efekt
wspoélnego dziatania daje poczucie sprawstwa i koemp§i, a to
z kolei pozytywnie wplywa na samooeen

Nastpny bhd znieksztalcajcy spostrzeganie spoteczne wynika
z przeceniania gatasci wkasnych zachowai cech. Z licznych bada
wynika bowiem,ze mamy sktonni& do przeszacowywania powszech-
nosci wkasnych pogldéw czy postaw (,wikszas¢ ludzi mysli i poste-
puje tak, jak ja”). Zjawisko to opisane jest w tdaturze przedmiotu
jako efekt fatszywe] powszecliob [7] i mozna je wyttumaczy
brakiem dostpu do informaciji przeciwstawnych. Przebywamy bowiem
z ludzmi o podobnych zainteresowaniackwiatopoghdzie, magcymi
podobra, hierarch¢ wartcici, co znacznie ogranicza perspektyw
spostrzeganiagwiata spotecznego. Inne wyjdenie to wyrazist&
i dosepnas¢ percepcyjna whlasnych przekadna zachowa. Lepszy
bowiem mamy dogp do argumentéw potwierdz@ych wiasne
postawy i przekonania hido kontrargumentéw, ktére mogpowo-
dowa tzw. dysonans poznawczy. Ponadtag|euwazamy c6 za pra-
wdziwe i stuszne, wydaje namesize kedzie to tak samo stuszne
i prawdziwe dla innych ludzi.

4. Postawy spoteczne

Zyjac i dziatapc w otaczajcym swiecie spostrzegamy wiele
obiektéw spotecznych (inni ludzie) i niespotecznybrzedmioty,
zjawiska itd.). Rzadko kiedy pozostajemy wobec nichogtni.
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Zazwyczaj wyrabiamy sobie o nich mniej lub bardzigjnkretra
opinig, wykazujemy okréone nastawienia, odczuwamy o#lmne
emocje i zachowujemy siw pewien sposob. Im wksz wiedz
dysponujemy na ich temat, tym te nastawienibagdziej jednoznaczne
i trwate. Mazemy kogd lubi¢, nienawidzé badz zachowa stosunek
neutralny. Wobec pewnych kwestii jestey ,za”, wobec innych
.przeciw” .Nasze opinie i igce za nimi emocje wynikajnie tylko
z osobistych déwiadcze i przekona, ale réwnie z przekazéw, ktére
otrzymujemy od innych ludzi, a szczegdlnie osébczipaych, takich
jak np. rodzice, autorytety, grupy odniesienia. Wgywy, jak i dc-
wiadczenia indywidualne, madtumaczy nasze postawy, uprzedzenia
i stereotypy, z ktérych niejednokrotnie nie zdajesopie sprawy.

Zagadnienie postaw budzi zainteresowanie nie tgbgachologow,
ale i socjologéow. Zgodnie z podejem socjologicznym postawa
to okrelony, wzgkdnie staly stosunek emocjonalny lub ocequgj
do przedmiotu, lub dyspozycja do wysbwania takiego stosunku,
wyrazajaca sé w kategoriach pozytywnych, negatywnych lub neutral
nych [21]. Innymi stowy, postawa ma swdj znak, jestpniowalna,
dotyczy kogé lub czegé (przedmiot postawy) i wyspuje u okrélonej
osoby (nosiciel postawy).

Bardzo prost i lakoniczry definicje proponuj psychologowie
amerykascy. Postawa to wedlug nich trwata ocena — pozy&yluab
negatywna — ludzi, obiektow i pgj [19]. Trwalas¢ w tym rozumieniu
pojecia oznaczaze postawy cgsto utrzymuy sie przez diiszy czas
i sg zazwyczaj trudne do zmiany.

B. Wojciszke [22] rozumie postawy jako wzdhie stad skionna¢
do pozytywnego lub negatywnego ustosunkowywariazdowieka do
obiektu postawy (czyli osoby, przedmiotu, zdarzerai).

Znany psycholog spoteczny — S. Mika — [21] defiaitp pogcie
nawiazujac do teorii poznawczych w psychologii. Postawa, hwed
niego, to wzgidnie trwata struktura (lub dyspozycja do pojawiasita
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takiej struktury) proceséw poznawczych, emocjonetny tendencji
do zachowa, w ktorej wyraa sk okreslony stosunek wobec danego
przedmiotu. W definicji tej naly zwrécic uwag: na trzy zasadnicze
komponenty postaw: komponent poznawczy, emocjonidb@pawioralny.

Komponent poznawczy zawiera wiedk przekonania na temat
obiektu postawy. Informacje te mpgochodzt z wkasnych spostrzen
lub innych zrédet, np. relacji innych, lub samego obiektu pasta
(oczywiscie wtedy, gdy jest to inny cztowiek), przekazowtitowych,
ewentualnie mediéw. Dysporigj okr&lonymi informacjami, np. na te-
mat dopingu w sporcie, memy wykazé si¢ jaka$ postawy, a czy
bedzie ona pozytywna, czy negatywna, decydgféwnie nasze
przekonania na temat jej pozytywnychdb negatywnych skutkow
spotecznych czy temoralnych. Rzadko kiedy dysponujemy wo#nie
jednostronnymi informacjami, zazwyczaj zapoznajes® z argu-
mentami ,za” i ,przeciw”. Jeeli bedzie istniata wzgidna rownowaga
migdzy nimi, wstpna postawa m@ by mato trwata, a co za tym
idzie, podatha na zmianpod wplywem naciskéw zewtrznych.
Zazwyczaj jednak postaww ®1a te naciski odporne.aac bowiem do
zgodndci poznawczej zupelnie ri@iadomie  uruchamiamy
mechanizm selekcjonowania bodw i tendencyjnego przetwarzania
informaciji w taki sposoéb, aby potwierdzaly dgrostawe. Dzieki temu
palacz mae nie odczuwa lgku o swoje zdrowie, nie dopuszcza
bowiem doswiadomdci informacji wskazujcych na zwizek medzy
paleniem a rakiem ptuc. Maturzysta, ktory oblatagn dojrzatdci,
zachowuje dobre samopoczucie, przekenigamego siebiee dzeki
temu utrwali sobie wiedz Znieksztalcenia dotygze poznawczego
komponentu postawy zaedane § roéwniez ze zdolnécia czlowieka
do takiego interpretowania zdafizé wiadomdaci, aby nie zagraty
jego postawom.

Komponent emocjonalny zawiera emocje, ktére odcrouywav zwiaz-
ku z obiektem postawy. Majone okrélony znak, modaln& i natzenie.
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Przedmiot postawy nie budzé zachwyt lub po prostu sipodobé,
moze wywotywa niechgé lub budzé nienawié. Zdecydowanie rzadziej
spotykamy sj z sytuacy, kiedy przedmiot postawy nie budadnych
emocji. Niektérzy psychologowie oldlaja taka sytuacg jako
wystepowanie postawy neutralnej. Inni z kolei, np. S.wsk, [21]
podkreélaja, ze postaw neutralnych nie ma. Aby jakiekolwiek nasta
wienie nazwa postavd, musi ono zawiekakomponent emocjonalny.

Komponent behawioralny dotyczy naszych zachowaiazanych
Z przedmiotem postawy. i mamy pozytywny stosunek do kdgo
staramy si utrzymywa& z nim kontakt, jeeli kogas nie lubimy,
unikamy go. Pozytywna postawa wobec filmow P. Alidvara motywuje
do oghdania jego tworczZei, czytania wywiadoéw z nim itp., nega-
tywna postawa wobec punkoéw powoduje unikanie kdaotak nimi.
Czasami dziatania zgodne z posiawog doprowadzéa do zachowa
skrajnych, destrukcyjnych. llustraciego mae by polewanie farh
(przez zagorzatych przeciwnikow zabijania zwigyXobiet noszcych
prawdziwe futra.

Nie zawsze jednak zachowania sgodne z postayw Czasami
bywa, ze ludzie nie zwracajuwagi na toze ktas w ich towarzystwie
pali, mimoze maj negatywny stosunek do palenia, atlzap wystawry
kolacje dla koga, kogo nie lubi, publicznie krytykua seriale, mimo
ze W zaciszu domowego ogniska uwielbigg oghdac. A. W. Wicker [21]
wyodrebnit dwie grupy czynnikow, ktore ttumagzen brak spojnai.
Pierwsza to przyczyny wynikge z osobowsxi nosiciela postawy,
druga to uwarunkowania sytuacyjne.

Wsréd czynnikéw osobowsziowych mana wyré&nic:

* inne postawy sprzeczne z dana pogtaitos maze nie lubé
nowoczesnego malarstwa, ale ma pozytywny stosuoekdji
charytatywnych i kupuje kubistyczny obraz;

* motywy sprzeczne z darpostaws. Zaproszenie nielubianego
szefa na rodzinpkolacg jest sprzeczne z postawobec niego,
ale mae sk optact, w zawhzku z planowanymi awansami;
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brak umiegtnosci werbalnych, powodagy ze nie potrafimy
w sposob jasny przedstawswoich faktycznych postaw. Ten
czynnik zaproponowany przez A. W. Wickera sprowadiza
raczej do braku asertyw$m niz do umiegtnosci werbalnych.
Przyktadem mge by przeciwnik picia alkoholu w pracy, ktory
wypija toast (i nie tylko) za zdrowie solenizanfaniewa
nie potrafi odmoéwd.

Najwazniejsze czynniki sytuacyjne, ktére powogluje zachowujemy
sie niezgodnie z postawami, to:

obecnd¢ innych, zazwyczaj znageych oséb. Sytuacja taka
moze powodowd, ze powstrzymujemy si przed wypowie-
dzeniem wiasnych, zgodnych z posgaapinii;

przepisy dotyczce rol. Student m@ mie negatywm postavg
wobec wyktadowcy, ale zdaje sobie speamtego,ze nie mae
go krytykowa otwarcie;

zmiany w poziomie ogolrici postawy. Przyktadem nmie by
dyrektor, ktéory ma negatywinpostave wobec zatrudniania
na wysokich stanowiskach kobiet, a mimo to wybiesaswo-
jego zastpce osole pici zenskiej, poniewa nie tylko spetnia
wszystkie wymagane kryteria, ale okazuje¢ dbardziej
kompetentna, kreatywna i dyspozycyjna kontr kandydujcy
mezczyzni;

przewidywanie konsekwencji zdarzeW kazdej kulturze pewne
zachowania s nagradzane, inne karane. W gzkiu z tym
mozna s¢ spodziewd, ze nauczycielka pracaga w szkole
integracyjnej powstrzymaesprzed zaprezentowaniem swojego
stanowiska, odmiennego wobec polityki szkoty;
wystepowanie pewnych nieprzewidzianych zdarzewretrz-
nych, ktére powoduj ze nie maemy wlasnej postawyjawni.
Wyobramy sobie pracownika negatywnie oceag&go prac



nowego dyrektora, ktéry dowiadujeesize firma otrzymata
pieniadze z Unii Europejskiej na realizacprojektu, ktérego
bedzie kierownikiem.

Psychologowie opisajpostawy w ranych wymiarach. Najwa

niejsze z nich, wymieniane w literaturze, to:

» znak, ktéry wynika z emocji przgwanych w zwizku z okre-
slonym przedmiotem. M@emy méwt wiec 0 postawach pozy-
tywnych (lubg, podoba mi s, uwielbiam) lub negatywnych
(nie podoba mi gi nienawidz, denerwuje mnie);

* sila, ktorej wskanikiem jest nie tylko to, jak mocne peze
wamy emocje, ale rownieilos¢ negatywnych i pozytywnych
sadéw na temat obiektu postawy i zachavezania zgodnych;

* tres¢ dotyczca tego, co lub kto jest przedmiotem postawy;

» zakres, czyli liczba obiektéw, na jppostawa i rozchga;

» zwartas¢, ktdéra wyznacza zgodrsd migdzy wymienionymi
wyzej komponentami.

5. Uprzedzenia, stereotypy i dyskryminacja

Uprzedzenie jest to wroga lub negatywna postawgcdata
wyrolzniajacej sk grupy ludzi, oparta wygtznie na ich przynakmosci
do niej [19]. J. Strelau [23] definiuje uprzedzem@ko apriorycza,
Z gory powzéta niecte¢ do innych tylko dlategoze nalea do jakiep
wyodrebnionej grupy spotecznej. Nieghta przejawia s na kilka
sposobow: jako uprzedzenia awersyjne, dominatywmewretrznie
sprzeczne.

Uprzedzenia awersyjn@jawiap Sie szczegoblnie wobec oséhdz
grup, ktére spostrzeganea gako silne oraz zagtajace. Czsto
przypisuje im sj ukryte intencje, nadprzyrodzone wdavosci czy
organizowanie spiskow. Zwykle budZck, wstrt badz nienawéé
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i motywuja do ucieczki lub unikania, rzadko prowaddo zachowa
agresywnych. Ggto takie postawy przejawiano wobec znachorek,
ktorym przypisywano zdolrssi do wywotywania nieprzewidzianych
zdarzé. Wspotczénie komponent awersyjny ma znale¢ w uprze-
dzeniach wobec chorych na AIDS.

Uprzedzenia nominatywrekolei wynikap z przekonania o wy
szaci i waznosci wlasnej grupy nad irn lub innymi. Przedstawiciele
grupy dotkngtej uprzedzeniem spostrzegani fako gorsi, stabsi,
w zwiazku z czym nie stanowizagraenia i czsto traktowani g jako
kozty ofiarne. Mog by¢ obiektem ataku przybierggego niejedno-
krotnie postd mobbingu (szykanowanie, @anie st), bez obawy
przed odwetem. Przyktadem me by traktowanie mniejsZui
narodowych

Uprzedzenia wewdtrznie sprzecznevynikaja z ambiwalentnych
uczu wobec danej grupy spotecznej, ktéra z jednej stlmurdzi podziw
ze wzgkdu na swoje atuty czy zasoby, a z drugiej wywokgedrac,
niecke¢, antypaté. Takie postawy niejednokrotnie przejavgiaiektore
kobiety wobec atrakcyjnych i stawnych aktorek, mlelleczy pio-
senkarek lub osoby o przetiym statusie materialnym w stosunku
do bogatych. Zachowania wynilap z tego typu uprzedz@ajczsciej
manifestuy sie w postaci negatywnych komentarzy, krytyki lub nega
tywnego prorokowania.

Uprzedzenia bez wzgdu na ich charakter nie zawszg lgawniane
Gtébwng przyczyra ich ukrywania jest zazwyczaj obawa przed
spoleczn dezaprobat lub zakwestionowaniem publicznego wizerunku
siebie jako osobywiatlej i tolerancyjne;.

Podobnie jak inne postawy, uprzedzenia zawiet@mponent
emocjonalny, poznawczy i behawioralny.

Komponent emocjonalngawiera negatywne emocje ozngm
nasileniu od niecfti pocawszy, na nienawci skaiczywszy. To, jakie
emocje odczuwamy w zwiku z przedstawicielami grup, wobec
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ktorych mamy uprzedzenia, zajeoczywicie od przekona na ich
temat, zawartych w komponencie poznawczym, zawieya) dac
specyficza i bardzo uproszczanwiedz na temat obiektu postawy.
Wiedza ta sprowadzacsgtéwnie do stereotypdw.

Stereotyp okrdany jest jako generalizacja odnasa st do grupy,
w ramach ktérej identyczne charakterystyki zastazypisane wszy-
stkim jej cztonkom, niezaimie od rzeczywistych thic miedzy nimi
[19].

Oznacza toze wszystkim osobom natgcym do grup, wyrénia-
jacych s¢ pod jaking wzgledem, przypisuje gite same, oké&one
cechy, bez uwzgltnienia r@nic indywidualnych. Stereotypy mag
dotyczy¢ pici, wykonywanego zawodu, koloru skory (albo véas,
narodowdci, miejsca zamieszkania itp. Stereotypy powadig nasze
spostrzeganie innych ludzi jest uproszczone, zazajycieadekwatne
i czesto wrecz obraliwe. Wiedz o tym Zydzi, blondynki, policjanci
i tesciowe, stysacy dowcipy na wiasny temat. Szczegolnej stereo-
typizacji podlega rola zwzana z pici. Kobiety spostrzegane gwy-
kle jako mnigj inteligentne i kompetentnez mi¢zczyzni, a tymczasem
liczne badania wskazujpa to,ze nie ma istotnych statystycznieznic
migdzy obiema piciami, jeeli chodzi o te (i inne) cechy. Stereotypy
charakteryzyj sie duza trwatoscia i trudno je zmierd, aczkolwiek
moa podlegé pewnej ewolucji, jednak jest to proces powolnynvay
gajacy czasu.

Komponent behawioralngawiera konkretne dziatania i zacho-
wania wynikajce ze stereotypowych przek@nazwiazanych z nimi
negatywnych emocji. Zachowania te maharakter dyskryminacyjny
i zazwyczaj sprowadzaj sie do niesprawiedliwego traktowania,
krzywdzenia, a nawet do stosowania przemocy woleedgtawicieli
grupy obgtej stereotypizagj [19]. T. D. Wilson i R. M. Akert [19]
przeprowadzili w szpitalu psychiatrycznym badam@gjace na celu
poréwnanie sposobu traktowania przez personel pije czarno-
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skorych i biatoskérych. Rejestrowano metody, jadtiesowano wobec
pacjentéw w przypadku ich agresywnych zachawRezultaty wyka-
zaly, ze wobec czarnoskoérych zdecydowaniesciej stosowandrodki
uspokajajce i krpowanie kaftanem bezpiedmtwa ni wobec
pacjentow biatoskorych. Jest to dowod nazoyzeczywdcie uprzedzenia
wobec pewnych grup przekladajie na zachowania dyskryminacyjne.

Geneza uprzedze

Uprzedzenia mag by¢ wynikiem wlasnych déwiadczé, jednak
zazwyczaj uwarunkowanes skulturowo. Podstaw ich powstawania
jest spostrzegenie ré&nicy miedzy ludzmi, bedacej podstaw kategory-
zacji: ,my” — ,oni”, np. ,my brunetki — one blond¥i’, ,my biali — oni
czarni”. W tym kontekcie dochodzi do wyodbnienia grupy wiasnej,
z ktéra jednostka si identyfikuje, i obcej, od ktorej sidystansuje.
Identyfikacja z wlas# grum prowadzi do stronniczego traktowania jej
przedstawicieli, polegagego na ich faworyzowaniu, przypisywaniu im
pozytywnych cech, z uwzgdnieniem ranic indywidualnych midzy
nimi. Grupa obca stanowi natomiast swoisty kongl@hew ktorym
nie ma miejsca na #aice indywidualne, poniewadominuje prze-
konanieze wszyscy stacy sami.

Pierwotry przyczym kategoryzacji ,my” — ,oni" jest cgsto konflikt
intereséw, dotycicy dostpu do pewnych dobr (ziemia, piadize) czy
zasobow (umiegnaosci) i przywilejow (wladza, koneksje) oraz rywali-
zacja ekonomiczna. Teoria rzeczywistego konflikt@][mowi o tym,
ze kiedy dosip do zasobdw jest ograniczony, powstaje konflikidny
pewnymi grupami, co sprzyja uprzedzeniom i stemgaty. W XVII
i XIX wieku grupa dotknkta uprzedzeniami (nie tylko w Polsce) byli
Zydzi. Negatywny stosunek do nich wynikat ddg&e z konfliktu
interesdw. Religia katolicka zabraniata bowiem zajrania s¢ lichwa
(czyli pazyczaniem pieridzy pod zastaw lub na procentkiwtasnie
nisz na rynku wypehiliZydzi, coraz bardziej bogac sk i budzc
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zazdr@é. Z podobnymi uprzedzeniami g0 spotykaj si¢ Polacy
pracupcy za granig (np. w Wielkiej Brytanii), ktérzy zgadzajsic
pracowa za niskie wynagrodzenie, w zwku z czym g konku-
rencyjni dla Brytyjczykdw i spostrzegani przez nijko ci, ktérzy
odbieraj im miejsca pracy.

Wystepowanie uprzedze (gtdwnie nominatywnych) mima row-
niez wyjasni¢ odwotupc sk do koncepcji frustracji i agresji. Frustracja
jest dyskomfortowym stanem wewgtrznym, powstatym wskutek
zablokowania gen. Najczsciej prowadzi ona do zachowagresyw-
nych. Nie zawsze jednak e jest skierowanie agresji bezpednio
na obiekt kdacy przyczyn frustracji, w zwazku z tym cesto ulega
ona przemieszczeniu na obiekty niewinne. Zjawiskbdyto widoczne
w Niemczech, podczas kryzysu w latach trzydziestych wieku.
Bieda, bezrobocie i inflacja spowodowaty zdu niezadowolenie
spoteczne. Kiedy nadi doszli do wltadzy postarali i aby agresj
obywateli, wynikajca z frustracji, skierow&d na Zydow, ktorzy
w zadnym stopniu nie byli odpowiedzialni za kryzyse atimowolnie
stali sk koztami ofiarnymi, spotykap sk z przdladowaniami
i dyskryminacj

Teoria frustracja — agresja o rowniez wyjasni¢ zjawisko fali
w wojsku, polegajce na przéadowaniu mtodych rekrutow.

Inng przyczyrm uprzedzé jest konformizm wobec standardéw
normatywnych. W kadej grupie obowizuja okreslone normy i ich
nieprzestrzeganie jest karane. Ludziom z regulgzyaha akceptacji
innych, wkc, aby nie by wykluczonym z grupy albo by zajmowa
w niej korzysta pozycg, normy te akceptdjbadz wrecz internalizuy
i zachowuj sie zgodnie z nimi. Jeeli wiec jedra z waznych norm
w danej grupie jest prgadowanie mniejszei narodowych, nalg sie
spodziewd, ze kady z jego cztonkéw w mniejszym lub gkiszym
stopniu ledzie prezentowatachowania dyskryminacyjne.
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H. Tajfel [19], wyjaniajac genez uprzedze, podkréla role spotecz-
nej kategoryzacji polegagej na tym,ze wskazywanie i eksponowanie
jakichkolwiek ré&nic miedzy ludzmi (wiek, rasa, zainteresowania,
poziom wyksztatcenia, stan cywilny, kolor wioséwpwadzi do wyod-
rebnienia s¢ grup. Przynalnos¢ do okrdélonej grupy uruchamia
mechanizm faworyzowania ,swoich” i deprecjonowaymych”.

Uprzedzenia mgemy ponadto przejmowanraz z przyswajaniem
stownictwa. W kadym jezyku bowiem znajduj sie obraliwe wyrazy
albo zwroty o charakterze etnicznym czy rasowynprekt mog
wzmacnig badz transmitowa uprzedzenia. Stowa ,o0szwahj
,Oocygank” sa tego przyktadem.

Liczne badania wykazaty korelaciniedzy sktonnécia do uprze-
dzen a pewnymi cechami osobowsd. Poczucie alienacji, czyli
wyobcowania (utrata zwrku z tym, z czym bylo sizwiazanym),
dodatnio koreluje z tendencjdo uprzedz& podobnie jak cynizm
i autorytaryzm. Badania R. C. Wagnera [23] wykazaly bardziej
uprzedzeni s do obcych ludzie gorzej wyksztatceni i o niskiratasie
materialnym.

Funkcje stereotypow

Stereotypy funkcjondj w spotecznejswiadomdci i spetniaj

funkcje, ktore J. Strelau dzieli na trzy kategorie:

» funkcja egotystyczna, mgja na celu uzasadnienie wlasnej
bezczynnéci, negatywnego stosunku czy zachawdyskry-
minacyjnych wobec os6b natgych do grupy oletej stereo-
typizacp i w zwiazku z tym spostrzeganych jako gorszych,
leniwych, brudnych, gtupszych itp. Poréwnanie ichrzedsta-
wicielami wlasnej grupy miae by sposobem na polepszenie
poczucia wtasnej warfoi;

 funkcja tzsamdciowa sprowadza gido poczucia podobis-
twa do czionkdow wilasnej grupy i agimaici w stosunku
do o0s6b ohijtych sterotypizaa
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» funkcja poznawcza polega na tyme stereotypy wplywaj
na przetwarzanie informacji o innych. Z jednej syraizupetniag
braki w wiedzy na ich temat, z drugiej redukyg¢j nadmiar.
Dzigki stereotypom nie zadajemy sobie trudu, aby dobrze
pozn& konkretnego przedstawiciela grupy, wobec ktéreigey
uprzedzeni, poniewawystarcza nam wiedza skladeq st
na stereotyp. Tendencyjfoprzetwarzania informacji na temat
0s6b obgtych stereotypizagj polega m.in. na tymze lepigj
zapamgtujemy fakty potwierdzage stereotyp.

U podstaw stereotypowych przekdndeza bledne informacje.
Moze sk wiec wydawd, ze aby przelantauprzedzenia, wystarczy
informacg t¢ zweryfikowa prezentujc fakty. Tymczasem okazujegsi
ze nie jest to takie proste. Stereotypowe przek@gmodobnie jak
uprzedzenia, ssztywne i matlo podatne na zmiany, gtéwnie dlatego,
ze zwykle a elementem kultury, w ktérej cziowiek wyrastat, @lb
wynikaja z okrd&lonych przekazéw rodzinnych, a poza tym ludzie,
dazac do zgodnéci poznawczej, najezciej odrzucaj sprzeczne infor-
macje. Jest jeszcze inny czynnik, ktory powodujedaza odporndé
stereotypéw na zmign a mianowicie emocje — gltébwny sktadnik
uprzedzé i stereotypOw. Zmianyaswiec trudne, ale nie niembwe.

W literaturze psychologicznej opisang ®zne modele, wyj@iajace
w jaki sposob mina zmiendé stereotypowe przekonania. Pierwszy
Z nich to model buchalteryjny, zgodnie z ktérym gadnie informacji
niezgodnych ze stereotypem prowadzi do jego modgfik Model
przeksztatceniowy z kolei zakladae silna i wyrazista informacja,
sprzeczna ze stereotypowym przekonaniem, powodagykalry
Zmiarg stereotypu, na zasadzie ,wszystko albo nic”. Moslgksztal-
cenia stereotypu #szego rzdu natomiast pokazujese informacja
niezgodna prowadzi do stworzenia stereotypgszggo rzdu, bez
konieczndci zmieniania pocakowego stereotypu. Wyohiay sobie,
7€ mezczyzna przekonany o tynae kobiety g fatalnymi kierowcami
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i nie powinny prowadZi samochodu, poznaje mipgrawniczk, ktéra
okazuje st by¢ swietnym kierowa. Moze w zwizku z tym stworz§
stereotyp niszego rzdu, a mianowicie: ,Prawniczki dobrze prowadz
auto” i zachowé pierwotne przekonaniee generalnie kobietyaskieps-
kimi kierowcami.

Wszystkie wyej oméwione modele podiiaja, ze aby ostaldi lub
zmienic stereotypowe przekonania, niedhy jest doptyw informacji
sprzecznych ze stereotypem. Wyniki bagekazuj, ze samo dostar-
czenie informacji podczas rozmowy, pogadanki, wgldép. nie wyka-
zuje duej skutecznéci — zdecydowanie lepsze rezultaty pojawisig
wtedy, kiedy mamy kontakty z przedstawicielami grupbijetej
stereotypizag]. Nalery podkréli¢, ze musi to by kontakt dobrowolny.
Zniesienie segregacji rasowej w szkotach w Stargeknoczonych,
wprowadzenie przedszkoli i szkét integracyjnych npezyniosto
spodziewanych rezultatbw w postaci ostabienia wxae poniewa
kontakt z osobami obllymi negatywn stereotypizaegj byt wymuszony.

Znany psycholog G. Allport [19] przeprowadzit szagréada
majacych na celu okegenie, jakie warunki muszby¢ w kontakcie
spetnione aby ostahi lub zlikwidowa uprzedzenia. Wyodbnit sze¢
takich warunkow:

» wspolny cel, zadanie do wykonania,

* wspotzalenos¢ wynikajaca z faktu,ze osagniecie celu jest
mozliwe wytacznie w przypadku wspolnej pracy, czyli wspot-
dziatania,

» jednakowy status, co oznaczze nikt nie jest szefem ani
podwiadnym. Jeeli status nie jest jednakowy, mpgtacza sig
stereotypowe zachowania,

» nieformalny, interpersonalny kontakt,

* mozliwosé bezpdredniego komunikowania ei,kazdy z ka-
dym”, aby mi€ mazliwos¢ zweryfikowania zgodnych ze ste-
reotypem informaciji,

» dostp do spotecznych norm réowé.
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PODSTAWY PSYCHOLOGII ROZWOJOWEJ [24]

Psychologia rozwojowa zajmujezsiozwojem cztowieka, rozumia-
nym jako proces przeksztatcanig giachowa i struktury cztowieka
W wymiarze categaycia, co oznaczae ten dziat psychologii zajmuje
sie¢ zmianami rozwojowymi zaréwno o charakterze progregm, jak
i regresywnym. B. Harwas-Napierata i J. Trempataodawbniaja
w rozwoju cztowieka nasgpujace okresy:

» okres prenatalny (przed narodzinami),

» wczesne dzieastwo (od narodzin do 3zr),

» wiek przedszkolny (do 7z.),

* p&zne dzieahstwo (od 7.¢. do 12. 1z.),

» adolescengj(od 12. rz. do 20. 1z.),

» wczesn dorost@d¢ (od 20.-23. ¢. do 35.- 40. p),

» wiek sredni (od 55. do 60.7.)

» p&zna dorostacé(od 60. rz.).

Kazda faza rozwojowa ma swoje szczeg6lne ,zdobyczelekW
niemowkcy i poniemowtcy to okres dynamicznego rozwoju fizycznego
i procesow poznawczych. Dla wieku przedszkolnelgarakterystyczne
jest doskonalenie czyném samoobstugowych, d#i ktorym dziecko
z fazy catkowitej zalenosci od rodzicéw przechodzi w fazsamo-
dzielngci w zakresie poruszaniagsi samoobstugi. W tym feokresie
zdobywa umigjtnos¢ komunikacji werbalnej i odpowiedni poziom
rozwoju intelektualnego i spotecznego, ktéry ulivvia mu roz-
poczcie nauki szkolnej. We wczesnym wieku szkolnym ¢mge
intensywny rozwoj intelektualny i spoteczny. W odiee adolescencii
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natomiast krystalizuje siosobowe¢, tozsamd@é i emocjonalna nie-
zaleznos¢é. Najwieksz zdobycz wieku dorostego jest agjniecie
takiego poziomu rozwoju emocjonalnego, intelektagm i spotecznego,
ktory umazliwia rozpoczcie aktywndci zawodowej i zatgenie rodziny.
Istotne znaczenie w rozwoju psychospotecznym cakavimag
wg E. H. Eriksona kryzysy rozwojowe, ktore wafalja w okreslonych
okresaclrycia. Pierwszy z nich pojawiacsjuz w wieku niemow¢cym.
Jego istat jest konflikt miedzy ufndgcia a nieufndcia do otoczenia
spotecznego, a rozgdaniem zdobycie zaufania do opiekuna. W wieku
2.-3. rz. pojawia st kryzys wynikajcy z ksztaltuicego s¢ poczucia
autonomii. Celem rozwojowym w tym przypadku jestiagmiccie
samokontroli i poczucia ogoncici. Trzeci kryzys ma miejsce guzy
czwartym a pitym rokiem zycia (tzw. wiek zabawy). Wie sk on
z konfliktem medzy przejawianiem inicjatywy a poczuciem winy.
Rozwiazanie kryzysu oznacza uksztaltowanie orientacji cele
I inicjatywnas¢ w dziataniu. Nasgpny kryzys pojawia g w wieku
szkolnym i wynika z poczucia #8zaci. Celem rozwojowym jest
osiaghiecie poczucia wilasnej kompetencji. Dla wieku adobesf
charakterystyczny jest kryzyszgamdciowy. Na tym etapie rozwoju
cztowiek odpowiada sobie na pytania: ,Kim jestemXim bedg?”,
~Jaka jest moja rola w grupie?”. Kryzys wieku wazejsdorostéci.
(23.-34. rz) z kolei wynika z konfliktu midzy potrzeh intymndasci
a zagraeniem izolaci. Wazna zdobycz rozwojowa na tym etapie
rozwoju psychospotecznego jestaogiiccie zdolndci do mitasci bez
utraty poczucia wlasnej zeamdci oraz uzyskania partnerskich relacji
w przyjazni. Kryzys wieku sredniego (35.-60. #.) obraca si wokot
kreatywndci, zainteresowania sghbi stagnacji. Celem rozwojowym
tego etapu jest dwiadczenie potrzeby opiekowania sitroska o los
mtodszych. Ostatni kryzys wygiuje powyej 65. rz. i wiaze Sk
Z samoakceptagj a jego pozytywne rozwianie prowadzi do osi-
nigcia madrosci zyciowej w wyniku pozytywnego bilanstycia.
126



1. Okres prenatalny i noworodkowy

Wiek prenatalny (przed narodzeniem) obejmuje tnzymestry,
w czasie ktorych nagpuje stopniowe przeksztatcanie giaptodnionej
komorki jajowej w dojrzaly ptdéd. Okres ten dzielg sna dwie fazy:
embrionaly (od pocezcia do 6smego tygodniaycia) i ptodow
(od dziewatego tygodnia do narodzin).

W pierwszym trymestrze ksztatiupic narady wewrgtrzne. Ten
etap rozwoju nazywany jest organogene¥est to okres szczegolnej
podatngci na czynniki szkodliwe, takie jak alkohol, narkt leki,
niewtasciwa dieta, zanieczyszczenieodowiska, a take stres matki.
Wiele fizycznych wad rozwojowych ujawnigych sé po narodzeniu
powstaje whanie w tym okresie. Pod koniec pierwszego trymeptéal
przypomina wygidem miniaturowego cziowieka. Ma uksztaltowan
ptec i wszystkie narady wewretrzne.

Drugi trymestr to okres intensywnego rozwoju ukfaduwowego
i motoryki. M6zg posiada juodpowiedni liczbe neuronow i kaczy
sig proces mielinizacji widkien nerwowych, dki czemu przewo-
dzenie impulséw nerwowych jest szybsze i efektyysaie Charaktery-
styczny w tej fazie jest wzrost aktywdod motorycznej. Prawidtowo
rozwijajace sé dziecko rzadko trwa w bezruchu déj niz 10 minut.
Matka mae wyczut, ze dziecko ma czkavek$pi, obraca i, przeciga itp.
Pojawiaj si¢ tez spontaniczne proby chwytania, ssania i oddychania.
W tym okresie doskonal sie zmysty. Dziecko odbiera wiania
zmystowe, lecz jeszcze nie potrafi integréwiah w spostrzezenia.
Reaguje na smak wdd ptodowych, na siiwéatto i dzwigki oraz dotyk
(ucisk brzucha matki powoduje dyskomfort i np. koigd.

Charakterystyczne dla trzeciego trymestru jest mjemie wagi,
wskutek intensywnego rozwoju tkanki ttuszczowej agazynowania
potrzebnych po urodzeniu skladnikéw. Dziecko w tghkresie pije
ok. litr ptynu owodniowego dziennie, wd jezeli tozysko jest
niewydolne, mae dog¢ do zaburzé w rozwoju.
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Stadium noworodka

Faza noworodka obejmuje pierwszy migstycia. Jest to okres,
w ktorym dziecko przystosowuje ¢sido zycia w srodowisku poza-
macicznym, co oznacza konieczdadaptacji do zmian temperatury,
nowego sposobu oddychania i sposobu przyjmowankarpau oraz
wydalania zkdnych produktow przemiany materii. Noworodipia
ok. 16-18 godzin na dgebSen gtboki zajmuje ok. 8-9 godzin i charak-
teryzuje st gkbokim oddechem. W lekkiej fazie snu oddech jest
nieregularny i pojawia siszybki ruch gatek ocznych.

W pierwszym miegicu zycia dzieci w sposob specyficzny reaguj
na bodce zmystowe. Potrafirozr&zniac smaki (preferuj smak stodki),
reaguj na zapachy (odwracajsie od zapachow nieprzyjemnych),
réznicuja niemal wszystkie @vieki mowy ludzkiej, przygldaja sie
i probuj $ledzic poruszajcy sk obiekt.

2. Wczesne dziedistwo

Wczesne dzieastwo obejmuje wiek niemowty (do ukaczenia
pierwszego rokwycia) i poniemowdcy (od 1. rz. do 3. rz.). Jest to
okres bardzo dynamicznych zmian w zakresie motprpkbcesow
poznawczych i mowy. W naginych etapach rozwoju napuje
doskonalenie sprawiad i umiejgtnosci nabytych wianie we wczes-
nym dziechstwie.

Rozwoj fizyczny i motoryczny

Rozwoj postawy ciata, lokomocji i manipulacji priega zgodnie
z dwoma gtéwnymi kierunkami (prawami) rozwoju, ledvyznaczaj
kolejnas¢ uzyskiwania okrdonych sprawnéci:

» cefalokaudalny — od gtowy do &ozyn dolnych, czyli wzdta osi

ciata. Oznacza tae dziecko najpierw podnosi giowkok. 2. mz.),
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nastpnie samodzielnie obracagsiv pozycji lezacej z plecéw
na brzuch (ok. 6. m), w dalszej kolejnéci zaczyna raczkowa
| siad& bez pomocy. Na kxu rozwija s¢ czs¢ nazna, dzeki
czemu dziecko potrafi stgok. 9.mz.) i chodz¢ (12.-14. mz.).
Dopiero w wieku poniemowtym uczy st wchodzé po
schodach, jedzic na trojkotowym rowerku, potrafi skaka
bieg& i stat na palcach;

 kierunek proksymodystalny oznacza,rozwdj nasipuje od osi

ciata na boki, w zwizku z czym w pierwszej kolejdoi
rozwijaja sie miesnie pot@one blisko kegostupa, naspnie
migsnie ramion i na kacu dioni i palcéw, co umdiwia
chwytanie przedmiotéw i manipulacj Rozwdj umiegtnosci
chwytania przebiega przez trzy zasadnicze fazy:ythprosty
(cak dtonia), chwyt naycowy (przywodzenie kciuka do pozo-
statych palcéw) i chwytgsetkowy (ok. 8.-9. m.).

W drugim rokuzycia rozwija s¢ koordynacja wzrokowo-ruchowa,
dzieki ktérej dziecko potrafi operowaprzedmiotami pod kontrgl
wzroku, a ponadto zdobywa wieddotyczca zastosowania i funkcji
okreslonych przedmiotow. Gt tez drugi rokzycia okrélany jest jako
wiek manipulacji specyficznej, polegapj na dostosowaniu ruchow
do ksztaltu przedmiotu, jego wield@ i przeznaczenia. Dgki temu
dzieci zdobywaj umiegtnos¢ postugiwania i przedmiotami codzien-
nego uytku (tzw. praksje).

Rozwéj zabawy

Zabawa jest nie tylko gtéwanforma aktywndaci dziecka we wcze-
snym dzieaistwie, ale rownig najwaniejszym czynnikiem wptywa-
jacym na rozwoj zaréwno sprawsod fizycznej, jak i funkcji poz-
nawczych. Pierwsze zabawy pojawiaje juz w wieku niemowtcym.
Sa to zabawy manipulacyjnéswobodne czynrigi podejmowane przez

dziecko dla przyjemnigi). Manipulacja w tym wieku ma charakter
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niespecyficzny, czyli jest niezalea od funkcji przedmiotu. Podczas
zabaw manipulacyjnych dziecko zapoznaje siprzedmiotami (naj-
czesciej s to zabawki). Poznanie to ma charakter polisenzoryc
czyli angauje wszystkie zmysty. Dziecko nie tylko obraca gkach
dany przedmiot, ale rownigoostukuje nim i wktada do buzi.

W wieku poniemowdcym manipulacja ma charakter specyficzny.
Dziecko poznaje funkcje przedmiotéw, czyli wie doego staa i jak
sie nimi postugiwa. Na pocatku tego okresu aywa tylko jednego
przedmiotu (np. aignie za sofp samochodzik).

Innym rodzajem zabaw w wieku poniemgaym s zabawykons-
trukcyjne ktére prowadz do okrglonego wytworu (babka z piasku,
wieza z klockow). Osignigcie okrélonego celu nie jest jednak dlavu
i trzylatka najwaniejsze, liczy si nie tyle rezultat, ile samo dziatanie.

Pod koniec okresu wczesnego dzistiva pojawiaj sie zabawy
symboliczngktére maliwe 3 dzieki zdolngsci dziecka do przywoty-
wania nieobecnych przedmiotow i zjawisk, gkkisymbolom i znakom
(tzw. funkcja symboliczna). Najprostsze zabawy sgiiczne polegaj
na udawaniu dziatania w odniesieniu do samego esi@ip. rozmowa
przez telefon-zabawgk. Nastpny etap to udawane dziatania w odnie-
sieniu do innych (karmienie lalki). Bardziej ztma forma zabawy
symbolicznej to 4czenie kilku nasfpujacych po sobie czynigoi
w logiczny chg (karmienie lalki, mycie i potaenie do tgeczka). Pod
koniec wieku poniemowtego dziecko potrafi ay¢ przedmiotow
zastpczych (np. tyeczka zagpuje stuchawk telefoniczm).

Rozwdéj mowy

Rozwdéj mowy realizuje siprzez faz tzw. wokalizacji, polegagej
na gruchaniu igtuzeniu (artykulacja samogltosek i spétgtosek) oraz
gaworzeniu(wypowiadanie sylab). Kolejne stadium to wypowiaiga
pojedynczych stow, tzwholofrazy Na tym etapie dziecko jeszcze
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znieksztatica wypowiadane stowa, ¢hmna ich prawidtow wymowg
Nastpnie zaczyna tworzy zlepki dwuwyrazowenie stosujc regut
gramatycznych rhama, pé zamiastmamo, ja che pi¢). Pod koniec
drugiego rokwycia dziecko potrafi komunikowasie za pomog zdai
pojedynczychTrzylatek wymawia stowa bez znieksztatdenetycznych
i buduje zdania zgodnie z regutami gramatycznymi.tyw wieku
widoczne g roznice zwizane z ptei. Dziewczynki nie tylko wczaiej
zaczynag mowi¢, ale budy diuzsze zdania uichlopcy. Mowa dwu
i trzylatka spetnia przede wszystkim funkakspresywa (wyrazanie
emocji i przey¢) oraz impresywn (proba wywierania wptywu na stu-
chacza).

Rozwoj emocjonalny i spoteczny

Emocje dzieci w wieku niemowatym i poniemowdcym charakte-
ryzuja sie duza intensywndécia i zmienndcia. Ich nastroj tatwo ulega
zmianom pod wplywem edych bodcow, nie tylko zewetrznych, ale
i wewnrgtrznych, takich jak zrtzenie i gtod. Takie wahania w zakresie
przezy¢ emocjonalnych okéa sk jakolabilnos¢ emocjonala. Wynika
ona gtéwnie z niedojrzadoi uktadu nerwowego, w ktérym wygtuje
przewaga procesow pobudzania nad hamowaniem.

Bardzo wanym oshghieciem rozwojowym w sferze emocjonalnej
miedzy 2. a 3. rokieniycia jest pojawienie siuczw ztezonych takich
jak duma, zazdig, wstyd, poczucie winy, zaklopotaniezdacych efe-
ktem procesu socjalizacji.

Rozwoj spoteczny we wczesnym dzigstiwie uwarunkowany jest
gtébwnie czstascia kontaktéw spotecznych. W tym wieku bowiem
dzieci przejawiaj zainteresowanie réwdaikami. Na tym etapie rozwoju
nie potrafiy jednak ze sabwspotpracowé. Przebywaic w tym samym
miejscu (np. w piaskownicy lub na placu zabaw) hasi rownolegle,
czyli oddzielnie, niezalaie od siebie.
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3. Wiek przedszkolny

Wiek przedszkolny jest to okres intensywnego romwfjnkcji
poznawczych oraz integracji sensomotorycznej i doalenia sprawrici
manualnej. Pod koniec tego okresu dzieckagazsipoziom rozwoju
intelektualnego, emocjonalnego i spotecznego, dlim@j acy podgcie
nauki szkolne;j.

Rozwéj poznawczy

Wazna zdobyca rozwojows w wieku przedszkolnym jest zdol-
nos¢ rozpoznawania i nazywania liter, barw oraz wzisbrdynaciji
wzrokowo-stuchowej, dzki ktorej dzieci ucz si¢ kopiowa proste
figury (koto, kwadrat, trojkt).

Rozwdéj stuchu muzycznego i poczucia rytmu alivga im imito-
wanie zastyszanych melodii. Doskonalenie stuchuerfastycznego
z kolei umaliwia naulke czytania i pisania. W wieku przedszkolnym
rozwijaja si¢ rowniez funkcje i parametry parxti, polegajce gtéwnie
na wzrgcie jej pojemnéci i przyswajaniu podstawowych strategii
zapamgtywania (np. poprzez powtarzanie i organizowanideniu
do zapamitania). W tym okresie nagiuje réwnie intensywny rozwoj
proceséw m§lenia. Dzieci zdobywaj umiegtnos¢ rozumowania
przyczynowo-skutkowego. Potrafujmowa sekwencje zdarzew czasie
i dostrzegé réznicg migdzy stanem poatkowym i kaacowym wydarzeé.

Aktywnasé

Glowmg forma aktywndci dziecka w wieku przedszkolnym jest
zabawa, ktéra jest czyimwiecej niz tylko przyjemnym spdzaniem
czasu. Spetnia bowiem bardzo ama rok w rozwijaniu proceséw
poznawczych, sprawloi psychomotorycznych oraz umggjosci
spotecznych, a ponadto wyzwala inicjatyiwsamodzielng.
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W tym wieku pojawiai sic zabawy, ktore nie wysgbowaty
we wczéniejszych okresach rozwojowych, a mianowickabawy
konstrukcyjne, tematyczriedydaktyczneBardzo popularneasnadal
zabawy ruchowe, ale wygtuja one w bardziej rinorodnej formie
niz w wieku poniemowjcym.

Zabawy tematycznen zazwyczaj prowadzone w niewielkich
grupkach, co sprzyja uspotecznieniu. Dziecko uciy dzigki nim
kompromisu, w pewnych sytuacjach musi podpdkowa sie grupie
i przestrzega obowhnzujacych regut. Inspiragj do tego typu zabaw
sa sytuacjezyciowe, zaobserwowane przez dzieckyeiu codziennym.
Uczestnicy zabawy odgrywajokreslone role, np. lekarza, pacjenta,
kierowcy, paszera, mamy, taty itd.

Zabawy konstrukcyjne kolei polegaj na budowaniu konstrukcji,
budowli itp. z wykorzystaniem klockéw lub innych eatentéw.
Rozwijaja one wyobranig, sprawné¢ manualg, spostrzegawczo
oraz wytrwatd¢. Podobne funkcje spetnigjzabawy dydaktyczne
organizowane przez wychowawcow, opiekunow w gkrgym celu
i wg z gory opracowanego planu. Najedo nich loteryjki, uktadanki,
zagadki i inne. Ksztattajmyslenie przyczynowo-skutkowe, rozwiggj
pamié¢, uwag. Zabawy ruchowenatomiast wyrabiaj sprawnéé
ruchows, koordynag, orientacg w przestrzeni, cechy motoryczne
takie jak szybké&c, gibkase, zreeznase itd.

Nowa forma zabawy w wieku przedszkolnym jesysowanie,
mozliwe dzigki rozwojowi koordynacji wzrokowo-ruchowej i spraw-
nosci manualnej. W poegkowym okresie rysunki dziecka svynikiem
spontanicznej ekspresji polegegj na pozostawianigladow otéwka
na papierze (kreskigfle, ksztalty owalne). Tego typu ,tworcgd jest
niezamierzona i jej celem nie jest odzwierciedlamgxzywistéci, lecz
czynng¢ sama w sobie.
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Nasepny etap rozwoju rysunku tokres ideoplastykistadium
rysunku schematycznego, tzw. schemat uproszczdzygcko prébuje
rysowa& postaci ludzi i zwiergt (tzw. gtowonogi stanowte kombi-
nacg okregu i linii prostych) oraz prostych obiektow (np.ndp

Rozwoj mowy

W wieku przedszkolnym doskonali esisprawné¢ jezykowa
I komunikacyjna. Dziecko trzyletnie dysponuje pasgbwym zasobem
stownictwa i znajomgxia regut gramatycznych. Charakterystyczne dla
tego okresu jest tworzenie neologizmow, czyli nowystow. W ten
sposéb wypetnia luki wynikage z nieznajomiei poje¢. Niewatpliwym
osiagnigciem lingwistycznym w tym wieku jest umeignos¢ opowia-
dania. Dzieci w tym wieku potrafi przedstawd spéjny przebieg
zdarzé. Zwykle opowiadaj o zdarzeniach zzycia codziennego.
W czwartym roku zycia pojawiaj sie w opowiadaniach tematy
fikcyjne, znane z literatury, filméw, lubebace wytworem ich wyo-
brazni. W wieku przedszkolnym doskomasie rowniez umiejtnosci
konwersacyjne. Dzieci potrafi stuch& i analizowd wypowiedzi
partnera, zadaj pytania zwizane z tematem rozmowy i udzielgj
adekwatnych odpowiedzi.

Wiek przedszkolny asto nazywany jest wiekiem pytaNieznane
zjawiska, problemy z ktorymi dzieckogsstyka, wyzwalaj ciekawa¢
i che¢ zrozumienia, poznania czy zdobycia informacji. B¢ztkowej
fazie tego okresu pytania te dotyd@nkretow, faktéw (,Co to jest?”),
z wiekiem staj sie coraz bardziej ogdlne i mgjna celu poznanie
motywow ludzkich dziata i zachowa (,Dlaczego mama ptacze?”),
przyczyn pewnych zjawisk (,Dlaczego pies nie mawiko szczeka?")
albo maliwych konsekwencji zdarze(,Co by byto, gdyby nie byto
stonca?”, ,Co s¢ stanie, jak wrzugtelefon do wody?”). Oprécz poz-
nawczej, pytania spetnijjeszcze inne funkcje. Magnp. stuyc
zwroceniu uwagi na siebie albo sprawdzeniu wiedapstego.
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Rozwéj umiegtnosci spotecznych

Wiek przedszkolny jest okresem intensywnej socaiiz ktorej
istota jest zdobywanie umiefnosci spotecznych, takich jak zdolfo
do kompromisu i wspOtpracy oraz przestrzegania oimyjacych
w grupie norm, warei i standardéw. W agu niespetna czterech lat
dziecko przechodzi od etapu zabawy samotnej, pemaeaw rowno-
legha (obok siebie, ale bez podejmowania wspdlnych dijat wspdlnej,
az do zabaw zespotowych, wymagaych umiegtnosci wspotdziatania.

W tym okresie zaczyna ksztaltotvasic moralng¢ dziecka.
Pierwsz faza w tym obszarze jest moralfitoheteronomiczna, ktorej
istota jest postusaestwo. Dzieci podporalkowuija sie nakazom i zaka-
zom dorostych, ktorych szanmujW okresie moralrizi heteronomi-
cznej dzieci kieryj sie zasad realizmu moralnego, co oznacza,kie-
ruja sie sztywno regutami, bez miiwosci odstpstwa od nich.

Wraz z rozwojem poznawczym i spotecznym rozwija @sobo-
wos¢ dziecka. Bardzo waym aspektem tego rozwoju jest proces
identyfikacji z ptch, czyli ustalanie tssamdci piciowej. Inry istotm
Zmiara rozwojow, przypadajca na koniec wieku przedszkolnego, jest
zdolng¢ do samokontroli. Dziecko uczyesbdraczania gratyfikacji,
powstrzymywania od dziatania, werbalizowania emno@z podejmo-
wania decyzji, bez wc#nriejszego rozpatrzenia sytuaciji.

Rozwéj emocjonalny

We wczesnym okresie przedszkolnym (ok. 8),rzwanym czsto
wiekiem przekory, wyspuje zjawisko negatywizmu, charakteryme
si¢ sklonndcia do buntu i negacji. W tym widaie okresie dziecko
odkrywa ,magiczne” znaczenie stowa ,nie” i z wigtkiupodobaniem
sig nim postuguje, co w praktyce oznacza bardzo komsakw odmo-
we wykonywania poleae i przekoe. Moze odmawia zjedzenia
positku, mimo ze jest gtodne, pégia na spacer, chociato lubi.
Negatywizm jest rezultatem rozwij@e] sk aktywndci i samo-
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dzielnaci dziecka, ktére uczy size ma swaj wole i wplyw na oto-
czenie. Jest to naturalny etap rozwoju, ngelrly do prawidiowego
wyksztatcenia si poczucia tesamdci, aczkolwiek przysparzagy
wiele trosk rodzicom i opiekunom. Najstsze bidy, jakie popelnig
rodzice probujc poradzt sobie z niesfornym maluchem, to uleganie
lub walka wynikagca z przekonanige niesforne dziecko trzeba sobie
podporadkowa® i zmust do postuszéstwa, nawet gdyby miato to
oznacza stosowanie przemocy. Przetamywanie oporu dzieekailg
wzmaga jego protest i niejednokrotnie wyzwala zagdria agresywne.

Rozwdéj moralny

Innym powszechnym zjawiskiem wypujacym w wieku przed-
szkolnym jest sklonri@ do mijania s§ z prawd, zmylanie
niestworzonych historii, fantazjowanie. Wystije gtownie u dzieci
wrazliwych emocjonalnie, bardzo inteligentnych i o bejjavyobrani.
Trudno nazwé je klamstwami, $to raczej pseudoktamstwa, poniewa
ich intency nie jest wprowadzenie ko§av blad. Tendencja do zmie-
niania rzeczywist&i zgodnie z wtasnymi pragnieniami jest bowiem
wtym wieku naturalna. Inn przyczyra pseudoklamstw me by
niezrozumienie pewnych zjawiskad¥ sytuacji albo po prostu
nieumiegtno$¢ precyzyjnego wyrzenia wkasnych mgfi, co powoduje,
ze przekaz jest znieksztatcony Iub nieprecyzyjny.rd@p tych
nieswiadomych zafalszowarzeczywistéci, w tym wieku pojawiaj sie
rowniez klamstwa wiaciwe, czyli intencjonalne. Najestsz ich
przyczyra jest kk przed kag albo cle¢ zaspokojenia wtasnych potrzeb
(zdobycie przychylngi grupy, zabawki, uwolnienie gibd obowazku).
Karanie w takiej sytuacji jest nie tylko nieskuteez ale wgcz nasila
tendengg do mijania s§ z prawd. Zdecydowanie lepiej jest wyrabi
w dziecku przekonanie o tyme dorali mu ufaja i oczekuj od niego
prawdoméwnéci, i w zwiazku z tym kade klamstwo sprawia im
przykrasé.
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4. P&ne dziechistwo

P&ne dzieahstwo inaczej opisywane jest jako miodszy wiek
szkolny (od 7. ¢. do 12. 1z.), bowiem w tym wihanie okresie dzieci
rozpoczynaj nauke w szkole podstawowej, co e st z nowymi
wymaganiami. Aby im sprosta dzieci musz oshgraé poziom
dojrzataici szkolnej, czyli spetdi nasgpujace warunki:

» odpowiedni rozwoj ruchowy, szczegblnie w zakregiecpzyj-

nych ruchéw ak i palcéw, co jest niezldlne w nauce pisania,

» orientacja w otoczeniu i zdobycie oki@nego zasobu wiedzy

ogolnej oswiecie,

* umiejetno¢ komunikacji, niezbdna w porozumiewaniu i

W sposGb zrozumiaty,

» zdoInc¢ do intencjonalnego dziatania, czyli celowego pedej

mowania czynn€ei i doprowadzania ich do koa,

» odpowiedni poziom uspotecznienia, utiwiajacy wspotdzia-

tanie i wykonywanie polece

» poziom dojrzatéci emocjonalnej, umdiwiajacy akceptacj

rozstania z matki kontrolowania déwiadczanych emaociji.

Rozwoj intelektualny
Nauka pisania i czytania wymaga od dziecka zdaine zakresie
podstawowych operacji umystowych, czyli analizyynt®ezy wzroko-
wej i stuchowej. Jest to niegtne, aby dziecko potrafito rozndiac
znaki graficzne i prawidtowo rozpoznagvatoski. W nauce czytania
niezkedny jest stuch fonematyczny, opanowanie sztukiméanato-
miast wymaga odpowiedniego poziomu koordynacji awmo-ruchowe;.
We wczesnym wieku szkolny naptije intensywny rozwdj procesow
poznawczych, czyli uwagi, pagui i myslenia. Do 5. &. uwaga ma
charakter mimowolny, co oznaczze dziecku w tym wieku trudno
skupt sie przez diiszy czas na jednym bgcl mdz na jednej
137



czynndci. Uwaga siedmiolatka natomiast jest dowolha, ezoagza,

ze w sposohkiwiadomy potrafi selekcjonowabod:ce i koncentrowéa

sie na zadaniu. Rozw0j pagti polega gtownie na przeksztatceniu jej
z mechanicznej (doktadne zapatgivanie) na logiczy bazujca

na zrozumieniu tiei. Zmiany w zakresie ndjenia sprowadzaj sie
gtéwnie do przejcia od stadium operacji konkretnych (na konkretnych
przedmiotach) do n#enia logicznego, opierggego s¢ na wniosko-
waniu przyczynowo-skutkowym, d#i czemu dziecko jest w stanie
rozwigzywat problemy teoretyczne i praktyczne bez konieézho
operowania przedmiotami. W tym okresie wytwarzapgijecie statdci
ilosci, masy i objtosci. Bardzo istotne znaczenie na tym etapie rozwoju
ma zdoIné¢ do decentracji poznawczej, dgi ktorej dziecko potrafi
ujmowa cechy rzeczywistei z r&znych punktow widzenia.

Rozwdéj moralny

Nastpny etap rozwoju moralnego, po charakterystycztepélresu
przedszkolnego fazie realizmu moralnego, redatywizm moralny
wystepujacy miedzy 7. a 10. rokiemaycia. Istof relatywizmu moralnego
jest traktowanie regut spotecznych i norm jako ¢hkiktore mog
zmieni& swoje znaczenie w zaieosci od kontekstu. Dzieci w tym
wieku mog wiec akceptowé klamstwo lub zachowania agresywne
w szlachetnych celach, choziadap sobie spraw, ze tego typu zacho-
wania @ zle. Okoto 10.-11. . pojawia s¢ moralng¢ autonomiczna,
polegajca na posipowaniu zgodnym z wyznawanymi przez siebie
normami, niezatenie od okolicznéci, czyli nie z przymusugku przed
kara lub oczekiwaniem nagrody, lecz z poczudi@,tak naley postpows.
W zwiazku z tym ten okres nazywany jest moralnym prynaljpinem

Rozwéj osobovsei
W miodszym wieku szkolnym ksztaltujsic zainteresowania,
rozumiane jako wzgbnie trwate nastawienia wobec otaezajgo
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Swiata, charakteryzage s¢ aktywndgcia ukierunkowan na poznanie
wybranych przedmiotow i zjawisk oraz selektywnymmioh stosunkiem
Z bada A. Géryckiej wynika, ze jedynie w klasie pierwszejintereso-
wania whza sig ze szkad. W starszych klasach natomiast pojawisig
zainteresowania sportem, nt&m, teatrem, muzyk itd. Rodzaj
zainteresowi zwiazany jest nie tylko z ptaj wiekiem i zdolnéciami,
ale réwnie srodowiskiem spotecznym i oddziatywaniem szkoty.

Bardzo wana zmiara w rozwoju osobow&ri w okresie pénego
dziechstwa jest ksztatltowanieesbbrazu wtasnej osoby. Dziecko staje
sig¢ bardziej swiadome wiasnych uczy efektébw wiasnych dziata
pozycji jaka zajmuje w grupie oraz swoich dziatgotrafi analizowé
informacje zwrotne od otoczenia i dokonyiwaoréwna: ,ja — inni”.
Duzy wplyw na obraz wtasnej osoby mdrodki masowego przekazu,
ktére lansuj okreslone mody dotyczce nie tylko wygddu, ale rownie
zachowania. W tym kontég&ie porownywanie sgi z lansowanym
.dealem” nie zawsze jest dla doragtgjch dzieci korzystne.

Rozwéj spoteczny

W wieku szkolnym wzrasta znaczenie grupy réwiezej. Zajmo-
wana pozycja w grupie i informacje zwrotne otrzyraps przez jej
cztonkdw wpltywaj na samoocendziecka. Wchodzenie w interakcije
spoteczne sprzyja ponadto rozwojowi empatii i ugtiesci inter-
personalnych w zakresie skutecznej komunikacjiszego rozumienia
sytuacji spotecznych, zwkszenia wiedzy o ludziach i zjawiskach
spotecznych. Bardzo istotne znaczenie w tym wieka mwnie
nawizanie bliskich relacji z réwigikami, co stanowi podstaw
przyjazni. Wybor przyjaciela w tym wieku jest przypadkovagzkolwiek
zazwycza] dotyczy tej samej pici. Brak przyjacigest powodem
poczucia osamotnienia i niskiej samooceny.
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5. Adolescencja

Pojcie ,adolescencja” (z tacingdolescerego wzrastanie ku doj-
rzatasci) obejmuje okres od ok. 11zrdo 20. iz. Pogcia ,dorosta¢”
i ,dojrzatos¢” zdecydowanie siroznia, chocia niejednokrotnie zywane
sa zamiennie. Kryterium dorosioi jest osagniecie odpowiedniego
wieku, dojrzatlé¢ natomiast odnosi si gtownie do parametréw
osobowdci. Adolescencja jest to okres bardzo intensywnyotian
fizycznych, fizjologicznych i psychospotecznych. Vdmach tego
diugiego, (bo obejmagego dziewjé¢ lat) okresuzycia, wyr&nia sk
dwie fazy: wczessn adolescengj (do ukaiczenia 15. ¢) oraz péna
adolescengj okreslan jako wiek miodziéczy (do 20. £.)

Wczesna adolescencja

W okresie adolescencji naptije intensywny rozwdj fizyczny.
Migdzy 12. a 15.2. ma miejsce tzwskok pokwitaniowycharaktery-
Zujacy sk szybkim przyrostem wzrostu i masy ciata, ktoryhlopcow
wynosi okoto 20 cm i 20 kg wagi. U dzievatzskok pokwitaniowy
zaczyna & o dwa lata wczmiej i jest mniej nasilony. Dostrzegane
zmiany w wyghdzie zwhzane z procesem dojrzewania wplyavaj
na obraz wlasnej osoby i sfeemocjonala. Zmiany wyghdu zew-
n¢trznego mog by¢ zaréwno przyczyqn zadowolenia (przyrost masy
migsniowej u chiopcdw), jak i komplekséw (dysproporeyebudowie
ciata), szczegolnie w przypadku poréwnywania db ,idealnych”
wzorcéw lansowanych wsrodkach masowego przekazu. Liczne
badania wykazygj ze wyghd zewrtrzny w wieku adolescencji
W znacacy sposob wptywa na samooeemiodych ludzi. Spostrze-
ganie siebie jako odbiegaych od stereotypu kulturowego niejedno-
krotnie powoduje jej obaéenie.

Emocjonalne i spoteczne konsekwencje rozwoju finggo zalea
rowniez od jego tempa. Dziewczyny wczeej rozwijagce s ponosz
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wieksze koszty psychologiczneznte, u ktérych rozwdj przebiega
wolniej. Wstydz sie bowiem swojego wzrostu, dego biustu i wczaniej-
szego ni u rowigniczek pojawienia gimenstruacji. W tej grupie oséb
czesciej wysepuja dolegliwasci psychosomatyczne, tendencja do spo-
zywania alkoholu i narkotykéw. Innym problemem w&ze dojrzewa-
jacych dziewczt jest ewentualn@ molestowania seksualnego.

Rozwdj emocji i osobowoi

Woczesna adolescencja to okres negatywizmu i pryehimzlzdny
do uksztattowania sipoczucia autonomii i ogbnasci. Na tym etapie
rozwojowym miodzie buntuje st przeciwko niektérym wart@iom
wyznawanym przez rodzicOw, ¢to tez pojawia s¢ nieufna¢
i dystans (tzw. kryzys zaufania). Nieumije pos¢powanie rodzicéw,
najczscie] wynikapce z kku, braku tolerancji i zrozumienia, m®
nasil& buntownicze zachowania ich dzieci, czego wyrazenkan-
flikty, stabe postpy w nauce oraz niepostussdwo i upor.

Zmiany psychologiczne w okresie wczesnej adolegcewtazane
sa gtdwnie z ksztattowaniemgivtasnej tasamdci, na ktdn sktada si
poczucie spojnixi, ciagtosci i odrgbnaici. Wiele pojawiagcych sg
u dorastajcych problemoéw emocjonalnych i egzystencjalnych ikegn
wlasnie z tego procesu. Ksztattowanie gloczucia tesamdci wiaze
sie bowiem z konfliktem wewgtrznym, ktoregazrodiem @ sprzeczne
potrzeby. Z jednej strony pojawiagssilna potrzeba autonomii, ktéra
wyzwala tendenej do uniezalenienia s¢ od dorostych, z drugiej strony
potrzeba bezpiecastwa uruchamia tendencje odwrotne. Z tej, jak to
okreslit K. Lewin [28], marginalnej pozycji mtodzig (pozycja mgdzy
dziechstwem a doroskeia) mog wynikac nastpujace konsekwencje:

* niesmiatos¢, wrazliwosé, agresywnéc,

» konflikty miedzy wartgciami, ideologiami i stylamizycia

i wynikajace z tego negatywne napicie,
» skionna¢ do ekstremizmu, radykalizmu, rygoryzmu w dieniu
i dziataniu.
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Przefcie z roli dziecka do roli dorostego jest bardzozman,
jezeli nie najwaniejszym etapem rozwojuSwiadcz o tym chéby
rytualy z tym zwizane, praktykowane w spoteéstwach nazywanych
prymitywnymi, podczas ktérych miodzi ludzie poddaivaa réznym
prébom i praktykom, niekoniecznie przyjemnym. W igpaestwach
cywilizowanych tego typu rytualy raczej nie wystija, aczkolwiek g
pewne wydarzenia, ktorym przypisuje siymboliczra dojrzatcé, np.
matura, otrzymanie prawa jazdy lub dowodu osobistegz inicjacja
seksualna.

Rozwdj spoteczny

W okresie panego dziedistwa przyjanie nawazywane § przy-
padkowo i cechuj sig nietrwatcgcia. Okres adolescencji natomiast to
wiek wielkich przyjani, trwajacych niejednokrotnie przez catgcie.
W tej fazie rozwoju, ktGr mazna nazwé okresem detronizacji rodzicow,
najwazniejszy grup odniesienia staj sig rowiesnicy. D. Hamachek
wyréznit nastpujace funkcje, jakie spetnia grupa rovimécza:

e zastpuje rodzim — w grupie spolecznej mtody cztowiek ma
poczucie bezpiecastwa i okrélony status,

* stabilizuje osobowsg,

» wzbudza poczucie wlasnej wasti

» okresla standardy zachowania, co przygotowuje dorasyah
do funkcjonowania w szerszym spotetzsvie,

e zapewnia bezpiecastwo wynikajce z liczebnéci, czyli do
pewnego stopnia chroni przed przymusem ze strongstiech
»Skoro inni mog, dlaczego ja nie”?,

» rozwija spoleczne kompetencje ekii wspolnemu uczestni-
czeniu w imprezach, dyskutowaniu, stuchaniu,

» stwarza warunki do przggia wzordw i ich ndladowania.
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Na grunciezycia klasowego wyrastgjrozne formy kontaktéw
spotecznych. E. Hurlock opisuje kilka kategoriiymt okresie rozwojo-
wym, typowych dla grup rowémiczych:

* najblizsi przyjaciele, czyli odpowiednio wyselekcjonowarsoby,

wybierane zazwyczaj na zasadzie podnktiwa zainteresowia
i wyznawanych warei;

* Kliki (paczki), ktore 4czy wspolna aktywrig, uznawane normy
i tendencja do unikania nadzoru rodzicéw. Chargkigs sie
one dua konformizacy zachowania w okbie wiasnej grupy.
Ich czionkowie ubieraj sic w podobnym stylu, preferaj
podobr muzyle, spedzap wolny czas i zachowaljsie w sposéb
regulowany przez ustalone wegtrznie normy grupowe.
Z drugiej jednak strony wykazujnonkonformizm w stosunku
do dorostych;

e grupy towarzyskie, ktérych czlionkowie dobierdie ze wzgédu
na pokrewiéstwo kulturowe i zainteresowaniaa 8ne wiksze
niz kliki i posiadap zdecydowanie kniejsz struktug organi-
zacyjm, co oznaczaze ich cztonkowie majwieksz swobod
w zakresie sposobu bycia, ubieraniaz si wyznawanych
poghdow. Przykladem grupy towarzyskiej we by klub
zeglarski, snowboardowy, dyskusyjny klub filmowyada
stowarzyszenie nudystow lub wielbicieli bluesa;

* bandy g to spontanicznie organizigie st grupy, ktore dczy
wspolny cel, wynikacy z przeciwstawiania i negacji i nie-
akceptowania pewnych grup spotecznych lub osébslukre;
kategorii, co sprowadzagsdo ich atakowania i niejednokrotnie
przeladowania. Od czionkéw bandy wymagana jest soliokgrn
absolutne podpoadkowanie st i lojalnos¢. Najczstszym
powodem przyczania st do band jest odrzucenie przgado-
wisko, brak akceptacji i niepowodzenia szkolne.
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W okresie wczesnej adolescencji, po burzliwym adlkrezw.
antagonizmu ptci, pojawigjsic pierwsze mitéci, ktére E. Hurlock
dzieli na: mit@g¢ szczenjca, gdy waniejsze jest samo kochanie, a nie
obiekt, i cietca, polegajca na obdarzaniu obiektu uczucia bez-
granicznym uwielbieniem. Nagiujaca po nich faza mikzi roman-
tycznej przypada na wiek mtodaiezy.

Rozwoj moralny
W wieku wczesnoszkolnym dzieci trakfupowinngci i wartcsci
jako bezwzgidne, od ktérych nie nima ods¢powa. Std tez ich
pryncypializmi surowa¢ w ocenach. Jest to faza w rozwoju moralnym
okreslana jako rygoryzm moralny ktory w okresie adolescencii
systematycznie maleje, agajac najnizszy poziom ok. 20.#. Dzieckca
odmiana rygoryzmu wg A. @ba wynika z niedojrzakei poznawczej,
egocentrycznej motywacji i surowego treningu wychewzego.
Spadek rygoryzmu w wieku adolescencjiaid St ze zi@onaiCia
problemdéw, jakich mtodzi ludzie dwiadczaj i dzigki ktérym wzrasta
ich tolerancja.
Okres wczesnej adolescencji nazywany jest wiekidealizmu
miodzierxczego, charakteryzagego s¢ potrzela czynienia dobra.
S. Szuman wyrinit trzy fazy idealizmu miodzigczego:
* idealizm antycypacyjny, ktoérego istotiest oczekiwanie dobra
i tworzenie idealnego modelu rzeczywisto

* idealizm kompensacyjny,edacy wyrazem protestu i ucieczki od
brutalnej rzeczywist®i (wyskpuje najczsciej po negatywnych
doswiadczeniach),

 idealizm praktyczny (normatywny), w ktérej on staje swia-

domie przygta normy, a pragnienie naprawdwiata kieruje si ku
realnym celom.
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P&na adolescencja

W okresie pénej adolescencji, zwanym wiekiem miodzaym
(od 15. rz. do 20. rz.), nastpuja bardzo znace zmiany w sferze
emocjonalnej. Najwksz zdobycz rozwojows na tym etapie jest
osiagnigcie stabilizacji uczuciowej, co oznacza pfeeg od zaleénaosci
uczuciowej do niezamosci, od spontanicznego uzegreniania uczd
do kontrolowania ekspres;ji, od nieungiggjosci odraczania gratyfikacji
do umiegtnosci czekania. W tym wieku nagiuje rozwdj tzw. uczd
wyzszych, takich jak: uczucia estetyczne, moralnerigigtzne itp.
Jest to rownig okres, w ktérym najeZciej pojawia st pierwsza
mitos¢, okrelana jako mité¢ romantyczna, ktorej istgt jest
idealizowanie ukochanej osoby. Krytykowanie obiektczié przez
osoby doroste lub zabranianie spotykaniarse tylko nie zniecéca
osoby zakochanej, lecz yoz powoduje jeszcze ghsze zaangawanie.

Rozwdj spoteczny w okresie adolescencji polega gtéwa roz-
szerzaniu kontaktéw spotecznych, rozwijaniu umtiggci inter-
personalnych oraz znacznym ztagodzeniu konfliktkiopeh, co wynika
Zz wwiadomienia sobie przez miodzigaleznosci od os6b dorostych
(nie tylko materialnej).

Bardzo wane zmiany w wieku miodziezym dotycz sfery
moralnej. Na tym etapie rozwoju bowiem ksztattuje mie tylko
swiatopoghd, ale rownie autonomia moralna polegap, na zrozumie-
niu i akceptacji pewnych waro moralnych i ich internalizacji, czyli
uwewretrznieniu. Ten poziom rozwoju moralnego nazywarst j@ost-
konwencjonalnym. Zasady moralngwdwczas niezalae od autorytetow.

6. Dorostaié i jej fazy

Okres dorosttci obejmuje wczespdorostad¢ do okoto 40. ¢., sred-
nia dorostd@¢ do 60. 1z. i p&zna dorostdé, okreslan jako wiek starzenia si
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Woczesn dorostacig nazywamy fag rozwojowa, ktoéra nastpuje
po okresie burzliwych zmian, charakterystycznycha dbkresu
dojrzewania. Wkraczanie w dorostostawia przed miodymi Iudini
nowe zadania, ktére wymagajdojrzatdci emocjonalnej, brania
odpowiedzialnéci za wilasne decyzje i dziatania, uzyskania
emocjonalnej i finansowej niezateosci od rodzicow. Najwzniejsze
cele w tym okresie to: zakozenie edukacji unitiwiajacej podgcie
pracy zawodowej, zakenie rodziny, podcie obowazkow obywatel-
skich, znalezienie pokrewnej grupy spotecznej, eoacza weie
w nowe role spoteczne, takie jak rola puatka, pracownika i rodzica.

Dojrzataé¢ psychicza Z. Chlewiski rozpatruje w kontekie
trzech wymiaréw rozwojowych: autonomii, vagu we wtasne motywy
i stosunku do ludzi. Autonomia oznacza Aiwos¢ realizowania
whasnych celéw, wynikagych z indywidualnych potrzeb. Wgl we
wlasne motywy z kolei vaize sk z rozwojem samowiedzy, co utniio
wia przewidywanie skuteczéo wiasnych dziald w konkretnych
sytuacjach zadaniowych i wyznaczanie sobie realistych celow.
Dojrzaty stosunek do innych wynika z poczucia wejsadrbnasci,
niezalenosci i oznacza szacunek dla innych ludzi oraz branie
odpowiedzialnéci za wtasne zachowania w stosunku do nich.

W okresie wczesnej dorostd obserwuje s nadal wzrost
sprawndci fizycznej i doskonalenie &ifunkcjonowania nawdow
zmystu (wzrost wrdiwosci na $wiatto, polepszenie stuchu). Jednak
siedzcy trybzycia, palenie papierosow i inne natogi mggpwodowa
pogorszenie si sprawngci fizycznej jw w tej fazie rozwojowej.
Podobi dynamik wykazuje sprawni@ umystowa. Na poeiku tego
okresu utrzymuje siona na statym wysokim poziomie, aczkolwiek pod
koniec wieku wczesnej doroski nastpuje powolny spadek pewnych
funkcji intelektualnych, szczeg6lnie w zakresieummwania abstrak-
cyjnego. Z drugiej jednak strony naje podkréli¢, ze czste roz-
wiazywanie r@norodnych problemoéw i konfliktbw zwkanych z tym
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wiekiem rozwojowym sprzyja ksztattowaniw diakich cech mélenia
jak: systemowy charakter, relatywizm i dialektyc&ho

W okresiesredniej dorostéci w sposob niezauwalny dla jedno-
stki nastpuja zmiany regresywne w offsie funkcji czuciowych,
psychomotorycznych i ogdlnego stanu zdrowia. Dd tymian naley
obnzanie s¢ ostrégci widzenia oraz zdoli gatek ocznych
do akomodacji oraz obirenie wydolnéci stuchowej, co przejawiacsi
gorszym styszeniemzaiickbw o wysokiej czstotliwosci. W zwiazku
ze zmniejszaniem eiilosci kubkow smakowych i spadkiem ich
wydolnasci funkcjonalnej, obria sk wrazliwos¢ smakowa. Spadek sity
migsni oraz koordynacji psychoruchowejesto odnotowywany w tym
wieku nie ma jeszcze powaejszych konsekwencji dla funkciji
psychomotorycznych cztowieka (np. wykonywanie psgonagajcych
koordynacji wzrokowo-ruchowej czy prowadzenie pdiaz). Wynika
to z dwdch powodow: kompensowania zmian wzrasya poziomem
kompetencji i ,wytrenowania” w zakresie ¢to wykonywanych
czynndci, i hotdowaniu ,zdrowemu” trybowiycia, oznaczajcemu
prawidtowe odywianie oraz ruch fizyczny, ktory to trend staje si
ostatnimi czasy coraz bardziej popularny.

Ogolny stan zdrowia w wiekérednim jest na ogoét dobry. i
pojawiap sSig zmiany, dotycz one gtownie: iléci pompowanej przez
serce krwi, poziomu hormonow i enzymow tragyich oraz wydolngci
nerek. U mzczyzn w tym wieku ogsto pojawia & przerost gruczotu
prostaty i spadek aktywdo seksualnej. Typowe dla tego wieka s
choroby uktadu kizenia, oddechowego i trawiennego. W badaniach
ogllnych w tej grupie wiekowej stwierdza e siniejednokrotnie
podwyzszony poziom cholesterolu we krwi i nagfgenie ttnicze.

Lepsz kondycg psychofizycza kobiet w tym wieku (w poréwnaniu
Z mezczyznami) mana wyttumaczy odwolujpc sk do specyfiki
fizjologii ptci zenskiej. Réwnie znacge jednak okazajsic czynniki
psychospoteczne. Kobiety mapowiem weksze przyzwolenie spoteczne
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na wyraanie obaw idkéw zwigzanych z wlasnym zdrowiem, poza
tym charakteryzuj sie wieksz swiadomdcia wkasnego ciata i tatwiej
dostrzegaj niepokopce sygnaty ptyace z organizmu. &tl czsciej
robia badania kontrolne i wykazujvicksz dyscyplire w leczeniu.

Koniec wieku sredniego oznacza dla kobiety w&p w okres
klimakterium, co waze sk z utrat zdolndgci prokreacji. Typowe
objawy, wynikajce ze zmian hormonalnych zachedgch w organizmie,
to: niespodziewane fale gma, dysfunkcje uktadu moczowego i zmien-
no$¢ nastroju. Obriiony poziom estrogenu ponadto zisza ryzyko
osteoporozy. ROwnie u nmezczyzn stwierdza si zmiany psycho-
fizyczne, zwizane z obrianiem s¢ poziomu hormonow gskich, np.
uczucie zmczenia i mniejsz sprawné¢ seksuala. Trudno jednak
jednoznacznie stwierdziczy tego typu zaktocenia rzeczyaie map
zwigzek jedynie ze zmianami fizjologicznymi w organiemRéwnie
istotne znaczenie magnie¢ czynniki psychospoteczne.

Wiek sredni jest to okres deego zaanggwania w pra€ zawo-
dowa, co whze sk czsto z poczuciem zawodowstwa, kompetencji,
satysfakcji i zadowolenia z agjnietego statusu spotecznego i material-
nego. Liczne badania wykazype istnieje znaca korelacja midzy
diugcscia zycia a zadowoleniem z pracy. Niestety istnieje wiel
czynnikow, ktore w uzyskaniu tego zadowolenia prkadzaj. S to
m. in.: utrata pracy, konieczéo zmiany pracy, permanentnstres
zZwigzany z wykonywasm prag czy wypalenie zawodowe. U podstaw
kryzysu zwazanego z praczawodow lezy najczsciej rozbienosé
miedzy oczekiwaniami wobec zawodu a realiami.

W zyciu rodzinnym pojawiaj sie zmiany, ktére mzna okréli¢
jako relacyjne. Zmienia sirola dziecko — rodzic. U osoby w wieku
srednim pojawia s konieczndé¢ przegcia opieki nad starzgfymi si
rodzicami i $wiadoma¢ uniezaleniania st wtasnych dzieci, ktore
zaczynaj zy¢ wkasnymzyciem.
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P&na dorost@é zwana jest asto okresem starczym, ze wedl
na coraz bardziej dostrzegalne zmianyazane z procesem starzenia
sie¢ zaréwno w sferze biologicznej, jak i psychiczri@arakterystyczny
dla tej fazy jest spadek sity gdniowej, sprawnéci psychoruchowej
i intelektualnej, aczkolwiek proces ten o ulec znacznemu
spowolnieniu dziki utrzymywaniu aktywnéci fizycznej i intelektualnej.

Jest to okres, w ktorym e€zto wystpuja zdarzenia krytyczne,
zwiazane z utrat zdrowia i atrakcyjnéci fizycznej, bliskich oséb,
statusu spotecznego i materialnego, prastiprzydatnéci. Wiaza sie
one z déwiadczaniem dyskomfortu psychicznego z jednej stron
z drugiej natomiast stanoawvyzwanie i traktowaneagako przeszkody
mozliwe do przeskoczenia. Niestpliwie najtrudniejszym problemem
do przezwygizenia jest ¢k wynikajacy z wwiadomienia sobie nie-
uchronngci smierci. Na podstawie licznych obserwacji sformutowa
kilka teorii wyjasniajacych mechanizm adaptacji do stario

» teoria aktywnéci — zaklada,ze utrzymanie aktywnici poz-

wala jednostce na utrzymanie dotychczasowego zaawgaia
zyciowego. Osoby starzgje si optymalnie znajduj szereg
zaje¢ zastpczych, ktére pozwalagjim sie realizowd i daja
zadowolenie zycia;

» teoria wycofania si — zaktada,ze wycofanie s z zycia

w wieku starszym wynika z naturalnej, rozwojowejtrgeby
cztowieka i niezhdne jest dla osgniecia psychicznej réwno-
wagi oraz dalszego rozwoju osobawn Styl zycia wynikapcy
ztej potrzeby, nazywany jest potocznie stylem gmejgo
fotela” i sprzyja analizie przgé, wspomnié, nierozwazaniu
dawnych konfliktow oraz odnajdywaniu nowych znagze

* teoria stresu stafoi — zakladaze krytyczne zdarzenia zgdane

ze starzeniem siprowadza do permanentnego stresu, zmuszaj
do readaptacji, pozbawiagztowieka nabytych cech, upraszezaj
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osobowd¢. Prowadzi to do konfliktu, z jednej strony bowiem
jednostka ma potrzelstymulacji, z drugiej natomiast potrzeb
bezpieczéstwa i dobrostanu fizycznego. Prowadzi to do zacho-
wan okreslanych metaforycznie ,ptro w goe, pigtro w dot”;
 teoria efektywnej adaptacji do staco pokazuje,ze cztowiek
potrafi radz¢ sobie z problemami codzieniod dzieki sprawo-
waniu osobistej kontroli nad perspektystarzenia gi Podstaw
adaptacji do staksi stanowi: optymalizowanie sprawioi
funkcji psychicznych, podejmowanie dziatkompensacyjnych,
utrzymywanie optymizmu. Wynikiem efektywnej adaptgest
»-maksimum satysfakcji przy minimum kosztéw psycimgzh”.
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PODSTAWY PSYCHOPATOLOGII

Psychopatologia jest dziatem psychologii kliniczregjmupcym
si¢ zaburzeniami umystowymi, emocjonalnymi i behawiioyani [25].

Do lat dziewecdzieshtych dwudziestego wieku panowaty w psy-
chologii dwa gtéwne podsgia do zjawisk psychopatologicznych. Pierwsze
ujecie (biologiczno-medyczne) wynika z zaémia, ze zjawiska psycho-
patologiczne s choroly ciata i mana je leczy jedynie srodkami
farmakologicznymi. Punktem wigia w przypadku drugiego podeja
natomiast jest przekonaniee zjawiska psychopatologiczng spowo-
dowane czynnikami psychologicznymi, ktérych wptyveina ztagod4
badZz wyeliminowa zmieniajc zachowania, emocje i flyza pomoa
réznych form psychoterapii indywidualnej i grupowej.

Wspoitczesna psychologia, hotdaj holistycznemu podsgiu
do cztowieka spostrzeganego jako jegdn@sychofizycza, integruje
oba ugcia. Std tez leczenie zaburzZe w zakresie psychicznego
funkcjonowania cztowieka polega zar6wno na stosdwdarmako-
terapii, jak i r@nych form psychoterapii i terapii zgjowe;j.

1. Schizofrenia[25]

Schizofrenia, w dostownym tlumaczeniu z taciny azza
rozszczepienie osobowm (schizo— rozszczepieniefren — umyst).
Nazwa ta dobrze oddaje naiuchoroby, poniewachorzy faktycznie
zyja w dwoéch odgbnych swiatach, rzeczywistym i wyimaginowanym
(urojonym), i wraz z pogpem chorobywiat urojony staje gidla nich
coraz bardziej prawdziwy.
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Etiologia choroby nie jest do koa znana. Udziat czynnikéw
dziedzicznych okazuje giby¢ marginalny. W przypadku, gdy oboje
z rodzicéw chorowali na schizofreni ryzyko zapadricia na ni
wynosi 50 %. Zdecydowanie gisz role przypisuje si zaburzeniom
czymosciowym i strukturalnym mézgu. U chorych na psychozy
stwierdzononadmierne wydzielanie dopaminy, poza tym ich mozgi
maja wyraznie powkkszone przestrzenie wypetnione ptynem mdzgo-
wym, czego nie stwierdzono u 0s6b zdrowych.

Istotry role w etiopatogenezie schizofrenii przypisuje sbwniez
czynnikomsrodowiskowym. Analizujc warunki, w jakich chorzy byli
wychowywani, wskazuje sina niepeta rodzire, napkcia emocjonalne
migdzy rodzicami, wrog&, uczuciow izolack, nadopiekiacza matke
maskujca pozornym zaangawaniem utajo wrogas¢ do dziecka.

Choroba ujawnia ginajczsciej miedzy 15. a 30. rokiemycia, ale
odmiennd¢ zachowania potencjalnych chorych obserwuje jsiz
w dziechstwie. Map oni trudndci w nawiazywaniu kontaktéw, poczu-
cie nizszaci, sklonnd¢ do marzé i fantazjowania, & niesmiali,
wycofujacy i przesadnie ulegli.

Schizofrenia jest chorab w ktérej wysgpuje ogromna rino-
rodna¢ objawdéw, w zalenosci od odmiany choroby. Charaktery-
styczne dla wszystkich postaci jest poczucie pustkialienowania,
apatia, nattne myli, urojenia, dziwaczne zachowania.

Pocatek choroby mege by nagly. Wskutek pojawienia i
omamow lub uroj&, chory zaczyna zachowywai¢ w sposéb dziwny
i niekontrolowany. Wybuch choroby m® by tez poprzedzony
dziwnym zachowaniem, sprzecznym z charakteremyathazasowym
stylemzycia (tzw. paragnomen). Choroba teoréwniez ujawnia sie
stopniowo. Wybuchy niekontrolowanych emaociji, urogeve podej-
rzenia, zaniedbywanie obowzkéw, brak inicjatywy, izolowanie si
od otoczenia na pogtku zazwyczaj traktowaneagako przejciowa
reakcja na sytuacje trudne. W miach nasilania si i czestotliwosci
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wystepowania wzrasta zaniepokojenie otoczenia. Re&z choroby
moze mie€ tez charakter nerwicowy. Pacjent wykazuje objawy hipo-
chondryczne, neurasteniczne lub histeryczne, typaliee nerwicy

I niejednokrotnie zaczyna byleczony tak, jak ma to miejsce w zabu-
rzeniach nerwicowych (czylekowych).

Rodzaje schizofrenii

Choroba mee wystpowa: w kilku postaciach: prostej, hebefre-
nicznej, katatonicznej i urojeniowe;j.

Schizofrenia prosta- wbrew nazwie — nie jest tatwa w leczeniu
i daje najgorsze rokowania, bo jest trudna do wgikryJej objawy &
utajone. Zmiany w zachowaniu choregp sardziej wyczuwalne i
obserwowalne. Chory pogtkowo nie zaniedbuje swoich obaakow
I pozornie przejawia typogvdla siebie aktywni@. Stopniowo jednak
narasta zobeinienie, apatia i obwnenie nastroju, obserwuje esi
rowniez sztywnd¢ zachowania, przejawiga sic w kompulsywnym
trwaniu przy swoich przyzwyczajeniach i stereotypaBardzo cgsto
w tej postaci schizofrenii cialo staje sientralnym punktem zaintereso-
wania. Chory spostrzega je nieadekwatnie ¢stz w tym widnie
obszarze pojawiajsie urojenia. Bywagze wstydzi s¢ wychodzt z domu
I mysli o operacji plastyczne,.

Hebefrenia(hebe— mloda¢, krzepkd¢, wesotdc) charakteryzuje
sie nadmiarem inicjatywy, ruchlivgeia i wesotkowatécia. Chory
szokuje otoczenie swoimi niedorzecznymi pomystam@adekwatnymi
reakcjami, neologizmami, ,wisielczym humorem”. Jakindynamika
zachowania hebefrenika jest monotonna. Cyklicznigawpiaja sic
te same zachowania i reakcje (tzw. perseweracjahoramnia).
Wesotkowatéc¢ jest pozorna, poniewdaak naprawd kryje sk pod na
pustka i niecti¢ do zycia. Nie wynika ona z rzeczywistej radq lecz
raczej z napicia mdzy wkasnymswiatem wewrtrznym a otaczagym.
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W katatoniidominup objawy dotycace dynamiki ruchu. Ta odmia-
na choroby wyspuje w dwdch postaciach. Pierwsza z nich to @osta
hipokinetyczna, dla ktérej charakterystyczne jesthamowanie
ekspres;ji (od spowolnienia mowy i ruchéw do catkego zastygricia
w bezruchu, tzw. stuporu). W tym staniestp pojawia si tzw. gibka¢
woskowata, polegaga na tym,ze cialo chorego mma ukfada
w roznych, nawet bardzo niewygodnych pozycjach i poteafitrwa
w nich przez wiele godzin. Innym specyficznym otgan jest tzw.
poduszka powietrzna (chory godzinamiyez gtows uniesion nad
poduszk). W ostupieniu pacjent nie odczuwa dyskomfortu pairzeby
jedzenia i picia. Nie reaguje na polecenia, pytani@agi. Zmuszany
do aktywndci stawia opor.

Druga posta katatonii (hiperkinetyczna) stanowi odwrofto
poprzedniej. Istat jej sa gwaltowne wytadowania ruchowe, przejawia-
jace sé w chaotycznych, bezcelowych ruchach. Addowarzyszy im
ekstaza religijna, seksualna lub poczucie niezwykb®cy. Innym
objawem jest rozkojarzenie mowy, oklane jako tzw. salata stowna,
charakteryzujca s¢ chaotycznécia, niespdjnécia i niezrozumiatécia
wypowiedzi chorego.

W katatonicznej postaci schizofrenii fazy ostupgenczsto
przeplatag sie z fazami pobudzenia. Ich wspdélnym mianownikient jes
lek i wystpowanie objawow endokrynno-wegetatywnych (rozszezzo
zrenice, zimne i sine stopy, wzaany tojotok, zaburzenia menstruacii).

Schizofrenia paranoidalngest najczsciej spotykan odmiary
schizofrenii (ok. 70% przypadkéw). Nazwa pochodigdny (para— poza,
obok, wbrew, na przekémoys — umyst, rozum, sens). Podstawowym
objawem tej postaci choroby sirojenia, czyli przekonania utrzymacg
sie¢ mimo argumentéw i dowoddéw im zaprzeczgich. Mog to by
urojenia wielkgciowe, ktérych istoy jest przekonanie o wlasnej
waznosci, wyjatkowasci i wszechmocy. Pacjent r czu¢ sig bogiem,
szatanem, niejednokrotniezt@rzejmuje tasamaé¢ oséb znacgych
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(Jan Pawet Il, Napoleon, Presley itd.). Rowniesta pojawiaj Sie
urojenia przéladowcze wynikajace z przeéwiadczenia,ze jest st
przeladowanym, $ledzonym, oszukiwanymUrojenia ksobnenatomiast
wiaza Si¢ z patologicznie egocentrycznym poczuciem byciaewtimm
zainteresowania innych ludzi, ktérzy w przekonaghorego maj
wglad w jego myli i wpltyw na jego zdrowie, itp.

Urojenia w schizofrenii nie as krétkotrwatymi psychotycznymi
epizodami, lecz stanowitrwala struktue, bedaca wynikiem procesu,
w ktérym mana wyodebnic¢ trzy zasadnicze fazyiczekiwaniaolsnienia
i uporzzdkowania W fazie uporzdkowania chory odczuwa napie
i niepokoj, ze ca nashpi. W fazie oénienia pojawia si nowy sposéb
widzenia siebie i otaczgego swiata. W fazie uporgkowania
urojenia uktadaj sie w spéjry calaic.

Urojeniom towarzysz omamy stuchowe (dwiadczanie dwigkdw
lub gtoséw przy braku zewtrznego bodca), wzrokowe, polegaje
na spostrzeganiu 0s6b lub obiektdéw nie istuiggh w aktualnej rzeczy-
wistosci, i inne doznania zmystowe, nie raeg racjonalnej przyczyny.

Fazy schizofrenii

Choroba rozwija si przechodac przez trzy fazy o thym czasie
trwania. W fazieowtadniecia chory odkrywa nowy sposéb widzenia
siebie i otaczapego swiata, w fazie adaptacji przyzwyczaja si
do nowej rzeczywiskei. Na tym etapie daviadcza tzw. podwdjnej
orientacji, czyli funkcjonowania w dwodiwiatach: realnym i wyima-
ginowanym. Zachowanie chorego w tym okresie odzmasiz perse-
weratywndcia i dziwaczndgcia.

W ostatniej faziedegradacji wyréznia sk trzy etapy. Pierwszy
z nich to ogpienie uczuciowe i intelektualne. Pacjent stageosowiaty
i obojetny, jego reakcje werbalne i niewerbalnestabe i nieadekwatne
do bodca. Nastpny etap to wygasanie, w ktGrym objawy blgdn
aczkolwiek utrzymuj sie jeszcze fragmenty urajei halucynacii.
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Koncowym etapem fazy degradacji jest rozpad osoloiwav ktérym
nastpuje utrata kontaktu z rzeczywistma (tzw. dereizm). Chory
zamyka st w swoim wlasnymswiecie. Nie mana scharakteryzowa
jego psychologicznej sylwetki, bo przedstawia adypie zbioér niepo-
wigzanych ze sabreakcji.

2. Zaburzenia nastroju[25]

Do zaburzé nastroju, zwanych inaczej afektywnymi, zalicza si
m.in. depresgj i cyklofrenig, czyli psychoz maniakalno-depresyin

Depresja

W ogdlnym znaczeniu depresja to stan usposobieh@aktery-
Zujacy sk uczuciem przygebienia, smutku, obmeniem aktywnéci
i pesymizmem. Biafc pod uwag przyczyr zaburzenia, wyrnia sk
deprest anaklityczm, duza, inwolucyjma i potogows. Depresja
anaklitycznawystpuje u dzieci, ktére stracity mathk nie otrzymaty
odpowiedniego ,zagpstwa”. Depresjaduza z kolei wynika z osobo-
wosci charakteryzujcej sk duza wrazliwoscia i nieadekwata reakcp
na bodce psychospoteczne (ma charakter chroniczidgpresja
inwolucyjna z kolei ma swoje podi® w zmianach hormonalnych,
ktére zachodz w okresie menopauzy. Nie stanowi guhej jednostki
psychopatologicznej, lecz ograniczony w czasieapiPodobne pod-
loze madepresja potogowayystpujaca ok. trzeciego miegia po uro-
dzeniu dziecka.

Dla depresji charakterystyczne smiany w sterze emocjonalnej.
Osiowym objawem jest ohrgnie nastroju. Chory odczuwa niepokoj,
ma poczucie beznadziegw i poczucie winy, prze/wa stany gibo-
kiego smutku. W sferze poznawczej z kolei typowst jeegatywne
myslenie, pesymistyczne spostrzeganie rzeczyéistoniska samo-
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ocena, ostabienie pagai i koncentracji uwagi. Zmiany w sferze
behawioralnej sprowadzgjsie gtébwnie do spowolnienia ruchowego
i braku motywacji do dziatania. Podobne objawy megwniez pojawic
sie jako naturalna reakcja na strdiliskiej osoby {mier¢, rozstanie)
albo czegé, co stanowi din wartags¢ dla cztowieka (woln&e lub
chociaby maptek). W sytuacji straty jednak smutny i pusty jesiat,
w depresji natomiast smutne i puste jest ,ego”.
Charakterystycznym objawem wyptijacym w depresji jest
ponadto obrienie poczucia wtasnej wagtm, tendencja do nasilaniasi
i chronicznd¢. W przypadku obmienia nastroju spowodowanego strat
te elementy nie wyspuja. Przeycie zaloby czy teé rozwigzanie sytuacji
problemowej powoduje powrét do rownowagi. Abyewvprzygrebienie
zdiagnozowad jako depresj kliniczna, obnizenie nastroju musi gy
trwate, czyli utrzymywa sie przez jaks czas, a ponadto konieczne jest
stwierdzenie wyspowania co najmniej ptiu z ponzej wymienionych
objawéw:
» brak apetytu lub utrata wagadly wzmazony apetyt i przyrost
wagi,
e bezsenn& lub nadmierna senig,
 utrata energii, przeeszenie lub ostabienie,
» spowolnienie czynriei lub pobudzenie,
* niecte¢ do wykonywania zwyczajnych czynéw i unikanie
kontaktow spotecznych i seksualnych,
» obwinianie siebie, nadmierne lub nieadekwatne pcezwiny,
* rzeczywiste lub subiektywnemniejszenie zdolrigi myslenia,
koncentracji uwagi, trudrsci w podejmowaniu decyzji,
* nawracajce myli o smierci lub samobdjstwie.
Bardzo wanym problemem spotecznym zwanym z depresj
w wieku miodzidczym s dziatania autodestrukcyjne. Mpgone
przybier& forme samookaleczaniaeinaduywania alkoholu, gywania

157



narkotykéw lub skrajnego eksploatowania organizi@tanowi one
rodzaj samokarania. U ich podstawyenajczsciej samodewaluacja,
przejawiajca st w przekonaniach deprecjomaych witasm o0sol.
Moze ona dotyczy sfery fizyczndci (,Jestem gruba i brzydka”), sfery
seksualnej (,Jestem kiepskim kochankiem”), intalektej (,Nie spetnd
oczekiwa rodzicow”) oraz moralnej (,Jestem ztym cziowiekigdm
W skrajnych przypadkach dziatania autodestrukcyjokegaj napro-
bach pozbawienia gizycia. Proby samobojcze mtodzi ludzie ttumacz
najczsciej niemanaoscia rozwiazania sytuacji problemowej (nie potrafi
przeciwstawt sie rodzicowi, nie spetnia oczekiplub pogodzenia si

z deprywacj (odrzucenie przez ukochaosolz). Nie wszystkie préby
samobojcze wynikaj z rzeczywistego pragnieniamierci. Niektore z
nich podejmowaneasw celu sprawdzenia reakcji otoczenia i map
celu zwrécenie na siebie uwagi. Tak bywa u osoébrekiczuj sie
niekochane i niewane dla oséb znageych. Préby samobdjcze mpg
rowniez stanowt swego rodzaju szamtamapcy na celu wymuszenie
uskpstw lub okrélonych gratyfikacji.

Leczenie depresji polega nie tylko na podawanadkéw farma-
kologicznych, ale gtéwnie na psychoterapii. W @k z tym,ze jest
to rodzaj zaburzenia emocjonalnego, ktdrego 4gext znieksztatcone
i nieadekwatne mijenie o sobie iswiecie, skuteczna jest terapia
poznawcza, ktorej celem jest:

* nauczenie pacjenta rozpoznawania naptywu depresyjmysli,

* motywowanie do czynrigi, ktérych unika,

* motywowanie do podejmowania dziatenapcych na celu zwery-

fikowanie negatywnych ni lub przekona,

» odkrycie maliwych przeszkdd powodagych unikanie pewnych

czynndci i poznanie emocji lacych u podstaw tego unikania,

e opracowanie strategii radzenia sobie w wyabrgch sytuacjach

trudnych.
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Psychoza maniakalno-depresyjna

Psychoza maniakalno-depresyjna znana jest pod akndtizva
.cyklofrenia”. Charakterystyczne dla niej jest nagmmienne, cykliczne
wystkepowanie faz: depresji i manii. W fazie depresyjmgjstcpuja
podobne objawy jak w depresji reaktywnej. Pacjeatabniony nastrgj
jest apatyczny, nie przejawia zainteresowaniaakakviek formg
aktywnaici. Faza manii natomiast jest jej absolutnym pnzesi-
stwem. Chory jest nadmiernie pobudzony, nadaktyvng, podwy-
szony nastrdj i pod tym wzglem przypomina hebefrenika. Jednak
podobigistwo jest pozorne. Zasadniczemite dotycz m.in. dynamiki
zachowa, ktéra u oséb chorych na hebefrenjiest monotonna,
z cechami perseweracji (uporczywe powtarzanie kakgamych
czynndci). Reakcje chorego na cyklofrenhatomiast $ adekwatne
do zmieniagcych sg¢ bodzcow. Nawet najmniej istotne elementy
sytuacji @ w stanie przyké jego uwag i wzbudzt zainteresowanie.
Taki brak selektywnsei taczy sk oczywkcie z duym wydatkiem
energii, ktéra wydaje siby¢ niespayta. Zaréwno u hebefrenika, jak
I cyklofrenika, wysgpuje nadmierna gadatliwé. Jednak chory na schi-
zofrene zazwyczaj mowi od rzeczy, chory w fazie maniakplne
natomiast co prawda skacze z tematu na tematndroddzy¢ za jego
myslami, ale wynika to z faktuw;e caly czas coinnego go interesuje.
Inna r&nica polega na tynve wesoty nastroj u cyklofrenika w fazie
manii jest autentyczny, byle drobiazg wywotuje vnnmiada¢, zachwyt.
Wesotkowaté¢ hebefrenika natomiast, jakzuvczeniej wspomniano,
jest pozorna i kryje siza ni lek.

3. Zaburzenia kkowe[25]

Do najczsciej wyskpujacych zaburzé Igkowych zalicza si
zespot zaburzeobsesyjno-kompulsywnych i fobie.
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Zaburzenia obsesyjno-kompulsywmsto okrdlane jako nerwica
natrectw, charakteryzuj sie trwatymi i natetnymi przekonaniami,
ktore utrudniai codziennezycie i relacje z innymi lugmi. Towa-
rzyszce tym przekonaniom kompulsje to powtarzane i Henge
zachowania, charakteryage s¢ uporczywdcia i stereotypowscia.
Przyktadem mge by wynikajace z Eku przed wkamaniem wielokrotne
sprawdzanie, czy drzwi do mieszkani@ zmmkngte lub nadmiernie
czgste mycie gk, spowodowane obawprzed bakteriami. Zachowania
kompulsywne mogirowniez polegad na wykonywaniu pewnych czyn-
nosci w scisle okrelonej kolejndci albo wscisle okrelony sposob.
Stanowi rodzaj rytuatu, ktéry zabezpiecza przed wyimagiaoymi
negatywnymi konsekwencjami. Wykonywanie czyégigrzymusowych
nie sprawia przyjemrai, ale ich niewykonanie powoduje zkszenie
napkcia i leku.

Innym da¢ czsto spotykanym zaburzenierkbwym s fobie,
polegajce na reagowaniu na pewne obiekty lub sytuacjelstra lub
Ieckiem, nieadekwatnym do realnego zagnwa. Najczstsze w naszym
spoteczéstwie g fobie spoteczne i specyficzne.

Fobie spoleczneharakteryzyy sic nadmiernym ¢kiem wystpu-
jacym w kontaktach spotecznych. Mppgojawig si¢ tylko w pewnych
sytuacjach, takich jak np. wygtienie publiczne, kontakt z pici
przeciwry czy autorytetem, lub wygbowat we wszystkich sytuacjach
spotecznych, powodag unikanie wszelkich rozmow, zabaw towarzys-
kich i spotka.

Fobie specyficzngojawiap sie w odniesieniu do konkretnych
obiektow lub sytuacji. Przyktadem mm by nadmierny ¢k przed
okreslonymi zwierztami (np. pagki, weze, zaby, myszy), przeérodo-
wiskiem naturalnym (burza, ciemé®), przed pewnymi sytuacjami
(podr& samolotem, przebywanie na wysé&@ach lub w zamkmrtych
pomieszczeniach) lub przed widokiem krwi i zrangmni
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4. Zaburzenia odzywiania [25]

Zaburzenia ogywiania wynikaj z silnego ¢ku przed otytécia.
Wystepuja w dwoch postaciach: kolmpusywnego, czyli wynikaigo
z wewrgtrznego przymusu gtodzeniagqianoreksja), lub w niekontro-
lowanym objadaniu si(bulimia).

Anoreksja

Anoreksja wbrew potocznym opiniom nie jest uo#nie
ubocznym efektem wspoitczesnej cywilizacji, w ktévgjsiepuje kult
szczuptej sylwetki. Przypadki celowego wymuszanpadiku wagi
wiasnego ciata odnotowywano bowienz jw sredniowieczu. W 1694
roku angielski lekarz R. Morton opisat przypadki Gbl pacjentek,
ktore unikajc jedzenia doprowadzity gido skrajnego wyczerpania
organizmu i zaniku miestzkowania. Chorab t¢ nazwat phthisis
nervosa czyli suchoty nerwowe. Przyczyn zaburzenia dopedf sic w
czynnikach neurologicznych i psychicznych.

Pojcie anoreksji (brak taknienia) wprowadzit do liteny
medycznej hadworny lekarz krélowej Wiktorii, sir M&m Gull, klasy-
fikujac ja jako chorok psychiczra. W pierwszej potowie dwudziestego
wieku panowalo przekonanieze przyczym anoreksji jest zanik
przysadki mézgowej. Baiejsze badania wykazaly jednede zaburze-
nia funkcjonowania przysadki powodujnne objawy ni te, ktére
wystepuja w anoreksji. Wedtug najnowszych badazyczyr zaburzé
odzywiania g czynniki spoteczne i psychiczne.

Anoreksja jest zaburzeniem, ktore dotyka szczegdlmitode
dziewczyny, midzy 14. a 16. rokiemycia (tylko 5-10 % przypadkow
stanows mezczyzni). Choroba ta cgciej pojawia st wsrdéd osob,
ktore przywazuja nadmierm wag; do szczuplej sylwetki. $5to nie
tylko baletnice, modelki i aktorki, ale rowiiekobiety dla ktérych
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wyglad zewrtrzny jest podstaw wiasne] wartéci i atrakcyjndci
interpersonalnej. Ich postrzeganie siebie jestddkaatne, bowiem
nawet mimo obiektywnej niedowagi oceniajebie jako otyte.
Anoreksja czsto okrdélana jest jako jadiowsit psychiczny.
Okazuje st jednak,ze poza przypadkami przewleklymi, osoby chore
zazwycza] zachowaj apetyt. Anorektycyscisle przestrzegaj diety,
nie tylko w sensie il&ciowym (ograniczenie jedzenia), ale réwhnie
jakasciowym, co oznaczaze unikap weglowodandw i spaywaja
gtébwnie pokarmy wysokobiatkowe. Taka restrykcyjriata prowadzi
do negatywnych skutkéw zdrowotnych, ktérych chamigydostrzegaj
bagatelizyg lub wrecz im zaprzeczaj Najczstsze konsekwencje
anoreksji to zaburzenie albo zatrzymanie cyklu mezkowego, trwaty
spadek temperatury ciata isnienia, upéledzenie akcji serca, zabu-
rzenie czynnéci watroby oraz obridenie odpornéci organizmu
i zwolnienie przemiany materii.

Bulimia

Pacjenci choruajcy nabulimie skatza si¢ gtbwnie na utrat kontroli
nad jedzeniem. Jedzenie gpwaja szybko, bez zwracania uwagi
na smak i jaké&. Epizody obarstwa starannie ukrywagjkompulsyw-
nie kontroluj wage, ktéra zazwyczaj pozostaje w normie.

Typowe objawy bulimii to:

* powracajce okresy przejadaniagsiprzy braku kontroli nad
iloscia i jakoscia spazywanych produktow,

* wywotywanie wymiotéw lub stosowanigrodkéw przeczysz-
czapcych, moczopdnych kydz wykonywanie wyczerpuagych
¢wiczen fizycznych w celu skompensowania skutkéw przeja-
dania sg.

Na poziomie emocjonalnym bulimicy §leiadczaj czegd w rodzaju

btednego kota. Po napadziartoczndci doswiadczay Igku, poczucia
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winy i wstretu do siebie. Aby zredukowawynikajace z tych emocji
silne napicie znéw objadaj sig, co daje im krétkotrwat gratyfikack,
po ktdrej poczucie winy i wstydu powraca.

Wsrdd licznych negatywnych skutkéw bulimii nagstsze jest:

» uszkodzenie przetyku i szkliwa ndgmego wskutek dziatania
kwasowzotadkowych podczas wymiotowania,

e zmiany w jelitach typowe dla zywania nadmiernej ikzi
srodkow przeczyszczagych,

» zaburzenia miestzkowania,

» zaburzenia rytmu serca oraz ostabieniegsmi wskutek zabu-
rzenia gospodarki elektrolitowej wynikagej z odwodnienia.
Skutkiem takiego braku réwnowagi @ by nawet
uszkodzenie serca.

Najczsciej wymienianymi osobow&@iowymi przyczynami zabu-
rzen odzywiania g problemy z samoocennieadekwatne spostrzeganie
siebie, depresja. Czynnikkrodowiskowe z kolei to gtdwnie wzorce
kulturowe i estetyczne, prefesgp szczupt sylwetle. Niektore psycho-
spoteczne teorie zakladape anoreksja i bulimia wynikajz gkbokiej
potrzeby niezalmaosci, spowodowanej nadmiegrkontrob ze strony
rodzicéw. Badania wykazaly ponadt® wigksza¢ dziewcat cierpi-
cych na zaburzenia egwiania byla wczéniej molestowana seksualnie.

Najskuteczniejsz metody leczenia anoreksji i bulimii jest
psychoterapia. Ambulatoryjne doradztwavieniowe, jak i stosowanie
farmakologicznychirodkdw antydepresyjnych, daje stabe efekty.

5. Uzalenienia

Istnieja rézne rodzaje uzakmien. Najbardziej typowe to uzaieie-
nia od substancji psychoaktywnych, takich jak atdplyton i narko-
tyki, aczkolwiek mana uzaleni¢ si¢ réwniez od gier hazardowych,
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komputerowych lub robienia zakupéw. W tym rozdzialgraniczono
si¢ jedynie do omoOwienia uzaleien od substancji psychoaktywnych.

Alkoholizm i uzalénienie od lekow uspokajerych[25]

Powszechnie stosowarsubstang psychoaktywn jest alkohol.
Przyjmowany w umiarkowanych 8oiach powoduje odggenie i bez-
troski nastréj. Spywany w nadmiernych dawkach natomiast wpltywa
negatywnie na sprawf® dziatania. Zaburza bowiem czyrco
percepcyjne, powodsf spadek ostéei widzenia i wraliwosci
zmystowej, zawza pole uwagi i updedza dziatanie pargi swiezej,
co prowadzi do nienmmaosci przypomnienia sobie zdarzektore miaty
miejsce w okresie picia (tzw. palimpsesty alkohapwNadmiar
alkoholu zakitéca ponadto procesydeyia i ostabia samokontrol

Nadwywanie alkoholu m#e prowadzi do uzalénienia. Pod-
stawowe objawy uzakmienia to przede wszystkim przymus picia
i utrata kontroli nad ilécia wypijanych trunkow. Alkoholik szuka
okazji do picia albo pije samotnie i nie jest absoie wybredny, jeeli
chodzi o jakéc¢ i rodzaj spaywanego alkoholu. Innym objawem
uzalenienia jest wzrost metabolicznej i behawioralnejettanciji
na alkohol. Tolerancja metaboliczna wynika z pranuinia wekszej
ilosci enzymow rozktadapych alkohol, behawioralna natomiast polega
na zdobyciu umiegtnoici sprawnego funkcjonowania, mimo ggoia
duzej ilosci trunkow. Trzeci zasadniczy objaw uzalgenia to tzw.
zespot abstynencyjny (odstawieniowy), pojawigj sk mniej wiccej
osiem godzin po zaprzestaniu picia. Na zespét abstyyjny skladaj
sig nastpujace objawy: nudngei, ostabienie, niepokdj, drgawki, dmie
rak, przyspieszenie akcji serca, zaktdcenie snu, @&zezegodlnych
przypadkach magwystipi¢ halucynacje, a nawet napady padaczki.

C. Cloninger, w wyniku wieloletnich baflanad uzalénieniem
od alkoholu, wyranit dwa jego typy. Typ pierwszy wygiuje u oséb
biernych i zalenych, uzalenionych od nagrdd, unikgych krzywdy
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i z nislq potrzelh poszukiwania nowych wean. Osoby te potradi
powstrzyma sig od picia, ale trackontrok, kiedy segna po alkohol.

Alkoholizm typu 2 dotyczy z kolei osobnikow impuisgych,
pewnych siebie, rozhamowanych, szybko ulggajh ekscytacji i raczej
wyizolowanych spolecznie. Osoby tegpiy duzych ilosciach, nie potra-
fia przestd, czsto wdap sii w bojki, powodup wypadki samo-
chodowe i maj problemy w pracy.

Wyniki licznych bada wskazujp, ze alkoholizm ma podi@
genetyczne, co oznacza dzieci 0os6b picych w nadmiarzeasbar-
dziej naraone na uzalmienie. Ryzyko pojawienia ginatogu rénie
réwniez w przypadku antyspotecznego zaburzenia osobowdnne
osobowdciowe czynniki to wysoki poziomgku i nieumiegtnosé
radzenia sobie ze stresem.

Nastpna grupz substancji uzalmiajacych, ktérych psychiczne
i fizyczne skutki przypominajdziatanie alkoholu, stanowbarbiturany
i benzodiazepiny, czyli leki uspokajap-nasenne. Na poziomie
biologicznym zmniejszaj napkcie w dgrodkowym uktadzie nerwo-
wym, co w efekcie powoduje obienie poziomu dku, ale réwno-
czesnie prowadzi do uptedzenia zdolngi poznawczych, takich jak
pamkg¢, spostrzegawcz6 i myslenie.

Metody diagnozy uzafaienia od alkoholu[26]

Osoby uzalenione najczsciej nie zdaj sobie sprawy ze swojego
problemu. Dztki mechanizmom obronnym prohuprzekond siebie
i domownikéw, ze w kadej chwili mog przesta pi¢. Aby okreli¢,
czy rzeczywicie osoba jest uzaieiona, psychologowie postugusic
wystandaryzowanymi metodami kwestionariuszowymiledez nich to
Test Alkoholowy CAGE, ktéry wykrywa podstawowe oljauzalenie-
nia, takie jak niemmnos¢ zaprzestania picia, czy obeétidzw. zespotu
odstawieniowego (doznawanie przykrych dolegkeropsychosoma-
tycznych pojawiajcych sé w zwiazku z odstawieniem alkoholu). Test
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Alkoholowy MAST z kolei koncentruje sina psychospotecznych
konsekwencjach nadywania alkoholu, takich jak zaniedbywanie
pracy, obowizkow rodzinnych, utrata przyjaciét lub prawa jazdy
za prowadzenie samochodu pod wplywem alkoholu. Neagu
zastuguje réwnie kwestionariusz przeznaczony do badania dzieci
rodzicéw uzalenionych CAST (Children of Alcoholics Screening Test
Jest to kwestionariusz przesiewowy, #e§jna celu identyfikagjdzieci,
ktére zyja w rodzinie alkoholowej. CAST mierzy dziece odczucia,
postawyi doswiadczenia zwizane z zachowaniem pijych rodzicow.

Wspotuzalénienie [27]

Uzaleznienie jest powanym problemem spotecznym, ktéry dotyka
nie tylko osoby nadiywajace substancji psychoaktywnych. Jest to
rowniez problem osob, ktére pozosta nimi w zwiazkach rodzinnych.

Wspdtuzalenienie definiowane jest jako zespét cech i zachowa
0s6b zyjacych w bliskich relacjach z osshuzalenions. Do podsta-
wowych objawow wspotuzataienia zalicza si

» obsesyjne opiekowaniegsitraktowanie osoby uzaleionej jak
dziecka,

» obsesyjna kontrola innych ludzi,

» niezadowolenie z siebie wynikajge z niskiego poczucia wlasne;j
wartasci (alkoholik wmawia swoim bliskimze s kiepscy
we wszystkim co rohj,

» wysokie poczucie winy powodige przerzucanie odpowie-
dzialnaci za wtasne picie na bliskich,

* silna wzajemna zat@os¢ (rodzina z problemem alkoholowym
zacignia wiezi wewratrzrodzinne, uzalmiajac jej cztonkéw),

» zaniedbywanie siebie (potrzeby osoby uzailenej i problemy
Z nig zwigzane g ha pierwszym planie),

» dwa tolerancja na nieprawidtowe relacje interpersoadycie
Z osola uzalezniona podnosi prog tolerancji na upokorzenia).
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Zgodnie z definigj I. Niewiadomskiej i M. Sikorskiej-Gtodowicz
[27], osoby wspétuzalmione to bliscy czionkowie rodziny, ktérzy
przezywaja chroniczny stres z powodu problemu alkoholowegodeinie.
Zycie z osob uzaleniom jest zrodiem probleméw emocjonalnych,
finansowych zzyciowych, zmienia dynamékrodziny i implikuje dtugo-
falowe, negatywne skutki.

Na poziomie emocjonalnym osoby wspotuzaiene déwiadczaj:

* poczucia bezradsoi,

* poczucia beznadziejia,

* poczucia niepewriai,

e wstydu,

* leku i strachu,

* poczucia winy.

Poczucie bezraddoi i beznadziejnéci oséb wspotuzalaionych
wynika z $wiadomienia sobie rangi problemu i&oadczania trudni
poradzenia sobie z nim. Poczucie niepesgna kolei wiaze sk z nie-
maoznoscia planowania czasu, wydatkow, podziatu obgekdw itp.
Wstyd natomiast doprowadza zazwyczaj cztonkdéw rodzio izolacji
spotecznej rodziny, co oznacza odsugie st od znajomych, izolowa-
nie sk dzieci alkoholika od rowigikow, rezygnowanie ze wspolnych
imprez, wycieczek, zapraszania do domek Lstrach wynikaj najczsciej
z przewidywania niekontrolowanych zachawasoby uzalenionej ale
réwniez dotycz przewidywania przyszkoi i trwatosci makenstwa
i rodziny. Poczucie winy z kolei spowodowane jgshtze alkoholik
czesto obarcza najbiszych wirg za wlasny stan. Rodzina starg si
zrobic wszystko, aby uchroéigo od picia. Starania te oczyeie nie
przynosz rezultatu, co powoduje paggienie poczucia winy. W ten oto
sposob powstaje édne koto: poczucie winy — starania eda — rosace
poczucie winy itd. Utrzymugce s¢ przez diugi czas poczucie winy
prowadzi do beznadziejsai i rozpaczy.
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Wspéluzalenienie daje podobne konsekwencje emocjonalne
i behawioralne jak uzateienie, co ilustruje pomsza tabela (wg
I. Niewiadomskiej i M. Sikorskiej-Gtodowicz):

Alkoholik

Osoba wspétuzaleniona

Koncentracja categaycia wokét
picia

Koncentracja méli, uczu
i zachowa wokoét picia
alkoholika

Poczucie przymusu picia zaziane
Z zespotem abstynencyjnym

Poczucie konieczriai
odciagania alkoholika od picia

Poczucie niemmnosci rozstania
z alkoholem, cigte myélenie
o alkoholu

Poczucie niemmosci odefcia
od alkoholika

Zmiany tolerancji na alkohol

Zmiany intensywng£ci reakcji na
picie osoby uzalaionej

Ograniczenie i usztywnienie
reakcji zwhzanych z piciem

Usztywnienie i ograniczenie
reakcji na zachowania alkoholik|

Nawroty picia

Podejmowanie i nieskutecz§to
préb powstrzymywania siod
typowych reakcji na zachowanig
alkoholika

A

Nadzieja na zapanowanie nad
alkoholem

Nadzieja uzyskania kontroli nad
piciem alkoholika

Objawy abstynencyjne

Doswiadczanie przykrych standy
emocjonalnych w okresach
czasowej abstynencji alkoholika

<

Ztagodzenie objawdw abstynencj
po powrocie do picia

Ztagodzenie przykrych stanéw
emocjonalnych po powrocie

alkoholika do picia
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Osoby wspétuzalmione to nie tylko partnerzy alkoholika, ale
rowniez dzieci, ktérezyja w permanentnym stresie i dwiadczaj
wielowymiarowych i dtugoterminowych skutkéw uzahéeniarodzica.

I. Niewiadomska i M. Sikorska-Glodowicz opigupatologicznerole,
w jakie zazwyczaj wchodzdzieci alkoholikéw:

bohater — dziecko bierze odpowiedzigkhaa funkcjonowanie
catej rodziny, zajmuje sirodzeistwem i rodzicami rezygnag
z wlasnych planéw;

koziot ofiarny — dziecko ma klopoty z naykle sk zachowuje,
aby skupt na sobie negatywne emacje cztonkdw rodziny;
zagubione dziecko — dziecko uciel@@ wswiat fantazji, marze,
izolacji i odgradzajce st odswiata;

maskotka — dziecko mimo niepokojuekli prébuje rogmieszy,
rozbrok napkta sytuacg;

oskagyciel — dziecko krytykuje i wyrza swoje pretensje odfrtie
zachowa uzalenionego rodzica,

wybawca — dziecko na tfe sposoby probuje uratogvalkoholika;
zbawca — dziecko probuje usprawiedtiwitumaczy zachowa-
nie uzaleénionego rodzica i jego obietnice, z ktérych nic nie
wynika;

gofab — stara si redukow& skutki picia do minimum (@pie,
sprata, robi kave);

posrednik — osoba zapewnia kontakt apggo z alkoholem
(organizuje picie, sprzedaje).

Osoby wspéluzalmione przechodgz przez kilka faz przystosowania
do funkcjonowania w rodzinie, w ktérej istnieje pkem alkoholowy.

Faza | — coraz estsze picie prowadeze do konfliktow.
Charakterystyczne na tym etapie jest zaprzeczatmgnia problemu.
Faza Il — problem picia jest coraz bardziej widgczRodzina

podejmuje proby ukrycia go przed otoczeniem, cesttz whze Sk
ze spoteczmpizolacp.
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Faza Il — dezorganizacjaycia rodzinnego i igca za tym
niemaznosé ukrycia faktu alkoholizmu w rodzinie.

Faza IV — zmniejszanie skutkéw piciZona lub inny cztonek
rodziny przejmuje kontr@l nad pipcym. Stabilizuy si¢ patologiczne
stosunki rodzinne. Alkoholik traktowany jest jak tmalziecko, ktore
trzeba pilnowa.

Faza V - rozpad rodziny. Opuszczenieagsjgo, koncentracja
na problemach wiasnych lub dzieci.

Faza VI — tworzenie wlasneggycia, bez osoby uzateionej,
poznawanie konstruktywnych sposobow ragyivania problemaow.

Faza VIl — préba wiczenia osoby utrzymagej abstynengj
w sprawy rodzinne, wspolne radzenie sobie z tréciami.

Opisane wyej fazy to oczywécie schemat wynikagy z obserwaciji
rodzin uczestniccych w terapii. Generalnie czas trwania poszczegol-
nych faz jest rény, a poza tym nie wszystkie wgptija.

Uzalenienie od narkotykow25]

Stowo ,narkotyk” pochodzi z greki i znaczy oszot@mie. Do tej
grupy substancji psychoaktywnych naletzw. opiaty, czyli zwiazki
chemiczne pozyskiwane z maku (opium, morfina i kealeoraz ich
pochodna — heroina). Gtéwnym skutkiem ictiyz@ania jest obrienie
zdolnagici odczuwania bdlu. Substancje te generalnie wyjatiobre
samopoczucie, uczucie uniesienia, redakigpokdj, wrogé¢ i agresg,
maja zdolna¢ ttumienia bélu psychicznego i w zyzku z tym bardzo
szybko prowadgdo uzalenienia.

Inna grupg stanowa srodki pobudzajce, takie jak amfetamina,
pierwotnie stosowana w leczeniu astmy, i kokaich. 2aywanie jest
zabronione. Jednak istnieje zdugrupa stymulantéw, z ktérymi mamy
do czynienia na co dzie np. kofeina w kawie i coca coli, teina
w herbacie, tyth w papierosach i ostatnio bardzo popularna guarana,
ktorej pobudzajcego dziatania deviadczaj np. senni kierowcy, decy-

170



dujacy sk na zakup napoju energetyacggo. Stymulanty powodaj
zwezenie naczy krwionosnych, przyspieszajakcg serca i zwikszap
cisnienie krwi. D@wiadczane skutki przyjmowanixodkéw pobudza-
jacych (szczegOdlnie kokainy) to gtbwnie poczucie wigoeuforii oraz
znaczny wzrost energii. Kokaina i inne substangjeygizajce zwkekszaj
przyjemnd¢ czerpan z ra&znych czynnéci.

Do substancjhalucynogennycizalicza s¢ m.in. LSD, meskalig
i psylocybirg. Ich dziatanie polega gtébwnie na rozszerzempiola
swiadomdci, czego konsekwengjjest zmiana postrzeganidwiata
swiadomaci i myslenia. Po ich zayciu pojawiaj si dziwne wraenia
percepcyjne, a poczucie czasu ulega znieksztatceniu

Leczenie uzalmien w fazie pierwszej polega na detoksykacji,
czyli obnizeniu lub catkowitemu usugtiu substanciji psychoaktywnej
z organizmu. Nagpny etap to psychoterapia, terapia behawioralna,
czesto prowadzona w grupach.

Uzalenienie od dopalaczi28]

Bardzo powanym tematem pojawiagym sk ostatnio w mediach
jest legalna lub prawie legalna sprzedaw. dopalaczy, okéanych
czesto jakodesigner druggprojektowane narkotyki). &5to substancje
relaksujce, poprawiajce nastréj i samopoczucie. Mechanizm ich
dziatania polega na stymulowaniu okomych grodkéw nerwowych,
czego efektem jest wydzielanie do krwioobiegu thzbardzo wanych
przekanikow: serotoniny, noradrenaliny i dopaminy. Senit@ reguluje
nastroj, odpowiedzialna jest za stan czuwania irgo@ pamgc.
Noradrenalina z kolei odpowiada za rnaszujnac¢ i uwag;. Dopamina
natomiast odgrywa kluczawrole w odczuwaniu przyjemroi.

Substancje zwane dopalaczamistp sprzedawane §ako relaksujce
kadzidetka lub nieszkodliwe, poprawdaeg¢ nastrgj herbatki. @& z nich
ma pochodzenie naturalnea  preparaty ziotowe, zawienge nie-
jednokrotnie zwizki halucynogenne. Przyktadem jest salwinoryna A,
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skladnik rg@liny znanej pod nazav szatwia wieszcza. W dawkach
leczniczych stosowana jest jakoodek antydepresyjny, w leczeniu
AIDS oraz choroby Alzheimera. \Wksze dawki natomiast wywohyj
silne halucynacje wzrokowe. Inna niebezpieczna raiglsa ziotowa
sprzedawana w Polsce w postaci kadzidelek, zawiesghtetyczny
kannabiol, modyfikujcy prag waznych neuroprzekanikow. Wigsciwosci
narkotyczne posiadajrowniez liscie drzewa kartom. Zweki w nich
zawarte (m.in. mitragyninajéz si¢ z receptorami opioidowymi, dgj
silne efekty przeciwbdlowe. Nagdywanie léci kartom, prowadzi do
mdtoéci, biegunek i wymiotow.

Druga grupa to syntetyki,edace najczsciej pochodnymi amfe-
taminy. Duym zainteresowaniem cieszyly ¢siostatnio preparaty
zawierajce benzylopiperazyn (BZP), zwekszapca aktywnaé psy-
chomotorycza, cisnienie krwi i wywotupce stan euforii. Obserwacje
pacjentow i badania kliniczne pokazalye BZP powoduje (poza
uzaleznieniem) sporo skutkdw ubocznych, takich jak: migrestany
lekowe, bezsenrid, wymioty, napady drgawkowe, a nawet ameaezj
Rownie niebezpiecznymirodkiem syntetycznym jest mefedron —
pochodna amfetaminy, sprzedawana jako ,sole ghiek”. Jej narko-
tyczne dziatanie mma poréwné do amfetaminy lub ecstasy.

Obie grupy dopalaczyasszkodliwe, uzaleniaja i niejednokrotnie
prowadz do nieodwracalnych zmian w moézgu, rgach wew-
netrznych, a nawet démierci .
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