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Streszczenie: W artykule przedstawiono wyniki badan nad struktura celow sukcesorow pol-
skich przedsigbiorstw rodzinnych. Podj¢to dwa cele badawcze. Pierwszy dotyczyt identyfika-
cji celow stanowigcych podstawe zachowan sukcesorow w kontekscie sukcesji. Realizacja
przebiegata w dwoch etapach: (1) dwa wywiady grupowe poglebione (n = 14); (2) wywiady
indywidualne (n = 27). Wynikiem bylo sporzadzenie wstepnej struktury celow sukcesorow.
Drugi cel zwiazany byl z opracowaniem modelu celéw sukcesoréw z wykorzystaniem
Cluster of Grey Incidence. Osiagnigto go, przeprowadzajac nastgpujaca procedure: (1) okresle-
nie sekwencji zmiennych charakterystyk; (2) wyzerowanie sekwencji zmiennych; (3) oblicze-
nie miar zachowania si¢ wektoréw; (4) obliczenie wartosci bezwzglgdnego stopienia podo-
bienstwa; (5) ustalenie wspotczynnika doboru i wyodrgbnienia zbiorow podobnych
charakterystyk systemu. Wyniki wykorzystano do opracowania klastrowego modelu celow
sukcesorow polskich przedsigbiorstw rodzinnych. Ponadto wskazano, iz narzedzie Cluster of
Grey Incidence spelnia wymagania badan na matych probach.

Stowa kluczowe: struktura celow sukcesordéw, sukcesja w firmach rodzinnych, Cluster of
Grey Incidence.

Summary: The article presents the results of completed research on the structure of goals of
the successors in Polish family enterprises. Two research objectives were undertaken. The
first one concerned the identification of goals that are the basis for the behavior of successors
in the succession’ context. The implementation took place in two stages: (1) two in-depth
group interviews (n = 14); (2) individual interviews (n = 27). The result was a preliminary
structure of goals for successors. The second goal was related to the development of a model
of goals of successors using the Cluster of Grey Incidence. It was realized by performing the
procedure: (1) determining the sequence of variable characteristics; (2) zeroing of variable
sequences; (3) calculation of measures of behavior of vectors; (4) calculation of the absolute
melting value of similarity; (5) determining the coefficient of selection and isolation
of collections of similar characteristics of the system. The results were used to develop
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a clustered model of the goals of the successors of Polish family enterprises. In addition, it
was indicated that the selected Cluster of Gray Incidence tool met the requirements of small
sample tests.

Keywords: goal’s structure of successors, succession in family businesses, Cluster of Grey
Incidence.

1. Wstep

Badanie celow, jakimi kieruja sie sukcesorzy w podejmowaniu decyzji o zwigzaniu
si¢ (lub nie) z przedsigbiorstwami rodzinnymi swoich bliskich, jest wymagajace ze
wzgledu na jakosciowy charakter badan, a takze trudny dostep odpowiednio liczne;j
proby, aby moc zastosowaé wnioskowanie statystyczne. W zwiazku z tym pojawia
si¢ potrzeba zastosowania nowych narzgdzi metodycznych do analizowania danych
empirycznych. Liczba mozliwych do uzyskania danych ze wzgledu na specyfike
obiektu badawczego, jakim sg przedsigbiorstwa rodzinne, jest ograniczona, a ich
pozyskiwanie jest utrudnione. Zatem wnioskowanie na podstawie matej liczby da-
nych wyklucza uzycie klasycznych procedur statystycznych [Stamm, Lubinski 2011;
Czakon (red.) 2016]. Ponadto nalezy zwroci¢ uwage na fakt, ze procedury staty-
styczne zakladaja okreslone rozklady prawdopodobienstwa i wymagaja danych
na odpowiednich skalach pomiarowych, co w przypadku badan przedsi¢biorstw
rodzinnych jest z teoretycznego punktu widzenia trudne, jesli nie niemozliwe.
W zwiazku z niekompletno$cia i ograniczonoscia uzyskiwanych danych w tego typu
badaniach zasadne i celowe jest wnioskowanie 1 analiza, ktéra wykorzystuje narze-
dzia i techniki teorii systemow szarych (grey system theory).

Pozyskiwanie danych z przedsigbiorstw rodzinnych jest nietatwe ze wzgledu na
utrudniony dostep do pelnych danych dotyczacych firm rodzinnych. Problem doty-
czy charakterystyk probek badawczych, takich jak wspotczynniki odpowiedzi, wiel-
ko$¢ przedsigbiorstwa, jej wiek, podzial wtadzy i wlasnosci oraz ogolna dostepnosé
danych. Zwrot odpowiedzi z ankiet jest czesto zbyt niski [Stamm, Lubinski 2011],
aby mozna bylo stosowac analizy statystyczne w klasycznym ujeciu. Przedsiebior-
stwa rodzinne sg zazwyczaj mniejsze, a takze struktura zyskow jest inna niz w fir-
mach nierodzinnych [Westhead, Cowling 1998]. Dostepnos¢ danych dotyczacych
takich przedsigbiorstw jest ograniczona, zwtaszcza w duzych zbiorach danych, gdzie
nie wyroznia si¢ kategorii rodzinno$ci [Bird i in. 2002]. Mimo duzej liczby przedsie-
biorstw rodzinnych najczesciej sg one wlasnoscia prywatna, co ogranicza mozliwos¢
dostepu ogdlnonarodowych instytucji statystycznych do szczegotowych danych,
dlatego tez trudno znalez¢ petne informacje nawet w GUS czy EUROSTAT. Zdarza
sie, ze zrodta zawieraja tylko podstawowe informacje, takie jak dane kontaktowe
firmy i date jej zatozenia. Kolejnym problemem jest fakt, ze wtasciciele firm i mene-
dzerowie czgsto niechetnie dostarczajg poufnych informacji o swojej firmie i rodzi-
nie [Winter i in. 1998]. Istnieje kilka powodow, dla ktorych czionkowie rodziny
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moga niechetnie uczestniczy¢ w podstawowych dziataniach badawczych z wyko-
rzystaniem ankiet czy wywiadow. Czlonkowie rodziny zazwyczaj nie chcg, aby ta-
jemnice rodziny byly znane [Schulze i in. 2001]. Niechetnie akceptuja zbieranie in-
formacji od pracownikow [Ward 1997] i chroniag wiedz¢ o ich wewngtrznych
dziataniach zwigzanych z konkurencja [Donnelley 1988; Zajac 2014]. Podobne trud-
nosci z pozyskiwaniem danych dotycza wartosci i tradycji rodzin biznesowych, ktore
unikajg negatywnej reklamy [Aronoff i in. 1998] i wolg nie mowi¢ niczego, niz po-
wiedzie¢ co$, co mogloby zaszkodzi¢ ich reputacji.

2. Cele sukcesorow w kontekscie sukcesji
w przedsi¢biorstwach rodzinnych

Cele, jakie towarzysza sukcesorom podczas podejmowania decyzji o przysztosci,
wigzg si¢ Scisle z warto$ciami rodziny, w jakiej wzrasta sukcesor [Timmons 1999;
Griffin 1997; Von Mises 2007]. Badacze podkreslaja role warto$ci w rodzinie i orga-
nizacjach ksztattujacych cele mtodego czlowieka [Zahra, Covin 1995; Lumpkin,
Dess 1996; Covin, Miles 1996]. Jak wynika z badan §wiatowych, firmy rodzinne sg
bardziej konserwatywne, rzadziej inwestuja, rzadziej wprowadzaja innowacje, po-
siadaja mniej patentow, dzialaja z wicksza rozwaga, co moze oznaczaé, ze reaguja
z opdznieniem na pojawiajace si¢ szanse na rynku [Bertrand, Schoar 2006; Bloom,
Reenen 2007; Block 2012; Block 1 in. 2013]. Takie zachowania zwigzane sg z obie-
ranymi celami, jakimi niewatpliwie sg stabilizacja i bezpieczenstwo. Przecigtne
przedsigbiorstwa rodzinne, jak wskazujag w swoich badaniach Gémez-Mejia i in.
[2010], Graves i Thomas [2004] oraz Schulze z zespotem [2003], rozwijaja si¢ wol-
niej od tych nierodzinnych, z duzym trudem wprowadzajg zmiany i innowacje. Tym
samym ich potencjal konkurencyjny bywa mniejszy, co jednak kompensuje przy-
wigzanie do tradycji i dbatos¢ o relacje, co podkresla takze Zajac [2014]. Czy zatem
polozenie nacisku na ksztaltowanie celow dlugoterminowych przez pokolenie suk-
cesoréw moze zmienic¢ opisang sytuacje?

Analiza literatury wykazuje na szerokie omowienie wyborow, jakich dokonuja
sukcesorzy, a ktore zwigzane sa z cechami temperamentu i osobowosci [Barnes
1988; Dumas 1990; Lansberg 1988]. W niektorych badaniach potozono nacisk na
kompetencje osobowosciowe i wskazano na mozliwe scenariusze zachowan nestora
i sukcesora podczas procesu sukcesyjnego i po nim. Ponadto w swoich badaniach
Dumas [1990] wskazuje na wrodzone aspekty relacji nestor—sukcesor. Dumas [1990,
s. 172] ktadzie nacisk na rol¢ nestora, a gtéwnie jego osobowosci i jego wptywu na
wyznaczane cele przez pokolenie sukcesorow. Swagger [1991] w swoich badaniach
zwraca ponadto uwage na wptyw stawianych celow przez sukcesorow i ich oddzia-
tywanie na relacje z innymi cztonkami rodziny.

Osobowo$¢ sukcesora, w odroznieniu od dzieci z rodzin niebiznesowych, ksztat-
tuje si¢ w srodowisku mieszanym, gdzie biznes i rodzina to czesto jedno [Wigcek-
-Janka 2013]. Nawet jezeli rodzice deklaruja rozdzielno$¢ tych sfer, to obserwacje,
wywiady (zrealizowane przez autorke w 2016 r.) wskazujg na: (1) czeste rozmowy
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przy rodzinnym stole na tematy biznesowe, (2) odwotywanie si¢ do priorytetow biz-

nesowych w podejmowaniu decyzji, (3) poszukiwanie konsensusu w podziale czasu

miedzy obowigzki rodzinne a biznesowe. Przygotowanie otoczenia i rodziny do

przeprowadzenia sukcesji jest najtrudniejszym etapem w cyklu zycia kazdego przed-

siebiorstwa rodzinnego [Otoo i in. 2009; Kets de Vries 1993]. Badacze tej tematyki

na $wiecie zauwazyli kilka aspektow, ktore maja bezposredni wptyw na skutecznosé

realizacji procesow sukcesyjnych. Nalezy je rozpatrywaé w odniesieniu do:

e dynamiki rozwoju przedsigbiorstw rodzinnych [Giamarco 2012; Freedman 2012],

* intencji zatozyciela na poczatku dziatalno$ci i przewidywanej strategii rozwoju
przedsigbiorstwa [Langevang i in. 2012; DeTienne, Cardon 2012],

* osoby zatozyciela i jego decyzji odnosnie do roli w firmie po sukcesji [DeTien-
ne, Cardon 2012; Davis 2005],

e kultury organizacyjnej [Sharma, Rao 2000; Oi 2012; Zajac 2014],

* kompetencji i planéw sukcesora [Chaimahawong, Sakulsriprasert 2013],

e istniejacych rozwigzan prawnych w zakresie dysponowania wlasno$cia po sukcesji.
Dynamika rozwoju przedsigbiorstwa rodzinnego $cisle wigze si¢ z planami suk-

cesora. Sg one kluczowe dla prawidtowego przebiegu procesow sukcesyjnych. Jed-

nak to od nastawienia sukcesora oraz od struktury celow, jakie sobie stawia, zalezy

powodzenie sukces;ji.

3. Metodyka badan

Badania nad specyfika diagnozy i oceny celow stawianych przez sukcesorow pierw-
szej sukcesji w firmach rodzinnych w Polsce zrealizowano w trzecim kwartale 2016
roku w dwoch etapach z wykorzystaniem dwoch metod badawczych: wywiadu po-
glebionego grupowego i wywiadu indywidualnego.

Gtownym celem pierwszego etapu bylo wydobycie subiektywnie identyfikowa-
nych celow przez sukcesoréw firm rodzinnych (na podstawie ich doswiadczen suk-
cesyjnych). Wypowiedzi mialy charakter otwarty, a uzyskano je podczas dwoch wy-
wiadow grupowych poglebionych (2 FGI) z sukcesorami bgdacymi w trakcie
procesu sukcesji, na roznych jej etapach (facznie, n = 14). Badani w prowadzonym
przez moderatorke badaniu prezentowali swoje doswiadczenia zwigzane z procesem
sukcesji wraz z emocjami, jakie si¢ z nim wigzg. W jednym z etapéw wywiadu po-
proszono badanych, aby wymienili indywidualne cele, ktore sobie stawiaja w kon-
tekscie nadchodzacych zmian. Nastepnie grupa uzgodnila brzmienie najczesciej wy-
mienianych celow, tworzac ich werbalng interpretacje. Uzyskana liste 20 celow
zapisano 1 przedyskutowano je, a dzigki zastosowaniu reguty eliminacji w procesie
podejmowania decyzji zbiorowej powstata lista 10 celow, ktore uzyskaty aprobate
wszystkich uczestniczacych w badaniu sukcesorow. Rezultat koncowy badan w po-
staci listy celow sukcesorskich przedstawia tab. 1.

Drugi etap badan przeprowadzono na 27-osobowej grupie sukcesorow w odste-
pie 30 dni od pierwszego etapu. Badani ocenili (na skali od 1 do 5) poziom waznosci
celow z opracowanej miesige wezesniej listy. Struktura proby odpowiada strukturze
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Tabela 1. Lista celéw stawianych przez sukcesoréw przedsigbiorstw rodzinnych

1 X1 samorealizacja
2 X2 spelnianie marzen
3 X3 rozwoj przez nauke
4 X4 posiadanie przyjaciot
5 X5 wewnetrzna harmonia
6 X6 poszukiwanie do$wiadczen biznesowych
7 X7 poszukiwanie doswiadczen osobistych
8 X8 zalozenie wlasnej rodziny
9 X9 korzystanie z Zycia
10 X10 zdobycie fortuny

Zrodto: opracowanie wlasne.

populacji sukcesorow [Lewandowska i in. 2017], w ktérej udziat mezczyzn zarza-
dzajacych przedsigbiorstwami rodzinnymi jest 3-krotnie wigkszy w stosunku do
udziatu kobiet na tym stanowisku. Dobor proby nalezy uznaé za kwotowo-celowy.

W badaniu wzieto udziat 7 kobiet (1 w wieku do 25 lat; 4 w wieku 26-35
1 2 powyzej 35 lat); 20 mezczyzn (6 w wieku do 25 lat; 10 w wieku 26-35 lat
i 4 powyzej 35 lat). Trzy kobiety wsrdd badanych nie pracujg w firmie rodzinnej
(bedac jednoczesnie sukcesorkami), 1 pracuje na nizszym szczeblu zarzadzania
i 3 pracuja na stanowiskach menedzerskich. Wsrdd badanych mezczyzn 5 nie pracuje
w firmie rodzinnej (bedac jednoczesnie sukcesorami), 6 pracuje na nizszym szczeblu
zarzadzania, 7 pracuje na stanowisku menedzerskim, 1 zarzadza cata firma. Wsrod
badanych w wieku do 25 lat (co stanowi 26% proby), 3 nie pracuje w firmie rodzin-
nej, pozostate 4 pracuje na nizszych szczeblach zarzadzania. Wsrdd badanych mie-
dzy 26 a 35 rokiem zycia (stanowigcymi 55% badanej proby) 4 nie pracuje w firmie
rodzinnej, 4 pracuje na nizszych szczeblach zarzadzania, a 7 pracuje w firmie rodzin-
nej na stanowisku menedzerskim. Wsrod badanych w wieku powyzej 35 lat (18%
badanej préby) 1 osoba nie pracuje w firmie rodzinnej, 3 osoby zajmuja stanowiska
menedzerskie i 1 osoba zarzadza catg firma.

Pozyskane dane surowe wskazujg zarowno cele uznane za najwazniejsze i reali-
zowane, jak 1 takie, ktore nie sg wazne i badani rzadziej daza do ich osiagnigcia.
Wykorzystujac dane surowe, sporzadzono jakosciowy profil istotnosci celow jako
analiz¢ wstepng do opracowania klastrowego modelu celow sukcesorow w polskich
firmach rodzinnych (por. rys. 1).

Celem, ktory uzyskal najwigcej wskazan (cele oceniane przez respondentow jako
bardzo wazne i realizowane w praktyce, tzn. 5), a jednoczesnie liczebnos$¢ tych wska-
zan byta bardzo wysoka (procent najwyzszych ocen), nalezy cel: korzystanie z zycia.

Jako wazne 1 realizowane czgsto badani ocenili dwa cele: zdobycie fortuny
i posiadanie przyjaciol. Cele uznane za istotne na poziomie srednim to zatozenie rodzi-
ny i spetnianie marzen, nieco nizej oceniono samorealizacje. Najnizej badani ocenili
wybor i osigganie celow: poszukiwanie do§wiadczen osobistych, rozwdj przez nauke,
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Korzystanie z zycia

Poszukiwanie

doswiadczefi Zdobycie fortuny
biznesowych

Wewngetrzna
harmonia

Zalozenie wlasnej

Rozwdj przez nauke rodziny

Poszukiwanie
do$wiadczen
osobistych

Spelianie marzen

Samorealizacja

Rys. 1. Profil celéw badanych sukcesoréw polskich przedsiebiorstw rodzinnych (n =27)

Zrodto: opracowanie wiasne.

wewngtrzng harmonie i poszukiwanie doswiadczen biznesowych. Zwlaszcza ostatni
opisany cel wydaje si¢ interesujacy, mozna bowiem dostrzec zalezno$¢ migdzy wie-
kiem badanych a ich gotowoscia do poszukiwania nowych do$wiadczen biznesowych.
Mtodzi badani (do 25 roku zycia) stawiali sobie za cel zdobywanie do§wiadczen biz-
nesowych (25% badanych), jednak potowa z nich nie pracowata w firmie rodzinne;.
Pozostali badani nie stawiaja sobie celow zdobywania do§wiadczenia biznesowego i,
jak wynikato z rozmowy bezposredniej, oceniaja, ze jest ono wpisane w ich codzienna
prace. Model celéw z danych surowych zilustrowano na rys. 1.

4. Struktura celow sukcesorow
opracowana z wykorzystaniem Cluster of Grey Incidence

Przeprowadzona klasyfikacja okreslonych przez sukcesorow celow stata si¢ podsta-
wa do opracowania modelu struktury celéw sukcesorow z wykorzystaniem metody-
ki Cluster of Grey Incidence. W oparciu o teoretyczne podstawy [Liu, Lin 2006; Liu,
Lin 2010] metoda ,,szarego klastra” jest stosowana w celu uporzadkowania celow
tego samego typu w dazeniu do uproszczenia ich listy, a okreslonej na podstawie
badania empirycznego. Poprzez skupienie si¢ na ,,szarych czestotliwosciach” mozna
sprawdzi¢, czy istniejg okreslone cele wsrod okreslonej listy dziesieciu celow z bli-
skimi powigzaniami, tak aby w przysztosci badania mogly wykorzysta¢ indeks pota-
czony lub jeden z tych celow do reprezentowania jego grupy.
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Metodyka realizacji badania sktadata si¢ z pigciu nastepujacych etapoéw: (1) okre-
$lenie sekwencji zmiennych charakterystyk; (2) wyzerowanie sekwencji zmiennych;
(3) obliczenie miar zachowania si¢ wektorow; (4) obliczenie wartosci bezwzgledne-
go stopienia podobienstwa; (5) ustalenie wspdtczynnika doboru i wyodrgbnienia
zbioréw podobnych charakterystyk systemu.

(1) Okreslenie sekwencji zmiennych, tzw. charakterystyk okreslajacych zacho-
wanie systemu (system s behavioral characteristics) [Liu, Lin 2006, s. 85-87]:

X1=(x,(1),x,(2),...,x,(n));
X2=(x,(1),x,(2),..., x,(n));

X10 = (x4 (1), %14 (2),.... %, (1)):

gdzie: X1 — samorealizacja; X2 — spelnianie marzen; X3 — umozliwienie rozwoju
przez nauke; X4 — posiadanie przyjaciot (spedzanie czasu w towarzystwie); X5 — da-
zenie do wewnetrznej harmonii; X6 — poszukiwanie doswiadczen biznesowych poza
firmg rodzinng; X7 — zdobywanie do§wiadczen zyciowych przez podrézowanie;
X8 — zatozenie wilasnej rodziny; X9 — korzystanie z zycia; X10 — zdobycie fortuny;
n — liczba przedsigbiorstw oceniajacych znaczenie kazdej z charakterystyk, n = 27.

(2) Wyzerowanie sekwencji zmiennych, odejmujac od kazdej obserwacji warto$¢
poczatkowa sekwencji, dzieki czemu okreslone zostaje tzw. odbicie wektora obserwa-
cji o zerowej wartosci poczatkowej (zero starting point image) [Liu, Lin 2006, s. 102]:

X1=(x'(1),x)(2),....x/ (n));
X°2 = (23(1),%3(2),..0r 3 (n));

X710 = (e (1, 21 (2), e, X1 ());

(3) Obliczenie miar zachowania si¢ wektorow przez sumowanie, odejmowanie
oraz iloraz ich wartosci, zgodnie z formutg [Liu, Lin 2006, s. 104]:

n—1
s, =[S (0 + 220 ()
= 2

s =s,]=

S B0+ =200

gdziei=1,2,...,10,an=27.
Ponizej zestawiono obliczone wartosci miar zachowania si¢ wektorow:

X°1L,X°2,..,X°10
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|s,[=32,52;
|s,| = 63,00

5,|=41,00;
5| = 68,00

55/ =60,00;
5| =19,00;

5, =28,00;
5,0 = 25,00

55| =15,50;

56| =26,00;

s, =5, j=1 j=2 j=3 j=4 j=5 j=6 j=7 j=8 j=9 ;=10

i=2 73,5 0

92,5 19,0 0

60,5 13,0 32,0 0

17,0 56,5 75,5 43,5 0

58,5 15,0 34,0 2,0 415 0

955 22,0 3,0 350 785 37,0 0

35,5 109,0 128,0 96,0 52,5 94,0 13,0 O

51,5 22,0 41,0 9,0 34,5 7,0 44,0 87,0 0
i=10 7,5 66,0 850 530 9,5 51,0 88,0 43,0 44,0 0

RN
Il

~.
Il

Il Il
O 0 9 N L bW

-
Il

(4) Obliczenie wartosci bezwzglgdnego stopienia podobienstwa ¢; (absolute of
grey incidence) migdzy wektorami obserwacji Xi oraz Xj [Liu, Lin 2006, s. 112]:

l+|si|+‘sj‘

E..
b

1+|sl.|+‘sj‘ +‘Si —sj‘
W dalszej czesci tekstu zestawiono obliczone warto$ci bezwzglednego stopienia
podobienstwa €; miedzy wektorami obserwacji badanego systemu:

g, Jj=1 j=2 j=3 j=4 j=5 j=6 j=7 j=8 j=9 j=10

Jt

i=1 1

i=2 0,503 1

i=3 0,503 0,843 1

i=4 0,504 0,843 0,736 1

i=5 0,742 0,504 0,503 0,506 1

i=6 0,504 0,819 0,719 0,965 0,506 1

i=7 0,503 0,827 0,976 0,724 0,503 0,709 1

i=8 0,741 0,502 0,502 0,503 0,617 0,503 0,502 1

i=9 0,505 0,735 0,661 0,842 0,507 0,868 0,654 0,503 1

i=10 0,886 0,504 0,503 0,505 0,814 0,505 0,503 0,686 0,506 1

(5) Okreslono warto$¢ wspotczynnika podobienstwa » na poziomie wysokim,
tzn, r = 0,80 i wyodrgbniono zbiory podobnych charakterystyk systemu, dla ktérych
zachodzi relacja ¢,20,80.
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Uzyskano trzy zbiory celow. Do pierwszego z nich zaliczono cele: X1, X5, X10.
Drugi zbidr zawiera cele: X2, X3, X4, X6, X7, X9. Trzeci jednoelementowy obejmuje
cel X8.

Wryniki uzyskane dla poszczegdlnych zbioréw sg nastepujace:
1.X1,X5,X10
&0 = 0,886
&5 = 0,814
11.X2,X3,X4,X6,X7,X9
&, =0,843;¢,, =0,843;¢,, = 0,819;¢,, = 0,827
& =0,842
11.X8

5. Podsumowanie

Realizowanie w przyszto$ci badan przedsigbiorstw rodzinnych zgodnie z opracowa-
ng metodyka wymaga spojrzenia na zaproponowang listg celow sukcesorskich pozy-
skanych podczas badan metoda Focus Group Interview (FGI) jako mozliwg do skro-
cenia metodg the Cluster of Grey Incidence. Autorce udato si¢ je przeprowadzié.
Skrocenie listy celow ma swoje praktyczne uzasadnienie. Uznano, ze badanie petnej
listy celow w kolejnych (bardziej licznych badaniach) mogloby prowadzi¢ do big-
déw zwiazanych choc¢by z r6ézng interpretacja celow wsrod badanych sukcesorow,
ponadto zwiekszatoby koszty i wydtuzato czas badan.

Po wykonaniu badania FGI (w pierwszym etapie uzyskano dwadziescia celow:
C1-C20, w drugim ograniczono liczebno$¢ do dziesieciu: X1-X10) zastosowano the
Cluster of Grey Incidence 1 przeprowadzono klastrowanie dla wspotczynnika = 0,8,
w ktorym uzyskano 3 klasy zmiennych. Uzyskany model poddano jakosciowej oce-

FGI/1

n=20

c1c2c3 X1 X2 X3
C4 C5 C6 C7
€8C9 C10 Cl11
C12 C13 C14
€15 Cl6 C17

C18 C19 C20

X4 X5 X6

X7 X8 X9 X10

Rys. 2. Przebieg procesu badawczego z wykorzystaniem GCA

Zrodto: opracowanie wiasne.
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nie, ktora pozwolita uzna¢ badane zmienne za wspotbiezne w ramach kazdego
z klastrow. Przebieg tego procesu badawczego pokazano na rys. 2.

Na podstawie uzyskanych wynikow sporzadzono model struktury celow sukce-
sorow. Model zawiera trzy klasy celow, ktére maja wysokie wewnetrzne wskazniki
podobienstwa (por. rys. 3).

STRUKTURA CELOW SUKCESOROW POLSKICH PRZEDSIEBIORSTW RODZINNYCH

SPEENIANIE MARZEN
ROZWOJ PRZEZ NAUKE
POSIADANIE PRZYJACIOL
POSZUKIWANIE DOSWIADCZEN BIZNESOWYCH
- POSZUKIWANIE DOSWIADCZEN OSOBISTYCH
ZALOZENIE RODZINY KORZYSTANIE Z ZYCIA

SAMOREALIZACIA
WEWNETRZNA HARMONIA
ZDOBYCIE FORTUNY

Rys. 3. Model struktury celéw sukcesoréw polskich przedsigbiorstw rodzinnych opracowany
z wykorzystaniem GCA

Zrodto: opracowanie wiasne.

Trzy zbiory celow, jakie stawiajg sobie sukcesorzy polskich przedsigbiorstw ro-
dzinnych, informujg o tym, ktore cele majg bliskie powigzania, co w przysztosci
pozwoli na wybranie reprezentantow kazdego z klastrow do kolejnych badan.

Zatozenie rodziny (X8) jest celem, ktory wystepuje jako odrgbna kategoria i nie
ma zadnego bliskiego powigzania z innymi celami. Pozostate dwa zbiory mozna
potraktowac jako wewnetrznie spdjne. Samorealizacja (X1), wewngetrzna harmonia
(X5) 1 zdobycie fortuny (X10) to cele mogace wspotistnie¢ w ksztattowaniu zrowno-
wazonego rozwoju osobistego w perspektywie dlugoterminowej. Sg one obierane
przez badanych jako zwigzane ze sfera pozaracjonalng. Cel X10 (zdobycie fortuny),
jak interpretowali badani, jest celem nieuchwytnym i dalekosieznym. Trzeci zbior
celow wiaze si¢ z krotsza perspektywa; dotyczy zachowan i podejmowanych dziatan
nastawionych na szybkie wyniki i zaspokojenie potrzeb hedonistycznych.

Chcac wykorzysta¢ wyniki klastrowania, np. w realizowanych badaniach na du-
zych probach z zastosowaniem narzedzi statystycznych, nalezatoby wzia¢ pod uwa-
ge zmniejszong liczbe celow. Wnikliwe analizy dotyczace od trzech do pieciu celow
moga przynies¢ wyniki zblizone do badania wyjsciowych dziesigciu celow sukceso-
row polskich przedsigbiorstw rodzinnych podczas procesu sukces;i.
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