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Streszczenie: Celem artykutu jest przedstawienie roli i specyfikacji funkcjonalno-technicznej
platformy wymiany danych i informacji na potrzeby benchmarkingu wewnatrzklastrowego o
charakterze partnerskim. Tez¢ stanowi twierdzenie, iz wielofunkcyjne narzedzie informatycz-
ne w postaci tzw. platformy benchmarkingowej utatwia transfer wiedzy i wymiang informacji
o najlepszych praktykach migdzy przedsigbiorstwami klastrowymi bedacymi benchmark-
-partnerami. Gtownymi metodami badawczymi sg: analiza zrédet literaturowych i dostep-
nych wewnetrznych materialow klastrow oraz wnioskowanie dedukcyjne. Najwazniejszymi
osiagnigciami sa: wskazanie znaczenia platformy benchmarkingowej w benchmarkingu sie-
ciowym w ramach klastra oraz opracowanie jej ogdlnych zatozen funkcjonalno-technicznych.

Stowa kluczowe: benchmarking wewnatrzklastrowy, partnerstwo benchmarkingowe, najlep-
sze praktyki, platforma benchmarkingowa, klaster.

Summary: The aim of the article is to present the role and functional and technical specification
of data and information exchange platform for the needs of benchmarking partnership in
cluster. The thesis of the paper is the claim that a multifunctional IT tool in the form of the
benchmarking platform facilitates the transfer of knowledge and exchange of information
about best practices between benchmark-partners in cluster. The main research methods are
as follows: the analysis of literature sources and available internal materials of clusters and
deductive reasoning. The most important achievements are: indicating the importance of
the benchmarking platform in network benchmarking in the cluster and proposing general
functional and technical assumptions of this IT tool.
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1. Wstep

Jednym z widocznych procesow zachodzacych w ostatnich latach w systemach spo-
teczno-gospodarczych krajow jest rozwdj struktur i powigzan sieciowych. Szcze-
golne znaczenie ma ksztattowanie si¢ struktur klastrowych w gospodarce, ktore jest
uwazane za jeden z najbardziej dynamicznych obecnie procesow na swiecie.

Chociaz zjawisko klastrow zostato dostrzezone i poddane analizie przez auto-
réw licznych opracowan, w literaturze mozna znalez¢ rozne interpretacje tego po-
jecia. Brak jednoznacznej definicji klastra badacze argumentuja przede wszystkim
wieloscig szkot ekonomii, ktorych przedstawiciele tworza rozne teorie zgodnie z ich
perspektywa postrzegania §wiata [Jankowska 2012, s. 108]. Klastry mogg by¢ scha-
rakteryzowane jako gesta sie¢ podmiotow gospodarczych, ktorej cechami sg ich $ci-
sta wspoélpraca i intensywna wymiana. Wszystkie podmioty, ktore sg bezposrednio
zwigzane z dominujacym procesem produkcji w danym regionie, sg partnerami w
tej sieci [Cooke 2003, s. 3]. Klastry charakteryzuja si¢ nie tylko fizycznymi prze-
pltywami wejs¢ 1 wyjs¢, ale takze intensywna wymiang informacji biznesowych,
know-how i1 wiedzy technicznej [Solvell 2008, s. 12].

Niewatpliwie budowanie partnerstwa benchmarkingowego przedsiebiorstw w
ramach klastra jest czynnikiem pozytywnie wplywajacym na konkurencyjnosé
tego typu sieci miedzyorganizacyjnych, a ta z kolei sprzyja rozwojowi innowacyj-
nosci 1 konkurencyjnosci gospodarki. Nalezy podkresli¢, ze partnerstwo bench-
markingowe przedsigbiorstw klastrowych (inaczej partnerstwo w benchmarkingu
wewnatrzklastrowym') stanowi aktualny, wazny i interesujagcy poznawczo obszar
badan naukowych, przede wszystkim w kontekscie postulowanych obecnie w na-
ukach o zarzadzaniu paradygmatdw relacji i wspotdziatania przedsigbiorstw w or-
ganizacjach sieciowych. Pojecie benchmarkingu wewnatrzklastrowego zostalo po
raz pierwszy uzyte i wyjasnione przez M. Szydetko [2015, s. 456, 458, 461-464] w
publikacji naukowej w formie artykutu.

Zastosowanie formatywnego podejscia do konceptualizacji pojgcia partnerstwa
benchmarkingowego przedsigbiorstw klastrowych pozwala stwierdzi¢, ze jego isto-
tag jest wzajemnie korzystna wymiana informacji, z zachowaniem zasad partner-
stwa przez przedsigbiorstwa tworzace klaster, o osigganych wynikach i najlepszych
praktykach stosowanych przez nie w réznych obszarach dzialalnosci, ktéra prowa-
dzi do poprawy wynikdw stron zaangazowanych w proces benchmarkingu (poziom

' Przedmiotem dalszych rozwazan jest wylacznie jeden rodzaj benchmarkingu — benchmarking
w klastrze (benchmarking wewnatrzklastrowy). Istnieje jeszcze mozliwos¢ wykorzystania tego instru-
mentu na potrzeby procesu doskonalenia klastrow (benchmarking migdzyklastrowy), co pozostaje poza
obszarem rozwazan w niniejszym opracowaniu.
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mikro) i podniesienia konkurencyjnos$ci organizacji sieciowej — konkretnie klastra
(poziom mezo).

B. Ziebicki [2007, s. 81] okresla partnerow benchmarkingowych mianem wspot-
uczestnikdw procesu poréwnywania z najlepszymi i zauwaza, ze stosunki, jakie
wystepuja miedzy nimi, maja charakter otwartej wymiany informacji, niemajacej
nic wspolnego ze szpiegostwem gospodarczym. W literaturze z zakresu benchmar-
kingu rekomenduje si¢ powstanie platformy wymiany pogladéw (benchmarkingo-
wej bazy danych), ktora utatwi partnerom rozwinigcie dtugotrwatej wspotpracy w
projekcie benchmarkingowym [Bendell, Boulter, Gatford 1997, s. 179-180; Zigbicki
2007, s. 81; Norek 2010, s. 180].

Celem artykutu jest przedstawienie roli i ogolnej specyfikacji funkcjonalno-
-technicznej platformy wymiany danych i informacji na potrzeby benchmarkingu
wewnatrzklastrowego o charakterze partnerskim. Teze stanowi twierdzenie, iz wie-
lofunkeyjne narzegdzie informatyczne w postaci tzw. platformy benchmarkingowej
utatwia transfer wiedzy i wymiane informacji o najlepszych praktykach miedzy
przedsigbiorstwami klastrowymi bedacymi benchmark-partnerami. Podjeta proble-
matyka badawcza i postawione cele zdeterminowaty wybor takich metod badaw-
czych, jak analiza zrédet literaturowych i dostepnych wewnetrznych materialow
klastrow oraz wnioskowanie dedukcyjne.

2. Rola platformy benchmarkingowej
jako narzedzia informatycznego wspomagajacego
partnerstwo benchmarkingowe w klastrze

Na szczego6lng uwage w kontekscie dalszych rozwazan zastuguje fakt, ze w trakcie
badania posredniego obszaréw wzajemnej wspélpracy i wspdlnych aktywnosci
cztonkdéw w ramach 40 wybranych krajowych klastrow zidentyfikowano deklaracje
wymiany najlepszych praktyk (15% badanych), ktora stanowi jeden z etapéw bench-
markingu. Ze wzgledu na charakter badan i materiat badawczy wynik ten z cala
pewnoscia nie dowodzi, ze cztonkowie 6 z 40 analizowanych klastréw stosuja ten
instrument zarzadzania w praktyce, ani tez nie potwierdza, ze cztonkowie pozosta-
tych badanych klastrow nie stosuja benchmarkingu wewnatrzklastrowego w celu
uczenia si¢ od innych. Badania co najwyzej dowodza, ze wymiana najlepszych
praktyk migdzy cztonkami analizowanych klastrow nie jest deklaracja czesto spoty-
kang w roznych dokumentach odnoszacych sie do ich dziatalnosci. Jest zatem uza-
sadnione popularyzowanie koncepcji partnerstwa benchmarkingowego wsrod
przedsiebiorstw klastrowych, zarowno aspektow teoretycznych, jak i praktycznych
(dobrych praktyk w zakresie realizacji tej formy partnerstwa). Odpowiedzig na tak
zidentyfikowang luke wiedzy jest proba wskazania roli, jaka moze petni¢ platforma
wymiany danych i informacji w projekcie benchmarkingu wewnatrzklastrowego.
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Platforma wymiany danych i informacji benchmarkingowych to wielofunkcyjne
narzedzie informatyczne dostepne w §rodowisku elektronicznym. Jej kluczowym zada-
niem jest utatwienie przedsigbiorstwom doboru partnerow benchmarkingowych.

Nalezy zauwazy¢, ze korzystanie z platformy benchmarkingowej staje si¢ co-
raz bardziej popularne w polskiej praktyce gospodarczej. Od 1.01.2011 roku do co
najmniej kofica 2018 roku Slaski Zwigzek Gmin i Powiatéw realizuje innowacyj-
ny projekt pt. ,,Benchmarking — narzedzie efektywnej kontroli zarzadczej w urzg-
dach miast na prawach powiatu, urzedach gmin i starostwach powiatowych”. Pro-
jekt ten wspomaga platforma e-learningowa [https:/benchmarking.silesia.org.pl
(12.02.2018)]. Innym przyktadem jest wspomaganie benchmarkingu szpitali przez
wielofunkcyjne narzedzie informatyczne. Benchmarking zrealizowano w ramach
projektu ,,Portrety szpitali — mapy mozliwo$ci”, czyli monitorowania jakosci ustug
publicznych i benchmarkingu z zakresu nadzoru nad funkcjonowaniem szpitali, dla
ktorych organem zalozycielskim jest jednostka samorzadu terytorialnego. Projekt
byt dostepny w srodowisku elektronicznym. Umozliwiat dokonywanie analiz po-
rownawczych szpitali pod wzgledem jako$ci dziatania oraz efektywnosci ekono-
micznej, wygenerowanie i dostarczenie szczegétowych diagnoz szpitala w obydwu
wymienionych zakresach oraz sformutowanie rekomendacji dobrych praktyk dla
kierownictwa i organdw tworzacych szpitale.

Nalezy podkresli¢, ze bodzcem do podjgcia decyzji przez kierownictwo przed-
sigbiorstw bedacych czlonkami klastra o udziale we wspolnym przedsigwzieciu
powinno by¢ ujrzenie w partnerstwie benchmarkingowym nowych mozliwosci dla
rozwoju przedsigbiorstwa, w szczego6lnosci szans na poprawe poziomu efektywno-
$ci procesow 1 poziomu konkurencyjnosci. Zaleca sig, aby kierownictwo przedsie-
biorstw klastrowych podjeto decyzj¢ o udziale w benchmarkingu po rozwazeniu
propozycji wewngtrznego inicjatora przedsigwzigcia lub zewnetrznego moderatora
oraz skonfrontowaniu korzysci i zagrozen zwigzanych z taka forma uczenia si¢ od
innych. Inicjatorami benchmarkingu wewnatrzklastrowego wspomaganego przez
platforme benchmarkingowa moga by¢:

e animator (koordynator) klastra,

e lider klastra (przedsigbiorstwo lub inna instytucja petnigca rolg inspiratora po-
dejmowanych w nim dziatan, posiadajaca silng pozycje w strukturze klastra),

* przedsi¢biorstwo bedace cztonkiem klastra, niepelnigce funkcji jego lidera,

* przedstawiciele instytucji szkolnictwa wyzszego,

e przedstawiciele instytucji otoczenia biznesu, przede wszystkim przedsiebior-
stwa oferujace ustugi w zakresie doradztwa oraz zaprojektowania i stworzenia
platformy zawierajacej narzedzie wspomagajace benchmarking.

Kierownictwo przedsigbiorstw klastrowych powinno dobrowolnie wyrazi¢ zgo-
de na udziat w benchmarkingu z zachowaniem zasad partnerstwa w ramach jed-
nej grupy benchmarkingowej wspomaganej przez elektroniczng platforme. Jej role
nalezy rozpatrywac¢ przede wszystkim w odniesieniu do danych i informacji ben-
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chmarkingowych (miernikéw? finansowych i niefinansowych). Dzigki platformie
dane i informacje moga by¢:

e gromadzone,

* przetwarzane,

* monitorowane,

* poréwnywane,

* wizualizowane.

Kierownictwo przedsigbiorstw, ktore zglosi che¢ udziatu w przedsiewzigciu
partnerstwa benchmarkingowego w klastrze wspomaganego przez elektroniczng
platforme, powinno wspotpracowaé z moderatorem (spoza klastra lub bedacego
jego cztonkiem). Moderator benchmarkingu odpowiada za caty proces organiza-
cji tego przedsigwzigcia oraz doskonalenie procesu benchmarkingu na podstawie
zdobytego doswiadczenia. Szczegdlnie wazne jest zapewnienie przez moderatora
szkolen liderom reprezentujacym przedsigbiorstwa klastrowe w zakresie wprowa-
dzania i interpretacji danych w benchmarkingowej bazie. Szkolenia pozwalajg na
wyrdwnanie roznic kompetencyjnych wsrod przedstawicieli przedsiebiorstw zdecy-
dowanych na udziat w partnerstwie benchmarkingowym.

3. Specyfikacja funkcjonalno-techniczna platformy
benchmarkingowej na potrzeby benchmark-partnerow
w klastrze

Kolejng odpowiedzig na wczesniej zidentyfikowana luke wiedzy w zakresie bench-
markingu wewnatrzklastrowego jest proba opracowania ogélnych zatozen funkcjo-
nalno-technicznych narze¢dzia informatycznego wspomagajacego gromadzenie i
udostepnianie danych i informacji. W tabeli 1 zaprezentowano wyniki pracy kon-
cepcyjnej w wyznaczonym polu badawczym.

Jednym z wazniejszych krokéw na etapie budowania partnerstwa benchmar-
kingowego w klastrze jest wspolne ustalenie przez potencjalnych benchmark-part-
nero6w metod zbierania danych i zatozef funkcjonalnych elektronicznej platformy
wspomagajacej partnerstwo benchmarkingowe w klastrze oraz identyfikacja po-
rownywalnych miernikow-benchmarkow (nazw i opiséw), ktore zostang wiaczone
do platformy benchmarkingowej. Ponadto waznym aspektem jest uzgodnienie spo-
sobu prezentacji dobrych praktyk przez moderatora i wymiany do$wiadczen przez
partnerow benchmarkingowych. Zaleca si¢ prezentacje dobrych praktyk i wymiang
doswiadczen podczas spotkan roboczych klastrowej grupy benchmarkingowe;.

Z zatozeniami funkcjonalnymi platformy benchmarkingowej jest §cisle zwigza-
ny pomiar dokonan z wykorzystaniem miernikow. Wspoélnie ustalone przez liderow
reprezentujacych przedsiebiorstwa klastrowe i moderatora benchmarkingu mierniki

2 W literaturze okreéla si¢ je mianem miernikow-benchmarkow. Zob. [Kowalak 2009, s. 114;
Szydetko 2017, s. 435].
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nalezy wlaczy¢ w informatyczny system wspomagajacy benchmarking w klastrze.
Na tym etapie liderzy benchmarkingu powinni wspolnie ustali¢ mierniki finansowe
i niefinansowe?® dla poszczegodlnych obszar6w porownan.

Tabela 1. Zatozenia funkcjonalno-techniczne platformy wymiany danych i informacji na potrzeby
benchmarkingu w klastrze

Specyfikacja funkcjonalno-techniczna narz¢dzia wspomagajacego partnerstwo benchmarkingowe
przedsigbiorstw w klastrze

I. Cel projektu pt. ,,Benchmarking wewnatrzklastrowy”

Glownym celem przedsigwzigcia partnerstwa benchmarkingowego w klastrze jest wzajemnie

korzystna wymiana danych i informacji mi¢dzy cztonkami grupy benchmarkingowej o osigganych

wynikach i najlepszych praktykach stosowanych przez nich w ré6znych obszarach dzialalno$ci. Zato-
zenia przedsigwzigcia zostang zrealizowane m.in. przez zaprojektowanie i utworzenie elektronicznej
platformy benchmarkingowej przez zewnetrznego dostawce $wiadczacego ustugi IT (wykonawce).

Do jej kluczowych zadan naleza: wspomaganie moderatora w zakresie przechowywania i analizy

danych oraz utatwienie cztonkom grupy benchmarkingowej doboru partneréow reprezentujacych

najlepsze praktyki w obszarach podlegajacych benchmarkingowi. Celem narz¢dzia jest wsparcie
procesu partnerstwa benchmarkingowego w zakresie gromadzenia i udostgpniania danych. Skiero-
wane jest do uzytkownikéw okreslonych na trzech poziomach:

1. naczelnego kierownictwa przedsi¢biorstw tworzacych sformalizowang grupe benchmarkingowa,

2. liderow i pozostatych cztonkow zespotdw ds. benchmarkingu,

3. moderatora (administratora).

Platforma benchmarkingowa na potrzeby partnerstwa benchmarkingowego w klastrze powinna

pehié siedem funkcji. Naleza do nich:

1. funkcja gromadzenia danych — przechowywanie zasobéw danych i informacji wprowadzonych
przez uzytkownika do platformy oraz udostgpnianie tego zasobu osobom upowaznionym,

2. funkcja analityczna — przetwarzanie (analiza) wprowadzonego przez uzytkownikow zasobu da-
nych i informacji zrodtowych do systemu platformy,

3. funkcja diagnostyczna — diagnozowanie stanu obszarow dziatalnosci cztonkow grupy benchmar-
kingowej na podstawie wynikow analizy danych i informacji zrédtowych,

4. funkcja rankingowa (poréwnawcza) — budowanie rankingéow cztonkéw grupy benchmarkingowej
ze wzgledu na przyjete kryteria i udostepnianie ich uzytkownikom platformy,

5. funkcja FAQ (Frequently Asked Questions) — umozliwienie uzytkownikom zadawania pytan oraz
udostgpnianie im zbioréw czgsto zadawanych pytan i odpowiedzi na nie,

6. funkcja rekomendacyjna (biblioteka dobrych praktyk) — udost¢pnianie przez moderatora pozo-
statym uzytkownikom platformy opisu zidentyfikowanych dobrych praktyk w poszczegélnych
obszarach podlegajacych benchmarkingowi,

7. funkcja informacyjna (biblioteka plikow udostepnianych przez moderatora benchmarkingu) —
udostgpnianie przez moderatora pozostatym uzytkownikom platformy dokumentéw i plikow z
mozliwoscig ich pobrania.

3 W literaturze przyktadowe mierniki-benchmarki prezentuje R. Kowalak. Sg one miarami
efektywnosci: finansowej (obszary: ptynnosé, rentownos$¢, obrotowosé, zadluzenie, warto$¢ rynkowa,
warto$¢ dla akcjonariuszy), obstugi klienta, procesow pomocniczych (obszary: ksiggowosé, ustugi in-
formatyczne, marketing, projektowanie produktu, zakupy i kontrola jakosci), pracownika, dostaw oraz
zwiazanej z produktem i ustuga. Zob. [Kowalak 2009, s. 205-208].
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Tabela 1, cd.

II. Wymagania funkcjonalne (opcje dostepne dla zalogowanych uzytkownikow)

Zaleca sig, aby narzedzie zostato podzielone na kilka modutéw funkcjonalnych. Po zalogowaniu

si¢ uzytkownika powinien si¢ pojawi¢ zestaw dostgpnych modutow w zaleznosci od posiadanych

uprawnien. Platforma powinna si¢ sktada¢ z dziesigciu modutow $cisle ze soba powiagzanych:

1. Modut ,,logowanie” i ,,wylogowanie” stuzy do zalogowania si¢ lub wylogowania si¢ uzytkowni-
kow posiadajacych uprawnienia do korzystania z platformy.

2. Modut ,,nowe badanie” pozwala na dost¢p do obszaréw podlegajacych benchmarkingowi
(wczesniej zdefiniowanych przez liderow benchmarkingu) i umozliwia wypetnienie danych
benchmarkingowych (wczes$niej ustalonych miernikoéw).

3. Modut ,,wykonaj analiz¢ poréwnawcza” umozliwia kompleksowe wizualizacje danych zbiera-
nych za posrednictwem platformy w celu uzyskania analizy porownawczej. Istnieje mozliwosé
wyro6zniania danych, kopiowania, tworzenia i usuwania wykresow i tabel oraz zmiany ich ukta-
du i wygladu. Wykresy i tabele mozna dowolnie edytowaé, zmienia¢ ich zakresy oraz genero-
wac raporty w formie prostego dokumentu PDF i pliku CSV.

4. Modut,,moje analizy porownawcze” umozliwia zarejestrowanym uzytkownikom zapisanie
kazdego zestawu wizualizacji wygenerowanego za pomocg kreatora analizy porownawczej
w indywidualnym module. Funkcja ta daje mozliwo$¢ ponownego wgladu na utworzone i za-
pisane wizualizacje benchmarkingu w module ,,wykonaj analiz¢ porownawcza”. Na tym etapie
réwniez mozna wybra¢ sposob prezentacji wynikow (tabela, wykres lub tabela i wykres) oraz
wygenerowac raport PDF lub dane w postaci pliku CSV.

5. Modut ,,zadaj pytanie” pomaga w rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z przedsigwzigciem
benchmarkingowym i modutami dost¢pnymi na platformie. Odpowiedzi na pytania uzytkowni-
ka udziela moderator benchmarkingu i inni uzytkownicy.

6. Modut ,,;moje pytania” pokazuje list¢ zadawanych pytan oraz udzielone na nie odpowiedzi.

7. Modut ,pytania publiczne” umozliwia wglad w liste najczesciej zadawanych pytan przez uzyt-
kownikéw oraz udzielonych na nie odpowiedzi. Jest to publiczna lista, ktéra moze poméc
w szybkim uzyskaniu odpowiedzi na nurtujace pytania.

8. Modut ,,do pobrania” stuzy do gromadzenia i udost¢pniania dokumentow (plikow) z mozliwo-
$cig pobrania. Cztonkowie grupy benchmarkingowej moga pobiera¢ pliki udostepnione przez
moderatora benchmarkingu.

9. Modut ,,moj profil” dostarcza podstawowych informacji o danych logowania, datach rejestracji
i ostatniej wizycie na stronie platformy.

10.Modut ,,metryczka” stuzy do identyfikowania cztonkéw grupy benchmarkingowej, ktorzy
przystapili do badania. Metryczka zawiera wszystkie podstawowe dane identyfikacyjne oraz
adresowe uzytkownika platformy.

I11. Wymagania techniczne

1. Narzgdzie powinno prawidtowo funkcjonowac na stacjach klienckich wyposazonych jedynie

w przegladarke internetowa.

2. Platforma nie moze posiada¢ zadnych ograniczen odnosnie do liczby zarejestrowanych uzytkow-

nikow 1 wpiséw w bazie danych.

3. Platforma musi zapewni¢ wydajna prace przy 100 uzytkownikach korzystajacych z niej

jednoczesnie.

4. Aby zalogowac si¢ do platformy, nalezy wprowadzi¢ login i hasto (inne niz w wypadku

dostepu uzytkownikoéw do zasobow na stronie internetowej klastra).

5. Cato$¢ platformy musi zosta¢ wykonana w oparciu o technologie niewymagajace do jej

uruchomienia zakupu jakiegokolwiek specjalistycznego oprogramowania.

6. Istnieje mozliwo$¢ importu danych z plikow Excel.

7. Obstuga platformy musi by¢ mozliwa na urzadzeniach mobilnych.
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IV. Testy akceptacyjne

Wykonawca zapewni czas niezbedny na testy i odbior platformy przez zamawiajacego w wymiarze
minimum 30 dni roboczych. W przypadku konieczno$ci wprowadzenia poprawek i uzupetnien, czas
na ponowny odbior aplikacji przez Zamawiajacego wynosi 7 dni roboczych.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: [Uchnast-Gara 2014; Slaski Zwigzek Gmin i Powiatow
2011].

Zatozenia narzedzia informatycznego wspomagajacego benchmarking stanowig
podstawe do jego wykonania przez przedsiebiorstwo oferujace ustuge zaprojekto-
wania i stworzenia platformy na potrzeby cztonkdéw grupy benchmarkingowej w
klastrze. Zatozenia powinny uwzglednia¢ przyjete metody pomiaru dokonan, wyso-
ki poziom bezpieczenstwa danych, minimalizacj¢ pracochtonnosci i koszty zapro-
jektowania, wdrozenia i utrzymania platformy.

4, Zakonczenie

Realizacja koncepcji partnerstwa benchmarkingowego jest uzasadniona przez
przedsiebiorstwa funkcjonujace w srodowisku klastrowym ze wzgledu na osobliwo-
sci 1 kluczowe atrybuty klastra sprzyjajace budowaniu partnerstwa i procesowi
uczenia si¢ od innych przez wymiane doswiadczen i informacji na temat sprawdzo-
nych i wzorcowych praktyk.

Niewatpliwie nowoczesna platforma benchmarkingowa dostgpna w §rodowisku
elektronicznym jest narzedziem, ktore moze ulatwic¢ transfer wiedzy i wymiane
informacji o najlepszych praktykach migdzy przedsi¢biorstwami klastrowymi be-
dacymi benchmark-partnerami. Przedstawione w niniejszym artykule rozwazania
potwierdzily stusznos¢ przyjetej we wstepie tezy.

Nalezy wyraznie zaznaczy¢, ze narzedzie to powinno petni¢ stuzebng funk-
cje wobec potrzeb kadry kierowniczej przedsigbiorstw klastrowych i moderatora w
benchmarkingu sieciowym w ramach klastra. Obserwacja praktyki gospodarczej
prowadzi jednak do wniosku, ze narzedzie to nie jest powszechnie stosowane przez
krajowe przedsicbiorstwa klastrowe na potrzeby benchmarkingu. Zatem Autorzy
niniejszego opracowania wyrazajg nadziejg, ze przyczyni si¢ ono do popularyza-
cji wykorzystania koncepcji elektronicznej platformy wymiany danych i informac;ji
na potrzeby partnerstwa benchmarkingowego przedsigbiorstw tworzacych klaster.
Pojawienie si¢ nowych technologii informatycznych jest czynnikiem sprzyjajacym
wprowadzaniu wielu innowacji w rozwigzaniach stosowanych w procesie bench-
markingu o charakterze partnerskim.
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