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Streszczenie: Aplikacje internetowe stanowig aktualnie jedng z najczgsciej wykorzystywa-
nych metod komunikacji z klientami. Niewielu jednak uzytkownikéw aplikacji ma $wiado-
mos$¢ stopnia zautomatyzowania procesOw biznesowych obstugiwanych przez te aplikacje.
Analizujac problem od strony tworcow aplikacji, nalezy stwierdzi¢, ze stopien automatyzacji
jest bardzo rézny. Celem niniejszego artykutu jest wskazanie na najcz¢sciej stosowane narze-
dzia automatyzacji, ktore sa wykorzystywane do automatyzacji proceséw biznesowych realizo-
wanych przez aplikacje internetowe. Zawiera on rowniez sugestie kierunkow automatyzacji
aplikacji internetowych. Opracowanie ma charakter pogladowy wskazujacy na przykladowe
rozwigzania mozliwe do zaimplementowania w wybranych procesach biznesowych realizo-
wanych przez aplikacje internetowe. Artykut zostat wzbogacony o model procedury automa-
tyzacji, ktéra moze by¢ zrealizowana w wybranej aplikacji internetowej dla jej czgsciowej
badz catkowitej automatyzacji.

Stowa kluczowe: aplikacja internetowa, automatyzacja, narzedzia automatyzacji.

Summary: Nowadays Internet applications are the most useful methods for client
communications. There are only few users that are aware of the level of automation of Internet
apps Analyzing the problem from the point of view of the application developers, the degree
of automation is very different. The purpose of this article is to identify the most commonly
used automation tools that are used in the creation of web applications. The article also
contains a presentation of the directions of automation of web applications. The article is of
an illustrative nature indicating examples of possible solutions to be implemented in selected
business processes implemented by Internet applications. The article has been enriched with
a model of automation procedure that can be implemented in a selected web application for its
partial or complete automation.

Keywords: Internet applications, automation, tools form automation.
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1. Wstep

Wraz z postgpem technologicznym zwigksza si¢ nacisk na automatyzacj¢ oraz robo-
tyzacj¢ prostych procesow oraz funkcji realizowanych w organizacjach. Usprawnia-
nie realizacji proceséw biznesowych zmierza w roznych kierunkach: od ewolucji
modelu organizacji przez reinzynieri¢ proces6w biznesowych w kierunku catkowitej
automatyzacji czynnosci oraz proceséw powielarnych. Zagadnieniu temu zostat po-
$wiecony niniejszy artykul. Autorzy artykutu wskazuja na kierunki oraz narzedzia
automatyzacji, ktore sa wykorzystywane w aplikacjach internetowych.

Jak wskazujg badania literatury, jak rowniez publikacje branzowe, stopien auto-
matyzacji aplikacji internetowych nie jest wcale tak wysoki, jak mogloby wskazy-
wacé powszechne ich wykorzystanie!. Natomiast automatyzacja procesow bizneso-
wych — zwlaszcza w obszarze handlu realizowanego w cyberprzestrzeni — moglaby
przynie$¢ znaczne korzysci po stronie zarowno klientow, jak i sprzedawcow wyko-
rzystujacych aplikacje internetowe do kompleksowej obstugi swojej dziatalnosci.

Autorzy wskazujg na zakres automatyzacji aplikacji internetowych oraz na kierun-
ki wykorzystania narzedzi umozliwiajacych czgsciowa badz catkowitg automatyzacje
wybranych proceséw biznesowych obstugiwanych przez aplikacje internetowe.

Celem artykutu jest wskazanie najczesciej wykorzystywanych narzedzi do auto-
matyzacji procesow biznesowych w aplikacjach internetowych.

2. Aplikacja internetowa oraz zakres jej automatyzacji

Rozumienie pojecia ,,aplikacja internetowa” jest zdeterminowane przez pryzmat
kontekstowy, w jakim ta definicja jest podawana. Definicja zawarta w stowniku je-
zyka polskiego mowi, ze aplikacja to ,, komputerowy program uzytkowy”?. Kluczo-
wym elementem tej definicji jest stowo ,,program”. Oznacza to, ze statyczne strony
internetowe, sktadajace si¢ wylacznie z plikow HTML, nie moga by¢ nazywane
aplikacja, poniewaz nie sg programem. Jak wiadomo, jezyk HTML jest jezykiem
znacznikow, a nie jezykiem programowania. Zatem oprocz kodu HTML, stuzacego
do prezentacji tresci, aplikacja internetowa powinna mie¢ takze kod zrédtowy, ktory
realizowatby pewna funkcjonalno$¢ umozliwiajaca traktowanie aplikacji w kontek-
Scie programowym.

Najczesciej przyjmowang definicjg aplikacji internetowej jest traktowanie jej
jako ,,...program, ktory dziata po stronie zewnetrznego serwera WWW? i komuniku-
je sie z uzytkownikiem, w sposob interaktywny*, za pomocg interfejsu, dostepnego
w oknie przegladarki internetowej (aplikacji klienckiej)...” [Siewiera 2017, s. 10].

! https://webcon.com/solutions-business-process-management/.

2 http://sjp.pwn.pl/sjp/aplikacja;2550496.html — dostep: 20-12-2017.

3 Program dzialajacy na serwerze internetowym, obstugujacy zadania protokotu komunikacyjne-
go HTTP.

* W odniesieniu do programu dajacy mozliwo$¢ odbioru informacji, ich przetwarzania i zwrotu
wyniku.
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Z perspektywy uzytkownika stron internetowych najwazniejsza cechg jest moz-
liwos¢ interaktywnego uzywania strony, poniewaz zarowno aplikacje, jak i statycz-
ne strony, zbudowane przy wykorzystaniu technologii HTML, moga prezentowac
podobny interfejs graficzny. Jezeli jednak witryna zapewnia uzytkownikowi wysoka
interaktywno$¢ lub tez realizuje bardziej ztozone funkcje niz jedynie prezentacja
tresci, mozna wnioskowac, ze w tle dziata oprogramowanie, ktore umozliwia reali-
zacje procesOw biznesowych. Wilasnie dlatego stowo ,,interaktywny” jest istotne
z perspektywy tresci prezentowanych w artykule, poniewaz automatyzacja dotyczy¢
moze tylko procesow biznesowych, natomiast jest nieistotna z perspektywy pasyw-
nych stron internetowych. Aplikacje, o ktérych mowa, sg pisane zazwyczaj przy
uzyciu jezykow programowania, takich jak PHP, JavaScript, Java, C#.

Opisany wyzej schemat komunikacji migdzy serwerem zewngtrznym a kompu-
terem uzytkownika nazywany jest architekturg klient-serwer. Wykorzystanie tej
architektury nie ogranicza si¢ wylacznie do tworzenia infrastruktury internetowej,
ale jest to zdecydowanie najbardziej znane i najszerzej stosowane wykorzystanie tej
technologii. Kod aplikacji internetowej wykonywany jest po stronie serwera, a do
klienta trafia jedynie wynik pracy programu. W przypadku aplikacji internetowych
przegladarka internetowa przyjmuje rolg aplikacji klienckiej, w ktorej wyswietlany
jest wynik, wystany przez serwer. Architektura klient-serwer pomaga zatem odcig-
zy¢ sprzet uzytkownikow. Te zalete mozna odczu¢ szczegodlnie teraz, kiedy to coraz
bardziej zaawansowane systemy przenoszone sg do tzw. chmury obliczeniowej’. Nie
trzeba juz dhuzej obawiac si¢ o to, czy wystarczy zasobow do uruchomienia aplika-
cji, nie trzeba przeprowadza¢ instalacji lub tez aktualizacji oprogramowania. Uzyt-
kownik nie musi obawia¢ si¢ o bezpieczenstwo dokumentow w przypadku awarii
wlasnego sprzetu lub kradziezy, poniewaz komputer personalny jest wykorzystywa-
ny jedynie w charakterze ,,punktu dostepu” do danych. Za przyktad moze tutaj po-
stuzy¢ oprogramowanie firmy Microsoft, ktéra od niedawna udostepnia pakiet Offi-
ce takze w wersji online — Office 365°.

Analogicznie do rzeczywistosci w modelu klient-serwer to klient jest strona, ktora
inicjuje dziatanie przez wystanie zapytania o mozliwos¢ skorzystania z ushugi badz
zasobu. Warto tez wiedzie¢, ze klient moze utrzymywac aktywne potaczenie tylko z
jednym serwerem, serwer za$ moze w jednej chwili realizowa¢ ustugg dla wielu klien-
tow’. Wymiana plikow w tym modelu zachodzi z wykorzystaniem protokotu FTP®.
Umozliwia on dwukierunkowy transfer plikow mig¢dzy klientem a serwerem FTP. Pro-
tokot ten jest powszechny w srodowisku internetowym, gdzie wykorzystuje si¢ go
podczas budowy witryn WWW w celu przestania plikow na serwer hostingowy.

5 Model przetwarzania danych oparty na uzytkowaniu ustug dostarczonych przez ustugodawce na
podstawie architektury klient-serwer.

¢ https://www.office.com, dostep: 06-12-2017.

7 https://korzen.org/wsisiz/programowanie%20aplikacji%20klient-serwer/1.Model-klient-serwer.
pdf; s. 2, dostep: 16-12-2017.

8 Protokot transferu plikow w modelu klient-serwer, wykorzystujacy protokot TCP/IP.
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Definicji pojecia ,,automatyzacja” mozna znalez¢ bardzo wiele. Pojecie to wy-
wodzi si¢ z dziedzin technicznych, gdzie poczatkowo stosowana byta jako synonim
poje¢ takich jak technizacja, robotyka czy automatyka [Chorowski, Werszko 1981].
Wraz z rozwojem technologii W stowniku automatyzacja okreslana jest jako ,,wpro-
wadzenie do produkcji, transportu, pracy biurowej itp. urzgdzen automatycznych™,
z kolei przymiotnik ,,automatyczny” jest w stowniku zdefiniowany mi¢dzy innymi
jako ,,dziatajgcy samoczynnie, za pomocg odpowiedniego urzadzenia”'’. Te dwie
definicje stanowig podstawe do przyjetego w niniejszym artykule sposobu definio-
wania pojecia, gdzie: ,,automatyzacja to wprowadzenie zmian w procesach bizneso-
wych przedsigbiorstwa, przy pomocy narzgdzi, dzigki ktorym procesy te sg realizo-
wane samoczynnie, wedlug okreslonych regut. Samoczynnos¢ w kontekscie tej
definicji oznacza, ze dany proces nie wymaga ingerencji cztowieka, do poprawnego
dziatania”.

Gtowny cel automatyzacji, jakim jest zawsze delegowanie wykonania oraz nad-
zoru nad powielarnymi procesami automatom, powinien by¢ réwniez wykorzysty-
wany w aplikacjach internetowych. Automatyzacja pozwala na zmniejszenie kosz-
tow dziatalnosci przez eliminacje stanowisk pracy, ktore wymagaja rutynowe;j,
powtarzalnej pracy. Eliminujac proste, lecz nierzadko czasochtonne zdania, mozna
skupi¢ si¢ na lepszym wykorzystaniu potencjatu pracownikéw, delegujac im bar-
dziej odpowiedzialne i ambitne zadania. Wolne zasoby w postaci srodkow pieni¢z-
nych i czasu mozna réwniez przeznaczy¢ na dalszy rozwoj organizacji i zwigkszenie
konkurencyjnos$ci na rynku. Automatyzacja przynosi zatem korzysci, zarowno klien-
tom, jak i oferentom, dlatego zapewnia niewatpliwg przewage konkurencyjng na
rynku [Grajewski 2012, s. 34]. Jedynie firmy, ktore szybko adaptuja si¢ do zmien-
nych warunkow otoczenia, maja szans¢ utrzymac swoja pozycje na rynku. Mozna to
wywnioskowac¢ z zachowania duzych korporacji, ktore sa otwarte na innowacje, in-
westujgc cze$¢ dochodéw w obszar badawczo-rozwojowy. Innowacje moga przy-
czyni¢ sie do automatyzacji badz eliminacji niektorych procesow, co z kolei przekta-
da si¢ na wzrost konkurencyjnosci przedsigbiorstwa.

3. Wybrane narzedzia wspomagajace automatyzacje

W tej czedci przedstawione zostang wybrane narzedzia, ktore mogg przyczynié si¢
do automatyzacji niektérych proceséw w obszarze aplikacji internetowych. Opro-
gramowanie to jest tatwo dostepne i niedrogie lub tez catkowicie darmowe.
Pierwszym z nich jest system CRON, ktory jest czgécig systemu Unix, a takze
jego odmian, takich jak powszechnie znany Linux. Tworcag CRON jest Paul Vixie!'.
Zadaniem systemu jest cykliczne uruchamianie wyznaczonych programéw, zgodnie

° http://sjp.pwn.pl/sjp/automatyzacja;2551304.html, dostep: 16-12-2017.
19" http://sjp.pwn.pl/szukaj/automatyczny.html — dostep: 16-12-2017.
" http://ai.ia.agh.edu.pl/wiki/_media/pl:dydaktyka:unix:gjn-cron.pdf, s. 2 — dostgp: 16-12-2017.
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z harmonogramem okreslonym przez uzytkownika. Wiele opcji konfiguracyjnych
pozwala na bardzo dobre dopasowanie mozliwosci systemu do wlasnych wymagan.
Zadania moga by¢ wykonywane w okre$lonej minucie kazdej godziny, w wybranym
przedziale godzinowym, a takze co okreslong ilo$¢ czasu, np. co 3 dni. Wyzej wy-
mienione ustawienia mozna dodatkowo taczy¢ i mieszaé, co pozwala na jeszcze
wigksza personalizacje, stwarzajac wigksze mozliwosci.

Minuta | Godzina

[Bbiacom plfpublic_erijmee funk

52t s =& tbacom.pl/public_htmi/more funkaje/newsletter.php B

Rys. 1. Przyktadowy harmonogram zadan CRON

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie systemu Direct Admin.

Rysunek 1 prezentuje automatyzacj¢ zastosowang w systemie aplikacji Allegro.
pl, ktéra dotyczy wykonywania 3 zadan. Pierwsze z nich uruchamia skrypt o nazwie
»allegro api_marry35.php” co 5 minut przez cala dobe. Skrypt taczy si¢ poprzez
API'? z systemem Allegro.pl w celu sprawdzenia, czy nie doszto do nowych wptat
od klientéw w ramach prowadzonej na platformie sprzedazy. Kolejne zadanie wyko-
nywane jest na podobnej zasadzie, z tg jednak roznicg, ze co 3 godziny. Uruchamia-
ny program (bonusy.php) odpowiada za przydzielanie rabatoéw wszystkim klientom
sklepu, w zaleznosci od wielkosci ich dotychczasowych zakupow. Roéznice w sposo-
bie wykonywania mozna dostrzec w ostatnim zadaniu. Skrypt rozsylajacy newsletter
do subskrybentéw uruchamiany jest w 5 minucie godziny 21:00, w czwarty dzien
tygodnia (czwartek).

Jak wida¢ na powyzszym przyktadzie, system CRON moze by¢ bardzo pomoc-
nym narzedziem. Mozna go zastosowac wszedzie tam, gdzie niezbedne jest regular-
ne powtarzanie jakiego$ procesu. Innym przyktadem zastosowania moze by¢ spraw-
dzanie spdjnosci plikow systemowych, czyszczenia katalogéw, sprawdzanie ilosci
wolnego miejsca na dysku, a nawet tworzenia kopii zapasowych'®. Odpowiednikiem
systemu CRON w $rodowisku Windows jest wbudowane narzgdzie o nazwie ,,Har-
monogram zadan”.

Kolejng grupg narzedzi, ktore tworzy si¢ specjalnie w celu automatyzacji, sg
boty. Latwo si¢ domysli¢, ze nazwa pochodzi od stowa ,,robot”. Réznica polega na

12 Interfejs programistyczny aplikacji, umozliwiajacy komunikacje programéw miedzy heteroge-
nicznymi $rodowiskami.
13 http://ai.ia.agh.edu.pl/wiki/_media/pl:dydaktyka:unix:gjn-cron.pdf, s. 5-6, dostep: 08-11-2017.
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tym, ze robot jest fizyczng maszyng, a bot programem komputerowym. Jednak
w obu przypadkach chodzi o wyreczenie cztowieka w dziataniu dzigki automatyza-
cji czynnosci, jakie wykonywat recznie. Boty zar6wno internetowe, jak i te dziataja-
ce w obszarze komputerow personalnych cieszg si¢ zta stawa [Ellis 2015]. W Inter-
necie boty odpowiedzialne sg za generowanie ogromnych ilo$ci spamu i niechcianych
reklam'. Szkodliwe boty przeszukuja witryny internetowe pod katem obecnosci
adresow e-mail, na ktore potem zostaje wystany spam. Analizujg tez zawarto$¢ pod
katem pol formularza, ktore nastepnie staraja si¢ wypetni¢ reklama [Falliere, Chien
2017]. Sa to tzw. Web crawlers lub Web spiders, ktore poruszaja si¢ miedzy stronami
WWW, pobierajac z zawartosci kazdej kolejnej strony liste odnosnikéw do ze-
wnetrznych zrodet'>. W celu ochrony przed ta praktyka wiekszo$¢ formularzy w In-
ternecie jest obecnie zabezpieczonych metodami typu captcha!®.

Mozna by wymieni¢ wiele innych szkodliwych dziatan botow w $rodowisku
internetowym, natomiast artykut niniejszy ma za zadanie wskaza¢ na etyczne bizne-
sowe zastosowania tego typu narzedzia w procesach automatyzacji. Przyktadem ta-
kiego uzycia mogg by¢ chatboty, ktore analizujg jezyk naturalny i na tej podstawie
nasladuja cztowieka w rozmowie!’. Z poczatku wykorzystywane byty w celach roz-
rywkowych, jak np. CleverBot'®, ktory znany jest z tego, ze udato mu si¢ osiagnac
wynik 59% podczas testu Turinga®. W przypadku CleverBota nie mozna jednak
moéwic o sztucznej inteligencji, poniewaz udziela on odpowiedzi, analizujac bazg
danych dotychczasowych rozméw, na podstawie stow kluczowych zawartych
w wiadomosci cztowieka. Czyni to z niego jedynie algorytm, niezdolny do samo-
dzielnego myslenia.

Totez chatboty znalazty swoje biznesowe zastosowanie i sg coraz czesciej wyko-
rzystywane w dziale obstugi klienta, gdzie baza wiedzy bota ogranicza si¢ jedynie
do informacji na temat danej firmy. Pozwala to na redukcj¢ kosztow zatrudnienia
pracownikéw dziatu obstugi klienta. Innowacyjnym przyktadem wykorzystania
chatbota moze pochwali¢ si¢ start-up o nazwie ,,Ada”, zatozony w 2016 roku, przez
wroctawskich studentow?. Ada to ,,imi¢” bota, ktory posredniczy miedzy stronami
najmu w branzy mieszkan do wynajecia. Najemcom pozwala na znalezienie miesz-
kania dopasowanego do ich potrzeb, a wynajmujacym w znalezieniu odpowiednich
0s0b. Caly proces szukania dogodnego apartamentu z punktu widzenia najemcy wy-
glada jak przeprowadzanie zwyczajnej rozmowy ze znajomym, za posrednictwem
Messengera®! (rys. 2). Jak wida¢, bot w tym przypadku jest czyms$ wigcej niz tylko

14 http://www.mobimaniak.pl/149766/boty-niechciani-uzytkownicy-internetu, dostep: 08-11-2017.

15 http://www.robotstxt.org/fag/what.html, dostep: 08-11-2017.

16 Rodzaj techniki stosowanej jako zabezpieczenie na stronach Www, najczesciej w formie prze-
pisania zawarto$ci obrazka.

7 http://kis.pwszchelm.pl/publikacje/VI/infobot_referat.pdf, s. 2, dostep: 08-11-2017.

18 http://www.cleverbot.com.

1 http://www.cleverbot.com/human, dostep: 08-11-2017.

20 http://adaonline.pl/,dostep: 26-12-2017.

21 Komunikator oferowany przez portal spotecznosciowy Facebook.
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Rys. 2. Przyktadowa odpowiedz bota Ada

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie okna Messengera.

wsparciem dla biznesu, jest narzedziem, na ktérym opiera si¢ model biznesowy
dziatalnosci, i stanowi duzg przewaga technologiczna, zapewniajaca konkurencyj-
no$¢ na rynku, poniewaz — jak wskazuja analizy czasu pracy pracownikow zatrud-
nianych w biurach nieruchomosci — prawie 30% czasu po$wigcajg oni na czynnosci,
ktore przejat bot Ada. Oznacza to, ze z perspektywy obnizenia poziomu kosztow
dziatalno$ci dla firmy to ogromna szansa, dzieki ktérej w ciggu kilku lat firma moze
zosta¢ liczacym si¢ na rynku nieruchomosci podmiotem. Oczywiscie, jezeli algo-
rytm bota bedzie na biezagco doskonalony.

Boty to narzgdzia o ogromnym potencjale, a zakres ich wykorzystania ogranicza
jedynie wyobraznia tworcy. Mozna na przyklad stworzy¢ Web crawlera, ktory be-
dzie monitorowat zachowania konkurencji w obszarze internetowym. Pobieratby on
aktualne ceny oferowane przez konkurentéw lub tez szukat nowych podmiotow w
danej branzy. Innym mozliwym wykorzystaniem jest automatyczne moderowanie
tresci zamieszczanych przez uzytkownikow na stronach badz forach internetowych.

Nastgpnym narzgdziem wartym uwagi sg systemy posrednictwa ptatnosci wyko-
rzystywane w aplikacjach internetowych. W przeciwienstwie do poprzednich narze-
dzi te dziatajg z wykorzystaniem outsourcingu. Oznacza to, ze nalezy ptaci¢ za do-
step do oprogramowania. Dzisiaj systemy te wydaja si¢ konieczng, nieodlaczng
czescia kazdego sklepu internetowego lub dowolnego serwisu, ktory pobiera optate
od klienta i realizuje transakcje w czasie rzeczywistym. Jednak jeszcze nie tak daw-
no temu proces platnosci wymagat nawet kilku dni oczekiwania, zanim wptata do-
tarta do odbiorcy. W celu usprawnienia tego procesu powstaly firmy zajmujace si¢
posrednictwem w przekazywaniu ptatnosci. Obecnie po dokonaniu wptaty przez
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klienta za posrednictwem takiego systemu sprzedajacy otrzymuje pieniagdze w ciagu
kilku minut. Moze dzigki temu od razu przystapi¢ do realizacji zaméwienia. Kosz-
tem, jaki ponosi sprzedawca w zamian za integracj¢ systemu, jest prowizja rzedu
kilku procent od warto$ci kazdego przelewu [Piotrowski 2013, s. 162].

Dziatanie tych systemdw opiera si¢ na zasadzie, ze przelewy migdzy tymi samy-
mi bankami (przelewy wewnetrzne) sg realizowane natychmiast. W zwigzku z tym
firmy te majg rachunki we wszystkich obecnych na rynku bankach. Klient dokonuje
ptatnosci na jeden z tych rachunkéw — w zaleznos$ci od tego, w jakim banku ma kon-
to. Wptata przekazywana jest btyskawicznie, a stan portfela sprzedawcy powigksza-
ny jest o wartos¢ wptaty (minus koszty prowizji). Wynika z tego, ze sprzedawca
w danym momencie nie ma jeszcze fizycznych §rodkow, ale w kazdej chwili moze
dokona¢ wyptaty z portfela na wtasny rachunek bankowy lub tez zleci¢ automatycz-
ng wyplate po zgromadzeniu okreslonej liczby $rodkow.

Integracja z systemem sprzedawcy odbywa si¢ z wykorzystaniem API, ktore
udostepniajg posrednicy. Na podany w systemie posrednika adres URL zostaje wy-
stana paczka danych, dotyczacych pojedynczego transferu. Mozna wtedy dowolnie
przetwarza¢ otrzymane dane, np. zapisujac transakcje do bazy danych i wysytajac
odpowiednie powiadomienie do klienta. Jak wida¢, systemy posrednictwa ptatnosci
nie tylko przyspieszajg przekazywanie srodkow, ale tez dajg mozliwo$¢ automatyza-
cji procesdw obstugi zamowienia.

Pozostajac nadal w obszarze obstugi procesow biznesowych z zakresu realizacji
ptatnosci, warto kilka stéw powiedzie¢ na temat narzedzi wykorzystywanych do
automatyzacji cyklicznych ptatnosci. Jest to przydatne rozwiazanie w przypadku
regularnych ptatnosci o stalej kwocie, jak np. czynsz za mieszkanie, podatki state,
ubezpieczenie itp. Przyktadem moze by¢ polecenie zaptaty — tutaj rowniez ptatnosc¢
odbywa sie cyklicznie. Roznica polega na tym, ze wilasciciel rachunku bankowego
w pewnym sensie daje do niego dostep wybranemu ustugodawcy. Moze on bowiem
pobiera¢ z konta dowolng kwote, w zaleznosci od oplat, jakie naliczy klientowi za
$wiadczenie ustug. Z technicznego punktu widzenia wyglada to jednak inaczej. Kie-
dy klient zezwoli ustugodawcy na takg forme rozliczen, podmiot cyklicznie przesyta
do banku faktury za ustugi dla danego klienta, po czym bank zleca wykonanie prze-
lewu z rachunku odbiorcy*. Jest to zatem metoda ptatnosci, ktora polega na duzym
zaufaniu migdzy stronami wymiany. Mozliwe jest, ze wlasnie dlatego tego typu roz-
liczenia moga oferowac jedynie duze przedsicbiorstwa z branzy energetyki, teleko-
munikacji i ubezpieczen. Oba opisane narzgdzie zapewniaja oszczedno$¢ czasu
i minimalizacj¢ pomytek wynikajgcych z btednie wprowadzonych danych przelewu
badz nieterminowe;j ptatnosci.

Kiedy jednak istotnym elementem dziatalnosci przedsi¢biorstwa jest wystanie
znacznej liczby przelewow do roznych odbiorcow, warto zastanowi¢ si¢ nad grun-
towng automatyzacja tych czynnosci. Z pomocg przychodza tutaj posrednicy ptatno-

22 http://www.poleceniezaplaty.org.pl/jak_uruchomic, dostep: 16-12-2017.
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$ci, o ktorych byta mowa wczesniej w tym punkcie. Niektorzy z nich, jak np. Tpay.
com, oferuja ustugi wykonywania hurtowych przelewow ze §rodkoéw zgromadzo-
nych na koncie, w portfelu. Trzeba jednak mie¢ na uwadze, ze moze wystapi¢ pro-
blem z zasileniem portfela — w Tpay.com odbywa si¢ to jedynie w drodze standardo-
wej platnosci, za ktdrg nalezy zaptaci¢ kilkuprocentowa prowizje. Dodatkowo trzeba
ponies¢ koszt samej ustugi przelewdw masowych, w formie abonamentu.

Jesli chodzi o zlecenia stafe, to jest to dos¢ powszechne narzedzie, wykorzysty-
wane do platnosci cyklicznych na rzecz okreslonego odbiorcy. Innymi stowy, bank
automatycznie, co okre$lony czas, wysyla statg kwote na wybrany rachunek banko-
wy. Jest to przydatne rozwigzanie w przypadku regularnych ptatnosci o statej kwo-
cie, jak np. czynsz za mieszkanie, podatki stale, ubezpieczenie itp. Z technicznego
punktu widzenia wyglada to jednak inaczej. Kiedy klient zezwoli ustugodawcy na
takg forme¢ rozliczen, podmiot cyklicznie przesyta do banku faktury za ustugi dla
danego klienta, po czym bank zleca wykonanie przelewu z rachunku odbiorcy?. Jest
to zatem metoda ptatnosci, ktora polega na duzym zaufaniu miedzy stronami wymia-
ny. Mozliwe, ze wlasnie dlatego tego typu rozliczenia moga oferowac jedynie duze
przedsigbiorstwa z branzy energetyki, telekomunikacji i ubezpieczen. Oba opisane
narzedzia zapewniaja oszczedno$¢ czasu i minimalizacje pomytek wynikajacych
z blednie wprowadzonych danych przelewu badz nieterminowe;j ptatnosci.

Nastepnym przyktadem zastosowania automatyzacji w procesach biznesowych
realizowanych przez aplikacje internetowe jest ustuga e-mail. Wystarczy zwrocic¢
uwage na formularze kontaktowe w wigkszosci serwisow, ktore oferujg wiasnie te
droge kontaktu. Dla mniejszych biznesow e-mail nierzadko odgrywa role strategicz-
nego narze¢dzia komunikacji z klientami. Warto wigc pozna¢ kilka narzedzi, ktore
moglyby przyczyni¢ si¢ w calosci badz czgsciowo do zautomatyzowania procesow
zarzadzania pocztg e-mail. W artykule omowione zostang dwa najczesciej stosowa-
ne i wdrazane: filtry poczty oraz autoresponder.

Pierwsze z nich znalazto swoje zastosowanie w walce ze spamem. Dziatanie
filtrow nie jest widoczne dla uzytkownika, jednak wystarczy zajrze¢ do folderu
o nazwie ,,spam”, zeby przekonac sig¢, jak wiele wiadomosci zostato odfiltrowanych
na podstawie ich tresci badz pochodzenia. Niewielu uzytkownikow zdaje sobie spra-
we z tego, ze moga oni dowolnie filtrowa¢ wiadomosci przychodzace, w zaleznosci
od wilasnych potrzeb. Narzedzia filtrowania wbudowane w programy pocztowe udo-
stepniaja wiele kryteriow konfiguracyjnych [Orzeszko 2017]. Mozna dla przyktadu
filtrowa¢ wiadomosci pod katem stow zawartych w temacie lub tresci, objetosci
w kilobajtach, daty odebrania, pochodzenia itp. Jest to zatem cenne narzedzie, ktore
niewatpliwie moze pomoc zaoszczedzi¢ czas, automatyzujgc niektore procesy biz-
nesowe.

Autoresponder jest funkcjonalnoscia, ktora automatycznie odpowiada na wiado-
mos¢ klienta (wyzwalacz akcji) wiadomoscia o wczesniej ustalonej tre$ci. Zastoso-

2 Tamze.
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wanie tego narzgdzia mozna najczesciej obserwowac, kiedy pracownik dziatu obstu-
gi klienta jest na urlopie lub nie ma go w aktualnie przy komputerze. Bardzo czgsto
wida¢ tez uzycie autorespondera, kiedy firma wysyta wiadomos¢ potwierdzajaca
otrzymanie wiadomosci od klienta. Nie nalezy to jednak do dobrych praktyk, gdyz
taka wiadomos$¢ niepotrzebnie angazuje uzytkownika do jej przeczytania i zaraz po-
tem usuni¢cia. Gdyby e-mail nie zostat poprawnie dostarczony do odbiorcy, uzyt-
kownik zostalby o tym natychmiast powiadomiony przez serwer poczty, dlatego
wlasnie wysylanie potwierdzenia dostarczenia jest zbedne [Siewiera 2017, s. 70].
Dobrym wykorzystaniem autorespondera jest natomiast sugerowanie klientowi,
zeby najpierw poszukat odpowiedzi na swoje pytanie w dziale FAQ?* firmy i dopiero
potem, gdy nie znajdzie potrzebnych informacji, ponowit kontakt. Jeszcze innym
pomystowym wykorzystaniem autorespondera jest automatyczne przekazywanie
produktéw wirtualnych. Rozwiazanie jest dobre dla osob, ktore nie majg wlasnej
strony, a prowadzg sprzedaz e-bookow, programow, filméw itp. na portalach aukceyj-
nych. Oba wyzej opisane przyktady automatyzacji moga znacznie usprawnic dziata-
nie biznesu. Funkcjonalno$¢ autorespondera mozna znalez¢ nie tylko w obszarze
poczty e-mail, ale i w ramach popularnych komunikatorow internetowych, jak np.
Gadu-Gadu, Skype czy Facebook Messenger.

4. Procedura automatyzacji wybranej funkcjonalnosci aplikacji

Pomimo wielu zalet, jakie niesie ze sobg automatyzacja, ma ona takze swoje ograni-
czenia. Obecna technologia — mimo coraz cz¢sciej stosowanych rozwigzan Data
Science, business intelligence — nie pozwala jeszcze na powszechng automatyzacje
procesow, ktore wymagaja bezposredniego zaangazowania wiedzy cztowieka. Pro-
ste rozwigzania informatyczne nie zawieraja mechanizméw umozliwiajagcych ma-
szynowe myslenie analogiczne czy zblizone do kreatywnego, intuicyjnego myslenia
oraz wyciggania wnioskow czy planowania, bazujgcego na zebranych do§wiadcze-
niach — ktore to dziatanie jest typowe dla kazdego cztowieka. Istniejg co prawda
rozwigzania bazujace na wykorzystaniu sztucznej inteligencji, jednak w dalszym
ciggu nie sg tak wydajne i niezawodne jak mozg cztowieka. Dodatkowo ceny takich
rozwigzan czesto przekraczaja koszty zwigzane z zatrudnieniem pracownika na da-
nym stanowisku. Trzeba tez pamigtac, ze system w duzej mierze zautomatyzowany
dalej wymaga obecnosci pracownika — bledy i awarie w takich systemach maja
z reguly powazne konsekwencje i sg kosztowne. Dlatego wilasnie potrzebna jest oso-
ba, ktora bedzie czuwata nad poprawnoscia dziatania systemu, zapobiegajac powsta-
waniu btedéw na wezesnym etapie?.

W tej czesci artykulu zaprezentowana zostata propozycja procedury, ktéra umoz-
liwia przeprowadzenie czgsciowej automatyzacji dla wybranych grup czynnosci czy

24 Czesto zadawane pytania (Frequently Asked Questions).
3 https://en.wikipedia.org/wiki/Automation#Automation_tools, dostgp: 26-12-2017.
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Rys. 3. Wizualizacja graficzna procedury automatyzacji

Zrodto: opracowanie wiasne.

wybranych sekwencji procesow realizowanych wewnatrz aplikacji. W tym celu
opracowany zostat model procedury definiujacy liste etapow oraz zakres prac, jakie
nalezy wykona¢ w zadanym etapie. Na rysunku 3 zaprezentowany zostat schemat
postepowania, jaki nalezy wykona¢, aby dokona¢ automatyzacji wybranej sekwencji
procesu biznesowego realizowanego przez aplikacje internetows.

Poszczegolne etapy zamodelowanej procedury wymienione zostaty i scharakte-
ryzowane w tab. 1.

Tabela 1. Zestawienie tabelaryczne krokow procedury automatyzacji

Lp.| Nazwa etapu Opis etapu
1 | Podziat Zaktadajac, ze firma ma juz zdefiniowane/wyodrebnione procesy biznesowe, nalezy je
procesow podzieli¢ na sktadowe podprocesy, doprowadzajac do sytuacji, w ktorej dalszy podziat jest
na atomowe utrudniony badz niemozliwy
podprocesy
2 | Sortowanie Kolejnym krokiem jest sortowanie procesow, zaczynajac od tych, ktore wymagaja
procesow zaangazowania najwigkszej ilo$ci zasobow — czasu, finanséw i pracy
3 | Wybor Sposrod listy procesow nalezy wybracé te, ktore zawsze przebiegaja w ten sam sposob i
powtarzalnych | nie wymagaja od pracownikow zaangazowania zaawansowanych procesow myslowych,
procesow takich jak wspomniane juz planowanie czy wyciaganie wnioskow
4 | Szukanie Nastepnie wystarczy poszukac narzedzi czy ustug, ktére moga by¢ pomocne w uproszczeniu
narzedzi badz catkowitej automatyzacji danego procesu. Nalezy skupi¢ si¢ na narzedziach, ktore
mozna fatwo zintegrowac z aktualnym systemem przedsigbiorstwa. Kiedy brakuje
odpowiedniego narzedzia, nalezy zastanowi¢ si¢ nad stworzeniem takiego od podstaw. Na
tym etapie nalezy przeprowadzi¢ wstgpna analiz¢ porownawcza zebranych opcji
5 | Analiza Po wybraniu konkretnego narzedzia lub ushugi, nalezy przeanalizowac¢, czy dane rozwigzanie
rentownos$ci bedzie miato swoje ekonomiczne uzasadnienie. Innymi stowy, nalezy zbadac, czy jego
wdrozenie bedzie optacalne w dtuzszej perspektywie czasowej. Istnieje bowiem szansa, ze
zatrudnienie pracownikow bedzie mniej kosztowne od wdrozenia drogiego automatu”
6 | Wdrozenie Jezeli rozwiazanie jest oplacalne i mozliwe do realizacji, to nalezy przystapi¢ do jego
i nadzor implementacji. Powinno si¢ takze monitorowa¢ odchylenia od normy i biedy, jakie generuje
system. Moze by¢ to pomocne w naprawie tych bledow i w badaniu efektywnosci systemu.
W razie niepowodzenia automatyzacji procesu zawsze mozna powroci¢ do poprzedniego
rozwigzania

* https://en.wikipedia.org/wiki/Automation#Automation_tools, dostep: 26-12-2017.
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Zaprezentowany model procedury stanowi tylko przyktadowa propozycje algo-
rytmu, ktéry zdaniem autoréw moze w stosunkowo prosty oraz niskonaktadowy
sposob poprawic¢ skuteczno$¢ oraz szybkos¢ dziatania aplikacji internetowej. Zapro-
ponowana procedura automatyzacji zostala pilotazowo wdrozona przez jednego
z autoré6w w aplikacjach internetowych, efekty za§ wdrozenia zostaly szczegétowo
scharakteryzowane w pracy magisterskiej pt. Sposoby i narzgdzia automatyzacji
procesoéw biznesowych w aplikacjach internetowych.

5. Podsumowanie

Automatyzacja procesoOw biznesowych jest naturalnym kierunkiem optymalizacji
dziatania systemow informatycznych. Jednak przecig¢tny uzytkownik aplikacji inter-
netowych bardzo czgsto nie zdaje sobie sprawy, jak niski jest poziom automatyzacji
wielu aplikacji, ktore wykorzystuje w codziennym uzytkowaniu. Oczywiscie produ-
cenci aplikacji internetowych, planujac ich rozwoj, zaktadaja automatyzacje wigk-
szos$ci proceséw biznesowych, ale nalezy zdawac sobie sprawe, ze wdrazanie auto-
matyzacji stanowi proces ciagly wynikajacy z rozwoju konkretnego produktu
informatycznego.

Z drugiej strony, rozwdj technologii informatycznych, automatyzacja procesow
biznesowych, tworzenie 1 wykorzystywanie mechanizmow sztucznej inteligencji
przyczynia si¢ takze do ewolucji zachodzacej wewnatrz spoteczenstwa przez elimi-
nowanie pewnych zawodéw na rzecz kreowania catkiem nowych umiejetnosci oraz
zawodow dotychczas nieistniejacych. Celem automatyzacji jest przeniesienie mak-
symalnej liczby powielarnych czynnosci w obszary pracy maszynowej. W wyniku
tego naturalnego procesu rynki pracy ewoluuja w kierunku zatrudniania pracowni-
kéw wiedzy o wysokim poziomie wyksztalcenia, cechujagcych si¢ kreatywnym oraz
nieszablonowym sposobem myslenia oraz postgpowania.

Literatura

Chorowski B., Werszko M., 1981, Automatyzacja procesow przemystowych, podstawy, Skrypt Poli-
techniki Wroctawskiej, Wroctaw.

Ellis J., Good Bot, Bad Bot, Ugly Bot. Battle of the Bots, RSA Conference 2015, Singapore, Session
TTA-ROS; https://www.rsaconference.com/writable/presentations/file_upload, dostep 10.12.2017.

Falliere N., Chien E., 2009, Zeus: King of the Bots, Security Response, Publicity by Symantec, , https://
www.symantec.com/content/en/us/enterprise/media/security_response, 08.12.2017.

Grajewski P., 2012, Procesowe zarzqdzanie organizacjg, PWE, Warszawa.

Orzeszko S., Mozilla Thunderbird; klient poczty e-mail; Instalacja, konfiguracja i obstuga. Instrukcja,
http://www.phuimpuls.pl/pobierz/Thunderbird/Mozilla Thunderbird — instrukcja.pdf,
20.12.2017.

Piotrowski M., 2013, Procesy biznesowe w praktyce. Projektowanie, testowanie i optymalizacja, One-
press, Gliwice.

Siewiera P., 2017, Sposoby i narzedzia automatyzacji procesow biznesowych w aplikacjach interneto-
wych, Wroctaw (praca magisterska).



54 Iwona Chomiak-Orsa, Pawet Siewiera

Zrodla internetowe

http://adaonline.pl/, dostegp: 26-12-2017.

http://ai.ia.agh.edu.pl/wiki/ media/pl:dydaktyka:unix:gjn-cron.pdf, s. 2, dostep: 16-12-2017.

http://ai.ia.agh.edu.pl/wiki/ media/pl:dydaktyka:unix:gjn-cron.pdf, s. 5-6, dostep: 08-11-2017.

http://kis.pwszchelm.pl/publikacje/VI/infobot referat.pdf, s. 2, dostep: 08-11-2017.

http:/sjp.pwn.pl/sjp/aplikacja;2550496.htm, dostep: 20-12-2017.

http://sjp.pwn.pl/sjp/automatyzacja;2551304.html, dostgp: 16-12-2017.

http://sjp.pwn.pl/szukaj/automatyczny.html, dostgp: 16-12-2017.

http://www.cleverbot.com.

http://www.cleverbot.com/human, dostep: 08-11-2017.

http://www.mobimaniak.pl/149766/boty-niechciani-uzytkownicy-internetu/, dostep: 08-11-2017.

http://www.poleceniezaplaty.org.pl/jak_uruchomic, dostgp: 16-12-2017.

http://www.robotstxt.org/fag/what.html, dostgp: 08-11-2017.

https://en.wikipedia.org/wiki/Automation#Automation_tools, dostep: 26-12-2017.

https://en.wikipedia.org/wiki/Automation#Automation_tools, dostep: 06-02-2018.

https://korzen.org/wsisiz/programowanie%?20aplikacji%?20klient-serwer/1.Model-klient-serwer.pdf, s. 2,
dostep: 16-12-2017.

https://webcon.com/solutions-business-process-management/.

https://www.office.com, dostgp: 06-12-2017.





