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Streszczenie: W niniejszym opracowaniu dokonano przegladu literatury w zakresie spe-
cyfiki konkurencji w transporcie lotniczym, jej zasad i warunkoéw oraz przestanek i rodza-
jow. Skupiono si¢ przede wszystkim na konkurencji wewnatrzgaleziowej ze szczegdlnym
uwzglednieniem linii lotniczych i ich funkcjonowania na relacjach dlugodystansowych.
Szczegodlnej analizie poddano alianse i porozumienia strategiczne, ktore sa odpowiedzia
na silng konkurencje ze strony przewoznikoéw niskokosztowych. Celem opracowania jest
analiza wybranych przyktadow konkurencji mi¢dzy operatorami lotniczymi na rynku ustug
transportowych w relacjach dalekodystansowych. Nalezy uznaé, ze wewnatrzgat¢ziowa
konkurencja na rynku ustug lotniczych jest bardzo ostra i prowadzona jest na wielu szcze-
blach (poziomach). Przewoznicy niskokosztowi widzg swoja szans¢ na poszerzenie rynku
o przewozy w relacjach dlugodystansowych, z kolei przewoznicy tradycyjni zapozyczaja
pewne rozwiazania od tanich linii lotniczych i proponuja pasazerom hybrydowe rozwia-
zania.

Stowa kluczowe: transport lotniczy, konkurencja na rynku ustug lotniczych, przewozy dale-
kodystansowe, transatlantyckie, linie lotnicze.

Summary: In this paper a review of literature on competition in air transport is presented
including its terms, conditions, types and prerequisites. The article focuses mainly on intra-
industry competition with particular emphasis on airlines and their operation on long-haul
routes. It also analyzes alliances and strategic agreements as they have become a strong
response to keen competition from low cost carriers (LCC). The aim of the study is to analyze
examples of competition between air operators in long-haul routes in the transport services
market. It should be underlined that the competition in the air services market is fierce and
occurs on many levels. On the one hand, low cost carriers seek for opportunities to expand
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their business and enter long-haul markets and on the other, traditional carriers take advantage
of some solutions from LCC and offer hybrid ones to their passengers.

Keywords: air transport, competition in the market of air transport, long-haul flights,
transatlantic routes, airlines.

1. Wstep

Rozwoj transportu lotniczego determinowany jest ogolnymi przemianami i trendami
rozwoju gospodarki swiatowej. Jednoczesnie tempo tego rozwoju silnie oddziatluje
na rozwoj swiatowej gospodarki. Rola transportu lotniczego jako podstawy, czyn-
nika czy sity napedzajacej gospodarke §wiatowa jest niezaprzeczalna i potwierdzo-
na wieloma badaniami. Wiele dziatalnosci gatezi przemyshu, dziatow gospodarki
(np. turystyka) czy funkcjonowanie gospodarstw domowych uzaleznionych jest od
funkcjonowania i rozwoju transportu lotniczego. Zauwazy¢ mozna $cista korelacje
pomiedzy tempem wzrostu lotniczych przewozow pasazerskich a tempem wzrostu
gospodarczego glownych gospodarek §wiata.

2. Prognozy rozwoju rynku transportu lotniczego

W ostatnich dziesigcioleciach zauwaza si¢ dynamiczny wzrost liczby lotniczych
przewozow pasazerskich na rynku globalnym. W 2015 r. przewozy pasazerskie ko-
lejny juz raz wzrosty w stosunku do poprzedniego roku (o 8%). Najwigkszy udziat
mial region Azji i Pacyfiku, w ktorym obsluzono 1,1 mld pasazerow (33% ryn-
ku $wiatowego). Na drugim miejscu znalazta si¢ Europa — 873,4 mln pasazerow
(26,3%), a na trzecim Ameryka P6inocna — 841,8 mln (25,3%).

Perspektywy rozwoju przewozdéw pasazerow transportem lotniczym do 2034 r.
wedtug [ATA przewiduja znaczny wzrost przewozow. W roku 2034 liczba pasazerow
globalnie osiggnie 7,3 mld (w roku 2015 — 3,5 mld [Ttoczynski 2015]). Oznacza to
$rednioroczny wzrost na poziomie 4,1%.

Odnoszac si¢ do opracowan przygotowanych przez producentow samolotow
komunikacyjnych, Boeinga (Current Market Outlook) i Airbusa (Global Market
Forecast), nalezy potwierdzi¢, ze do czynnikow powodujacych wigkszy wzrost prze-
wozow (niz wzrost PKB) zaliczy¢ trzeba [Airbus... 2010, s. 13]:

* Zastgpowanie starych samolotow nowymi (na rynkach Europy Zachodniej,

Ameryki Potnocnej, Japonii, Australii).

*  Dynamiczny rozwdj rynkéw wschodzacych (Chiny, Indie, Bliski Wschod, Afry-
ka, Ameryka tacinska, wschodnia Europa).

» Kontynuacja rozwoju segmentu przewozow niskokosztowych.

» Skuteczniejsza kontynuacja liberalizacji rynku ustug transportu lotniczego.

*  Wozrost ruchu lotniczego na istniejacych trasach, poprzez zastapienie samolotow

0 mniejszej pojemnosci samolotami wiekszymi (zamiast zwigkszania czgstotli-

wosci potagczen).
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Szacuje sie, ze prognozowany wzrost wielkosci przewozow wygenerowany zosta-
nie gtownie w Azji (31% wzrostu §wiatowych przewozow), Europie (8%), Ameryce
Potnocnej (8%), na potaczeniach miedzy Europa i Azja (7%), pomiedzy Europa
a Ameryka Potnocng (7%). Najwigcej przewozow odnotuje Azja (27% ogdlnoswia-
towych przewozow), Ameryka Poinocna (12%) oraz Europa (11%) [Current... 2011,
s. 5-32; Ttoczynski 2013, s. 384].

3. Istota konkurencji wewnatrzgaleziowej
na rynku ushug transportu lotniczego

Konkurencja w odniesieniu do transportu lotniczego nie jest zjawiskiem jednora-
zowym, lecz procesem, ktory zachodzi pomigdzy sprzedawcami ustug lotniczych
badz ich nabywcami. Kupujacy rywalizuja o ustuge lotnicza, natomiast sprzedaja-
cy o mozliwos¢ uzyskania wptywow z jej sprzedazy. Podmioty lotnicze rywalizuja
o udziaty w rynkach i uzyskanie na nich przewagi konkurencyjnej. O konkurencji
wewnatrzgateziowej mozna mowic, gdy rywalizacja wystepuje pomigdzy przedsie-
biorstwami zaangazowanymi w funkcjonowanie transportu lotniczego — przewoz-
nikami, portami lotniczymi, agentami handlingowymi oraz producentami taboru
i sprzetu lotniczego. Konkurencja moze wystgpowac zarowno pomiedzy przedsie-
biorstwami istniejagcymi juz na rynku, jak i miedzy podmiotami juz funkcjonujacymi
na rynku a nowo powstajacymi. Rywalizowa¢ mozna o pasazeréw, tadunki, rynki
zbytu ustug, zaopatrzenia w surowce, $rodki pracy, materialy i sit¢ robocza, w celu
osiagnigcia jak najwigkszych korzysci ekonomicznych [Kozlak 2007, s. 244].

Na rynku transportu lotniczego przedsicbiorstwa konkuruja ze sobg najczesciej
poprzez ceng za Swiadczong ustuge, ksztattujac i zmieniajgc jej poziom, oraz poprzez
element pozacenowy, ktory wynika z wykorzystywania i reagowania na zmiany innych
instrumentéw konkurencji (np. réznicowania ustugi lotniczej, promocji, sposobow
dystrybucji, oferty ustug dodatkowych). Na rynku ustug lotniczych najczesciej konku-
ruja przewoznicy oraz porty lotnicze. Przewoznicy w ramach konkurencji wewnatrz-
gateziowej wykorzystujg wszystkie instrumenty i formy konkurencji jednoczes$nie.
Do najczgsciej wykorzystywanych przez przewoznikow lotniczych instrumentow
konkurowania zalicza si¢: ceny biletow, oferowang siatke potaczen (jej atrakcyjnosc,
czestotliwos$¢ lotow, dostepnose i lokalizacje portow lotniczych), jako$¢ ustugi (klase
i standard podrozy, odstepy miedzy fotelami, odpowiedzialnos¢, wrazliwo$¢ i empatig
personelu), eksploatowany tabor (rodzaj samolotu, liczbe miejsc w poszczegolnych
klasach), marke przewoznika (wiarygodno$¢, profesjonalizm i kwalifikacje personelu
lotniczego), ustugi dodatkowe §wiadczone przez przedsigbiorstwa lotnicze (bezptatny
catering, pierwszenstwo wejscia na poktad samolotu, limity bagazu rejestrowanego
1 podrecznego), warunki nabycia biletu (np. w kasie na lotnisku, za posrednictwem
biura podrozy, Internetu), dostgpnos¢ ustugi (strona internetowa, infolinia, biura
przedstawicielskie przewoznikow), kampanie promocyjne (organizowane kampa-
nie informacyjne, promocje cenowe), wspotpraca z innymi operatorami lotniczymi
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i podmiotami spoza sektora lotniczego, np. przewoznikami transportu kolejowego, au-
tobusowego, punktami wynajmu samochodoéw, hotelami [Rucinska i in. 2012, s. 148].

Konkurencja w transporcie jest zjawiskiem nieodtgcznie zwigzanym z funkcjo-
nowaniem na rynku ustug. Wptyw na rozwdj proceséw rywalizacji w transporcie
lotniczym miaty liberalizacja oraz deregulacja rynku. Natomiast gtdwng determinantg
przeobrazen funkcjonalnych oraz strukturalnych jest polityka ,,otwartego nieba”,
ktora opiera si¢ na zalozeniu wprowadzenia udogodnien w transporcie lotniczym na
trasach transatlantyckich.

4. Alianse i porozumienia jako forma wspolpracy/
konkurencji mi¢dzy liniami lotniczymi

Z globalizacji, liberalizacji i deregulacji transportu lotniczego wynika koniecznosé
nowych form koordynacji rozproszonych gatezi rynkow. Wyraza si¢ ona tworze-
niem aliansow strategicznych i porozumien lotniczych, ktére od poczatku lat 90. XX
wieku staly si¢ gtownymi elementami globalnych strategii na rynku.
Przedsiebiorstwa lotnicze coraz czgéciej funkcjonuja poprzez koncentracje prze-
woznikow w ramach aliansoéw strategicznych. Powstaja one w celu nawigzania wspot-
pracy pomig¢dzy obecnymi badz potencjalnymi konkurentami, ktorzy decydujac si¢ na
podjecie kooperacji, powinni uwzgledni¢ obowigzek udostepnienia posiadanego know
how oraz $rodkow drugiej stronie, co w konsekwencji ma przynies¢ obopdlne korzy-
sci wszystkim zaangazowanym podmiotom. Wspotpraca poszczegdlnych partnerow
powinna opierac si¢ na rownowadze, bez ktorej zaistnie¢ moga nie zawsze pozadane
zjawiska, takie jak fuzje badz przejecia [Biskup 2013, s. 207]. Alians strategiczny to
sojusz zawigzany miedzy przedsicbiorstwami w celu polepszenia pozycji konkuren-
cyjnej, ktory zawiera zarowno elementy wspotpracy, jak i konkurencji, rywalizacji.
Mozna zatem stwierdzic, ze alians jest tworem posrednim migdzy kooperacja a wspot-
zawodnictwem [Malara 2006, s. 41].
W dzisiejszym $wiecie konkurencja opiera si¢ przede wszystkim na zacigtej walce
0 pasazeréw pomiedzy liniami lotniczymi. Zawierane sojusze dotycza w znacznym
stopniu ekspansywnych operatorow, czesto skoncentrowanych w porozumieniach
strategicznych, ktorzy oferujg zroznicowane ustugi w zakresie ceny, jak i jakosci.
Ponadto nalezy zaznaczy¢, ze umowy o wspotpracy w ramach aliansoéw strategicz-
nych mogg zawiera¢ elementy konkurencji i kooperacji, poniewaz alianse te czgsto
powstaja migdzy konkurentami; stad takie umowy moga by¢ traktowane jako swoiste
»zawieszenie broni” firm rywalizujacych na rynku [Rucinska (red.) 2015, s. 170].
Powszechnym zjawiskiem na globalnym rynku przewozow lotniczych sg potacze-
nia poprzez przejecia i fuzje. Sprzyjajg one kapitalowemu wzmocnieniu partnerow,
rozwojowi dobrej wspotpracy, pozyskiwaniu nowych, w tym niszowych, rynkow,
destynacji, wzmacnianiu oferty, utrwalaniu pozycji i marki przejmujacego przewoz-
nika [Ttoczynski 2013, s. 394-395].
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5. Filozofia funkcjonowania tradycyjnych linii lotniczych
i przewoznikow niskokosztowych

Model biznesowy niskokosztowych przewoznikéw (Low Cost Carriers — LCC)
opiera si¢ przede wszystkim na redukcji kosztow posrednich, m.in. zarzadu, sieci
przedstawicielstw, oddzialow zagranicznych, sprzedazy biletow, dziatalnoSci mar-
ketingowej, w tym promocji itp. Czgsto redukcja tych kosztow sigga 50% udzialu
tacznych kosztow funkcjonowania tradycyjnych, petnokosztowych linii lotniczych.
Poza tym przewoznicy LCC redukuja bezposrednie koszty operacyjne, np. taboru,
poprzez eksploatacje¢ jednego typu samolotow (Boeing 373, Airbus 320); lotnisko-
we, poprzez korzystanie z tanszych, regionalnych badz peryferyjnie zlokalizowa-
nych portdéw lotniczych; obstugi pasazerow przez likwidacje cateringu poktadowe-
g0, dostepu do prasy itp.

Dzigki znaczacej redukcji stawek przewozowych niskokosztowi przewoznicy
dotarli do wielu niszowych segmentoéw rynku ustug lotniczych. Oferujac tanie ustugi
(ok. 10-100 EUR), wygenerowali popyt wsrod nabywcow, ktorzy nigdy wczesniej
ze wzgledow ekonomicznych nie korzystali z ustug $wiadczonych na tym rynku. Do
najbardziej aktywnych europejskich niskokosztowych przewoznikow naleza: irlandzki
Ryanair, angielski EasyJet, wegierski WizzAir. Obstuguja oni do kilkudziesigciu mi-
lionéw pasazerow rocznie (Ryanair — ponad 100 mln w 2015 r.) przy bardzo wysokim
wskazniku wykorzystania miejsc w samolocie — 73—-82% (Ryanair — 91%).

Na trasach europejskich tani przewoznicy wypieraja tradycyjne linie lotnicze.
Liberalizacja rynku lotniczego zarowno w Europie, jak i w Ameryce, spowodowata
wzrost konkurencji i1 spadek cen biletow na trasach transatlantyckich, na ktorych np.
PLL LOT jeszcze kilkanascie lat temu byt jedynym przewoznikiem obstugujacym
potaczenia z Polski. Niskokosztowi przewoznicy funkcjonujg tez z powodzeniem
na rynku amerykanskim (np. Jet Blue, Southwest), azjatyckim i australijskim (np.
AirAsia). Mozna zatem stwierdzi¢, ze niskokosztowi przewoznicy stali si¢ waznym
elementem wspotczesnego, Swiatowego rynku lotniczych przewozow pasazerskich
[Wojewodzka-Krol, Zatoga (red.) 2016, s. 276-278].

6. Przyklady konkurencji mi¢dzy operatorami lotniczymi
na trasach dalekodystansowych

Coraz czes$ciej potaczenia dalekodystansowe sg przedmiotem zainteresowania tanich
linii lotniczych. Trasy przez Atlantyk stanowig wyzwanie dla tanich linii, przede
wszystkim dlatego, ze podlegaja wigkszej konkurencji ze strony tradycyjnych linii
lotniczych. Ponadto do ceny biletu na loty transatlantyckie trzeba doliczy¢ szereg
podatkow i optat. Oznacza to, ze cena podstawowa (bez podatkdéw i optat) jest re-
latywnie niska. Tradycyjni przewoznicy réwnowazg swoje koszty dzigki wysokim
cenom biletow w klasach premium. Na odcinku o podobnej dlugosci miedzy Azja
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Potudniowo-Wschodnig i Australia nie ma takiego problemu. Réznica w cenie mig-
dzy biletami w klasie turystycznej i premium jest duzo mniejsza. Bilety w najnizszej
klasie sg drozsze niz w przypadku polaczen transatlantyckich, ale podatki i oplaty
stanowig mniejsza cz¢$¢ catej ceny. Innymi stowy, przychod z jednego fotela w kla-
sie turystycznej jest znacznie wyzszy [McWhirter 2014].

Historia udowodnita, ze loty trwajace ponad osiem godzin to dla tanich linii mato
optacalny interes. AirAsia X, kanadyjska Zoom i hongkonska Oasis wprowadzaty
takie polaczenia, ale wszystkie musiaty z nich zrezygnowac¢. Tanie linie zarabiaja na
kazdym odcinku podrézy, jaki obstuguja. Dlatego w Europie jeden samolot takiego
przewoznika moze wykonywac az do o$miu lotow dziennie. Jest to zatem osiem szans
na osiggniecie zysku wynikajacego z nizszych kosztow operacyjnych oraz wptywow
z optat dodatkowych. Jednak na trasach dtugodystansowych tani przewoznik ponosi
takie same koszty jak inne linie, poniewaz nie da si¢ unikna¢ optat trasowych i pali-
wowych [McWhirter 2014].

Od poczatku lat 80. XX wieku zadna tania linia lotnicza nie probowata konkuro-
wac z tradycyjnymi przewoznikami na trasie Londyn — Nowy Jork. W 2014 r. Nor-
wegian zaproponowat swoim pasazerom loty na trasie Londyn — Nowy Jork w cenie
od 149 GBP. Nalezy jednak stwierdzi¢, ze byt to zabieg marketingowy, poniewaz
w ciggu 9 miesiecy (lipiec 2014 r. — marzec 2015 r.) pasazerowie mogli zarezerwowac
zaledwie w cztery dni tak tanie loty [Can Norwegian... 2014].

Niedawno Norwegian oglosit, ze pasazerowie od lata 2017 r. beda lata¢ bezpo-
srednio do Nowego Jorku za mniej niz 60 GBP. Jest to kolejny krok tego przewoznika
w konkurencji na rynku przewozow transatlantyckich. Norweski przewoznik planu-
je podja¢ wyzwanie wobec najwigkszych przewoznikow, w tym British Airways,
wprowadzajac oplaty juz od 56 GBP na nowych trasach z Edynburga w Szkocji oraz
z Cork 1 Shannon w Irlandii. Linia twierdzi, ze moze zaoferowac tak niskie stawki,
wprowadzajgc na te trasy efektywne i oszczedne samoloty, zuzywajace mniej paliwa,
oraz latajgc do mniejszych portow lotniczych w Nowym Jorku, gdzie optaty lotni-
skowe sg nizsze. Obecnie Norwegian lata codziennie z Londynu Gatwick do John F.
Kennedy Airport w Nowym Jorku, a ceny zaczynaja si¢ od 149 GBP. Od poczatku
2017 r. linia planuje zwigkszy¢ liczbe lotow na tej trasie do dwdch razy dziennie.
Norwegian uruchomil réwniez loty dltugodystansowe z Gatwick do Bostonu, Los
Angeles, San Francisco-Oakland-Fort Lauderdale, Orlando, Las Vegas i Puerto Rico,
w jednokierunkowych cenach od 135 GBP [Monaghan 2016].

Wielu tradycyjnych przewoznikow szuka swojej szansy w przejeciu czgsci rynku
dtugodystansowych podrézy samolotem. International Airlines Group (IAG), wtasci-
ciel British Airways, chce uruchomic¢ tanie loty transatlantyckie. Grupa zapowiedziata,
ze rozpocznie latanie z lotniska El Prat w Barcelonie do USA w czerwcu 2017 1.,
pod sztandarem nowej linii lotniczej, jako cz¢$¢ przewoznika BA i Iberia, lub za
posrednictwem swojej niskokosztowej dtugodystansowe;j linii lotniczej Aer Lingus.
Oprocz takich miejsc jak Los Angeles i San Francisco, rozwazane sa rOwniez tansze
trasy do Buenos Aires, Santiago, Hawany i Tokio.
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Analitycy transportu lotniczego uwazaja, ze zapowiadane przez IAG operacje sa
odpowiedzig na zwigkszenie liczby potaczen na dhugich trasach oferowanych przez
szybko rozwijajacych sie rywali, np. Norwegiana. Juz od kilku lat tanie linie lotni-
cze probuja konkurowaé z tradycyjnymi liniami lotniczymi (mocnymi, stabilnymi
graczami) na trasach dtugodystansowych, poprzez przebicie ich ceny. Uwaza sig, ze
tradycyjne linie lotnicze zbyt p6zno zareagowaly na rozwdj tanich linii lotniczych na
krotkich dystansach. Obecnie, konkurujac na dhuzszych trasach, nie moga popetnic¢
tego samego btedu i nie moga pozwoli¢ na rozwdj tanich dlugodystansowych tras
bez wlasnego aktywnego udziatu [BA owner... 2016].

Ugruntowane linie lotnicze, takie jak British Airways, American Airlines i Delta,
sg przyzwyczajone do operowania na lukratywnych trasach transatlantyckich, ale
funkcjonowanie to jest coraz trudniejsze w obliczu rosnacej konkurencji ze strony
nowych podmiotéw niskobudzetowych, tj. Norwegiana czy Wow Air, oferujacych
letnie przeloty z USA do Europy w cenie 99 USD za bilet w jedng strong (Boston lub
Waszyngton — Reykjavik). To sktonito tradycyjne linie lotnicze do rozwijania wlasnych
niskokosztowych przedsiewzig¢. Na poczatku 2016 r. tania linia lotnicza Eurowings,
jako czegs¢ Lufthansy, zaczeta lata¢ na trasach dtugodystansowych z Kolonii na Kube,
do Tajlandii i Republiki Dominikany, a obecnie rozwaza wprowadzenie polaczen
z Monachium. Podobnie Air France rozwaza otwarcie nowych tras do USA, jednak
oferta nie zostala jeszcze skonstruowana [BA owner... 2016].

Analizujac rynek przewozow dalekodystansowych, nalezy takze zwroci¢ uwage
na dziatania Ryanaira. Okazuje sig, ze irlandzki przewoznik zamierza podpisa¢ umowg
0 wspotpracy z liniami Norwegian.com i Aer Lingus w zakresie dowozu pasazeréOw na
loty dalekodystansowe z Dublina i Londynu-Gatwick. Bedzie to pierwsza w historii
wspoOlpraca Ryanaira z innym przewoznikiem i pierwsza na $wiecie tego typu umowa
linii niskokosztowych. Skorzystajg na tym pasazerowie, m.in. z Polski, ktorzy beda
mogli korzysta¢ z wielu nowych mozliwosci lotow dalekodystansowych. Zgodnie
z umow3 pasazerowie beda mogli zarezerwowac lot z przesiadka w Dublinie lub Lon-
dynie-Gatwick, obejmujacy podrdz dalekodystansowa odpowiednio Aer Lingusem
i Norwegianem oraz dolot na odcinku europejskim Ryanairem [Sipinski 2017].

Jesli dojdzie do podpisania porozumienia i obejmie ono loty z Polski, PLL LOT
zyska nowego konkurenta. Polski przewoznik lata obecnie do Toronto w Kanadzie
oraz do Nowego Jorku-JFK i Chicago-O’Hare w Stanach Zjednoczonych. W kwietniu
uruchomi potaczenia z Warszawy do Newark i Los Angeles, a w lipcu z Krakowa do
Chicago. Wszystkie péinocnoamerykanskie kierunki LOT-u sg rowniez obstugiwane
przez Norwegiana i Aer Lingus. Ponadto linie te latajg m.in. do San Francisco, Bostonu
i na Floryde, a Norwegian takze do Las Vegas.

Rynek lotow dalekodystansowych od lata 2017 r. powigkszy si¢ rowniez o nowe
potaczenia na trasach Londyn-Gatwick — Kuala Lumpur oraz Frankfurt — Bangkok,
obstugiwanych przez malezyjskiego przewoznika AirAsia, uznawanego za najlepsza
tanig lini¢ na $wiecie. Ceny biletow maja rozpoczynaé si¢ od 150 EUR. Malezyj-
ska linia latata juz kilka lat temu z Malezji do Paryza i Londynu, jednak obie trasy
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z powodu niewystarczajacej optacalnosci zostaly zawieszone w marcu 2012 r. Obecnie
AirAsia X przymierza si¢ do uruchomienia wigkszej liczby tras z Europy do Azji,
rozwazajac rozpoczecie lotow z Bangkoku do Europy Srodkowo-Wschodniej. Wérod
potencjalnych destynacji, do ktorych moglby polecie¢ tani przewoznik, sg Warszawa,
Praga i Budapeszt [Piotrowski 2017].

7. Zakonczenie

Rynek ustug lotniczych funkcjonuje w przestrzeni globalnej, a zmiany zacho-
dzace na nim w ostatnich latach sg niezwykle dynamiczne. Nalezy stwierdzi¢,
ze wewnatrzgaleziowa walka konkurencyjna prowadzona przez przewoznikow
lotniczych na trasach dalekodystansowych jest bardzo zréznicowana i intensyw-
na. Przewoznicy niskokosztowi postrzegaja swojg szans¢ na rozszerzenie rynku
o przewozy w relacjach dtugodystansowych i prowadzg swoja dziatalno$¢ coraz
odwazniej, wdajac si¢ w walke konkurencyjna z przewoznikami tradycyjnymi. Ci
za$§ zapozyczaja pewne rozwigzania od tanich linii lotniczych i proponuja pasa-
zerom rozwigzania hybrydowe, korzystajac z dos§wiadczen linii niskokosztowych.
Nalezy mie¢ nadzieje¢, ze ta konkurencja bedzie wptywala pozytywnie na rynek
przewozow w transporcie lotniczym, a najwicksze korzysci beda odnosi¢ podrozu-
jacy samolotami pasazerowie.
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