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Streszczenie: W Polsce zaobserwowa¢ mozna wzrost zainteresowania spoteczna odpowiedzial-
noscig biznesu. Jednakze rézne jest podejscie firm do rozumienia tej koncepcji. Najczgsciej
stosowang praktyka jest utozsamianie spotecznej odpowiedzialnosci z public relations, co przy-
czynia si¢ do negatywnego jej postrzegania przez interesariuszy. Powoduje tez, ze kwestiono-
wana jest wiarygodno$¢ informacji niefinansowych zawarta w raportach CSR. Stad celem arty-
kutu jest ustalenie odpowiedzi na nastepujace pytania: jaka jest przydatnos$¢ raportow CSR do
oceny wptywu firm na otoczenie; czy mozna uzna¢ ujawnienia na temat CSR jako zjawisko
greenwashing? W realizacji tak sformutowanego celu wykorzystano analizg literatury przed-
miotu, prac zawierajacych badania na temat CSR oraz przeglad zawartosci wybranych raportow
z tego obszaru. Otrzymane rezultaty wskazuja, ze przedsigbiorstwa ujawniaja zazwyczaj pozy-
tywne aspekty swojej dziatalnosci, z pominigciem tych niepozadanych. Takie podejscie przy-
czynia si¢ do kwestionowania wiarygodnosci informacji zawartych w raportach CSR.

Slowa kluczowe: raportowanie, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, greenwashing.

Summary: The increase of interest in corporate social responsibility can be observed in Poland.
However, in business practice there are different ways of defining the concept. Firms most often
identify corporate social responsibility as public relations influencing the negative perception by
stakeholders. Moreover, it has caused to question the credibility of non-financial information
presented by the companies in CSR reports. Taking this into consideration, the main aim of the
paper is to find answers to the following questions: What is the usefulness of CSR reports to
assess company’s impact on the environment? Can the CSR disclosure be identified as
greenwashing? For this purpose, both the analysis of CSR literature and papers containing
empirical research findings in this area was used as well as the content of non-financial reports
published by some companies was compared. The results indicate that the companies disclosed
only positive aspects of their activity without the negative ones. The approach to publishing such
information causes to question the credibility of information published in CSR reports.

Keywords: reporting, corporate social responsibility, greenwashing.
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1. Wstep

Obecnie spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu (Corporate Social Responsibility,
CSR) jest koncepcja coraz bardziej popularna. Swiadczy o tym nie tylko coraz wiek-
sza liczba duzych korporacji miedzynarodowych deklarujacych jej uwzglednianie
w procesach zarzadzania, ale rowniez wzrastajaca liczba artykulow, programow, se-
minariow i konferencji obejmujacych t¢ tematyke. W Polsce rowniez wzrasta zain-
teresowanie spoteczng odpowiedzialnoscig, mimo ze koncepcja ta, ze wzgledu na
przemiany polityczne i gospodarcze, dopiero znacznie pdzniej pojawita sie w dys-
kursie publicznym. Wskazuja na to badania przeprowadzone przez KPMG i Forum
Odpowiedzialnego Biznesu wsrod kadry zarzadzajacej wybranych firm [Rok i in.
2007; KPMG, FOB 2014]. Wigkszos¢ bowiem przedstawicieli badanych spotek
(96%) uwaza, ze powinnos$cig biznesu jest odpowiadanie na wyzwania spoteczne
i srodowiskowe. Jednakze tylko 18% respondentéw traktuje spoteczng odpowie-
dzialnos¢ jako podejscie dtugofalowe przyczyniajace si¢ do wzrostu wartosci firmy,
wiaczajac ja w strategi¢ swojego rozwoju. Jak zatem spotki funkcjonujace w Polsce
traktuja CSR? Jaka jest przydatno$¢ raportow zawierajacych informacje $rodowi-
skowe i spoteczne w ocenie wplywu dziatalnosci tych przedsiebiorstw na otoczenie?
Czy publikowane przez firmy raporty zawierajace informacje niefinansowe nie maja
charakteru zjawiska nazywanego greenwashing? Niniejszy artykut jest proba odpo-
wiedzi na tak sformutowane pytania.

W realizacji wyzej wymienionych celdéw wykorzystano analize literatury przed-
miotu, prac zawierajacych badania na temat spotecznej odpowiedzialnosci przedsie-
biorstw oraz przeglad zawartosci wybranych raportow CSR.

2. Spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw funkcjonujacych
w Polsce

Zdefiniowanie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu nie jest sprawg tatwa. Wynika
to z wystepowania roznych podej$¢ do rozumienia tej koncepcji, jak 1 wykorzysty-
wania w praktyce gospodarczej réznych narzgdzi wspomagajacych prowadzenie
dziatan w sposéb spotecznie odpowiedzialny. Pierwsza probe okreslenia tego poje-
cia podjat w 1953 r. H. Bowen w publikacji Social Responsibilities of the Business-
man. Traktuje on spoteczng odpowiedzialno$¢ jako obowiazek prowadzenia przez
przedsigbiorcow polityki, podejmowania decyzji oraz realizowania dziatan, ktore sa
zbiezne z oczekiwaniami spotecznymi [Bowen 1953]. W kolejnych latach zaobser-
wowac mozna zmiang podejscia do definiowania tej koncepcji: od ujecia waskiego
rozumianego w konteks$cie powinnosci przedsigbiorstwa wobec spoteczenstwa,
poprzez traktowanie CSR jako strategii interesariuszy az po kompleksowe ujecie jej
w procesach zarzadzania. W ramach tej ewolucji A. Sokolowska wyroznia siedem
grup definicji CSR, a mianowicie [Sokotowska 2013, s. 34-39]:



Raportowanie spotecznej odpowiedzialnosci a praktyki greenwashing 417

» klasyczne wyrastajace z nurtu etycznego,

» skupiajace si¢ na reakcji spotecznej przedsigbiorstwa z perspektywy korzysci
spoteczenstwa oraz pozostalych interesariuszy,

* dotyczace relacji przedsi¢biorstwo—spoteczenstwo oraz warunkow dla ujawnia-
nia spotecznie odpowiedzialnych dziatan,

e zwigzane z podmiotowym zakresem spotecznej odpowiedzialnosci,

* odnoszace si¢ do przedmiotowego jej zakresu,

* o charakterze normatywnym,

* nowoczesne, ktore odchodza od definiowania CSR przez pryzmat tylko jej we-
wnetrznego zakresu w strong zewngtrznej reakcji na oczekiwania réznych pod-
miotow.

Biorac pod uwage powyzsze grupy definicji, nalezy zauwazy¢, ze obecnie CSR
jest traktowana jako koncepcja zarzadzania zorientowana na budowanie trwatych,
pozytywnych relacji z réznymi grupami interesu, ktéra integruje ekonomiczne,
prawne, spoteczne, etyczne i $rodowiskowe aspekty funkcjonowania przedsie-
biorstw [Teneta-Skwiercz 2013, s. 27]. W zwiazku z tym w praktyce gospodarczej
nie moze ona by¢ jedynie utozsamiana z public relations, co jak zauwaza I. Kurasz-
ko [2010, s. 8], czesto przyczynia si¢ do jej postrzegania jako niewiarygodnego,
niebezpiecznego i wrecz negatywnego zjawiska. CSR to podejscie catosciowe do
zarzadzania organizacjg tak, aby podejmowane w niej decyzje przyczyniaty si¢ do
tworzenia warto$ci jednoczesnie dla wszystkich, tj. dla samej jednostki i dla stron
zainteresowanych jej dziatalno$cia. Jak zauwazaja I. Kuraszko i B. Rok [2007, s. 5],
ma ona zatem charakter strategiczny i dynamiczny oraz opiera si¢ na ciaglym dosko-
naleniu i stalej wspotpracy ze wszystkimi interesariuszami. Taki sposob postrzega-
nia CSR ma wptyw na konieczno$¢ ksztalttowania przez przedsigbiorstwo opartych
na zaufaniu relacji z otoczeniem. Kluczowsg role w tym procesie odgrywa komuni-
kacja z interesariuszami, w tym publikowanie wiarygodnych informacji z tego ob-
szaru w raportach zewngtrznych. Jednakze brak obowigzujacych standardow CSR
powoduje, ze rdzna jest forma, zakres i jako$¢ dokonywanych ujawnien §rodowisko-
wych i spolecznych. Potwierdzaja to wyniki badan przeprowadzanych przez wiele
osrodkow naukowych i organizacji. Opublikowane prace zawieraja rezultaty doty-
czace w szczeg6lnosci takich zagadnien, jak:

*  sposob i zakres ujawniania informacji z obszaru CSR,

e przyczyny i korzysci ptynace z raportowania CSR,

e jakos$¢ prezentowanych informacji niefinansowych.

Wybrane z nich, a dotyczace spotek funkcjonujacych w Polsce, przedstawia ta-
bela 1.

Opublikowane rezultaty badan prac wskazanych w tabeli 1 pozawalaja na sfor-
mutowanie podanych ponizej wnioskow.

1. Zakres informacji — ze wzgledu na brak obowigzujacych standardéw CSR
zakres dokonywanych ujawnien z tego obszaru jest rozny. Najczesciej firmy prezen-
tuja informacje $rodowiskowe i spoteczne o charakterze opisowym, np. na temat
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Tabela 1. Przyktady wybranych badan na temat raportowania CSR

Obszar
podlegajacy Wybrane publikacje zawierajace wyniki badan
badaniu
Sposob i zakres | 1. Paszkiewicz A., Szadziewska A., 2011, Przejawy spotecznej odpowiedzialnosci
prezentowanych w dziatalnosci przedsigbiorstw.
informacji 2. Szadziewska A., 2013, Sprawozdawcze i zarzqdcze aspekty rachunkowosci
Srodowiskowej.

3.Macuda M. i in., 2015, The concept of CSR in accounting theory and practice
in Poland: an empirical study.

Przyczyny 1. Saadi N., 2014, Motywacje i bariery CSR w opinii spotek gieldowych w Polsce.
i korzysci 2. Leonski W., 2015, Wplyw CSR na wyniki finansowe przedsigbiorstw.

plynace 3. Habek P., 2015, Sprawozdawczosé przedsigbiorstw w zakresie ich spotecznej

z raportowania odpowiedzialnosci. Ocena jakosci raportow CSR.

Jakos$¢ 1. Habek P., 2014, Evolution of sustainability reporting practices in Poland.

prezentowanych | 2. Habek P., 2015, Sprawozdawczos¢ przedsiebiorstw w zakresie ich spotecznej

informacji odpowiedzialnosci. Ocena jakosci raportow CSR.

3. Wisniewska J., Chojnacka E., 2016, Weryfikacja danych pozafinansowych
przedsiebiorstw odpowiedzialnych spotecznie — wyniki badania ankietowego.

Zrodto: opracowanie wiasne.

polityki srodowiskowej, dziatan zmniejszajacych wptyw na $rodowisko, posiada-
nych certyfikatow, wspierania edukacji, sportu i kultury oraz pracownikow. Nato-
miast dane ilo§ciowe na temat poziomu zanieczyszczen i ich zmian oraz dane finan-
sowe na temat kosztow s$rodowiskowych i naktadow na ochrong Srodowiska
publikowane sg sporadycznie. Ponadto wigkszo$¢ firm przedstawia gldwnie te infor-
macje, ktore kreuja ich pozytywny wizerunek. Natomiast te dotyczace przekroczenia
lub naruszenia ochrony $rodowiska, np. kar srodowiskowych, pojawiaja si¢ rzadko.

2. Motywy raportowania — przeprowadzone przez P. Habek [2015, s. 127-129]
badania ankietowe wsrod osob sporzadzajacych raporty i menedzerow CSR wskazu-
ja, ze raportowanie CSR jest traktowane przez spotki zazwyczaj jako element public
relations majacy na celu poprawe¢ wizerunku, a nie jako rzetelna i wiarygodna forma
sprawozdawczoSci.

3. Jako$¢ informacji — jako$¢ dokonywanych ujawnien wynika z takich cech
sprawozdawczosci, jak istotnos¢ i wiarygodnos¢, na ktore wptyw maja m.in. wyko-
rzystywane wytyczne raportowania oraz po§wiadczenie publikowanych w raportach
informacji przez zewnetrznych audytorow:

* wykorzystywane standardy — przeprowadzone badania przez P. Habek [2014,
s. 1745; 2015, s. 105] oraz M. Macude i in. [2015, s. 128] wskazuja, ze ponad
polowa badanych firm duzych do sporzadzania raportéw CSR wykorzystuje
standardy GRI, jednakze poziom aplikacji wytycznych jest r6zny, co ma wplyw
na inny zakres ujawnien; pozostate analizowane jednostki nie stosuja zadnych
wytycznych raportowania niefinansowego;
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* weryfikacja zewnetrzna — poddawanie raportow CSR nie nalezy do powszech-
nie stosowanych praktyk przez spotki; w badaniach przeprowadzonych przez
P. Habek [2014, s. 1745; 2016, s. 105] oraz M. Macudg i in. [2015, s. 132] ze-
wnetrzna weryfikacja raportow wystepowata sporadycznie; jednakze jak wska-
zuja badania J. Wisniewskiej i E. Chojnackiej [2016, s. 102-104], ro$nie liczba
duzych firm weryfikujacych informacje niefinansowe.

Sformulowane powyzej wnioski wskazuja nie tylko na brak przejrzystosci i po-
rownywalnos$ci raportowania informacji niefinansowych, ale rowniez na wcigz nie-
wystarczajgcg ich wiarygodnos¢. Uchwalona 22 pazdziernika 2014 r. Dyrektywa
2014/95/UE, jak i wprowadzone w 2017 r. zmiany do ustawy o rachunkowosci beda
wplywaly tylko w ograniczonym stopniu na zmiang takiego stanu rzeczy. Wynika to
z nastepujacych przyczyn [Szadziewska 2015, s. 147-148]:

* obowiazek raportowania dotyczy duzych jednostek interesu publicznego oraz
grup zatrudniajgcych powyzej 500 osob;

e firmy wcigz same beda decydowaty o formie i zakresie dokonywanych ujaw-
nien, ich weryfikacji i sposobie prezentacji, przy zachowaniu minimum natozo-
nego przez dyrektywe oraz ustawe o rachunkowosci;

* istnieje mozliwos$¢ zatajania informacji niefinansowych w przypadku, gdy jed-
nostka uzna je za dane wrazliwe naruszajace jej tajemnic¢ handlowa;

e przedsicbiorstwa nie majg obowigzku poddawania informacji niefinansowych
weryfikacji zewnetrznej; biegly rewident ma jedynie obowigzek sprawdzenia
publikowania ich zakresu zgodnego z nalozonym minimum w o$wiadczeniu na
ten temat badz w odrebnym sprawozdaniu.

Biorac powyzsze pod uwage, firmy nadal nie bedg miaty motywacji do raporto-
wania kompletnych i wiarygodnych informacji niefinansowych, a beda traktowac
dokonywanie tego typu ujawnien jako dziatania majace na celu tworzenie przyjazne-
go dla otoczenia wizerunku.

3. Zjawisko greenwashing w polskiej praktyce gospodarczej

Jak zauwazajg R. Gray i M. Milne [TBL 2010, s. 120], publikowane raporty CSR
czesto uwzgledniajg niewielu interesariuszy, zwykle przedstawiajg dogodne elemen-
ty nowosci i ignoruja gtowne kwestie spoteczne i srodowiskowe, jakie wynikaja
z dziatalnosci korporacji, jak lobbing, reklama, wzrost konsumpcji, negatywne skut-
ki swoich dziatan na $rodowisko itd. W zwigzku z tym na podstawie opublikowa-
nych informacji niefinansowych uzytkownicy nie sg w stanie oceni¢, czy i w jakim
stopniu przedsigbiorstwa wypelniaja swoje obowigzki wobec $rodowiska i spote-
czenstwa. Ponadto raportowanie tylko wybranych kwestii w oderwaniu od rzeczy-
wistych dziatan podmiotu przyczynito si¢ do kwestionowania wiarygodnosci ujaw-
nien niefinansowych 1 postrzegania tego typu sprawozdawczo$ci jako dziatan
marketingowych noszacych nazwe greenwashing. Potocznie termin ten odnosi si¢
do publikowania niepelnych lub nieprawdziwych informacji na temat wynikow $ro-
dowiskowych organizacji, stosowanych przez nig dziatan ochronnych oraz wytwa-
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rzanych produktow w celu tworzenia przyjaznego dla srodowiska wizerunku [Lyon,

Montgomery 2015, s. 225]. Podobnie pojgcie greenwashing zostato zdefiniowane

w The Concise Oxford English Dictionary (10th Edition): ,,jest to dezinformacja

rozpowszechniana przez organizacj¢ w celu kreowania jej przyjaznego dla srodowi-

ska wizerunku; obraz ten jest mylacy i celowo wprowadzajacy opini¢ publiczng

w btad” [Lyon, Montgomery 2015, s. 225]. Odnoszac przedstawione definicje do

raportowania CSR, mozna okresli¢ greenwashing jako selektywne ujawnianie pozy-

tywnych informacji nie tylko srodowiskowych, ale rowniez spotecznych, z pominig-

ciem tych, ktore stawialyby firm¢ w negatywnym $wietle [por. Wylie, Ward 2014,

s. 38]. Wynika stad, ze jest to swiadome przekazywanie informacji niefinansowych,

ktore czesto nie odzwierciedlajg rzeczywistych dziatan podmiotu w takim zakresie,

w jakim zostaly przekazane [Habek 2015, s. 30].

Do praktyk greenwashing stosowanych przez firmy zalicza si¢ m.in. [Marquis,
Toffel 2012, s. 14; Aggarwal, Kadyan 2014, s. 63]:

* $wiadome wprowadzanie w blad konsumentéw na temat oddziatywania srodowi-
skowego produktow, np. poprzez stosowanie etykiet oraz certyfikatow ekologicz-
nych, pomijanie cech produktow znaczaco wptywajacych na srodowisko badz
zdrowie ludzi, umieszczanie informacji, ktore nie moga by¢ zweryfikowane;

* przedstawianie wskaznikow srodowiskowych o mniejszym znaczeniu w ocenie
wptywu na $rodowisko (zamiast uwzgledniajacych dziatania $rodowiskowo
szkodliwe), co prowadzi do niezastuzonego uznania podmiotu za firm¢ odpo-
wiedzialng za srodowisko;

* publikowanie wytacznie informacji wskazujacych na podejmowanie przez organi-
zacj¢ korzystnych dziatan na rzecz srodowiska, spotecznosci lokalnych, pracowni-
kow, a pomijanie tych, ktore moglyby negatywnie wptynac na wizerunek firmy;

* $wiadome wprowadzanie opinii publicznej w btad na temat prowadzenia dziatal-
nosci w sposob etyczny, pomimo stosowania innych praktyk w relacjach z pra-
cownikami, dostawcami produktow i ushug badz konsumentami;

* celowe pomijanie informacji na temat przekraczania norm srodowiskowych oraz
dziatan niezgodnych z obowigzujacymi przepisami;

* publikowanie wylacznie informacji o otrzymanych nagrodach z tytutu dziatan
spotecznych i srodowiskowych;

* celowe stosowanie zbyt ogolnych i nieprecyzyjnych sformutowan w opisie dzia-
tan srodowiskowych i spotecznych organizacji, co powoduje brak przejrzystosci
i wiarygodno$ci raportowania CSR.

Opublikowany w 2015 r. raport Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu w polskich
realiach. Teoria a praktyka wskazuje na stosowanie niektorych z wymienionych
dziatan majacych charakter zjawiska greenwahsing. Lacznie analizg objeto 227 firm
w Polsce o najwickszej skali dziatania, sprawdzajac publikowanie m.in. nastepuja-
cych informacji niefinansowych [SOB 2015, s. 9-10]:

* ujawnienie polityki CSR oraz kodeksu etycznego,

e opublikowanie raportu CSR,
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Tabela 2. Przyktady praktyk greenwashing wybranych spotek w Polsce

T\t;arfnv; a Przyklady
Celowe pomijanie informacji na temat istotnych aspektow srodowiskowych
i spotecznych podmiotu w raporcie CSR
Coca-Cola | Firma przedstawita w sposob przejrzysty poszczegdlne obszary CSR, takie jak: zuzycie wody,
HBC Polska | opakowania i recykling, zmiany klimatyczne, zaangazowanie spoleczne. Niemniej informacje
w czgscel ,,otytos¢ 1 promowanie aktywnosci fizycznej” nie daja petnego obrazu wplywu jej
wyrobow na zdrowie konsumentow. Raport nie zawiera danych na temat zmniejszenia w
produkec;ji takich m.in. sktadnikow, jak: kwas fosforowy, aspartam, syrop glukozowo-
-fruktozowy, barwnik — karoteny, chinina. Natomiast podaje informacje, kreujace pozytywny
dla otoczenia wizerunek firmy, np. wykorzystanie stewii do stodzenia niektorych napojow.
Grupa * nie wskazano glownych wplywow srodowiskowych;
Kapitatowa | opublikowano jedynie prognozy ilosciowe dotyczace m.in. zmniejszenia CO,, zwigzkow
PGE azotu i siarki, pylow, natomiast nie wskazano ich redukeji w stosunku do roku

poprzedniego;
e brak informacji na temat zwiazkéw zanieczyszczajacych wodg, ich redukcji oraz
produkcji sciekow;
e brak informacji finansowych o poniesionych kosztach srodowiskowych.
Opublikowane informacje maja przedstawi¢ PGE jako firm¢ odpowiedzialng za
srodowisko, zgodnie z hastem ,,robimy prad, gory, jeziora i lasy”.

Informowanie o tym, ze produkt jest ekologiczny badz posiada wiasciwosci prozdrowotne

w oparciu 0 wybrane cechy

Unilever
Polska
Sp. z 0.0.

¢ margaryna Flora Light — zgodnie z opisem zawiera kwasy Omega 3 oraz Omega 6, ktore
pomagaja utrzymac poziom cholesterolu na prawidlowym poziomie;

¢ jaka jest zawarto$¢ poszczegdlnych olejow w produkowanej margarynie,

tj. stonecznikowego, rzepakowego i palmowego™?

kostki rosotowe Knorr — zawierajg m.in. thuszcz palmowy, glutaminian monosodowy,

karmel amoniakalny — substancje te maja poprawi¢ smak potraw, niemniej ich

spozywanie powoduje powstawanie probleméw zdrowotnych;

* czy zatem wyroby zawierajace powyzsze sktadniki beda realizowaé wskazany w raporcie
CSR cel ,,poprawa zdrowia i samopoczucia”?

Danone SA

* Danonki Kakao oraz Dan mleko czekoladowe — zawieraja jako substancj¢ zaggszczajaca
karagan, ktory jest zwigzkiem szkodliwym dla zdrowia™, chociaz dozwolonym (moze np.
powodowac zapalenie jelit, owrzodzenia lub guzy);

czy zatem produkcja i sprzedaz wymienionych produktow faktycznie przyniosa

korzysci zdrowotne, zgodnie z przyjeta przez spotke karta Zywnosci, zywienia i zdrowia
opublikowang w raporcie CSR?

Nestle SA

e platki $niadaniowe — Nestle Cookie Crips, Nestle Cini Minis — zawieraja m.in. syrop
glukozowy, olej palmowy, karmel amoniakalny;

ptatki Nestle Lion, Nestle Chocapic — w ich sktad wchodza rowniez m.in. syrop
glukozowy, olej palmowy;

* czy zatem produkty te bedg wplywaty na polepszenie zdrowia konsumentow?

" Olej palmowy poddawany procesom przetwarzania ma niekorzystny wptyw na zdrowie ludzi,
m.in. moze by¢ przyczyng cukrzycy, otytoéci czy podwyzszenia cholesterolu we krwi.
" Negatywny wplyw tego zwiazku opisali Bhattacharyya i in. [2008].

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [Zycie w sposob zrownowazony 2015; Tworzenie wspolnej
wartos$ci 2012-2013; W trosce o zdrowie ludzi i srodowisko 2012; Raport srodowiskowy PGE
2015; Raport Odpowiedzialnosci Spotecznej, Coca-Cola HBC Polska 2015].
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* wykorzystywane standardy raportowania CSR,

e ujawnienia Srodowiskowe,

* obecnos¢ CSR w raportach rocznych,

* dziatania antykorupcyjne.

Jak stwierdzaja autorzy raportu, otrzymane rezultaty wskazuja, ze publikowane
przez badane firmy informacje niefinansowe sg cz¢sto malo konkretne, ubogie
w jasne deklaracje i pozbawione weryfikowalnych danych. Ponadto niektore z ana-
lizowanych spotek stosowaty praktyki, ktore mozna zaliczy¢ do przyktadow zjawi-
ska greenwashing [patrz szerzej: SOB 2015, s. 35]. Wybrane dziatania o takim cha-
rakterze pojawiajace si¢ w raportach CSR zaprezentowano w tabeli 2.

Pomimo ze wigkszo$¢ z wymienionych w tabeli 2 spotek wiaczyto CSR w pro-
cesy zarzadzania', moze zosta¢ posadzonych o stosowanie praktyk greenwashing.
Wynika to z publikowania informacji niefinansowych budzacych sceptycyzm wsrod
interesariuszy, takich jak (por. tab. 2):

* cksponowanie cech produktow korzystnie wptywajacych na zdrowie ludzi badz
srodowisko, a umyslne pomijanie tych negatywnych (ukrytym motywem takie-
go postepowania jest wptyw na decyzje zakupowe konsumentow);

e przedstawianie podmiotu jako firmy odpowiedzialnej spotecznie (brak informa-
cji np. o faktycznym wptywie na srodowisko i jego redukcji).

Firmy powinny zdawac sobie sprawe, ze stosowanie nieuczciwych praktyk green-
washing moze mie¢ powazne negatywne konsekwencje. Ich wykrycie przez intere-
sariuszy prowadzi bowiem do utraty zaufania, ktorego koszty odbudowy moga
znacznie przewyzsza¢ wczesniej osiaggniete korzysci.

4. Zakonczenie

Raportowanie CSR jest coraz czesciej stosowang praktyka w Polsce. Takie postepo-
wanie wynika z rosngcego przekonania przedsiebiorstw, ze budowa pozytywnego
dla otoczenia wizerunku w przysztosci przetozy si¢ na osiggniecie lepszych wyni-
kéw ekonomicznych. Dlatego tez funkcjonujace na rynku firmy traktujg publikowa-
nie informacji na temat spolecznej odpowiedzialnosci jako jeden ze sposobow
zwigkszenia zyskéw 1 konkurencyjnosci w zmieniajacym si¢ otoczeniu. Niemniej
wazne jest, aby ujawnienia z tego obszaru nie miaty jedynie charakteru public rela-
tions, ale umozliwialy wiarygodna i klarowng komunikacj¢ migdzy firma a jej inte-
resariuszami. Wedlug S. Schalteggera [2012, s. 12] oznacza to konieczno$¢ raporto-
wania zarowno istotnego opisu dziatan wptywajacych na otoczenie, jak i ilo§ciowych
wskaznikow srodowiskowej i spotecznej efektywnosci w kontekscie ich ekonomicz-
nego znaczenia dla sukcesu organizacji. Obecnie za$ jakos¢ publikowanych infor-
macji niefinansowych budzi wiele kontrowersji. Wynika to z faktu ujawniania za-
zwyczaj wylacznie dobrych aspektow prowadzonej dziatalnosci, z pominigciem

! Opublikowane przez wymienione firmy raporty CSR zawieraty informacje na ten temat.
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tych niepozadanych [SOB 2015, s. 11-23]. Zmiany wprowadzone do ustawy o ra-
chunkowosci rowniez nie wptyng znaczaco na dotychczas stosowane przez firmy
praktyki. Nalezy zatem zgodzi¢ si¢ z D. Doane [TBL 2010, s. 130], ze raportowanie
spotecznej odpowiedzialno$ci nadal polega¢ bedzie na zarzadzaniu wizerunkiem,
a w efekcie przedsiebiorstwa beda ,,robity to, co moga”, a nie ,,to, co powinny”.
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