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Generalne perspektywy rynku ustug logistycznych

dy przed rokiem dotarty do nas pierwsze objawy globalne-

go zatamania gospodarczego, wiedzieliSmy wystarczajaco
duzo o naturze kryzyséw finansowych, aby twierdzi¢, ze ogra-
niczenia w dostepie do kredytow spowoduja spadek popytu.
Istotne byto wtedy pytanie, jak dalekosiezne beda tego skutki.
Stad wynikato obsesyjne niekiedy szukanie oznak zatamania
polskiej gospodarki. Skoro ono nie nastgpito uznano stan spo-
wolnienia za przejsciowy, wieszczac, ze kryzys sie rozszerzy,
dosiegajac , drugiego dna”. Przedtuzanie sie czasu trwania kry-
zysu wzmogfo zainteresowanie takimi informacjami, ktére mo-
gtyby mie¢ jakikolwiek zwigzek ze zmiang sytuacji, takze ze
zmiang na lepsze, i to najlepiej takich, ktorych sita bytaby ,,po-
razajgca”. Charakterystyczne, ze w pogoni za aktualnoscia skon-
centrowano uwage na poréwnaniu danych juz nie z catego roku
czy kwartatu, lecz koniecznie na poréwnaniu danych z ostatnie-
go miesigca, i to nie z odpowiednim okresem w cyklu rocznym
(np. dane za pazdziernik 2009 z danymi za pazdziernik 2008),
lecz z danymi z okresu bezposrednio poprzedzajacego (np. dane
za pazdziernik 2009 z danymi za wrzesien 2009). Takie prezento-
wanie danych statystycznych, co oczywista, nie uwzglednia se-
zonowosci sprzedazy i dlatego jest niepoprawne metodologicz-
nie. W oczach postugujacych sie tymi zestawieniami maja one
jednak wielkg zalete: pokazujg niejednokrotnie duze spadki
(wzrosty), co idealnie nadaje sie do podparcia jakiejs teorii. Propo-
nuje nie lekcewazy¢ tego zjawiska: przeciez niepostrzezenie
w komunikatach prasowych najwiekszych nawet przedsiebiorstw,
zaczeto eksponowac ,aktualizujgce” poréwnania wynikéw a na-
wet eliminowac tradycyjny sposéb ich prezentacji, niewatpliwie
po to, aby manipulowa¢ opinig akcjonariuszy i klientow.

W okresie niepewnosci mimo wszystko wzrasta — w naszym
przekonaniu — potrzeba oparcia sie na faktach. W odniesieniu
do interesujacej nas branzy nacisk winien by¢ ktadziony na spo-
séb, w jaki firmy logistyczne radzg sobie z globalnym kryzysem
a generalnie, jak firmy wykorzystujg swoje szanse w cyklu ko-
niunktury. Analizy rynku winny by¢ nie tylko aktualne, ale i wy-
czerpujace, aby moéc zidentyfikowac strategie dziatajacych na
rynku firm, wskazywac stabe i mocne segmenty rynku. Bez tego
punktu odniesienia zestawianie ze soba wynikéw poszczegélnych
firm bedzie bez wartosci.

Dlatego w czasach dynamicznie zmieniajacej sie sytuacji
rynkowej postanowilismy podstawowe zrédto naszej wiedzy
o rynku ustug logistycznych, szeroko zakrojone (blisko 1200
wywiadow ankietowych) badanie satysfakcji klientow firm logi-
stycznych , OperaTor Loaistyczny Roku”, uzupetnié skromniejszych
rozmiaréw (niespetna 60 wywiaddéw) badaniem opinii menedze-
réw firm logistycznych. Ten sondaz opinii objat nie tylko wyse-
lekcjonowang i jednolitg (duze i Srednie firmy, wybrane segmen-
ty rynku) grupe firm, ktére poddaty sie zarazem badaniu
satysfakcji swoich klientédw, ale takze grupe kontrolna, z zato-
zenia zréznicowang, na ktora sktadajg sie réznej wielkosci firmy,
reprezentujgce wiele specjalnosci logistycznych. Taki dobér pro-
by pozwolit lepiej wyeksponowaé podobienstwa i odmiennosci
sytuacji poszczegolnych grup firm. Nalezy doda¢, ze z zatozenia
uzyskane od menedzeréw szacunki wielkosci sprzedazy w kolej-
nych latach i w poszczegélnych kwartatach 2009 r. majg pozostac
poufne, odmiennie niz opinie na temat potencjatu konkurencyj-
nego poszczegodlnych firm logistycznych oraz mozliwosci rozwo-
ju rynku ustug logistycznych jako catosci, ktéore mozemy za zgo-
da zainteresowanych opublikowad. Nie zagrazajac interesom
badanych firm, uzyskalismy mozliwos¢ wgladu do informacji

i opinii cennych dla wyjasnienia sytuacji, w ktérej znajduja sie
wyrdznione grupy firm.

Wglad w dane o wartosci sprzedazy firm logistycznych
w kolejnych latach i w kolejnych kwartatach roku 2009 (za
IV kwartat wartosci szacunkowe), oraz prognoza wynikéw
sprzedazy na rok 2010, pokazuje, ze dodatnia, cho¢ tylko jed-
nocyfrowa i stabsza niz w ubiegtych latach, dynamika sprzeda-
zy utrzymuje sie jeszcze w 2008, a odwrdcenie trendu nastepu-
je dopiero w drugim kwartale 2009 r., kiedy sprzedaz osigga
wartosci nizsze niz przed rokiem. Jednakze spadek sprzedazy
jest jednorazowy i od trzeciego kwartatu dynamika sprzedazy
znowu przyjmuje wartosci powyzej zera. Wiadomo, ze, progno-
za sporzadzona juz w trakcie tego roku (badanie DGC, luty-ma-
rzec), ktéra zaktadata wzrost sprzedazy o 3,8%, nie do konca
sie sprawdzi. Rzeczywiste wyniki okazaty sie gorsze od oczeki-
wan, ze do konca roku uda sie odrobi¢ straty poniesione na jego
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poczatku. Wiekszosc¢ firm szacuje jednak, ze w 2009 r. osiggnie
przychody nizsze niz w poprzednim okresie. Przecietnie spadek
ten bedzie nieznaczny (-0,4%). Osiagniecie przez sektor ustug
logistycznych wynikéw bardzo przeciez zblizonych do rekordo-
wego poziomu moze by¢ réznorako interpretowane. Faktem jest,
ze wzrost tego sektora, ktory cieszyt sie kilkakrotnie wyzsza
dynamika niz catos¢ gospodarki, zostat zahamowany. Gospodar-
ka rzeczywiscie znalazta sie w stagnacji i zabrakto impulsu do
wzrostu rynku ustug logistycznych.

Dzieki mozliwosci jednoczesnego poréwnywania wynikdéw
w krétszych (kwartat), jak i dtuzszych przedziatach czasu, mo-
zemy pokusi¢ sie o sporzadzenie prognozy dla sektora ustug
logistycznych. Uzytecznos¢ takiego narzedzia dla prognozowania
wynikéw branzy zalezy nie tylko od tego, jakie firmy (taczne
przychody blisko 4 mld zt) objeto gtosowanie w tej sprawie, ale
takze, jaka jest historia tych firm (w jakim tempie sie rozwijaty).
Komentujac prognoze uzyskang w niniejszym sondazu, mozna
stwierdzi¢ przynajmniej tyle, ze krotkoterminowa prognoza dla
sektora ustug logistycznych bynajmniej nie zaktada katastrofy.
Co wiecej, czotowe firmy planujg odrobic straty poniesione w bie-
zacym roku i zakonczy¢ rok przyszty sprzedaza znacznie wyzszg
niz w roku ubiegtym.

Okazuje sie, ze wystepuja zasadnicze réznice w reakcji na
obecng sytuacje rynkows, firmy stabilne nawet w kryzysie widza
dla siebie perspektywe rozwoju, jedynie dla firm stabszych de-
koniunktura grozi katastrofa. Te roznice widac, jesli poréwna sie
wyniki firm o utrwalonej pozycji na rynku (np. uczestnikéw pro-
gramu ,,OpPerATOR LoaisTyczny Roku”) z mniej znanymi firmami.

Prawdopodobienstwo wystapienia prawdziwego zatamania sie
sprzedazy nie jest bynajmniej jednakowe. Bardzo rézni sie pod
tym wzgledem sytuacja rynkowa poszczegdlnych grup firm logis-
tycznych, wydzielonych ze wzgledu na specjalizacje rynkowa czy
wielkos¢. Mamy wrecz do czynienia z rynkiem dwoch predkosci:
jedna grupa firm notuje stagnacje sprzedazy, druga — zatamanie
sprzedazy. Jesli firmy reprezentujace segment logistyki kontrakto-
wej w trakcie kolejnych kwartatéw biezacego roku odnotowywa-
ty niezmiennie dodatnig dynamike sprzedazy, to firmy transporto-
we — szczegdlnie w pierwszym potroczu — osiggaty katastrofalnie
niskie przychody i nie potrafity nawet zblizy¢ sie do poziomu
sprzedazy sprzed roku. Prognoza sprzedazy firm transportowych
na rok przyszty zaktada poprawe wynikéw, ale przychody beda
nizsze niz w roku ubiegtym. Zebrane dane dowodzg, ze transport
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drogowy generalnie to segment ustug logistycznych, w ktérym
najtrudniej odnotowad istotny wzrost sprzedazy. W tym seg-
mencie w momencie dekoniunktury wystepuje ogromna presja
szczegolnie na mate i srednie firmy na ograniczenie stawek, aby
utrzymac sprzedaz. Natomiast wszystkim sredniej wielkosci i
wiekszosci matych firm udaje sie zwiekszac sprzedaz ustug z
zakresu logistyki kontraktowej. Swiadczenie ustug tego rodzaju
daje niezaleznie od koniunktury pewnos¢ stabilnej sprzedazy.
Nie ulega watpliwosci, ze ustugi transportowe bedg miaty
malejacy udziat w przychodach firm logistycznych. Najszybciej
zmiany w strukturze sprzedazy dadzg sie zaobserwowad w gru-
pie firm Sredniej wielkosci. Wsréd firm sredniej wielkosci (przy-
chody rzedu 25-100 mln zt) najwiecej znajdziemy podmiotow o
stabilnej pozycji. Firmy tej wielkosci planujg w przysztym roku
zwiekszy¢ sprzedaz az o 1/5. Nadspodziewanie niewydolnych
jest wiele duzych firm. Zmuszone znacznym spadkiem popytu
na ich ustugi, poddaty sie restrukturyzacji, co ma przyczynic sie
do przywrécenia w 2010 r. poziomu sprzedazy z poprzednich
lat. Najtrudniej przedstawia sie sytuacja matych firm, ktérych
sprzedaz bedzie spada¢ takze w roku przysztym. Nalezy przy-
pomnie¢, ze duze i srednie firmy logistyczne majg z reguty o
wiele wieksze szanse powodzenia w walce rynkowej niz mniej-
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sze firmy, ktére znacznie rzadziej osiggajg zysk przy wzroscie
sprzedazy. Szanse powodzenia w walce rynkowej nie s3 jedna-
kowe, wieksze firmy notujg o wiele wieksze przyrosty sprzedazy,
osiggaja tez wyzsza rentownosé. W okresie koniunktury mate
firmy mniej zyskuja niz wieksze, zas w okresie dekoniunktury
réznice pomiedzy duzymi i silnymi firmami, a matymi i stabymi
jeszcze sie powiekszaja.

Generalnie rzecz ujmujac, spadki sprzedazy, jesli dotknety
firmy duze i $rednie, to okazywaty sie mniej dotkliwe niz w
przypadku matych firm. Nieznaczne spadki sprzedazy moga
oznaczad koniecznos¢ restrukturyzacji firm, natomiast trwate
zatamanie sprzedazy moze mie¢ powazniejsze skutki i zagrazac
egzystencji firm. Zmiany w strukturze sprzedazy firm, ktére aby
moc sie rozwija¢ musiaty w okresie dekoniunktury zmieni¢ do-
tychczasowa strukture przychoddéw, w ktérej nadal jednak — jak
w przypadku firm sredniej wielkosci i matych — ponad 3 stano-
wi przeciez sprzedaz ustug transportowych. Firmy te musza
rozszerza¢ kompetencje w zakresie logistyki kontraktowej, zwiek-
szy¢ potencjat w zakresie magazynowania i dystrybucji, zmieni¢
strukture geograficzng i rzeczowa przychodéw z przewozdw,
czerpigc korzysci z rozwoju rynku wewnetrznego, wyspecjalizo-
wac sie w obstudze konkretnych branz.

Jakie umiejetnosci i dziatania pozwalajg obecnie firmom
logistycznym osiggng¢ przewage konkurencyjng?

dobie spowolnienia gospodarczego najwazniejszym zada-

niem dla operatorow ustug logistycznych wydaja sie by¢
dziatania majace na celu zaadoptowanie sie do zmieniajacej sie
sytuacji (niewiele ponad potowa gtosow) oraz lepsze wykorzy-
stanie zasobow (dokfadnie potowa gtoséw). W co trzeciej firmie
cele te stawiane sg zresztg réwnolegle. Mamy zatem do czy-
nienia z dominujgcg liczebnie grupg uczestnikdw rynku, ktérych
sytuacja jest stabilna, cho¢ wymaga poprawy. Duzo mniejsza
jest grupa firm, ktére zostaty zmuszone do dokonania zasadni-
czych zmian w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa. O skali zagro-
zen moze swiadczy¢ fakt, ze co czwarta badana firma deklaruje
podjecie dziatan restrukturyzacyjnych, niejednokrotnie enigma-
tycznie sygnalizowane hastem ,,optymalizacja kosztow"”. Charakte-
rystyczne, ze restrukturyzacji najczesciej nie towarzyszg zadne
inne dziafania, co wskazuje, jak gteboko siegajg zmiany w organi-
zacji tych przedsiebiorstw logistycznych i jak sg absorbujace.
Niektore wszakze z tych firm tacza drastyczne ograniczenie kosz-
tow z wiekszym zréznicowaniem oferowanych ustug oraz lep-
szym wykorzystaniem zasoboéw. Przeprowadzane zmiany w tych
firmach nigdy jednak nie obejmuja kwestii samego zarzadzania
przedsiebiorstwem i realizowania strategii, co jest rzeczg najzu-
petniej zrozumiatg, gdyz firmy te bynajmniej nie chcg — na danym
etapie swego rozwoju — zasadniczo zmienia¢ swojego stylu
dziatania. (Trudno zreszta wymagac, zeby dokonywano daleko
idacej samokrytyki, zaktadajgcej zmiane zarzadzania.) Pragna
jedynie lepiej przystosowac sie do sytuacji i wyeliminowa¢ po-
petniane w przesztosci btedy. Gotowoscig do prowadzenia okre-
slonej strategii wyrdznia sie natomiast biegunowo rézna i mniej
liczebna grupa, obejmujgca nie wiecej niz 1/5 badanych firm
logistycznych, charakteryzujacych sie — jak mozna mniemac —
najbardziej stabilng sytuacjg finansowa. Mozna zasadnie powie-
dzie¢, ze dobre wyniki finansowe osiggane nawet w okresie
dekoniunktury dowodzg stusznosci przyjetej strategii. Czy jednak
jest tak, jak powiedzieliby sceptycy, ze firmy te mogq pozwoli¢

sobie na realizacje przyjetej strategii jedynie dlatego, ze — nie-
zaleznie od strategii, niejako przypadkiem — maja stabilng sytu-
acje? Nie sadze jednak, aby tak wtasnie byto. Jesli zgodzimy sie,
ze w tej sprawie nie moze by¢ przypadku, to tatwo dostrzezemy
albo wystepowanie dazenia do zapewnienia firmie przodujacej
(wyjatkowej) pozycji w tak czy inaczej zdefiniowanym segmen-
cie rynku, albo brak tego typu strategicznego myslenia. Wyda-
je sie bowiem, ze nieodzownym warunkiem powodzenia jest
umiejetnos¢ postawienia indywidualnego celu, wytrwatego daze-
nia i wreszcie osiggniecia wyrézniajacej przewagi nad konku-
rentami. Jak podkresla jeden z naszych rozméwcow, proszacy
o zachowanie anonimowosci, nie da sie wypracowac skutecznej
strategii , dziatajac stadnie”.

.Bardzo szybkie decyzje kadry zarzgdzajacej (optymalizacja
floty i personelu), dzieki ktéorym firma szybko dostosowata sie
do okresu spowolnienia, aczkolwiek spowolnienie to byto od-
czuwalne dla firmy tylko w grudniu 2008, oraz w styczniu i lutym
2009 roku”, to jeden z zebranych przez nas opisow cie¢ kosztoéw
podjetych przez firmy, ktérych sytuacja — w odréznieniu od wie-
lu innych — mimo poczatkowych obaw nie okazata sie drama-
tycznie zta. Badane firmy dokonujg ,dostosowania struktury
organizacji do biezacych potrzeb” nie tylko zwalniajac pracow-
nikéw, niekiedy udaje sie zmniejszyc¢ koszty ,,poprzez uzgodnio-
ng, czasowg obnizke wynagrodzenia lub zmiane zasad wyna-
gradzania na system w duzej mierze opierajacy sie na prowizji”.
Szukanie oszczednosci to najczesciej przesuniecia dotyczace ka-
dry pracowniczej i sktadnikéw majatku (zastepowanie pracow-
nikéw statych zatrudnionymi czasowo, wyprzedaz zbednych
aktywow, renegocjacja uméw najmu), rzadziej restrukturyzacja
dotyka samej dziatalnosci operacyjnej (eliminowanie nierentow-
nych dziedzin, ,przenoszenie sprzedazy z dziatéw dotknietych
«spowolnieniem» do dziatéw rozwojowych”, wprowadzanie no-
wych ustug). Jak wskazuje bowiem prezes zarzadu DPD PoLska
Rafat Nawtoka, dekoniunktura nie sprzyja optymalizacji kosztow:
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.Obecnie firmy kurierskie nie tylko zmieniajag swe produkty
i modyfikuja oferty, ale przede wszystkim starajg sie szukad
oszczednosci, optymalizowac koszty. To bardzo trudne zadanie,
zwazywszy na fakt, ze koszty dostarczenia paczki do klienta
finalnego (koszty «ostatniej mili») sg bardzo wysokie i trudno
jest je catkowicie wyeliminowac. Kryzys powoduje, ze liczba
zamawianych przesytek jest coraz nizsza. Klienci zamawiajacy
dotad transport cato-samochodowy ograniczajg wielkos¢ wysyt-
ki do palet, ci, ktorzy wysytali wczesniej palety — do pojedynczych
paczek”.

Charakterystyczne, ze wielu naszych rozmoéwcéw nawet
o inwestycjach mowi wytacznie w kontekscie poniesionych kosz-
tow i widma wpadniecia w spirale zadtuzenia. Szczesliwie ,,po-
lityka inwestycyjna byta zrownowazona”, co oznacza, ze nie
przeszacowano mozliwosci spfaty zadtuzenia i obecnie, jak czy-
tamy: , dzieki sfinalizowaniu inwestycji rozpoczetych w ubiegtym
okresie, firma stanowi powazna konkurencje dla innych firm
z branzy”. Wiele firm, szczegdlnie z segmentu transportu dro-
gowego, mogfoby podpisa¢ sie pod nastepujaca deklaracja:
.Zréwnowazona strategia rozwoju powoduje, ze zobowigzania
zaciggane przez naszg firme nie s zbyt duzym ciezarem w cza-
sie kryzysu. Obecng sytuacje wykorzystujemy do poprawy jako-
sci oraz modernizacji firmy”. Te ,,okragte” zdania napisane zgod-
nie z zasadami sztuki public relations bynajmniej nie skrywajq
trudnej sytuacji firmy, ktéra w 2009 r. zanotuje znaczny spadek
przychodow ze sprzedazy. Wielu przewoznikéw ponosi koszty
nadmiernego powiekszenia floty pojazdéw i nie uwzgledniania
czynnikow ryzyka prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w tym
segmencie rynku. Transport drogowy z powodu niskich kosztéw
wejscia i powszechnosci zapotrzebowania to segment ustug
logistycznych, w ktérym najtrudniej odnotowac istotny wzrost
sprzedazy i osiggnag¢ porownywalny z innymi segmentami zwrot
z nakfadéw inwestycyjnych. Mozliwosci wzrostu marz ze sprze-
dazy nawet w okresie koniunktury sg ograniczone, gdyz w struk-
turze kosztow bardziej jeszcze niz skokowy wzrost cen paliw czy
wzrost kursow walut wazy fundusz wynagrodzen. Brak wy-
kwalifikowanych pracownikéw, ustawowe ograniczanie czasu
pracy kierowcow i emigracja sity roboczej powoduja, ze ptace
rosng szybciej niz wydajnos¢. Dlatego ustugi czysto transporto-
we, cho¢ nadal czesto pozostajg gtéwnga specjalizacjg czotowych
firm logistycznych, to majg malejacy udziat w ich przychodach.
O trudnej sytuacji firm z segmentu transportu drogowego swiad-
czy prawie catkowita ich nieobecnos¢ w tegorocznym programie
badawczym ,,OperaTor Loaistyczny Roku”. W zestawie badanych
firm wzrosta natomiast liczba firm specjalizujgcych sie w lo-
gistyce kontraktowej. O ile najwiekszym operatorom ustug logis-
tycznych na ogét skutecznie udato sie przerzuci¢ nad podwyko-
nawcow ryzyko zwigzane z inwestowaniem w $rodki transportu,
to ich sytuacja nie jest wolna od zagrozen, gdyz cigzy nad nimi
ryzyko zwigzane z dtugoscia umdéw najmu magazynéw podpi-
sanych w innych okolicznosciach rynkowych. Stawki czynszéw
za powierzchnie magazynowe ustalone w euro moga w prze-
liczeniu na walute krajowg ksztattowad sie skrajnie niekorzyst-
nie. Magazyny te, co jest oczywiste, nie zawsze sq w petni wy-
korzystane.

Jak podkresla w swoim syntetyzujgcym komentarzu prezes
zarzadu firmy Spebimex Marcin Bak: ,,Z pewnoscig obecna sytu-
acja gospodarcza jest okresem, w ktérym firmy w sposéb szcze-
golny analizujg swoje koszty i szukajag metod ich optymalizacji.
Wieksza niz zwykle uwage zwracajg na efektywnos¢ ponoszo-
nych inwestycji oraz na utrzymanie posiadanego portfolio klien-
tow. Kluczowe obszary dziatania branzy ustug logistycznych,
ktore pozwalajg budowac przewage konkurencyjna, to przede
wszystkim szybkos¢ i terminowos¢ realizacji zamoéwien, dazenie
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do utrzymywania norm jakosciowych oraz elastyczna polityka
cenowa"”. To swieta prawda, ale o polityce cenowej, podobnie
jak o cieciu kosztéw, bardzo niewiele firm chce sie otwarcie
wypowiadad. ,,Ceny dostosowane do sytuacji na rynku”, ,roz-
sgdne ceny to nasz atut”, tych i podobnych okreslen nikt nie
chce publicznie rozwija¢. Michat Tylec, dyrektor handlowy
VTR LoaisTics, z otwartoscig, ktérej mozemy sie spodziewac wy-
tacznie po przedstawicielach matych i srednich firm, jako jedyny
ujawnia interesujgce szczegoty: ,,Przewage konkurencyjng udaje
nam sie zachowac poprzez obnizenie cen ustug z jednoczesnym
zwiekszeniem obrotu. Na prosbe kluczowych klientéw renego-
cjowalismy umowy, obnizajgc stawki przy rozszerzeniu zakresu
i liczby sprzedawanych ustug”.

Przedstawiciele badanych firm dos¢ zgodnie stwierdzaja, ze
Lutrzymanie posiadanego portfolio klientéw” czy inaczej méwiac,
utrzymanie dotychczasowego poziomu sprzedazy, paradoksal-
nie musi wigzac sie ze zmiang dotychczasowego sposobu my-
slenia. Przekonano sie, jak ryzykowny okazat sie zbyt duzy udziat
w portfelu firm o jednakowym profilu (np. specjalizujgcych sie
w imporcie z danej strefy geograficznej). Uswiadomiono sobie,

Warunki zachowania konkurencyjnosci
na rynku ustug logistycznych

(Analiza danych jakosciowych, X 2009, N=50)
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Lepsze wykorzystanie Gteboka restrukturyzacja Dziatanie w mysl dawniej
zasobow (.,optymalizacja kosztow") przyjetej strategii

ze przyczyng zatamania sprzedazy na przetomie 2008 i 2009
byto niejednokrotnie stabe zréznicowanie portfela klientow,
w ktorym grupa klientéw kluczowych byta waska i w zbyt duzym
stopniu decydowata o wielkosci sprzedazy. Jak przypomina
Sebastian Plesinski dla firmy GEFCO Potska, w ktorej petni obo-
wigzki dyrektora handlowego, postawienie tej kwestii przed
kilkoma laty zadecydowato o jej rynkowym sukcesie. Utrwalony
wizerunek firmy obstugujacej jedng tylko branze zmieni¢ jednak
byto trudno. Wzmacnianie przewagi konkurencyjnej w czasie
spowolnienia gospodarczego stato sie mozliwe w przypadku
takich firm, jak arvato services Poiska, dzieki dywersyfikacji zakre-
su ustug outsourcingowych oraz statego poszerzania listy obstu-
giwanych branz. Nie bez przyczyny dyrektor generalny tej firmy
Janusz Jankowiak, podobnie jak Sebastian Plesinski z GEFCO
PoLska, eksponuje jako skutek osiggnietej przewagi konkurencyj-
nej wyrdzniajaca stabilnos¢ biznesowa, ktoéra jest dodatkowym
walorem przetargowym.

Réznicowanie portfela klientéw, co wigze sie z dywersyfi-
kacjg oferowanych ustug oraz rozszerzaniem dziatalnosci na
rézne branze, stato sie potrzebg chwili, sposobem uzupetnienia
wysychajacego strumienia dotychczasowych przychodéw. , Aby



zapobiec spadkom wielkosci i czestotliwo-
$ci zamowien, operatorzy ustug logistycz-
nych starajg sie — podkresla Marcin Bak
z firmy SpepimMex — réznicowad obszary dzia-
talnosci, pozostajac jednoczesnie w kregu
tzw. towaréw neutralnych”. Atrakcyjnosé
logistycznej obstugi poszczegolnych branz
ze wzgledu na mozliwos¢ wzrostu zamé-
wien, pozyskiwania nowych odbiorcow
i rozszerzania wspotpracy z klientami
w okresie dekoniunktury mocno sie bo-
wiem zréznicowata. Jak pokazujg wyniki
sondazu specjalizacji branzowej operato-
réw ustug logistycznych z pazdziernika
2009 r. (przeprowadzonego przez DGC
i EuroLoaisTics), najlepiej oceniane sg per-
spektywy chemii przemystowej i branzy
spozywczej, oraz kilku branz przynosza-
cych najwiecej zamowien (automotive,
elektroniczna, papiernicza). Do najgorzej
sytuowanych nalezg branza meblarska
i budowlana. Najwieksze nadzieje opera-
torzy logistyczni wigza w mozliwoscia
pozyskania nowych klientéw, czytaj: ode-
brania ich konkurentom. Nie oczekuje sie
w zwigzku z tym uzyskiwania w dajacej
sie przewidzie¢ perspektywie wysoce sa-
tysfakcjonujacej marzy ze sprzedazy.

Wyniki wspomnianego sondazu po-
kazuja, ze specjalizacja w logistycznej
obstudze danej branzy musi wigzad sie
z mozliwosciami oferowania ustug zinte-
growanych (transport, dystrybucja, ustugi
magazynowe). Nie istnieje zaden znacza-
cy operator logistyczny, ktéry tego rodza-
ju ustug dla wybranych branz nie jest
w stanie swiadczy¢. Obok branz popular-
nych (elektronika, automotive) mozna
wyrézni¢ wiele branz niszowych, obstugi-
wanych przez stosunkowo nielicznych
operatoréw logistycznych. Firmy logistycz-
ne obstugujgce branze niszowe w wiek-
szosci przypadkow tacza te dziatalnos¢
z obstuga branz popularnych, czesto wy-
konujac wtedy wezsze zakresowo zadania
w tancuchu dostaw (np. wytacznie trans-
portowe).

Ponad potowa naszych rozmoéwcow
podkresla koniecznos¢ elastycznego re-
agowania na zmieniajace sie potrzeby
klientow. ,,Obecnie przewage konkuren-
cyjna zapewnia — zdaniem jednego z sze-
fow grupy Deuta TRans Adama Ramsa -
zaréwno kompleksowos¢ oferowanych
ustug, jak réwniez specjalizacja i wykony-
wanie ustug niszowych. W okresie spo-
wolnienia gospodarczego duzg uwage
nalezy przyktada¢ do elastycznosci dzia-
tania”. Tadeusz Redyk z firmy Rat-PoL
deklaruje poszukiwanie niszowych ustug,
ktorych ,duzi operatorzy nie oferujg lub
wykonuja po wyzszych stawkach”. Rafat
Nawtoka z DPD Potska doceniajac ,,zdol-
nos¢ adaptacyjng matych i srednich firm”,

proponuje wzorem wtasnej firmy wypra-
cowanie procedur, ktére pozwolg spraw-
niej sterowac¢ duzymi przedsiebiorstwami,
szybko reagowac na potrzeby klientow
i tatwo wprowadzac nowe ustugi. Warto
zwroci¢ uwage, ze Anna Staats, mene-
dzer do spraw rozwoju biznesu Maszorski-
Loaistic, firmy od lat znajdujacej sie
w Scistej czotéwce rankingu ,OPERATOR
Loaistyczny Roku”, umiejetnosé wspotdzia-
tania oraz szybkiego reagowania na po-
trzeby i wymagania klientow stawia

logistyka

Jak co dzien.

catym zarzadzie.

Po latach w branzy trudno Cig zaskoczyc. Ale na wies¢,
ze nasz Dziat Logistyki wykonat to zadanie perfekcyjnie —
przyznasz — to robi wrazenie. | nie tylko na Tobie, ale na
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w hierarchii waznosci nawet wyzej niz
dazenie do specjalizacji rynkowej (,ukie-
runkowanie na transport wolumenowy").
Wanda Gonerko, prezes zarzadu European
TRANSPORT SERVICE, lapidarnie wyraza opinie,
pod ktdrg wielu menedzeréw z branzy
chetnie by sie podpisato: , Najwiekszym
atutem naszej firmy jest bezposredni oso-
bisty kontakt spedytora z klientem”.
Zindywidualizowane podejscie do
klienta to w kazdym razie, jak podkresla
Pawet Dubaniewicz, prezes zarzadu

zytka na czole widoczna
przez 0,03 sekundy
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paczek do 100 000 klientow.
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FF FrRAcHT, niezbedne uzupetnienie kompetencji w wykonywaniu
wysoce specjalistycznych ustug. Powinnismy zda¢ sobie sprawe,
ze nie zawsze tak byto. Zindywidualizowane podejscie, ustugi
.szyte na miare” byty nic nie znaczagcym hastem w okresie
koniunktury, kiedy standardowe produkty sprzedawaty sie bar-
dzo dobrze. Jarostaw Domin, prezes zarzadu JAS-FBG, trzezwo
zauwaza, ze w wielu firmach ,, w okresie spowolnienia zmniej-
szona liczba obstugiwanych fadunkéw pozwala lepiej zajac sie
indywidualnymi projektami dziatan wspomagajacych proces
logistyczny”. Marcin Bak z firmy Seebimex w zwigzku z takimi
twierdzeniami zgfasza watpliwos¢, czy zmniejszonemu obcigze-
niu dostawcow ustug logistycznych bedziemy zawdziecza¢ po-
prawe jakosci ustug. | rzeczywiscie, jak dowodzg tego wyniki
badania , OperaTOrR LoaisTyczny Roku”, zauwazalny wzrost ocen
wykonania zatozonych norm ustug logistycznych, takich jak: ter-
minowos¢, kompletnosc i bezbtednos¢ dostaw, okazat sie bardzo
selektywny, jasno wskazujac, jakiego rodzaju firmy obecna
sytuacja na rynku specjalnie promuje, a jakie badz nic nie zysku-
ja, badz traca czasami bardzo wiele z zaufania klientéw. DHL
Express, FM Loaistic, HELLMANN WoORLDWIDE LoaisTics czy RABEN PoLskA sg
w jakims stopniu do siebie bardzo podobne, nalezac nie tylko do
najwiekszych graczy na rynku, ale i do firm charakteryzujacych sie
bardzo zréznicowanym portfelem specjalistycznych ustug. Okazu-
je sie, ze wyspecjalizowana dziatalnos¢ logistyczna oparta na ofero-
waniu zintegrowanych ustug pozwala tym firmom w okresie de-
koniunktury jeszcze bardziej zwiekszy¢ przewage konkurencyjna.
Przytoczone dane dowodzg, jak wazne znaczenie w rywali-
zacji rynkowej ma bardziej efektywne wykorzystywanie zasobow,
w pierwszym rzedzie , oferowanie klientowi kompleksowych
ustug obejmujacych caty proces logistyczny dotyczacy jego
dziatalnosci” (Tadeusz Redyk, Rat-PolL). W rozumieniu prezesa
zarzadu DHL Express (PoLanp) Tomasza Burasia, wyrdzniajacej te
firme na rynku kompleksowej obstugi przesytek nie mozna spro-
wadzi¢ jedynie do poziomu infrastruktury, ,rozwinietej sieci
terminali i sortowni, globalnego zasiegu obejmujacego ponad
220 krajéw i terytoriéw zaleznych na catym swiecie, nowocze-
snych systemoéw informatycznych i narzedzi elektronicznych”.
Infrastruktura ta bedzie martwym narzedziem bez ,,umiejetnosci
stuchania i rozumienia potrzeb klientéw, oraz znajdowania szans
i rozwigzan (biznesowych)”, do czego zas niezbedne jest ,,po-
dejmowanie decyzji z udziatem grup projektowych”. Tomasz
Buras, podobnie jak Rafat Nawtoka, zasadnie wykazat zaleznos¢
miedzy efektywnoscig zasobdw a zdolnoscig do innowacji.
Racja bytu operatoréw ustug logistycznych jest, ze z zatozenia
lepiej od niewyspecjalizowanych przedsiebiorstw, ktére zostaja
ich klientami, optymalizujg koszty utrzymywania magazynow
czy taboru. Dekoniunktura wydaje sie sprzyja¢ rozszerzaniu za-
kresu swiadczonych ustug przez wiodacych operatoréw ustug
logistycznych, gdyz klienci usilnie szukajq oszczednosci. Rozwig-
zania zapewniajace redukcje dotychczasowych kosztow dostaw
majg zapewniony sukces. Tak widzi to zagadnienie prezes zarzg-
du RoHLiG Suus Loaistics Tadeusz Chmielewski: ,Niezaleznie od
sytuacji rynkowej podmioty gospodarcze muszg odpowiadac na
potrzeby odbiorcéw i dopasowywad swojg oferte do ich wyma-
gan. Dotyczy to takze operatorow logistycznych, ktérzy poszu-
kuja sposobow na utrzymanie dotychczasowych klientéw oraz
pozyskiwanie nowych. Moja firma stawia na oferte ustug kom-
pleksowych oraz wprowadza ustugi obnizajace koszty. Przykta-
dem jest ustuga drobnicowa dla klientow, ktérzy majg mniejsze
gabarytowo przesytki (do 30 kg). Dzieki temu, ze dysponujemy
odpowiednim zapleczem technologicznym i operacyjnym, mamy
mozliwos¢ dostarczania klientom rozwigzan najlepiej dopaso-
wanych do charakteru prowadzonej przez nich dziatalnosci. Jest
to tym bardziej istotne, iz w celu obnizania kosztow coraz wie-
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cej przedsiebiorstw decyduje sie na catkowity outsourcing ustug
logistycznych”.

Okreslajac srodki, dzieki ktérym zamierzamy osiggna¢ prze-
wage konkurencyjng, czesto — jak podkresla Piotr Selmaj, dyre-
ktor zarzadzajacy CarGoForTE, tracimy z oczu cel, ktéry nam przy-
Swieca. ,To nie sg specjalne umiejetnosci badz talenty, ktére sg
szczego6lnie przydatne w czasie kryzysu gospodarczego. Prawi-
dtowe zarzadzanie, postepowanie wedtug zasad etyki i zdrowe
podstawy dziatalnosci zawsze wptywajq na sukces firmy. W aktual-
nej sytuacji na rynku nie ma miejsca na brak zdecydowania i na
kompromisy dotyczace organizacji czy jakosci. Najwazniejsza jest
realizacja zatozonej strategii. Zdecydowanie nalezy jg posiadac,
zdawac sobie sprawe z realidw, swoich zwtaszcza stabych, ale
i silnych stron. Nie jest to tez dobry czas dla demokracji”.

Jakkolwiek tylko nieliczni menedzerowie, z ktérymi rozma-
wialismy, wskazywali sposob zarzadzania przedsiebiorstwem jako
dzwignie strategii marketingowej (Olga Aniszczuk z DSV - zarza-
dzanie przez cele, Pawet Makuch z NYK Loaistics — tworzenie
prostych i przejrzystych struktur w przedsiebiorstwie, Lean Mana-
gement), to uwage wielu skupit ten aspekt zarzadzania, ktéry do-
tyczy zasobdw ludzkich przedsiebiorstwa. Jacek Mitkowski, prezes
zarzadu AnNeserG TRANSPOL, Wskazuje na rezerwy w organizacji przed-
siebiorstw, podkreslajac, ze spowolnienie gospodarcze to najlep-
szy moment do doskonalenia zarzadzania personelem. Odkfa-
dany na bok w okresie prosperity program szkoleniowy objat
w 2009 r. catg zatoge tej firmy, zaréwno kierowcéw (bezpieczen-
stwo przewozdéw tadunkéw), jak i spedytorow (motywacja, umiejet-
nosci sprzedazowe) i przyniést od razu widoczne rezultaty, po-
zwalajac wyeliminowac btedy. Szkolenie i selekcja personelu, to
alternatywa dla wymuszonych zwolnien zbednej sity roboczej,
z czego zdaje sobie takze sprawe Juliusz Skurewicz, prezes
zarzadu Hettmann Wortbwipe Loaistics, ktory zdecydowat sie utrzy-
mywac za wszelkg cene dotychczasowe miejsca pracy, aby nie
straci¢ podstawowego zasobu firmy, ktérym jest wiedza i do-
swiadczenie pracownikéw. Warto zwréci¢ uwage, ze przedsie-
biorcy, ktérzy sq w trakcie przeksztatcania firm, tacy jak Grzegorz
Lichocik z firmy DacHser, bezwzglednie tacza powodzenie przyje-
tej strategii z zaangazowaniem personelu: ,Nasz zesp6t budowa-
ny jest w oparciu o doswiadczenie powigzane z zaangazowaniem
i entuzjazmem mtodych pracownikéw. W tak trudnym dla gospo-
darki okresie postanowilismy nie zwalnia¢ pracownikéw, a wrecz
przeciwnie, zwiekszy¢ ich liczbe w obszarach, ktére pozwalaja
na realizacje przyjetej strategii”. A zaangazowanie i wspotdziata-
nie personelu wymaga, jak zauwaza Tadeusz Chmielewski z firmy
RoHuiG, wyksztatcenia odpowiedniej kultury organizacyjnej, ktoéra
,owocuje dbatoscia i profesjonalng obstuga klientéw"”, zas jakos¢
obstugi i personalizacja relacji w kontaktach handlowych stano-
wig przeciez podstawowe kryterium wyboru ustugodawcy.

Przewaga osiggnieta w organizacji taricucha dostaw jest trudna
do podrobienia, gdyz zawiera w sobie zmiany w catym systemie
zarzadzania przedsiebiorstwem. Co wiecej, jak twierdzi lwona
Betlejewska, prezes zarzadu firmy Loxx, firmom sredniej wielkosci
bez podjecia ryzyka zainwestowania w budowe takiego przo-
dujacego systemu logistycznego trudno w ogodle przetrwaé na
rynku. Pie¢ lat trwafo rozwijanie przez kilka firm spedycyjnych
wspolnego przedsiewziecia, ktére umozliwia dostarczenie przesy-
tek drobnicowych w ciggu doby w dowolne miejsce na terenie
Polski, aby dato on owoce. ,,Polski System Dystrybugji to pierwszy
i na razie jedyny system transportujacy drobnice dziatajacy w Pol-
sce. Dzieki tej wspotpracy, majac tylko jeden oddziat w Warszawie,
jestesmy w stanie proponowad naszym klientom dystrybucje
w ciggu 24 godzin na terenie catego kraju, nie ponoszac kosztow
budowy wtasnej sieci magazynéw drobnicowych. Dzieki wtasnemu
systemowi dystrybucji tatwiej nam jest tez sprzedac ustuge logi-
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styki magazynowej, ktéra z dystrybucja jest czesto scisle powia-
zana". Ciekawe, ze to wiasnie przedstawiciele wyfacznie duzych
firm logistycznych, stanowigcych czes¢ miedzynarodowych kor-
poracji, w rozmowie z nami mieli do zarzucenia swoim zagranicz-
nym wtascicielom niskg skfonnos¢ do ryzyka inwestycyjnego,
wskutek czego ich firmy utracity najwyrazniej pewne szanse roz-
woju w naszym kraju. ,,Proces podejmowania decyzji w duzych
firmach jest bardzo wydtuzony i skomplikowany — zauwaza Betle-
jewska — i na tym my wygrywamy"”. Szef jednej z najwiekszych
firm na polskim rynku ustug logistycznych, Grupy Rasen, wskazuje
z kolei, iz trafnos¢ diagnozy zmieniajacej sie rzeczywistosci za-
réwno rynkowej, jak i spotecznej, oraz szybkos¢ reakcji na wy-
zwania uzaleznione sg w istocie od droznosci kanatéw komuni-
kacji przedsiebiorstwa z otoczeniem. tatwiej rozumie¢ potrzeby
otoczenia, jesli nawet duza organizacja zachowuje w tym sensie
charakter rodzinny, ze traktuje kazdego partnera indywidualnie.
LPartnerstwo i lojalnos¢ charakteryzujq ten styl wspotpracy, ktéra
w wielu przypadkach trwa juz od lat”, podkresla Ewald Raben.
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Realizowane przez operatoréw logistycznych strategie muszg
dawac¢ obstugiwanym przedsiebiorstwom mozliwosc¢ osiggniecia
trwatej przewagi konkurencyjnej. Rafat Nawtoka z DPD Potska
wskazuje, jakim sposobem firma logistyczna moze wygrac swo-
ja szanse, rozwigzujac problem ptynnosci finansowej klientéw.
Byto to mozliwe dzieki biezagcym kontaktom z klientami i szyb-
kiej reakgji na ich problemy (proponowanie klientom optymalnych
rozwigzan). ,,0d kilku miesiecy wyraznie odczuwalna jest tenden-
cja wzrostu zapotrzebowania na ustugi doreczenia za pobraniem.
COD to obecnie najlepiej rozwijajaca sie ustuga na rynku prze-
sytek kurierskich (odnotowujemy 40% wzrost liczby paczek COD
rok do roku). Rosngca systematycznie liczba przesytek za pobra-
niem (, bezpieczne pienigdze”) jest odpowiedzig na sytuacje na
rynku finansowym. Kontrahenci zaczynajg uzywa¢ w handlu
gotowki, rzadziej kupujg na kredyt. Firmy decydujg sie na te
ustuge, dbajac o ptynnosc¢ finansowa. Majg pewnos¢, ze nie beda
musiaty czeka¢ na pienigdze i ze w ogole je dostang. W czasie
kryzysu takie bezpieczenstwo ma olbrzymie znaczenie”.

Co w warunkach spowolnienia gospodarczego stanowi
zagrozenie a co szanse dla rozwoju firm logistycznych?

daniem przedstawicieli zdecydowanej wiekszosci (okoto %a)

badanych firm logistycznych gtéwna przeszkode w prowa-
dzeniu intereséw stanowi niepewny klimat gospodarczy, wy-
wotany przez globalng recesje. Jak trafnie zauwaza Michat Tylec,
dyrektor handlowy VTR LoaisTics: ,,Najwiekszg bolgczka jest samo
spowolnienie gospodarki powodujgce spadek produkcji i tym
samym mniejszg liczbe tadunkéw na rynku przewozowym oraz
koniecznos¢ obnizki cen. Problemem jest takze dynamicznie
zmieniajaca sie sytuacja na rynku miedzynarodowym, wahania
miedzy poziomem importu i eksportu, co powoduje niestabil-
nosc i czeste zmiany stawek. W takiej sytuacji trudno zaplano-
wac przychody oraz ryzykowne jest ustalanie dtugoterminowych
warunkéw wspétpracy z klientami”. Spowolnienie gospodarki
pocigga za soba szereg niekorzystnych skutkéw, z ktérych naj-
wazniejsza jest niepewnosé, a wiec zjawisko o charakterze psy-
chologicznym. Skoro ,recesja siedzi w gtowach” ludzi, to istnie-
je uzasadniona nadzieja, ze poprawa nastrojéw przyczyni sie
do radykalnej poprawy warunkéw gospodarowania.

Z tego typu myslenia wydaje sie wynika¢ przekonanie az
potowy menedzeréw, ze to wiasnie niestabilnos¢ relacji bizne-
sowych w branzy ustug logistycznych (zta kondycja finansowa
odbiorcéw, nacisk klientéw na obnizke cen, walka cenowa ustu-
godawcow lub wprost dumping, nieuczciwa konkurencja, brak
dostepu do zrédet finansowania, zatory ptatnicze, brak ptynno-
sci, niskie morale ptatnicze, nadpodaz srodkéw transportu lub
okresowy niedobér srodkéw transportu) stanowi duze zagroze-
nie dla rozwoju ich przedsiebiorstw. Zarazem jednak menedze-
rowie ci oczywiscie prawie bez wyjatku poktadajg nadzieje
w tym, ze tatwo uda sie naprawié relacje w samej branzy po
pokonaniu kryzysu.

Z wiekszym dystansem patrzg i dlatego mniej chetnie niz
w kwestii niestabilnosci menedzerowie firm logistycznych wypo-
wiadaja sie na temat warunkéw ekonomicznych w skali globalne;j.
Jesli juz, to ich uwagi dotycza ksztattowania sie cen paliw i nie-
pewnosci na rynku walutowym. Az w co trzeciej badanej firmie
te kwestie uwazane s za powazne zagrozenie dla prowadzenia
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dziatalnosci gospodarczej. Zaledwie dwie firmy wskazaty per-
spektywe poprawy sytuacji — przystapienie Polski do unii waluto-
wej, ale — co zrozumiate — bez podania przypuszczalnej daty
tego przefomowego wydarzenia.

Natomiast nieodpowiednie rozwigzania ustawowe (,,sztywne
przepisy prawa pracy dajace jednostronng ochrone pracowni-
kom”, brak ,mapy drogowej” przeksztatcen rynku pocztowego
i transportu kolejowego), administracyjne (opieszatos¢ sadow,
biurokracja, korupcyjne ,,uktady”) i podatkowe (,,opodatkowanie
i osktadkowanie diet kierowcow”, optaty drogowe), stabos¢ infra-
struktury, oraz brak rzadowego planu walki z kryzysem w isto-
cie bardzo rzadko sg postrzegane jako istotne zagrozenia. Gtow-
nie z pewnoscia dlatego, ze zwigzek tych czynnikéw z kryzysem
w gospodarce nie jest oczywisty i niestety menedzerowie sadzg,
iz poprawa wymienionych dziedzin nie jest tak realna, jak po-
prawa klimatu gospodarczego, ktdra ,,zawsze kiedy$ nastapi”.
Warto jednak wspomnie¢, ze na budowe drdg patrzy sie wrecz
z nadziejg, nie za$ z przygana, co stanowi istotng zmiane
w stosunku do wynikéw poprzednich badan opinii menedzeréw.
Co wiecej, poréwnanie wynikéw biezagcego sondazu z danymi
uzyskanymi w latach 2004 i 2005 w badaniu opinii przedstawi-
cieli branzy logistycznej na temat integracji z Unig Europejska,
pokazuje, ze poziom niezadowolenia z polityki wtadz jest war-
toscig stata. | odnosi sie doktadnie do opinii zaledwie 14% bada-
nych. Jesli wiekszos¢, jezeli nie wszyscy, moze miec zastrzezenia
do polityki (a wrecz programowo jej braku) w stosunku do bran-
zy logistycznej, to tylko niewielu chciatoby moéwi¢ o zagrozeniu
z tego tytutu wobec prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.
Ciekawe, ze ci nieliczni, ktérzy wyrazajg zaniepokojenie opiesza-
toscig wiadz w walce z kryzysem, zawsze jednoczesnie pod-
kreslaja zagrozenie zwigzane z wyniszczajagcg walka cenowa
(sprzedawanie ustug ponizej kosztéw). Prawdopodobnie oznacza
to oczekiwanie, ze poprawe sytuacji na rynku mozna zarzadzic¢
administracyjnie.

Pierwszym objawem spowolnienia gospodarczego jest spa-
dek popytu, co — jak sie okazato w czasie obecnego kryzysu —
w réznym stopniu i czasie dotyka poszczegdlnych grup towarow.
Powstrzymywanie sie od zakupéw ma podtoze w psychologicz-
nie ugruntowanej niepewnosci, co do stanu gospodarki. W tej
sytuacji prawidtowe przewidywanie popytu przez uczestnikdw
rynku stato sie wtasciwie niemozliwe, wywotujac niestabilnosc
wielkosci zamoéwien. Operatorzy ustug logistycznych musza sie
boryka¢ z duza fluktuacjg zlecen, co podkresla Apam Rams
z firmy Dewta Trans. Z powodu ryzyka zamawiania wiekszych partii
towaru, nastepuje spadek wolumenu przesytek. Przedsiebiorstwa
niejednokrotnie rezygnuja z utrzymywania znacznych stokéow
magazynowych, starajac sie uzupetniac¢ asortyment na biezaco.
Dazenie do redukcji kosztéow logistyki ogranicza korzystanie
z drozszych produktéw logistycznych, np. dostaw ekspresowych
czy miedzynarodowych przewozéw lotniczych. Trzeba pamietac,
ze w ramach szukania oszczednosci zamykano zaktady, przeno-
szono produkcje lub sktadowanie poza teren Polski, co bezpo-
srednio uderzyto w krajowe firmy logistyczne. Jak podkresla
dyrektor zarzadzajacy NYK Loaistics Pawet Makuch, data sie tez
zauwazy¢ reorganizacja w zakresie kontroli fancucha dostaw,
wzmocnieniu ulegajg dziaty logistyczne przedsiebiorstw produk-
cyjnych i handlowych. Szukajac oszczednosci, niektorzy globalni
klienci wydaja sie ogranicza¢ takze zakres logistyki oddawanej
w outsourcing. To spostrzezenie znajduje czesciowe tylko po-
twierdzenie w wynikach badania satysfakgcji klientow firm logi-
stycznych ,OperaTOR LoaisTyczny Roku 2009”. Wyniki te rzeczy-
wiscie dowodza, ze dekoniunktura wptywa na generalne
przesuniecia w strukturze wydatkéw na logistyke, odbiorcy bar-
dziej ograniczyli wydatki na logistyke zewnetrzng niz na logi-
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Zagrozenia rozwoju ustug logistycznych
(Analiza danych jakosciowych, X 2009, N=50)
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styke wykonywana we wtasnym zakresie. Brak wszakze oznak
spadku zainteresowania outsourcingiem. Przeciwnie. Mniejszy
niz w okresie koniunktury strumien zaméwien zaczat trafia¢ do
wyraznie mniejszej liczby ustugodawcédw, a co wazniejsze znacz-
nie zwiekszyt sie zarazem zakres ustug zlecanych kazdemu
z badanych operatoréw ustug logistycznych. Obiektywnie ta
sytuacja tworzy grunt do zaciesniania wspofpracy. Trudno jednak
zaprzeczy¢, ze jednostronne dazenie do obnizki kosztéw moze
te wspotprace zaburzac.

Nie ma watpliwosci, ze powszechnie wywierana jest presja
na obnizke cen ustug logistycznych, co w opinii Juliusza Skure-
wicza z Hettmann Wortbwipe LoaisTics, przybiera niejednokrotnie
postac ,poszukiwania oszczednosci bez wzgledu na jakos¢ ob-
stugi i ukryty koszt gorszej jakosci, ktory klient bedzie musiat
ponies¢ w swoich strukturach”. Najtrudniej oczywiscie — ze wzgle-
du na niskie koszty wejscia i powszechnos¢ zapotrzebowania
— utrzymac poziom oferowanych cen na konkurencyjnym pozio-
mie w segmencie transportu drogowego, co potwierdza Anna
Staats z Maszonski-LoaisTic, podkreslajgc wywieranie szczegolnej
presji cenowej przez firmy, ,ktére sg potentatami w swojej bran-
zy na rynku europejskim”.

,Czynnikdw zagrazajacych funkcjonowaniu firmy — konsta-
tuje Maciej Bielicki, dyrektor generalny RB LoaisTic — raczej nie
widze, bo w Polsce mamy do czynienia bardziej ze spowolnieniem

Szanse rozwoju ustug logistycznych
(Analiza danych jakosciowych, X 2009, N=50)
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gospodarczym niz z zapascig i kryzysem, ale niewatpli-
wie problemem jest wyhamowanie nowych projektéow
logistycznych przez klientéw (producentow i firmy han-
dlowe), oczekujgcych na rozwdj wydarzen. Taki stan,
o ile bedzie trwat jeszcze przez pare miesiecy, moze
sytuacje w logistyce pogorszy¢, nie tylko w odniesieniu
do matych i srednich operatoréw logistycznych”. Potwier-
dza te obserwacje Agnieszka Fraczek reprezentujaca
sredniej wielkosci firme PoneTex LoaisTics, ktéra wskazuje,
ze mimo poniesienia znacznych juz naktadow przez klien-
ta, wazny z punktu widzenia tego zleceniobiorcy start
wspolnego projektu opdznia sie o caty rok. Z punktu
widzenia duzej miedzynarodowej firmy logistycznej
wszakze, jak dowodzi Olga Aniszczuk z DSV, wywotana
niepewnoscig nieche¢ do podejmowania waznych stra-
tegicznie decyzji jest rownie wazna, szczegolnie obawa
przed wszelkimi zaktéceniami i ewentualnym spadkiem
sprzedazy wynikajacym ze zmian zaplecza logistycznego,
co powoduje wstrzymanie decyzji dotyczacych logistyki
w gronie potencjalnych klientow.

Na inny jeszcze — czesto wymieniany jako podstawo-
we zagrozenie dla dziatalnosci firm w sektorze logistyki
— aspekt niepewnosci wskazuje Tadeusz Chmielewski
z RoHLiG Suus Loaistics: ,,Obecnie najwiekszym problemem
jest niepewnos¢ walutowa. Ciggte wahania polskiej wa-
luty skutkujg ostabieniem przewidywalnosci finansowej
i utrudniajg prognozy finansowe. Te trudng sytuacje po-
gtebiaja problemy z ptatnosciami. Zawirowania na rynku
finansowym oraz korzystanie z opcji walutowych spo-
wodowaty wydtuzenie terminéw pfatnosci i utrudnity
sciggalnos¢ naleznosci, a takze zwiekszyty ryzyko ban-
kructw i niewyptacalnosci klientow. Dlatego z uwaga
przygladamy sie przeptywom naleznosci, aby w pore moc
zareagowac na symptomy problemoéw z zalegajgcymi
ptatnikami. W obecnej sytuacji jest to jeden z istotnych
elementéw koniecznych dla zapewnienia stabilnosci
finansowej przedsiebiorstwa”. Nietrudno sobie wyobra-
zi¢, jak katastrofalne skutki miatyby straty na réznicach
kursowych, gdyby polska gospodarka w wiekszym jesz-
cze stopniu uzalezniona byta od wymiany z zagranica.

Staba kondycja finansowa klientéw, wywotujgca za-
tory ptatnicze (,problemy ze scigganiem naleznosci”),
tym silniej wptywa na sytuacje firm logistycznych, ze
jednoczesnie gwattownemu pogorszeniu ulega wspot-
praca z sektorem ustug finansowych. Nie nalezy do rzad-
kosci przejmowanie przez instytucje finansowe srodkéw
transportu, ktérych wynajmu firmy logistyczne nie byty
w stanie dfuzej sptacac. Zarazem jednak, rzecz ujmujac
za jednym z naszych rozméwcoéw, ,kredyt radykalnie
podrozat”. Jak podkresla z kolei dyrektor zarzadzajacy
firmy Dartom Andrzej Szymanski: ,Najwiekszym proble-
mem, z jakim spotkata sie nasza firma, byto ograniczenie
mozliwosci finansowania dziatalnosci. Banki, pomimo
dobrych wynikéw finansowych firmy, nie udzielaty kre-
dytow, gdyz cata branza byta uznana za wysoce ryzykow-
na"”. Co wiecej, jak stwierdza prezes zarzadu innej duzej
firmy transportowej, proszacy o zachowanie anonimo-
wosci, sektor finansowy wykazat sie godna potepienia
chciwoscia, narazajac klientéw na niepowetowane stra-
ty. Polscy bankowcy, nie réznia sie — zdaniem rozmdwcy
- od swiatowej finansjery, ktéra wywotata globalny kry-
zys finansowy. Przyktadem oferowanie ostawionych opcji
walutowych, nie gwarantujgcych stronom umowy réw-
nych praw a tym samym zawierajacych dyskwalifikujaca
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wade prawna. W omawianym przypadku sprawa nie zakonczy-
ta sie niechybnym upadkiem firmy tylko dlatego, ze bank zawart
umowe z gtéwng ksiegowa, nie dbajac o to, ze osoba na tym
szczeblu nie miata uprawnien do reprezentowania firmy. , Banki,
poprzez rozciggniety proces decyzyjny i brak zrozumienia spe-
cyfiki branzy — jak zauwaza Jarostaw Lewandowski, prezes
zarzadu Loaistics Service, firmy realizujacej napiety program
inwestycyjny — nie utatwiajg wyjscia z obecnej sytuacji. Firmy
leasingowe, ktére wczesniej zachecaty nawet najmniejszych prze-
woznikéw do rozbudowy floty, nieproporcjonalnie duzej w
stosunku do ich potencjatu, dzis rzadko kiedy wykazuja zrozu-
mienie dla sytuacji rynkowej swoich kontrahentow".

Nie dziwi zatem, ze niepewnos¢ dotyczaca kosztu zakupu
waluty czy energii branza logistyczna prébuje wyeliminowac we
wtasnym zakresie. Rozpowszechnienie sie dodatkéw paliwowych,
ruchomej czesci stawek przewozowych, sktania prezesa zarzadu
firmy DacHser Grzegorza Lichocika do zgtoszenia propozycji, aby
zmiany kursu euro uwzgledniaé w kosztach ponoszonych przez
operatoréw logistycznych za najem powierzchni terminalowe;.
Ta inicjatywa moze ustabilizowa¢ sytuacje szczegolnie duzych
operatoréw ustug logistycznych, dziatajacych zwykle na podsta-
wie diugoterminowych umoéw, w ktérych mozna zawrzeé moz-
liwos¢ zmiany ustalonych cen. Z natury rzeczy, mate i sredniej
wielkosci firmy, realizujgce zlecenia w trybie ad hoc, takiej szan-
sy przerzucenia czesci ryzyka kursowego na klientéw nie maja.
Okazuje sie jednak, ze pasywna postawa duzych firm, operato-
réw ustug logistycznych, ktéra polega na ,,odgrywaniu roli ofia-
ry” i automatycznym przerzucaniu wzrostu kosztow paliw na
odbiorcow, moze w efekcie przynies¢ korzysci matym i srednim
firmom logistycznym. Jesli nie pojawia sie rozwigzania, ktére
pozwolg odbiorcom z géry oszacowac ogdlny koszt przewozow,
to — zdaniem Roberta Srumfa, dyrektora Global Inbound
Logistics w centrali koncernu Nokia (TransporT INTELLIGENCE, October
7, 2009) — realna stanie sie trwata rezygnacja z dtugoterminowych
kontraktéw na rzecz zakupu natychmiastowych dostaw na wol-
nym rynku (spot market), co jego firmie pozwolito zmniejszy¢
koszt dostaw o 37% w skali roku.

Jakkolwiek rézne moga by¢ bezposrednie przyczyny mogace
doprowadzi¢ do utraty ptynnosci firm swiadczacych ustugi logi-
styczne (dyrektor operacyjny firmy Voais Piotr Pawtowski wska-
zuje znaczny i nagty spadek obrotéw, natomiast noszacy to samo
imie i nazwisko, Piotr Pawtowski, dyrektor handlowy firmy Arreo
LoaisTics — niskie morale pfatnicze kontrahentéw), to skutek jest
identyczny. Grzegorz Lichocik z firmy DacHser przypomina, ze
niektore firmy prébujac ratowad swoja ptynnosé finansowa lub
zapetni¢ powierzchnie magazynowe po utraconych kontraktach
lub bankructwach swoich klientéw uciekajg sie do oferowania
cen, ktore nie pokrywaja — w jego przekonaniu — kosztow utrzy-
mania magazynu. Za wyniszczajacg walke cenowq odpowie-
dzialne sg zdaniem — réznigcych sie w opiniach — menedzeréw,
z jednej strony, , Swiatowe koncerny”, ktére ,tak po prostu” stac
na przetrwanie, z drugiej strony, mali dostawcy, ktérych jest
duzo i zaciekle ze sobg rywalizuja, ,,nie zdajac sobie czesto spra-
wy z rzeczywiscie ponoszonych przez siebie kosztéw". Podziat
opinii w przewazajacej liczbie przypadkéw uzalezniony jest od
rozmiarow prowadzonych intereséow: przedstawiciele matych
i $rednich firm logistycznych o zanizanie cen oskarzajg duze
firmy, przedstawiciele duzych firm rewanzujg sie tym samym
oskarzeniem firmom matym. Jakkolwiek by byto, jedno musimy
przyja¢ na wiare: zaden z naszych rozmoéwcéw w walce cenowej
bynajmniej udziatu nie bierze a przynajmniej do tego sie nie
przyznaje. Warto zwréci¢ uwage na zupetnie inny aspekt tej
sprawy. Z punktu widzenia firm specjalizujacych sie w transpor-
cie drogowym (DeLta TrRans, EuropeaN TRANSPORT Service) konkurenci
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stosujg dumping, bo maja nadpodaz srodkéw transportu, nato-
miast z punku widzenia firm nie posiadajacych witasnych srodkow
transportowych (Apreo Loaistics, GEFCO Potska) walka cenowa
wsrdd przewoznikow trwa w najlepsze, ale — okresowo badz od
pewnego momentu stale — wystepuje deficyt srodkéow przewo-
zowych. Powstaje pytanie, czy oznacza to koniec najostrzejszej
fazy walki cenowej i tym samym, czy jest to pierwszy symptom
poprawy sytuacji na rynku ustug logistycznych?

.Nadzieje na przysztos¢ budzi to, ze widad juz pierwsze symp-
tomy poprawy sytuacji — stopniowo rosnie liczba przewozonych
tadunkoéw i zapetniajg sie nasze magazyny”. Stwierdzenie Jaro-
stawa Domina z JAS-FBG zdaje sie wyraza¢ opinie niemalze
wszystkich respondentéw. Zdarzaja sie oczywiscie gtosy zaleca-
jace daleko idacq ostroznos¢ w interpretacji danych o wzroscie
sprzedazy, ktére by¢ moze sg jedynie ,efektem czwartego kwar-
tatu”, czyli sezonowego jedynie odbicia. Inni prognozujg praw-
dziwe odwrocenie obecnej sytuacji rynkowej dopiero na rok 2012,
kiedy w Polsce odbedzie sie finat rozgrywek o mistrzostwo
Europy w pitce noznej, co zdecydowanie wptynie na rozwdj kon-
sumpcji i wywota koniunkture gospodarcza. Warto podkresli¢,
ze wszystkie te optymistyczne w gruncie rzeczy gtosy nie zosta-
ty wywotane odrebnym pytaniem i zostaty przedstawione przy
okazji opisu szans rozwoju firm w obecnej sytuacji rynkowej.
Co nieporéwnanie wazniejsze — z punktu widzenia prognozy
sytuacji gospodarczej — to rozktad opinii na temat obecnych
mozliwosci dziatania na rynku logistycznym. Jedynie w co piatej
badanej firmie rozwdj dziatalnosci uzaleznia sie bowiem raczej
od majacej dopiero nastgpi¢ zmiany okolicznosci zewnetrznych,
,,0d szybkiego przyptywu optymizmu i ponownego rozruszania
projektow logistycznych”. Pozostata olbrzymia wiekszos¢ szanse
rozwoju znajduje juz obecnie, czy — jak to sie ma w blisko po-
towie przypadkéw — ze wzgledu na wzrost mozliwosci dziatania
na rynku, ktéry przechodzi proces konsolidacji, czy — w 1/5 przy-
padkow — ze wzgledu na powodzenie obranej strategii rynkowej
(dla przyktadu: specjalistyczny transport znajduje odbiorcéw
mimo dekoniunktury, obstuga e-commerce ma rosnacy udziat
w przychodach, w okresie spowolnienia klienci wykorzystuja
outsourcing logistyki do optymalizacji kosztéw). Wystepujg zresz-
ta mieszane typy argumentacji. Anna Staats z Maszonski-LoagisTic
stwierdza np., ze ,,Stosunkowo duza liczba tadunkéw eksporto-
wych zacheca [obecnie — przyp. DGC] producentéw krajowych
do poszukiwania firm transportowych oferujgcych realizacje
frachtéw wtasnym taborem. Jest to szansa na pozyskanie nowych
klientow i ustalenie korzystnych warunkéw wspoétpracy. Liczymy
na to, ze unia walutowa zapewni nam [w przysztosci — przyp.
DGC] stabilizacje i znaczaco wptynie na rozwoj firmy”.

Oczekiwanie zmiany klimatu gospodarczego przez menedze-
réw firm logistycznych w zdecydowanej wiekszosci przypadkow
zmierza w jednym z dwoéch kierunkéw: albo wzrostu konsump-
cji krajowej, albo — co pojawiato sie rzadziej — wzrostu wymiany
miedzynarodowej. | tak, Bogustaw Danel, vice-prezes zarzadu
firmy C. Hartwic Warszawa, ma nadzieje na stabilizacje kursu
walut (cho¢ ostatecznie dopiero wprowadzenie euro rozwigze
ten problem) oraz powrét kapitatu inwestycyjnego do Polski, pod-
czas gdy Kamil Stanczak, wtasciciel firmy LaranTe, lekarstwo widzi
w ponownym wejsciu krajow UE na Sciezke wzrostu gospodar-
czego, pobudzajac eksport z Polski (pojawity sie tez gtosy, ze
bedzie rosto znaczenie eksportu do krajéw wschodnioeuropej-
skich, oraz ze Polska odniesie korzysci jako kraj tranzytowy
w wymianie handlowej Wschdd-Zachdd). Dostrzegane jest znacze-
nie naptywu srodkow z funduszy europejskich dla rozkwitu gospo-
darki. Edyta Kwiatkowska-Sioch z firmy PoLFrosT INTERANTIONALE
Seepition podkresla, ze dostep do dotacji unijnych umozliwi cze-
sciowe sfinansowanie zaplanowanych inwestycji w jej firmie.



Potencjat wzrostowy polskiej gospodarki,
nadrabiajacej dystans do krajow Starej
Unii, przetozy sie, jak zapewnia Rafat Na-
wtoka z DPD PoLska, na dynamiczny wzrost
zapotrzebowania na ustugi logistyczne, az
do osiggniecia poziomu osiggnietego
w Europie Zachodniej, mierzonego np.
przypadajaca na mieszkanca danego kraju
liczbg wysytanych w ciggu roku paczek.

Sytuacja na rynku ustug logistycznych
jest bardziej zréznicowana niz sie po-
wszechnie sadzi. Panujagcemu przekonaniu,
ze nadpodaz srodkéw transportu i po-
wierzchni magazynowych niezmiennie
wymusza coraz wiekszg obnizke stawek,
przeciwstawiajg sie liczne zebrane przez
nas opinie menedzeréw firm logistycz-
nych. Jesli pomingé mozliwos¢ wynajecia
magazynu przez klienta bezposrednio od
dewelopera, to — jak przypomina Anna
Zieminska z firmy Loxxess-TRANSTEAM — nad-
podaz powierzchni magazynowych pre-
dzej czy pozniej przyczyni sie do spadku
kosztéw najmu i obnizki kosztow opera-
tora ustug logistycznych, co utatwi mu
konkurowanie ceng na rynku. Z kolei Piotr
Kopczynski, dyrektor ds. spedycji w firmie
BotraNs, intencjonalnie zwraca naszg uwa-
ge na niskie obecnie koszty zakupu srod-
kéw transportowych i upadek firm trans-
portowych. Sugerowany wyzej zwigzek
miedzy spadajacymi kosztami a rozszerze-
niem pola do konkurencji eksplikuje Pawet
Dubaniewicz z FF FracHT: ,wstrzymanie
inwestycji w tabor przez wiekszos¢ firm
powinno spowodowa¢ odbicie sie stawek
za przewozy". Analizujac tych kilka powyz-
szych wypowiedzi, winnismy wzig¢ pod
uwage, ze wszystkie wymienione firmy
prognozujg w 2009 r. wzrost sprzedazy.
Spowolnienie gospodarcze nie wptyneto
tez w sposob istotny na rozwdj kolejnej
firmy, ktéra nas tu interesuje, KoLPORTER
Express, utworzonej dopiero w zesztym
roku przez spétke Kovrporter. Jak podkresla
cztonek zarzadu spotki Janusz Konopka,
spadek produkgji, spadek wolumenu prze-
wozonych przesytek, walka firm dziata-
jacych na rynku o utrzymanie klientow
i pozyskanie nowych, wszystko to stano-
wito dodatkowa bariere wejscia na rynek.
,Prawdopodobnie rozwdj naszej dziatal-
nosci mogtby byc¢ jeszcze bardziej dyna-
miczny”, zauwaza. Jednakze w kwestii
kluczowego zasobu firmy dziatajgcej
w segmencie ustug kurierskich, jakim sg
kadry, udato sie zoptymalizowac (obnizy¢
— przyp. DGC) planowane koszty, wyko-
rzystujgc zmiany na rynku pracy, zatrud-
niajac w krotkim czasie 350 osoéb, gdy inne
przedsiebiorstwa logistyczne akurat zwal-
niaty pracownikow.

Jakkolwiek poczucie zagrozenia kryzy-
sem gospodarczym mocno rézni badane
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firmy, to panuje zgodne przekonanie co
do tego, ze w wyniku kryzysu, ktory wy-
eliminuje wiele niekorzystnych zjawisk,
uda sie przywroci¢ réwnowage na rynku.
Zdaniem Piotra Prudzynskiego, zajmuja-
cego stanowisko Business Development
Manager w firmie Direx, ,,rynek ponownie
sie rozkreci i gospodarka znowu zacznie
wykazywac¢ wzmozone zainteresowanie
ustugami transportowymi na wysokim
poziomie, a nie tylko (oferowanymi) za
najnizsza cene. Szanse stanowi takze
wizja tego, ze najstabsze firmy na rynku,
ktore oferowaty niskie stawki za fracht
i stabg jakos¢ ustug, powoli wypadaja
z rynku, co powinno uzdrowi¢ sytuacje”.
Podobnie sadzi Piotr Selmaj z CArRGOFORTE:
.Sytuacja wyczysci rynek z firm dziataja-

cych metodami pozamerytorycznymi, sta-
bych. Uwazamy, ze juz niedtugo jakos¢
ustug i profesjonalizm zaczng sie liczy¢
powtornie”. Stowem, kryzys podziata jak
filtr, ktory wytoni silnych uczestnikéw ryn-
ku, takich jak GLS PoLanp, twierdzi prezes
zarzadu tej firmy Klaus Conrad, podkre-
slajac, ze ,,srodki przedsiewziete w ramach
kryzysu pomogty wzmocnié pozycje rynko-
w3 przedsiebiorstwa”. W ocenie Ryszarda
Warzochy, dyrektora zarzadzajacego na
kraje regionu CEE w firmie WiNcANTON,
obecne wymagajace warunki ekonomicz-
ne dla dobrze zarzadzanej firmy stanowia
szanse rozwoju, w przeciwienstwie do
firm, ktére okazaty sie stabiej przygoto-
wane do kryzysu: ,,Skoro w czasie kryzy-
su bylismy w stanie kontrolowa¢ swoje
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koszty, utrzymalismy klientéw, dajac im rozwigzania, jakich oczeki-
wali, to jestem przekonany, ze w momencie pojawienia sie oznak
poprawy sytuacji ekonomicznej bedziemy w doskonalej sytuacji”.

Najczesciej wymieniang korzyscia, jaka firmy logistyczne
moga odnies¢ w wyniku zmian zachodzacych na rynku, jest
mozliwos¢ konsolidacji przedsiebiorstw. Miataby ona raczej do-
tyczy¢ przejec przedsiebiorstw i to takich, ktére znajduja sie
w stanie upadtosci, niz fuzji rozdrobnionych i majacych staba
pozycje przetargowg podmiotéw. Jesli chodzi o biezgce dziatania
marketingowe, to najpopularniejszym ich celem jest przejecie
klienteli od najpowazniejszych konkurentéw. Jak zauwaza Grze-
gorz Lichocik z firmy Dachser: ,, Kryzys porzadkuje rynek, stabsze
przedsiebiorstwa upadaja, a mocne sie wzmacniaja. Jest to naj-
lepszy czas do przejmowania kontraktow i kupowania firm, kto-
re stabiej sobie radzg w czasach kryzysu. Niektdrzy operatorzy,
ktérzy nie sg w stanie zapewni¢ standardow obstugi oczekiwa-
nych przez swoich klientéw, sg zmuszani do zmian warunkéw
lub nawet rozwigzywania kontraktéw. Dla firm, ktore lepiej go-
spodaruja swoimi zasobami, jest to okres wytezonej pracy
i poszukiwania nowych klientow lub czas przejmowania i kon-
solidowania sie firm, ktorych wtasciciele, jeszcze niedawno, nie
chcieli nawet stysze¢ o takich zmianach”. Zdaniem Agnieszki
Fraczek z Ponetex LoaisTics, umacnianie na drodze przejec i fuzji
oznacza przejecie klienteli i segmentow rynku obstugiwanych
dotad przez konkurentéw. ,Sytuacja rynkowa — stwierdza Tade-
usz Chmielewski z RoHuic Suus LoaisTics — wymusza na naszych
konkurentach wychodzenie z niektérych segmentéw rynku ustug
logistycznych lub ograniczanie portfolio ustug do najlepiej dotad
funkcjonujgcych produktéw. Dla nas jest to szansa na wejscie
w stworzong w ten sposéb luke rynkowga. Wypetniajac te luke
i tworzgc nowg ustuge nie tylko poszerzamy grono naszych po-
tencjalnych klientow, ale réwniez sprawiamy, ze nasza oferta
staje sie jeszcze bardziej kompleksowa, na czym zyskuja nasi
dotychczasowi klienci”.

Nasilenie sie zjawiska fuzji i przeje¢ dowodzi jednoznacznie,
ze nastepuje rozwarstwienie dziatajacych na rynku przedsie-
biorstw, pewne ich grupy odnosza wyrazne korzysci z danej
sytuacji na rynku kosztem innych. Dzieje sie tak dlatego, ze
w istotny sposéb zmieniajg sie potrzeby klientéw, ktdérych nie
wszystkie przedsiebiorstwa logistyczne sa w stanie spetni¢. Po-
twierdzajg ten wniosek liczne spostrzezenia naszych rozmowcéow,
zajmujacych kierownicze stanowiska w liczacych sie przedsie-
biorstwach. ,, Kontrahenci szukaja nowych dostawcéw i nowych
rozwigzan”, zauwaza Pawet Makuch z NYK Loaistics. lwona
Betlejewska z firmy Loxx ttumaczy, ze klienci sprawdzajg nowe
mozliwosci transportowe i nowych dostawcéw ustug, bo ,,sytu-

acja na rynku zmusza ich do szukania oszczednosci”. | dodaje:
.Klienci w ramach optymalizacji kosztéw dokonujg zmian w swo-
jej logistyce: rezygnujg z wtasnych magazynéw i z wtasnego
taboru samochodowego”. Piotr Sitarek, dyrektor generalny UPS
PoLska, zgadzajac sie z opinia, ze to, co dla klientéw jest oszczed-
noscig (likwidacja wtasnego transportu, magazynowania lub
konfekcjonowania), dla branzy logistycznej stanowi obecnie ol-
brzymia szanse na wzrost sprzedazy, najwieksze nadzieje wigze
z najbardziej innowacyjnymi rozwigzaniami logistycznymi i wy-
raza przekonanie, ze ,klienci szukaja narzedzi, ktére utatwig im
zarzadzanie fancuchem dostaw”.

Kryzys wymusit po stronie odbiorcow ustug logistycznych
optymalizacje kosztéw i racjonalizacje procesow logistycznych.
Wedtug Olgi Aniszczuk z DSV zaréwno ,,chec¢ osiagniecia przej-
rzystosci procesow i kosztéw”, jak i ,brak mozliwosci uzyskania
zgody na inwestycje w logistyke” moga motywowac do oddania
logistyki na zewnatrz, w rece firm wyspecjalizowanych w ustu-
gach logistycznych. Janusz Jankowiak z ARvATO SERvICES PoLskA
zauwaza rosnacg swiadomos¢ korzysci ptynacych z outsourcin-
gu czynnosci logistycznych: ,,Rosnie liczba firm, ktére — oprécz
efektow kosztowych — doceniajg réwniez efekty jakosciowe ze
wspotpracy z profesjonalng i stabilng firmg ustugowa, swiad-
czacq kompleksowe rozwigzania outsourcingowe”. Outsourcing
logistyki powinien przynosi¢ zmniejszanie kosztow, dlatego, ze
pozwala skoncentrowac sie dziatalnosci podstawowej. Patrzac
z tej strony, kryzys nie musi sie negatywnie odbi¢ na dostawcach
ustug logistycznych, bo jezeli klienci szukaja oszczednosci, to
moga je znalez¢ wiasnie w outsourcingu logistyki. Ewald Raben
podkresla, ze odbiorcy ustug logistycznych dostrzegajac marke-
tingowa funkcje logistyki, kluczowe znaczenie dla powodzenia
sprzedazy przypisuja realizacji dostaw. Poniewaz operator logi-
styczny stanowi ostatnie ogniwo w tancuchu dostaw, to — kon-
kluduje szef Grupy Rasen — ,kluczowy staje sie wybor operatora
stabilnego zaréwno pod wzgledem operacyjnym, jak i finan-
sowym”. Jak z sarkazmem wyznaje Jarostaw Lewandowski
z Loaistics Service: ,,Coraz czesciej klienci rozumieja, ze od spraw-
nosci fancucha dostaw zalezy sukces ich samych, ze optymali-
zacja to cos wiecej niz zagdanie obnizek i nieptacenie za zaku-
pione ustugi. Rozumiejg, ze w ich interesie jest wspotpraca
z silnym, niezawodnym operatorem logistycznym”.

Na pytanie, ktére firmy najlepiej odpowiadajg na zmieniajace
sie potrzeby odbiorcow ustug logistycznych, odpowiedz jest pro-
sta: nie tylko firmy obecne w programie badawczym ,, OperATOR
Loaistyczny Roku” mozna zaliczy¢ do grona najlepszych, ale na
pewno wszystkie firmy obecne w tym programie do tej grupy
bezwzglednie naleza.

Podsumowanie wynikow badania satysfakcji klientow

Dostep do badania rynku ,,OperaTOR LoaGisTyczny Roku” jest
otwarty dla kazdej firmy swiadczacej ustugi logistyczne,
niezaleznie od rozmiaréw przedsiebiorstwa, oraz zakresu i spe-
cyfiki ustug. Jednakze ze wzgledu na cel stawiany temu badaniu
nastepuje autoselekcja uczestnikéw. W efekcie badanie obejmu-
je wytacznie liczace sie na rynku firmy, w kazdym razie wszyst-
kie prowadzace otwartq polityke komunikowania sie z odbiorca-
mi. Tak jest i w obecnej, VIII, edycji corocznego badania, ktore
zostato przeprowadzone w maju i czerwcu 2009 r. Badanie
ostatecznie objeto 31 firm logistycznych, w ktdrych imieniu zreali-
zowano blisko 1200 wywiadéw ankietowych z ich kluczowymi
klientami. Frekwencja byta wiec nizsza niz w rekordowych
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dwéch poprzednich latach. Nie moze to jednak dziwi¢, jesli
uswiadomimy sobie, ze rynek ustug logistycznych objeta stagna-
cja gospodarcza. Jednakze nie we wszystkich segmentach ryn-
ku stagnacja okazata sie réwnie dotkliwa. Ze sktadu uczestnikow
badania ubyty tylko — oprocz kilku mniejszych przedsiebiorstw
— prawie wszystkie firmy specjalizujgce sie w transporcie dro-
gowym. Nowe w tegorocznym zestawieniu firmy (ARVATO SERVICES
PoLska, Damco, KoLporTER ExPRESS, LoGIPOLIJA TRANSPORT GROUP PoLSKA,
Panopa LoaisTik PoLska, WincanToN PoLska) reprezentuja inne seg-
menty rynku, w wiekszosci przypadkéw logistyke kontraktowa.
Nieobecnos¢ w rankingu firm transportowych jest uzasadniona
ich trudng sytuacjg rynkowa — prawdopodobnie nie mogtyby
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liczy¢ na wysokie oceny klientéw. Natomiast akces do badania
nowych partneréw, np. firm specjalizujgcych w logistyce kon-
traktowej, tez poniekad uzasadniony jest sytuacjg rynkowa:
palaca potrzeba uzyskania rekomendaciji, skoro rzeczywiscie jest
tak, ze — jak stwierdzilismy w jednym z powyzszych rozdziatéw
raportu — ,najwieksze nadzieje operatorzy logistyczni ktada
w mozliwosci pozyskania nowych klientéw".

Odwzorowujac aktualny rozkfad sit na rynku, sktad uczest-
nikéw badania zmienia sie. Jesli jednak weZzmiemy pod uwage
wyniki finansowe osiggane obecnie przez firmy logistyczne
z poszczegdblnych segmentéw rynku, to z fatwoscig stwierdzimy,
ze struktura uczestnikow badania nie jest przypadkowa. Tak jak
nie jest tez dzietem przypadku pojawienie sie w zestawieniu tych
a nie innych firm. Jako grupa nie stanowia bynajmniej tta dla
potentatow, cieszacych sie najwiekszym zaufaniem klientéw.
Watpliwosé, czy nowe w zestawieniu firmy to rzeczywiscie bar-
dzo konkurencyjne firmy logistyczne, pozostaje jednak catkowi-
cie bezprzedmiotowa, jesli sie wezmie pod uwage zebrane
w trakcie badania opinie klientéw. Poréwnanie list nagrodzonych
z ostatnich lat, dowodzi, ze nagrodzone firmy w kolejnych latach
potwierdzaty bardzo wysoka profesjonalng klase.

Zgodnie z przyjetym zatozeniem , OperaTor LogisTyczny Roku”
jest faktycznie wspolnym przedsiewzieciem uczestniczacych
w badaniu firm. Niezalezne badanie satysfakcji klientow spetnia
stawiany przez partneréw badania wazny z punktu widzenia ich
interesow cel, ktorym jest uzyskanie od klientow rekomendacji
wysokiej jakosci swiadczonych ustug. Prawdziwa wartos¢ uzyska-
nej rekomendacji wynika z mozliwosci zestawienia jej z ocenami
uzyskanymi przez firmy konkurencyjne. Zaufanie klientéw do jako-
sci obstugi odnoszone jest do realnego otoczenia wystepujgcego
na rynku, co pozwala wyznaczy¢ pozycje rynkowa badanych firm.

Badanie pozwala dotrze¢ do kluczowych klientéw czotowych
operatoréw ustug logistycznych, co daje podstawy, aby uznac
tych klientow za reprezentatywna dla gospodarki w Polsce gru-
pe przedsiebiorstw, jesli chodzi o potrzeby w zakresie zewnetrz-
nej obstugi logistycznej. Poznanie opinii przedstawicieli tych
przedsiebiorstw, menedzeréw logistyki, moze by¢ cenne dla
wszystkich uczestnikow rynku. Tylko dla co dziewiatej osoby
w tej wiasnie grupie menedzeréw istniejg na rynku lepsze firmy
logistyczne niz te, w ktérych imieniu przeprowadzilismy badanie!
Dla 60% najlepsza jest ta wtasnie firma, w ktérej imieniu prze-
prowadzilismy wywiad (najwyzszy wskaznik osiggneta w tym roku
firma Maszonski-Loaistic — 89%). Dane te potwierdzaja, jak mocna
pozycje na rynku majg firmy logistyczne, partnerzy badania.

Skfad partnerow badania, cho¢ z przyczyn naturalnych zmie-
nia sie, to zasadnicza grupa partneréw badania jest stata. Zde-
cydowanie utfatwia to sledzenie zmian zachodzacych na rynku.
Wazniejsze jest jednak to, ze same wyniki (oceny otrzymywane
od klientéw badanych firmy) stanowity dotychczas i stanowig
takze obecnie logiczng kontynuacje wynikéw badania z lat po-
przednich, co potwierdza prawidiowos¢ przyjetej metody badaw-
czej i rzetelnos¢ prowadzenia badania. Kazdy, nawet pobieznie
obznajomiony z problematyka badan rynkowych i spotecznych,
potwierdzi, ze powtarzalnos¢ wynikow otrzymywanych w kolej-
nych seriach badania potwierdza ich wiarygodnos¢. Wyniki ba-
dania dla zrozumienia sytuacji na rynku sg wiarygodne wtasnie
dlatego, ze wychwytujg zaréwno ciggtos¢, jak i zmiane pozycji
rynkowej firm logistycznych. Ciggtos¢ uzyskiwanych przez dana
firme ocen stanowi potwierdzenie pozycji juz osiggnietej na ryn-
ku, jest wyrazem trwatosci dokonan, ktérych po prostu nie da
w ciggu krétkiego okresu czasu pomiedzy corocznymi badania-
mi ani roztrwoni¢, ani cudownym zrzadzeniem losu ogromnie
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pomnozy¢. Natomiast nieuchronnie zachodzgce zmiany w uzy-
skiwanych ocenach, odzwierciedlajace przesuniecia pozycji ryn-
kowej badanych firm, znajdujg swoje uzasadnienie w podejmo-
wanych przez firmy dziataniach i odpowiedzi na te dziatania ze
strony konkurentéw.

Patrzac z perspektywy kilku lat, tatwiej mozemy zrozumiec
zmiany, ktére zaszty w tym czasie na rynku ustug logistycznych.
Taki dystans wydaje sie potrzebny, aby méc dostrzec caty ogrom
zmian, ich kierunek i charakter. Wyniki badania pokazuja bardzo
dobitnie, ze zasadniczo zmienito sie w ostatnich latach zapo-
trzebowanie na ustugi. Zapotrzebowanie to rosto wraz z rosna-
ca wymiang gospodarczg z zagranicg, nabierajgc dynamiki
w momencie przystapienia Polski do Unii Europejskiej. Od prze-
tomowego 2004 r. intensywnos¢ zakupu ustug dalej wzrastata,
ale juz w sposéb umiarkowany. W 2007 r. liczba zamoéwien od
przecietnego klienta ponownie gwattownie sie zwiekszyta, ale
zamoéwienia te zostaty rozdzielone na duzo wieksza niz w po-
przednich latach liczbe operatoréw ustug logistycznych. Klienci
w zwigzku z deficytem mocy przerobowych swoich logistycznych
partneréw w 2007 r. zaczeli zawezac zakres kupowanych na
zewnatrz ustug, dbajac o zabezpieczenie w pierwszej kolejnosci
swoich podstawowych interesow. W tym sensie wzrosto znacz-
nie zlecen na jednorodny rodzaj zlecen, spadto natomiast znacz-
nie zlecen na wieloelementowa lub kompleksowa obstuge. Moz-
na takze zatozy¢, ze to firmom logistycznym przestato sie
sSwiadczenie takich ustug opfaca¢, skoro tak duzy popyt pojawit
sie na mniej skomplikowane ustugi. Nie da sie tych zjawisk wy-
ttumaczy¢ naciskiem na wiekszg specjalizacje firm logistycznych,
gdyz nawet w przypadku firm, ktére specjalizowaty sie wiasnie
w kompleksowych ustugach, udziat ustug o kompleksowym cha-
rakterze zaczat spadad. Ta tendencja zostata podtrzymana
w 2008 r. Juz jednak przed rokiem stato sie widoczne, ze dalsze
pogtebianie sie tej tendencji nie ma racji bytu ze wzgledu na
zmiany, ktére zachodzity w gospodarce. Musiata nastapi¢ re-
orientacja potrzeb klientéw i przesuniecie z ustug prostych na
ustugi o wartosci dodanej, co powinno pozwoli¢ na oszczedno-
sci. Oszczednosci staty sie niezbedne, gdyz dynamika wzrostu
gospodarczego spadata. Juz wtedy cena ustug w odniesieniu do
jakosci stata sie podstawowym kryterium wyboru firmy logi-
stycznej przez klientéw.

| rzeczywiscie, skutkiem stagnacji gospodarczej w 2009 r.
byta zmiana dotychczasowego modelu korzystania z ustug firm
logistycznych, polegajgcego na zlecaniu zewnetrznym firmom
logistycznym realizacji tylko wybranych ogniw w tancuchu do-
staw. Zmiana ta pociggneta za sobg daleko idace przetasowania
w uktadzie sit na rynku ustug logistycznych. Pierwszymi objawa-
mi kryzysu stato sie: ograniczenie wydatkéw na zewnetrzne
ustugi logistyczne, spadek liczby zaméwien oraz w konsekwen-
cji — zmniejszenie liczby operatoréw obstugujacych przecietnego
klienta. Dato to szanse zwiekszenia zakresu ustug kupowanych
od danego operatora. Tym samym w poszukiwaniu optymalnych
rozwigzan kosztowych coraz czesciej ztozone ustugi logistyczne
zaczety wypierad ustugi proste. Co wiecej, zaznaczyta sie wyraz-
na przewaga firm logistycznych oferujacych najbardziej ztozone
ustugi nad mniej wyspecjalizowang resztg badanych firm. Wy-
niki badania satysfakgcji klientéw ,OperaTor LogisTyczny Roku”
pokazuja, ze najwieksze firmy logistyczne oferujgce ztozone ustu-
gi, ktore w ubiegtych latach generalnie uzyskiwaty zblizone do
siebie i mierne oceny klientéw z wykonania zatozonych norm
obstugi, z nagta zyskaty petng akceptacje swojej klienteli. Ich
konkurenci, odwrotnie, utracili wiele z zaufania, ktérym obda-
rzali ich klienci w poprzednich latach. Mniejsze firmy — inaczej
niz poprzednio — nie sa obecnie w stanie zagwarantowac lepszych
warunkéw dostaw niz potentaci. A wiadomo, ze dzieki temu
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Zapotrzebowanie na ustugi logistyczne pozostaje wysokie,
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mogty skutecznie podja¢ rywalizacje na rynku. Okazato sie po-
nadto, ze jednym z najwazniejszych kryteriéw wyboru operato-
ra ustug logistycznych staty sie obok niezawodnosci dostaw
(@ na tym polu mniejsze firmy zaczety przegrywac rywalizacje)
potencjat wykonawczy i mozliwos¢ oferowania kompleksowej
obstugi, co najwyrazniej foruje najwiekszych operatoréw. Wy-
mienione cechy najbardziej w ostatnim okresie przybraty na
znaczeniu, co oznacza, ze te wiasnie elementy staty sie obecnie
najwazniejszym obiektem przetargowym w walce rynkowe;j.

Jak pamietamy z kilku ostatnich lat, w okresie silnego wzro-
stu takim wyznacznikiem konkurencyjnosci bezwzglednie byta
jakos¢ realizacji dostaw. Klienci firm logistycznych, pragnac na-
dazyc¢ za rosngcym popytem, szukali wykonawcéw, ktoérzy byli-
by w stanie sprosta¢ czasowemu rezimowi dostaw. Poniewaz
dotychczasowi operatorzy ustug czesto nie dawali rady wykona¢
wszystkich zamoéwien, szczegolnie w okresie szczytu sezonu,
zamowienia trafiaty do wielu wykonawcédw. Zamédwienia te w do-
datku byty dzielone na mniej ztozone, proste ustugi. Dzieki temu
ryzyko niedostarczenia towaréw na czas zostato ograniczone.
Ogromnie rést przy tym odsetek klientow korzystajgcych z ustug
na podstawie zlecen statych, co w zamysle klientéw miato zapew-
ni¢ im pierwszenstwo realizacji ich dostaw przed zleceniami
innych klientow firm logistycznych wydawanych ad hoc. Co sie
jednak stato, gdy zaczety sie pojawiaé pierwsze symptomy spad-
ku dynamiki gospodarki? Wydatki na zewnetrzne ustugi logi-
styczne ciagle rosty, ale liczba zlecen powoli zaczeta spadad.
Jesli zwazy¢, ze liczba ustugodawcdw pracujacych na rzecz prze-
cietnego klienta wcale nie malata, to mozna sobie wyobrazi¢,
ze dla niektorych, stabszych, operatoréw ustug logistycznych
sytuacja stawata sie dramatyczna. W poprzednich latach zasadnie
moglismy méwi¢, ze o rosnacg liczbe zlecen operator logistyczny
walczyt z coraz wieksza grupg konkurentéw, bo klient praktycz-
nie nie miat wyboru, zlecajac ustugi logistyczne coraz wiekszej
liczbie wykonawcéw. Okres ten charakteryzowat sie nieprzerwa-
nym wzrostem ekonomicznym. Jest jednak pewne, ze jesli tylko
dynamika wzrostu gospodarki spada albo wejdzie w stan rece-
sji, to klienci dla szukania oszczednosci beda ograniczali liczbe
wykonawcéw ustug. | tak sie rzeczy majg obecnie.

Dotychczasowy rozwdéj rynku skfaniat operatoréw logistycz-
nych do ciggtego rozszerzania zakresu swiadczonych ustug. Na
coraz bardziej konkurencyjnym rynku zwiekszanie sie réznorod-
nosci ofert i stopnia wyspecjalizowania dawato mozliwos¢ uzy-
skania przewagi nad rywalami. Badane firmy dla coraz wiekszej
grupy swoich klientéw wykonywaty coraz wiekszy zakres ustug
i — co wazne — wykonywaty je na coraz wyzszym poziomie, co
znajdowato potwierdzenie w opiniach klientéw. Dzieki tej ko-
niunkturze firmy miaty szanse na rozwdj, z czasem umacniaty sie
i podejmowaty rywalizacje z innymi podobnymi firmami w coraz
wiekszej skali. Tendencja ta jednak niespodziewanie sie zatama-
ta, jak sie wydaje, na skutek wystapienia ostrej nieréwnowagi
popytu i podazy na rynku ustug logistycznych. Klienci zaczeli
kupowac u operatorow logistycznych wezszy zakres ustug, prze-
rzucajac wykonanie niektérych ustug na innych wyspecjalizowa-
nych wykonawcow. Mozna byto mie¢ watpliwosci, czy jesli wzrost
gospodarczy zostanie zahamowany a wymiana z zagranica na
skutek recesji u gtownych partneréw spadnie, to czy zakres ustug
swiadczonych przez firmy logistyczne natychmiast wzrosnie.
Obawy te okazaty sie ptonne, gdyz nacisk na ograniczanie kosztéw
w realizacji dostaw wymusit zlecanie kompleksowej obstugi wy-
branym operatorom ustug logistycznych.

Badanie rynku ,OperaTOR LoaisTyczny Roku” jest w stanie od-
powiedzie¢ na pytanie, co wptywa na ocene ustug logistycznych
i co decyduje o wyborze firmy logistycznej przez klientow. Od-
powiedz ta odnosi sie do konkretnej sytuacji, z uwzglednieniem
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zmian, jakie zachodzg na rynku. Zrozumienie kontekstu, w kto-
rym dziatalnos¢ firm oceniaja klienci, jest w ogdle niezbedne dla
zrozumienia znaczenia wydawanych ocen.

W 2007 r. moglismy zaobserwowaé, ze w sytuacji niewydol-
nosci strony podazowej wystapit ogromny wzrost zainteresowa-
nia klientéw krytycznymi elementami w obstudze logistycznej.
Charakterystyczne, ze wszystkim branym w badaniu pod uwage
cechom obstugi dostaw, zaréwno tym dotyczacym samej reali-
zacji dostaw, jak i tym z zakresu zarzadzania procesem logistycz-
nym oraz tym dotyczacym oferowanych warunkéw wspotpracy,
klienci byli sktonni przyzna¢ wieksze znaczenie niz poprzednio.
Szczegdlnie wzrosty oczekiwania (albo inaczej méwiagc: obawy)
wzgledem realizacji dostaw, dochowania uzgodnionych termi-
néw, zrealizowania dostaw w catosci, oraz zrealizowania dostaw
bez uchybien dokumentacji i znakowania, uszkodzen towaréw
lub opakowan. Za najmniej drazliwg kwestie klienci sktonni byli
uznac elastycznos¢ dostawcy pod wzgledem termindéw i formy
dostaw, oraz — uwaga — oferowang cene, o ile tylko odpowia-
data ona zakfadanej jakosci obstugi dostaw.

Skoro tylko w 2008 r. popyt na zewnetrzne ustugi logistyczne
obnizyt sie, to znaczenie przypisywane jakosci obstugi general-
nie spadto. Na wszystkich mierzonych wymiarach, poza jednym,
wiasnie ceng ustug. Oznacza to, ze znaczenie ceny ustug w re-
lacji do jakosci w stosunku do innych cech standardu obstugi
niepomiernie wzrosto. Stato sie tak dlatego, ze klienci zostali
zmuszeni do szukania oszczednosci.

Stagnacja gospodarcza w 2009 r. wzmogta poczucie niepew-
nosci, co do kierunku zachodzacych zmian, co wyrazito sie po-
nownym wzrostem znaczenia przypisywanego jakosci obstugi
dostaw. Klienci wyrazili tym samym obawy, ze realizacja dostaw
bedzie niesprawna a ustugi zbyt drogie. Niespodziewanie naj-
bardziej drazliwg kwestig okazat sie zakres geograficzny dostaw,
ktdry sg obecnie w stanie oferowac operatorzy ustug logistycznych.
Jest to cecha, ktéra budzi najwieksze obawy klientéw u dotych-
czasowych dostawcédw. Widac zarazem, ze konkurenci tych dostaw-
cOw 0siggajg przewage wykorzystujgc swoje mozliwosci w tym
wiasnie zakresie. Najmniej drazliwe (budzace najmniej obaw)
kwestie oceny ustug: kompleksowos¢ ustug i potencjat wykonaw-
czy, to zarazem cechy dzisiaj najbardziej wyrézniajace operatora
logistycznego. Liderzy rynku oraz firmy, ktérych pozycja rynko-
wa najbardziej ostatnio wzrosta, sq cenieni wtasnie za te cechy.
Ich gorzej ogodlnie oceniani rywale zupetnie nie majg atutow
wiasnie w tych dwoch dziedzinach (rzadko sg cenieni wtasnie
z tego powodu). Oznacza to, ze w okresie stagnacji gospodarczej
podstawowym — obok oczywiscie zapewnienia dostepnosci to-
wardéw — kryterium wyboru operatora ustug logistycznych jest
jego zdolnos¢ do podjecia sie kompleksowej obstugi dostaw.

Podstawowym kryterium wyboru firmy logistycznej pozosta-
je niezmiennie zapewnienie wskazanym przez zamawiajacego
ustuge odbiorcom dostepnosci towaréw. Dotrzymywanie uzgod-
nionego terminu dostawy ani szybkos¢ dostaw (czas potrzebny
dostawcy od zamdwienia do dostawy) nie sa obecnie najwyzej
cenionymi aspektami realizacji dostaw. Wazniejsze staty sie kwe-
stie bezbtednosci dostaw (dostawy bez uchybien dokumentacji
i znakowania, uszkodzen towarow lub opakowan) a takze kwe-
stia kompletnosci dostaw (dostawy zrealizowane w catfosci), oraz
elastycznos¢ dostaw (terminy i forma dostaw), co pokazuje, ze
zwigzany z dazeniem do minimalizacji zapasow nacisk na srubo-
wanie norm dostaw na czas zelzat, bo wazne stafo sie zapew-
nienie ciggtosci i niezawodnosci dostaw.

Znaczenie ceny ustug w stosunku do innych kluczowych kry-
teriow wyboru ustugodawcy w warunkach stagnacji gospodarczej
stopniowo maleje. Cena dla klienta ma oczywiscie zasadnicze
znaczenie i im sytuacja klienta staje sie trudniejsza, tym wieksza
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W 2009 jakos¢ obstugi ulegta radykalnej poprawie

(Indeks zadowolenia z wykonania norm realizacji dostaw)
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wage przywigzuje, co oczywiste, do kwestii ceny. Inaczej ope-
rator ustug logistycznych, w takich warunkach nie ma na dtuzsza
mete zadnych mozliwosci konkurowania cena. Jesli tak robi, to
i tak nie ma szans poprawy swojej pozycji rynkowej. Obnizka
cen wywotuje jedynie reakcje tancuchowa, w ktérej wyniku wszy-
scy traca na stopie zysku, jesli chcg zachowa¢ udziat w rynku.
W wyniku wojny cenowej ustugodawca moze upasc.

Pozycje firmy na rynku wyznacza umiejetnos¢ pozostania dla
swoich klientéw nie zastepowalnym ustugodawca. Wyniki bada-
nia , OperaTOR Loaistyczny Roku”, pokazuja, jak czesto dana firma
logistyczna wskazywana jest przez swoich kluczowych klientéw
jako najlepsza firma na rynku w poszczegdlnych dziedzinach
obstugi dostaw. Zebrane w trakcie dorocznego pomiaru opinie
kluczowych klientéw poszczegdlnych firm wskazuja, czy zmiany
na rynku (zmiany popytu, wzrost konkurencji, wzrost wyspecja-
lizowania) powoduja spadek czy wzrost zaufania do standardu
obstugi oferowanego przez poszczegoélne firmy. Dzieki mozliwo-
sci poréwnania wynikéw mozemy stwierdzi¢, jakie sg obecnie
podstawowe obszary przetargowe na rynku, dzieki czemu firmy
sq konkurencyjne.
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Przypominamy, ze w 2007 r. wszystkim branym w badaniu
pod uwage cechom obstugi dostaw, zaréwno tym dotyczacym
samej realizacji dostaw, jak i tym z zakresu zarzadzania procesem
logistycznym oraz tym dotyczacym oferowanych warunkow
wspodipracy, klienci byli sktonni przyznac wieksze znaczenie niz
poprzednio. Mogto to oznaczad tylko jedno: utrate zaufania do
wykonawcoéw ustug, ze ci nie sg w stanie utrzymacd najwyzszego
standardu tych ustug. Spadek zaufania dotyczyt zaréwno cato-
ksztattu obstugi dostaw, jak i poszczegolnych cech obstugi.
W 2008 r. mieliSmy sytuacje odwrotna: klienci przypisywali
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wszystkim — za wyjatkiem ceny — cechom obstugi mniejsze zna-
czenie niz przed rokiem, wzrosto natomiast pod prawie kazdym
wzgledem zaufanie do wykonawcéw ustug. Najbardziej, w kwe-
stii odpowiedniosci oferowanej ceny do jakosci ustug. W bieza-
cym roku mamy do czynienia z jeszcze inng sytuacja: z jednej
strony zauwazalny jest wzrost obaw dotyczacy obnizenia pozio-
mu obstugi (wtasciwie we wszystkich waznych jej aspektach)
podobny do sytuacji w 2007 r., z drugiej strony mozna dostrzec
wzrost zaufania do wykonawcow ustug, z czym mielismy do
czynienia juz w 2008 r. Czy jakos¢ ustug operatoréw logistycz-
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Za co klienci cenia firmy logistyczne?

Dziedziny obstugi dostaw, w ktérych badane firmy logistyczne sq wedtug klientéw najlepsze na rynku

Czas odpowiedzi na zapytanie ofertowe
Informatyzacja

Spory i reklamacje
Innowacyjnos¢

Zasieg geograficzny dostaw
Szybkos¢ dostaw

Obieg informadji o stanie dostaw
Doswiadczenie i wiarygodnos¢
Kompleksowos¢ ustug
Terminowos¢ dostaw

Cena odpowiada jakosci
Elastycznos¢ dostaw

Potencjat wykonawczy
Bezbtedno$¢ dostaw

Kompletno$¢ dostaw

58%

62%

62%

62%
63%
63%

64%

65%

50% 52% 54%

56% 58% 60% 62% 64% 66%

Po gwattownym spadku zaufania (w szczegé6lnosci w odniesieniu do realizacji dostaw)
w 2007, klienci odzyskuja je powoli, kierujac si¢ warunkami wspétpracy

Zmiany zaufania klientéw do standardu obstugi dostaw rok do roku

W 2008 [ 2009

Potencjat wykonawczy

Kompleksowos¢ ustug

Zasieg geograficzny dostaw

Informatyzacja

Obieg informadji o stanie dostaw

Innowacyjnos¢

Doswiadczenie i wiarygodnos¢

Bezbtedno$¢ dostaw

Kompletnos¢ dostaw

Elastycznos¢ dostaw

Terminowos¢ dostaw

Szybko$¢ dostaw

Spory i reklamacje

Cena odpowiada jakosci

Czas odpowiedzi na zapytanie ofertowe

6%

/

1 1 1
-2% -1% 0% 1%

nych w tak krotkim tak bardzo sie zmienita? Niekoniecznie.
Ogromnie za to zmienita sie sytuacja gospodarcza. Wazne, by
sie umie¢ do nich przystosowac.

Najbardziej wrazliwymi na koniunkture cechami obstugi
okazaty sie w obecnej sytuacji: potencjat wykonawczy, komplek-
sowos¢ ustug oraz geograficzny zakres dostaw. Klienci sg sktonni
twierdzi¢, ze wybrani przez nich operatorzy pod tym wzgledem
najbardziej sie na rynku umocnili. Najmniej zmienita sie natomiast
ocena realizacji dostaw oraz ceny ustug w relacji do jakosci.
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1 1 1 1 1 i
2% 3% 4% 5% 6% 7%

Oznacza to, ze klienci uwazaja, ze obstugujacy ich operatorzy
wtasnie pod tym wzgledem nie sq szczegolnie konkurencyjni.
Nie zmienit sie standard obstugi, zmienit sie natomiast punkt
widzenia zleceniodawcy ustug. Skrajnos¢ tych osagdéw dowodzi,
jak wazne s to dla nich sprawy. Analizujac wyniki badan
rynku zawsze musimy mieé¢ na uwadze kontekst wypowiada-
nych ocen.

W okresie koniunktury firma logistyczna musi klientom udo-
wodnié, ze jest w stanie zapewni¢ dostep do towaréw odbiorcom
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Skutkiem dekoniunktury jest spadek zaufania do ustugodawcow  koncowym w okreslonym miejscu i czasie. Wydawato sie, ze
w okresie dekoniunktury firma logistyczna musi klientom przede
wszystkim wykazad, ze za wysoka jakosc realizacji dostaw ptaca
konkurencyjng cene. Nie do konca stato sie to mozliwe w sytu-
acji przedtuzajacej sie stagnacji gospodarczej, kiedy konkuro-
80% wanie ceng staje sie niebezpieczne i grozi niemoznoscig wywia-
o T U zania sie z zobowigzan. Bardziej efektywne kosztowo okazato
sie konkurowanie mozliwoscia oferowania kompleksowej
obstugi dostaw.

ex 1o 6 Warto pamietad, ze klienci orzekaja, ze dana firma jest naj-
i lepsza na rynku, nawet jesli w szczegdtach obstugi dostrzegajq
niedociggniecia (oferty innych firm uznajg w szczegétach za lep-
T sze lub nie dostrzegaja specjalnej przewagi ocenianej firmy nad
innymi w danych dziedzinach obstugi). Inne cechy sg przez klien-
téw wysoko oceniane tylko wtedy, jesli wysoko oceniane sg
wyzej wymienione cechy konstytutywne. Przypomnijmy, ze wy-
soki poziom zaufania do standardu obstugi jako najlepszego na
rynku wsrod kluczowych klientéw oznacza, ze dana firma w
istocie rywalizuje z najwiekszymi, najbardziej uznanymi markami,
z ktorymi klient dokonuje poréwnania. Rywalizacja ta dotyczy
catoksztattu oceny firmy, a nie tylko wybranych cech obstugi,
takich szczegodlnie, jak odpowiadajgca jakosci cena czy doswiad-
czenie rynkowe. Firmie takiej udaje sie spefnia¢c wymagania
klientow w catej rozciggtosci, z uwzglednieniem tez takich ele-
mentow, jak: elastycznos¢ dostaw, potencjat niezbedny do wy-
konania zaméwien, kompleksowos¢ ustug, komunikacja z klien-
tem oraz informatyzacja proceséw logistycznych. To, czy i na ile
dana firma spetfnia oczekiwania obecnych i potencjalnych klien-
| tow w poszczegdlnych aspektach obstugi, wyznacza mozliwosci

1 dziesiatka 2 dziesiatka 3 dziesiatka firmy w grze rynkowe;.

Indeks zaufania klientéw do standardu obstugi jako najlepszego na rynku
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O badaniu

adania obstugi logistycznej wymagaja przeprowadzenia ba-

dan marketingowych wsréd klientow, gdyz kwestia oceny
obstugi ma wytacznie charakter subiektywny. W szczegélnosci,
identyczny poziom obstugi dla jednej grupy klientéw moze by¢
satysfakcjonujacy a dla innej grupy by¢ nie do przyjecia. ,,Obiek-
tywne dane i wskazniki liczbowe” bedace w posiadaniu firmy
logistycznej mogg by¢ uzyteczne, stuzac w szczegdlnosci wy-
cenie wykonania pracy dla danego klienta, ale nie zastgpiag ba-
dania segmentacji rynku, ktére wymaga poznania potrzeb klien-
tow w zakresie obstugi logistycznej.

Jak stwierdzilismy, badanie zaufania klientéw do jakosci ob-
stugi nie moze postugiwac sie innymi metodami, jak tylko od-
woftujac sie do subiektywnych ocen wydawanych przez tych
klientéw. Nie mozna zanegowad wynikéw takich badan, prze-
ciwstawiajac im ,,obiektywne” dane, tylko dlatego, ze wyniki te
sq ,subiektywne”, a wiec rzekomo niewiarygodne, niemierzalne,
interpretowane wedtug widzimisie badacza itd. Mozna i powin-
no sie natomiast zestawia¢ wyniki badan prowadzonych rézny-
mi metodami przede wszystkim po to, aby poszerzy¢ interpre-
tacje zjawisk, ale posrednio takze po to, aby przekonac sie, czy
stosowane metody badania rynku daja rzetelng wiedze.

Badania satysfakcji klientow, takie jak realizowane w progra-
mie ,,OperaTOR Loaistyczny Roku”, dajac wszechstronng ocene
dziatalnosci firmy, pozwalaja na okreslenie rzeczywistej pozycji
firmy na rynku. Poréwnanie pozycji konkurencyjnej poszczegél-
nych uczestnikédw rynku oraz zmierzenie dystansu miedzy nimi
jest niezbedne, jesli chce sie opisac¢ skutecznosc¢ ich strategii.
Ocene danej firmy nalezy jednak zawsze odnosi¢ do potrzeb
i oczekiwan odbiorcéw ustug, gdyz tylko w ten sposdb jestesmy
w stanie dokona¢ identyfikacji podstawowych obszaréow prze-
targowych na rynku.

Liczba wykonanych wywiadéw ankietowych i pozycja rynko-
wa uczestnikdw badania pozwalaja zatozy¢, ze przeprowadzone
badanie daje adekwatny obraz rynku ustug logistycznych. Bada-
nie jest prowadzone metoda wywiadu telefonicznego, podczas
ktorego badacze postuguja sie standaryzowanym kwestionariu-
szem. Rozmdéwcami sg wskazane przez uczestnikdw programu
osoby odpowiedzialne za kontakty z firmami logistycznymi. Ogol-
nie ich funkcje w firmie klienta mozna opisa¢ jako kierowanie
dziatem logistyki. Realizacja terenowa badania odbywa zwykle
na przetomie maja i czerwca danego roku.

Organizatorzy, DGC i EuroLoaisTics, wychodza naprzeciw za-
potrzebowaniu na opracowane na podstawie reprezentatywnych
badan dane o tym, jak firmy z branzy sg oceniane przez uzyt-
kownikéw. W uzyskanie w badaniach danych poréwnawczych
na temat zakresu swiadczonych ustug oraz jakosci obstugi biz-
nesowej zaangazowane sg w naszym projekcie badane przed-
siebiorstwa (dobdér préby kluczowych klientéw dokonany przez
uczestnikow to istotny walor przyjetej metody badania), ktérym
zalezy, na otrzymaniu obiektywnej oceny dziatajgcych na rynku
firm. Badania takie pozwalajg im zmierzy¢ skutecznos¢ wtasnej
strategii marketingowej, poréwnac wiasne dziatania z dziatania-
mi konkurencji. Natomiast to, co stanowi o wyjgtkowosci nasze-
go programu, czyli podanie wynikdéw badan z rekomendacjami
klientow do publicznej wiadomosci, wnosi z punktu widzenia
uczestnikow programu dodatkowa wartos¢, pozwalajgc im budo-
wac zaufanie klientéw. Niezaleznie od wyniku koncowego, kaz-
dy uczestnik programu komunikuje klientom, jak wielkie znacze-
nie przywigzuje do zaspokojenia ich potrzeb.

Zadaniem programu badawczego ,,OperaToR LoaisTyczny Roku”
jest dostarczenie uczestnikom rynku ustug logistycznych obiek-

raport specjalny 2009)

tywnych informacji, porzadkujacych kwestie zakresu i jakosci
oferowanych ustug. Beneficjantami programu sa firmy logistycz-
ne, ktore uzyskujg ocene wtasnej dziatalnosci na tle konkurencji
oraz mozliwos¢ promocji swoich osiggniec¢. Adresatem oddzia-
tywania programu sa natomiast menedzerowie przedsiebiorstw,
ktorzy otrzymuja informacje sktaniajace do podjecia wspotpracy
z wyréznionymi firmami logistycznymi, uczestnikami programu.
Rekomendacje uzyskane od innych uzytkownikéw sa dla wyma-
gajacych ustugobiorcéw warunkiem koniecznym rozpatrywania
oferty od operatoréw ustug. Informacje tego rodzaju nie znaj-
duja sie w publicznym obiegu i zdobywane s na drodze kon-
taktéw nieformalnych. Program ,,OpPerATOR LoaisTyczny Roku” daje
szanse dostepu do rekomendacji uzytkownikéw. Z punktu
widzenia uzytkownikéw brak procedur badania efektywnosci
proponowanych rozwigzan logistycznych (badanie satysfakcji
klientéw jest najprostszym sposobem pomiaru efektywnosci)
moze by¢ barierg rozwoju rynku. Stad gtéwnie wynika potrzeba
prowadzenia programéw badawczych, takich jak w tym miejscu
omawiany.

Cele szczegotowe programu badawczego ,, OperaTOR LoaisTycz-
NY Roku™:

® \Wskazanie najlepszych praktyk w logistyce

® Mozliwos¢ dokonywania poréwnan do osiggniec najlep-
szych firm

® \Wskazanie przyczyn powodzenia w walce konkurencyjnej

® \Wyrdznienie najlepszych operatoréow ustug logistycznych

Miejsce (pozycje), ktére firma zajmuje na rynku, przyjelismy
za miare jej powodzenia budowanego na zaufaniu, ktérym firme
obdarzaja klienci. Badanie zaufania wymaga odniesienia branych
pod uwage kryteriéw oceny firmy do waznosci (znaczenia) dane-
go kryterium dla jego klientow. Trzeba pamietac, ze nie da sie
w badaniu opinii ustanowi¢ idealnych modeli, do ktérych
poszczegdlne firmy miatyby dazyé. Dlatego, poréwnujac firmy ze
sobg pod wzgledem stopnia zadowolenia klientéw, win-
nismy uwzgledniac¢ realne réznice potrzeb i oczekiwan klienteli
poszczegolnych firm. W praktyce oznacza to osobne pytania
o korzystanie z poszczegolnych rodzajéw ustug i o stopien zado-
wolenia z tych ustug, oraz pytania o znaczenie przypisywane przez
danego klienta konkretnym cechom ustug (terminowos¢ dostaw,
elastycznos¢ w formie i terminach dostaw, cena ustug odpowia-
dajaca jakosci itd.) i stopien zadowolenia ze spetniania tych ocze-
kiwan. Postugujac sie powstatymi dzieki tej metodzie syntetycz-
nymi wskaznikami, jestesmy w stanie okresli¢, w jakim stopniu
dana firma spetfnia potrzeby i oczekiwania swoich klientéw.

Badanie satysfakcji klientéw wymaga spetnienia dwdch
zasadniczych kryteriow poprawnosci: prawidtowego doboru
proby oraz prawidtowego zdefiniowania opisywanego rynku
(wraz z relacjami zachodzacymi miedzy jego uczestnikami).
Inaczej staje sie plebiscytem popularnosci przeprowadzonym
wsréd przypadkowo zgromadzonej zbiorowosci odbiorcéw ustug
logistycznych. Dzieki reprezentatywnosci wzietej do badania
préby klienteli czotowych firm logistycznych, moglismy w przy-
padku naszego badania opisa¢ podstawowe typy prowadzonych
przez firmy logistyczne intereséw oraz typy specjalizacji rynkowe;.
Poréwnujac badane firmy we wtasciwej dla nich grupie odnie-
sienia (gtéwnych konkurentéw), okreslanej typologicznie wedtug
potrzeb klientéw, poréwnujemy przyjete przez te firmy strategie
dziatania (postugiwanie sie instrumentami rynkowymi) i efek-
tywnos¢ tych dziatan (uzyskana pozycja rynkowa).



Kwestig kluczowa dla badania satysfakcji klientow jest do-
konanie szczegoétowej oceny instytucji dziatajacych na rynku,
uwzgledniajgcej wage poszczegdlnych kryteridw wyboru part-
nera przez klientow. Bralismy pod uwage réznorodne kryteria
oceny dziatalnosci firm, konfrontujgc uzyskane oceny z waznoscig
danej cechy dla klientéw. Skoro jednak celem nadrzednym jest
poréwnanie pozycji rynkowej badanych firm ze soba, nalezato
okresli¢ nie tylko zaufanie, jakim firme obdarzajg kluczowi klien-
ci, ale takze opinig, jaka firma ma na rynku jako catosci. Gdyby
poprzestac¢ na badaniu pozycji firm logistycznych ograniczonym
do kluczowych klientéw tych firm, to nie moglibysmy méwic
o rynku ustug logistycznych, lecz o niepowigzanych ze sobg ni-
szach rynkowych. Jednakze dzieki temu, ze kazdy uczestnik ba-
dania okreslit grupe swoich bezposrednich konkurentéw, udato
sie szczegdtowo zbadac opinie poszczegdlnych grup klientow
na temat danej firmy i na temat jej bezposrednich konkurentéw.
Ponadto badanie zadowolenia klientéw z ustug zostato tak ukie-
runkowane, aby respondent swobodnie wskazywat, ktoéra firma
najlepiej spetnia jego oczekiwania.

Realizacja zadania badawczego wymagata dokumentowania cafe-
go szeregu czynnikéw okreslajacych miejsce badanych firm na ryn-
ku. Zostaty one uporzadkowane w nastepujace grupy zagadnien:

Potencjat konkurencyjny firmy

Kompleksowos¢ ustug logistycznych

Wykonanie zatozonych norm ustug logistycznych
Standard obstugi w ocenie kluczowych klientéw
Standard obstugi w ocenie ogétu klientow

Laureaci

Laureat pierwszej nagrody, ztotego godta, tegorocznej edycji
programu ,,OperaTOR LogGisTyczny Roku” RaBen Polska to jedno
z najwiekszych przedsiebiorstw logistycznych w naszym kraju,
jedyna firma wyrozniana we wszystkich osmiu edycjach progra-
mu, zwyciezca pierwszej jego edyc;ji.

W dobie kryzysu gospodarczego uwidocznity sie réznice
w umiejetnosci dostosowania sie do zmian. Rasen PoLska najwy-
razniej najlepiej ze wszystkich firm logistycznych w Polsce wyko-
rzystata reorientacje potrzeb klientow, wyrazajacg sie spadkiem
liczby zlecen, ograniczeniem liczby zlecenio-
dawcédw i przesuwaniem wydatkéw na logisty-
ke wewnatrz przedsiebiorstw. Nastgpito prze-
suniecie z ustug prostych na ustugi o wartosci
dodanej. Otworzyta sie tutaj wielka szansa dla
firm logistycznych posiadajacych umiejetnosc
organizacji zintegrowanych tancuchéw dostaw
dla klientéw. Firma Rasen byta w stanie zaofe-
rowac szeroki wachlarz ustug, osiggajac wyso-
ki poziom zadowolenia z wykonania zatozonych
norm dostaw. Kluczowe znaczenie dla radykal-
nego zwiekszenia penetracji rynku przez firme
RABEN i wzmocnienia pozycji rynkowej przez te
firme wydaje sie mie¢ trwate dazenie do ob-
stugiwania kluczowych klientéw na wytgcznos¢.
Miarg powodzenia firmy jest zaufanie, ktorym
firme obdarzajq klienci, zaréwno obecni, jak i
potencjalni. Wysoka pozycja na rynku ma, jak
pokazuje doswiadczenie, scisty zwiazek z efektywnoscig zarza-
dzania firmg i wynikami czysto finansowymi. Jedynym liczagcym
sie konkurentem firmy jest DB SCHENKER.

Ewald Raben, Chief Executive Officer w Grurie Ragen: ,, Dobrze
zarzadzana firma potrzebuje sprawnej nawigacji rynkowej. Prze-
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® Pozycja lidera rynku w ocenie kluczowych klientéw
® Pozycja lidera rynku w ocenie ogétu klientow

Potencjat konkurencyjny firmy obrazuje umiejetnos¢ swiadcze-
nia ustug logistycznych na pozadanym poziomie w mozliwie najszer-
szej grupie odbiorcow (wskaznik ten premiuje firmy, ktére docie-
raja do wiekszej liczby klientow niz ich bezposredni konkurenci).

Zakres swiadczonych ustug logistycznych to syntetyczny
wskaznik opisujgcy ustugi wykorzystywane przez kluczowych
klientdw, premiujgcy firmy, ktére wyrdzniaja sie wszechstronny-
mi i wysokiej jakosci ustugami logistycznymi.

Wykonanie zatozonych norm ustug logistycznych (termi-
nowosci dostaw, kompletnosci dostaw, bezbtednosci dostaw)
to wskaznik promujacy firmy, ktére dzieki odpowiedniej organi-
zacji, sa w stanie zapewni¢ klientom przewidywalny poziom
wykonania ustug, ponizej ktérego nie schodza.

Standard obstugi w ocenie kluczowych klientéw to syn-
tetyczny (wazony) wskaznik zadowolenia klientow, ktory odpo-
wiada na pytanie, czy i na ile dana firma spetnia oczekiwania
kluczowych klientéw w poszczegdlnych aspektach obstugi, bedac
najlepsza/nie zastepowalng przez inne firma.

Standard obstugi w ocenie klientéw innych firm pokazuje,
czy dana firma jest ceniona wyzej niz inne przez klientéw kon-
kurencyjnych firm.

Pozycja lidera rynku w ocenie kluczowych klientow oraz
w ocenie ogotu klientéw to wskazniki pozycji rynkowej firmy,
premiujace firmy, ktére s uznawane przez obecnych i poten-
cjalnych klientow za najlepsze wsrdd wszystkich firm dziatajacych
na rynku ustug logistycznych.

myslana strategia przedsiebiorstwa i wyznawany system warto-
sci, stanowig drogowskaz na najbardziej nawet niebezpiecznych
drogach biznesowych. Elastycznosc dziatania i nieustanne bada-
nie rynku ograniczajg negatywny wpftyw zawirowan gospodar-
czych. W powyzszym kontekscie, chciatbym szczegdlnie podkre-
sli¢ kwestie trafnosci diagnozy zmieniajacej sie rzeczywistosci,
zaréwno rynkowej, jak i spotecznej. W spoteczenstwie informa-
cyjnym wiadomosc jest towarem. Wiedzac, jak wazna jest ko-
munikacja z otoczeniem, niezwtocznie powiadamiamy o zmia-
nach dokonywanych w firmie i o naszych
planach, zaréwno klientéw, jak i aktualnych
oraz potencjalnych pracownikéw. Komunikujgc
sie z ustugobiorcami, wiemy, ktdre procesy
musimy usprawnic¢. Wiadomos¢ zwrotna z ryn-
ku pozwala nam dziatac elastycznie, poszerzac
oferte o ustugi, ktore w procesie zmian ryn-
kowych staty sie naszym klientom potrzebne.
Ogromng szansg dla tych firm logistycznych,
ktdre sq w stanie efektywnie zarzadzac fancu-
chem dostaw, jest wywotane kryzysem dazenie
do optymalizacji kosztéow. Nawet te przedsie-
biorstwa, ktdre dotychczas realizowaty logi-
styke we wilasnym zakresie, teraz — w czasach
spowolnienia gospodarczego — myslg o zlece-
niu jej operatorowi logistycznemu. Kryzys
utwierdzit ich w przekonaniu, ze rozsadniej jest
zleci¢ logistyke wyspecjalizowanym firmom,
ktdre — dzieki znajomosci rzeczy — znaczagco mogg podniesc ich
konkurencyjnosc¢. Jestem przekonany, ze naktady poniesione na
rzecz nowych technologii i innowacyjnych rozwigzan jeszcze
bardziej zaprocentuja, kiedy skoriczy sie recesja i gospodarka

wrdci na sciezke wzrostu”.
Craport specjalny 2009
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Laureat drugiej nagrody, srebrnego godta, tegorocznej edyc;ji
programu badawczego OperaTOrR LogisTyczny Roku” TNT Express
WorLowine (PoLanb) to wyjatkowa w historii programu firma, ktéra
trzy razy z rzedu zajmowata pierwsze miejsce w rankingu najwy-
zej przez klientéw cenionych firm logistycznych w Polsce, przez
pie¢ lat obecnosci w zestawieniu nigdy nie byta

nie firm w catej branzy logistycznej. Najwiekszymi konkurentami
firmy sa DHL Express (PoLanD) i UPS PoLska.

Robert Mianowski, dyrektor generalny TNT Express VWoRLDWIDE
(PoLanD): ,,Ostatni rok byt dla TNT, podobnie, jak dla wielu innych
operatoréw logistycznych w Polsce, niefatwym egzaminem. Zna-
czace ograniczenie wolumenu transportowego,

notowana nizej niz na miejscu drugim.

TNT Express realizuje unikalny model bizne-
sowy, w ktérym obok serwisu miedzynarodo-
wego i dostaw ekspresowych znajdujg sie do-
stawy realizowane tego samego dnia (miejskie),
oraz przewozy przesytek do 1 kg i odbior do-
kumentéw zwrotnych. W tych segmentach
rynku firma jest liderem, zapewniajac klientom
konkurencyjne warunki dostaw, zaréwno jesli
chodzi o czas (zapewnienie klientom obstugi
w trybie 24/7, czyli przez catg dobe, siedem
dni w tygodniu), jak i przestrzen (rozbudowa
potaczen drogowych i lotniczych, nowe oddzia-
ty, regionalizacja zarzadzania sprzedazg). Ofer-
ta firmy nalezy do najsilniej sprofilowanych na
rynku ustug kurierskich, dzieki czemu w wy-
mienionych wyzej dziedzinach ustug nie znaj-
duje sobie réwnych pod wzgledem penetracji rynku. TNT jest
w szczegolnosci niekwestionowanym liderem w zakresie ustug
kurierskich swiadczonych dla grupy duzych i sredniej wielkosci
przedsiebiorstw produkcyjnych, gdyz tej grupie odbiorcéw jest
w stanie zaoferowac atrakcyjne pod wzgledem jakosci wyspe-
cjalizowane pakiety ustug. Jedynie dla stosunkowo waskiej gru-
py mniej wymagajacych klientéw, dla ktérych podstawowym
kryterium wyboru stata sie niska cena, oferta TNT w okresie
spowolnienia gospodarczego przestata by¢ atrakcyjna, co wpty-
neto na notowania firmy w rankingu. Nie ulega jednak watpli-
wosci, ze przyjeta strategia jest realizowana z powodzeniem,
o czym swiadczg wyniki finansowe, ktére wskazuja, ze TNT na-
lezy w ostatnich latach do najbardziej efektywnych ekonomicz-

zatamanie szczegdlnie widoczne w przewozach
miedzynarodowych, przy jednoczesnym spadku
rentownosci ustug, stanowity dla catej branzy
olbrzymie wyzwanie. Fakt, ze TNT mu sprosta-
fo, jest zastugg elastycznosci oraz tempa, z ja-
kim zdofalisSmy przeprowadzic¢ niezbedne ko-
rekty w sposobie funkcjonowania firmy. Trudny
gospodarczo czas przypomniat nam zarazem,
jak wazny w biznesie jest nieustanny rozwadj
i doskonalenie wiasnej oferty rynkowej. W przy-
sztym roku wrdcimy do tej filozofii, inicjujac
drugi etap strategii przyspieszonego wzrostu
w historii firmy, rozpisany tym razem na lata
2010-2013. W ramach strategii planujemy
zwiekszenie naszej obecnosci w kraju z obec-
nych 27 placéwek do ponad 40 oddziatéw
i filii bedgcych wtasnoscig TNT, oraz rozbudowa-
nie systemu centrow przetadunkowych. Te ostatnie sq niezbedne
ze wzgledu na dynamiczny rozwdj ustugi krajowej, ktdry nie ustat
nawet w czasie kryzysu gospodarczego. Powodem, dla ktérego
traktujemy te inwestycje priorytetowo, jest podyktowana checiag
szerszej niz dotychczas partycypacji TNT w rynku B2C koniecznosc
powiekszenia naszej infrastruktury. Liczymy, Zze na rynku e-com-
merce, na ktérym jakos¢ ma kluczowe znaczenie, zas oczekiwania
klientéw indywidualnych niejednokrotnie przewyzszajg oczeki-
wania odbiorcéw instytucjonalnych, TNT zdofa zainteresowac swa
ofertg tych, ktérzy z racji na oczekiwany czas dostaw lub wartos¢
przewozonego towaru, beda chcieli wyeliminowac ryzyko trans-
portowe. Z nadziejg czekamy na kolejny okres wzrostu rynku
usfug logistycznych w Polsce i dynamicznego rozwoju spotki”.

Laureat trzeciej nagrody, brgzowego godta, tegorocznej edy-
cji programu ,OperATOR LoaGisTyczny Roku” MaszoKski-LoaisTic to
réwniez firma, ktéra od momentu debiutu w rankingu przed
trzema laty stale notowana jest gronie trzech najwyzej przez klien-
tow cenionych firm logistycznych w Polsce.

potrzebach transportowo-spedycyjnych. Warto doda¢, ze klien-
ci nie widzg podobnie jak przed rokiem zadnego istotnego kon-

kurenta dla firmy na polskim rynku!
Mirostaw Maszonski, wiasciciel MaszoNski-Loaistic: ,,Z wielkg
radoscig i satysfakcja przyjatem wiadomosc

Jeszcze przed trzema laty mato znana szer-
szemu ogo6towi klientow, obecnie firma zosta-
ta zauwazona takze przez klientow innych firm
jako operator oferujgcy najlepszy na rynku
serwis ustug. Firma jest niezwykle wysoko
ceniona przez swoich klientéw, ktérzy podob-
nie jak przed rokiem w stu procentach zade-
klarowali zadowolenie z realizacji przez firme
zatozonych norm wykonania ustug logistycz-
nych. Tym, co wyréznia MaszoKski-LogisTic i co
decyduje o wysokiej pozycji firmy w branzy
jest — jak sie wydaje - nie tylko samo dazenie
do wykonywania najwyzszej jakosci ustug, lecz
przede wszystkim kreowanie nowych skutecz-
niejszych rozwigzan transportowych, ktére
stanowia o petfnej satysfakcji klientéw. Zna-
kiem firmowym Maszonski-LogisTic jest nowo-
czesny tabor, ktérego intensywna wymiana
rozpoczeta sie z chwilg wyboru specjalizacji przewozéw wielko-
kubaturowych. Dowodem uznania dla firmy jest state poszerza-
nie grona klientéw i liczby otrzymywanych zlecen. Firma obstu-
guje wielu duzych europejskich producentéw o zréznicowanych
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o wyrdznieniu w konkursie ,,OperaTor Loai-
styczny Roku”. To juz trzecia taka statuetka do
kolekgji firmy Maszoniski-Logistic (2007 - srebro,
2008 - braz, 2009 - braz). Tegoroczna nagro-
da ma dla nas blask ztota, poniewaz jako je-
dyna firma z czotéwki zajmujemy sie waska
specjalizacjq - transportem wolumenowym
zestawami Jumbo. Nagroda swiadczy o tym,
ze pomimo bardzo trudnej sytuacji na rynku
ustug transportowych potrafimy utrzymac za-
ufanie naszych klientéw. Naszym zamierze-
niem byto zawsze, aby wyrdzniac sie na rynku
jakoscig i terminowoscig dostaw. Na wysokg
jakos¢ dostaw ztozyt sie ryzykowny w dobie
recesji ruch, jakim byta decyzja o wymianie
30% taboru. Klienci zwrdcili uwage na nowe,
bardziej ekonomiczne pojazdy o wyrdzniajgcej
dynamicznej kolorystyce i odpftacili sie wiekszg
liczbg zlecers. Mamy pewnosc, ze ogdlny bilans roku 2009 bedzie
dla nas korzystniejszy niz w roku poprzednim, jesli tylko naszych
klientéw nie dotkng w wiekszym niz dotad stopniu skutki spo-
wolnienia gospodarczego”.
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. Potencjat konkurencyjny firmy [w ocenie klientow wszystkich firm]

I1. Zakres $wiadczonych ustug logistycznych [w ocenie kluczowych klientéw danej firmy]

I1l. Wypetnianie zatozonych norm ustug logistycznych [w ocenie kluczowych klientéw danej firmy]

IV. Standard obstugi [w ocenie kluczowych klientéw danej firmy]

V. Standard obstugi [w ocenie klientdw wszystkich firm]

VI. Pozycja lidera rynku [w ocenie kluczowych klientéw danej firmy]

VII. Pozycja lidera rynku [w ocenie klientow wszystkich firm]

2007 2008 2009 | 1l 1l vV Vv Vi Vil
3 6 1 RaBEN PoLska 2 7 4 3 1 4 2
1 1 2 TNT Express WorLbwiDE (PoLAND) 10 2 4 5 3 2 4
2 3 3 MaszoKiski-LogisTic 22 8 1 1 5 1 9
- 1 4 GEFCO PoLska 7 6 9 1" 6 3 8
3 9 5 DHL Express (PoLAND) 3 10 20 9 2 8 1
16 5 6 CAT LC Porska 16 5 4 4 8 4 14
- 3 7 UPS PoLska 13 4 23 6 4 6 3
15 22 8 Hewmann Wortpbwipe Logistics 4 1 13 20 14 16 10
- - 9 Damco 1 9 27 19 9 9 6
= = 9 WincanTon PoLska 6 12 1 15 16 17 13
9 27 11 FM Loaistic 9 13 18 21 17 7 5
12 29 12 GENERAL LoaisTics SysTems PoLAND 15 18 22 7 7 11 1
9 18 13 C. Hartwi GpyNIA 12 16 8 13 12 23 16
= = 14 DHL GroeAL ForRWARDING 5 3 28 23 15 22 7
18 10 15 No Limit 25 14 9 12 21 13 12
= 13 16 Diera 23 21 3 8 11 19 24
- - 17 LogipoLuA TRANSPORT GROUP PoLskA 31 31 7 2 10 10 21
17 20 18 PANALPINA PoLSKA 21 17 12 18 19 12 18
- 25 19 RABEN SEA & AR 8 22 20 10 27 14 19
13 16 20 M&M Miurrzer & MUncH PoLska 17 25 17 14 13 24 14
7 8 21 DELTA TRANS 14 26 11 25 23 21 20
- - 22 KoLpoRTER EXPRESS 18 23 29 16 18 15 22
25 26 23 CARGOFORTE 11 19 15 27 25 28 22
21 16 24 FresH LoaisTics 29 20 26 17 19 18 25
31 39 25 SIODEMKA 24 24 25 22 22 25 17
21 28 26 SPEDIMEX 19 11 30 24 24 27 27
— — 27 ARVATO SERVICES POLSKA 28 15 24 31 31 20 26
— 21 28 No LiviT TRANSPORT 30 28 14 26 25 26 29
23 24 29 LoaisTics SERVICE 20 29 16 29 30 30 31
37 40 30 Loxxess-TRANSTEAM 27 30 19 30 29 29 28
= = 31 Panopa LoaisTik PoLska 25 27 31 28 28 31 30

Uwagi do tabeli:

Generalng pozycje danej firmy w rankingu wyznacza suma miejsc w poszczegolnych poddanych badaniu kategoriach.
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Proporcja ogélnej liczby badanych wyso-
Pozycja ko oceniajgcych ustugi firmy do liczby jej
wtasnych klientéw kluczowych
2007 2008 2009 2007 2008 2009

— - 1 Damco - — 4,018

4 2 2 RaBen PoLska 4,765 5,360 3,019

1 1 3 DHL Exeress (PoLanD) 8,045 8,112 2,979

7 12 4 HeLtmann WorLbwipe LoaisTics 2,917 2,211 2,852

— - 5 DHL GrosaL ForwARDING - - 2,418

= = 6 WincanTon PoLska = = 2,201

= 4 7 GEFCO PoLska = 3,584 2,198

- 31 8 RABEN SEA & AR - 0,957 2,098

3 1" 9 FM Loaistic 5,047 2,769 1,891

2 7 10 TNT Express WorLbwiDE (PoLAND) 6,217 3,247 1,842

29 27 11 CARGOFORTE 1,219 1,238 1,739

14 22 12 C. Hartwic Gpynia 1,539 1,302 1,700

- 8 13 UPS PoLska - 3,127 1,638

10 3 14 DeLTA TRANS 2,233 4,797 1,447

8 21 15 GENERAL LoaisTics SysTems PoLAnD 2,709 1,338 1,362

22 19 16 CAT LC Potska 1,364 1,378 1,352

1 18 17 M&M Miurzer & MincH PoLska 2,063 1,440 1,240

= = 18 KoLPORTER EXPRESS = = 1,160

19 15 19 SPEDIMEX 1,393 1,510 1,152

20 13 20 LoaisTics SERvICE 1,380 1,824 1,147

16 26 21 PaNALPINA PoLska 1,450 1,250 1,109

15 14 22 Maszonski-LoaisTic 1,500 1,714 1,106

= 30 23 Diera = 0,980 1,100

38 32 24 SIGDEMKA 0,970 0,937 0,900

24 24 25 No Limir 1,350 1,286 0,800

- - 25 Panora LoaisTik PoLska - - 0,800

34 40 27 Loxxess-TRANSTEAM 1,100 0,800 0,710

- - 28 ARVATO SERVICES PoLska - — 0,600

17 25 29 Fresu Loaistics 1,429 1,256 0,590

= 35 30 No Limit TRANSPORT = 0,913 0,550

— - 31 LoaipoLiia TransPoRT GRroup PoLska - - 0,490
Uwagi do tabeli:
Wskaznik ten informuje, jak czesto —w poréwnaniu do innych firm — klienci korzystajg z ustug danej firmy, pozwalajac $ledzi¢, na ile zmienia sie penetracja
rynku przez dana firme. Pominiete z zasady sg te przypadki, kiedy klienci nie sa zadowoleni z obstugi, co pozwala wyeliminowac z rachuby kontakty okazjo-
nalne, przypadkowe lub przerwane na skutek braku satysfakcjonujacych rezultatow wspétpracy.
Wynik danej firmy to iloraz liczby catkowicie zadowolonych (oceny 8-10 na skali 10-elementowej) z ustug klientow danej firmy w catej probie (N=1194) do
préby jej klientow kluczowych (wskazanych przez firme), z ktérymi przeprowadzono wywiad. Ostateczny wynik jest wazony o wspdlny dla poszczegélnych
grup firm wskaznik, aby wyréwnac z innymi sytuacje tych firm, ktérych gtéwni konkurenci nie wzieli udziatu w badaniu. Nalezy zaznaczy¢, ze wynik takich
firm, jak DHL Exeress czy Rasen Poiska moze sie rozni¢ od uzyskiwanego w latach poprzednich ze wzgledu na wprowadzone zmiany pomiaru, wymuszajace
rozproszenie gtoséw na inne firmy z danej grupy w poszczegdélnych segmentach rynku (np. na DHL GLosaL ForwarDING czy Raen Sea & Air wsrdd klientow
firm specjalizujacych sie w spedydji lotniczej i morskiej).

raport specjalny 2009)
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Pozydja Wskaznik zakresu L);)fi)gywnie ocenianych
2007 2008 2009 2007 2008 2009

1 10 1 HeLumann Worowipe LoaisTics 19,33% 14,28% 26,70%
5 1 2 TNT Express WorLDWIDE (PoLAND) 21,02% 24,46% 26,46%
— - 3 DHL GrosaL FoRwARDING - - 25,53%
- - 4 UPS PoLska - 16,47% 24,53%
8 5 5 CAT LC PoLska 19,67% 17,18% 24,40%
- 2 6 GEFCO PoLska - 19,67% 24,04%
7 16 7 RABEN PoLska 19,90% 13,30% 23,40%
3 8 8 Maszonski-Logistic 21,52% 15,95% 22,95%
= = 9 Dawmco = = 22,68%
4 19 10 DHL Express (PoLAND) 21,04% 12,33% 22,20%
29 1" 1 SPEDIMEX 13,02% 14,13% 22,13%
- - 12 WincanToN PoLska - - 21,96%
2 30 13 FM Loaistic 22,05% 9,70% 21,93%
14 3 14 No Limir 17.48% 18,58% 21,91%
- - 15 ARVATO SERVICES PoLskA - - 21,67%
12 13 16 C. Hartwic GDYNIA 18,50% 13,67% 20,60%
16 7 17 PANALPINA PoLska 16,72% 16,06% 20,40%
33 29 18 GENERAL LoaisTics SysTEms PoLanD 12,16% 9,80% 19,73%
25 4 19 CARGOFORTE 14,37% 17,33% 18,27%
18 23 20 Fresu Loaistics 15,74% 10,36% 18,26%
— 18 21 Diera — 12,69% 18,00%
- 21 22 RaBen Sea & AR - 1,71% 17,73%
- - 23 KoLporTER ExPRESS - - 17,14%
37 41 24 SIODEMKA 9,77% 6,07% 16,80%
17 24 25 M&M Miurzer & Minc PoLska 16,52% 10,33% 16,80%
15 17 26 DeLTA TRANS 16,76% 12,71% 16,75%
- - 27 Panora LoaisTik PoLska - - 16,20%
- 20 28 No Limit TRANSPORT - 12,02% 16,15%
23 31 29 LoaisTics SERVICE 14,59% 9,67% 15,84%
38 26 30 LoxXEss-TRANSTEAM 7,59% 10,00% 15,43%
— - 31 LoaipoLiia TRANSPORT GRoup PoLska - - 9,17%

Uwagi do tabeli:

Wynik danej firmy to odsetek sposrod ogdtu kluczowych klientéw tej firmy catkowicie zadowolonych (oceny 8-10 na skali 10-elementowej) z wykonywania

przez te firme najbardziej powszechnych ustug logistycznych. Uzyta w badaniu lista objeta 34 rodzajéw ustug. Maksymalny wynik oznaczatby, ze wszyscy

klienci danej firmy korzystajq ze wszystkich mozliwych rodzajow ustug oraz ze wszyscy klienci oceniajg ustugodawce pozytywnie.

Wskaznik zakresu pozytywnie ocenianych ustug po roku 2008, cechujacym sie gwattownym zatamaniem sie zadowolenia klientéw (spadek z 17,07% do

najnizszego notowanego poziomu 11,82%), ponownie osiggnat wysoki poziom (Srednia ocen 18,61%).
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Your point of view

Is our starting point.

Because of the industry you're in, you've got a particular frame of reference for
what defines a successful supply chain. And you want to work with people that
have a clear view of your unique industry—with a real-world grasp of the

challenges and opportunities you face every day.

At Manhattan, we pride ourselves on having a deep understanding of the
industries in which our customers compete. That specialized knowledge is how
we've helped over 1200 companies worldwide optimize their supply chains to
meet the specific demands of their markets—with more visibility, flexibility and
greater sustainable competitive advantage than any other supply chain

solution provider

It's all about transferming your supply chain into a window of opportunity for your

business. Isn't that the point, after all?

= Consumer Goods

= Food

= Government

= High Tech/Electronics

= Industrial/Wholesale

» Life Sciences

= Logistics Service Providers
= Retall

+ Transpaortation Providers

www.manh.com M Ma n hattan The Supply Chain People.

Associates.
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Firmy najwyzej oceniane

Rodzaj ustug | ] [} v '
1. Ogdlnie: przewozy towaréw (transport, spedycja) Maszonski PANALPINA WiNCANTON RABEN HarTwiG
2. Krajowe No Limir CAT RABEN GEFCO FM
3. Miedzynarodowe Maszonski HELLmANN PanALPINA Diera Hartwic
4. Kolejowe i kombinowane LogipoLiA HELLMANN HarTwiG PANALPINA ?HL e
ORWARDING
5. Morskie PANALPINA ?HL (era Ragen SEA & AR | HArRTwIG HELLMANN
ORWARDING
6. Lotnicze PANALPINA Eol-rlatwﬁzﬁ:zl TNT HELLMANN DHL Express
7. Drobnicowe GEFCO No Limir HELLMANN Diera PANALPINA
8. Czedciowe No Limir Maszonski Diera SPEDIMEX CARGOFORTE
9. Cafopojazdowe Maszoniski WiNCANTON Loaistics SErvice | CARGOFORTE SPEDIMEX
10. Kontenerowe PANALPINA RageN SEA & AR FDOI:I\;ngL;::sL Hartwic HELLMANN
11. Ogélnie: magazynowanie Damco ARVATO FM No Limir CAT
12. Konsolidacja No Limir ARVATO FM Damco SPEDIMEX
13. Kompletowanie ARVATO No Limir FM CAT WiNcANTON
14. Przetadunek w trybie cross-docking No Limi Maszoniski Dawmco HELLMANN FresH LoaisTics
15. Konfekcjonowanie ARVATO Damco No Limir WiNcANTON LoxxEess
16. Ogolnie: ustugi kurierskie TNT UPS KoLporTer GLS DHL Express
17. Serwis miejski (dostawa tego samego dnia) TNT UPS CAT SIODEMKA KoLPORTER
18. Serwis krajowy (dostawa nastepny dzien roboczy) UPS GLS KoLpoRTER SIGDEMKA TNT
19. Zzl;\;\gsvl;rﬁgos\;\g;)ﬁl‘;;%rzsrz\;\;y (garantowana godzina UPS TNT DHL Express CAT KoLPORTER
20. Serwis miedzynarodowy drogowy TNT UPS DHL Express GLS RABEN
21. Serwis miedzynarodowy lotniczy TNT DHL Express UPS ::)HL et PANALPINA
ORWARDING
22. Typ przesytki: waga do 1 kg TNT DHL ExpRess UPS KoLpoRTER SIGDEMKA
23. Typ przesytki: paczki KovporTer TNT UPS GLS SIODEMKA
24. Ustugi dodatkowe: odbiér dokumentoéw zwrotnych TNT SIODEMKA GLS KoLporTer DHL Express
25. Ustugi dodatkowe: pobranie gotowki za towar KoLPoORTER SIGDEMKA GLS UPS DHL ExpREss
26. Ustugi celne PANALPINA HartwiG HELLMANN ol CARGOFORTE
FoRWARDING
27. Magazynowanie, zarzadzanie zapasami i konfekcjonowanie ARVATO Damco Panopa SPEDIMEX M
28. Spedycja HarTwiG HELLMANN Maszonski Diera M&M
29. Logistyka kontraktowa Damco SPEDIMEX WiNCANTON ARVATO M
30. Zaopatrzenie produkgji Damco No Limir GEFCO Maszonski RABEN
31. Dystrybucja produktéw gotowych CAT FresH LoaisTics FM WincaNTON SPEDIMEX
32. Dostawy w ramach e-commerce No Limir RABEN UPS GLS DHL Express
33. Dostawy w trybie just-in-time Maszonski PanopPA No Limir EHL e DeLTA TRANS
ORWARDING
34. Serwis opakowan zwrotnych ARVATO FresH LoaisTics PanopA CAT FM

Uwagi do tabeli:

(oceny 8-10 na skali 10-elementowej).

Wynik danej firmy to iloczyn odsetka kluczowych klientéw korzystajacych z danej ustugi i odsetka klientéw oceniajgcych obstuge tej firmy bardzo wysoko

Opracowanie graficzne: Pracownia Graficzna Dabrowa s.c.

Wydawca: '] ﬂ q Data Group Consulting

Sielecka 48/69  00-738 Warszawa © e-mail: piotr.szreter@dgc.com.pl e tel.: 022 424 33 00 © fax: 022 642 93 66 ® GSM: 0505 121 345
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Pozycja Terminowos¢ Kompletnos¢ Bezbtednos¢ Ogotem
2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2009
1 1 Maszoxiski-LoaisTic 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
= 1 WincanTon PoLska = 100% = 100% = 100% 100%
7 3 Diera 90,0% | 96,0% | 94,0% | 98,0% | 90,0% | 96,0% | 92,0%
4 4 CAT LC Potska 95,6% | 96,0% 100% 98,0% | 93,3% | 96,0% | 90,0%
31 4 Ragen PoLska 74,0% | 96,0% | 78,0% | 98,0% | 72,0% | 94,0% | 90,0%
5 4 TNT Express WorLDWIDE (PoLaND) 90,0% 94,0% 98,0% 94,0% 94,4% 92,0% 90,0%
= 7 LoaipoLua TRANSPORT GRoup PoLska = 95,8% = 100% = 91.7% | 87,5%
20 8 C. Hartwic GpyYNIA 78,0% 92,0% 80,0% 92,0% 76,0% 90,0% 86,0%
7 9 GEFCO PoLska 92,0% | 90,5% | 98,0% | 92,9% | 90,0% | 92,9% | 85,7%
17 9 No Limit 71,4% | 857% | 857% | 857% | 857% | 857% | 85,7%
9 1 DELTA TRANS 90,5% | 93,0% | 952% | 93,0% | 952% | 86,0% | 83,7%
15 12 PANALPINA PoLska 833% | 92,2% | 89.6% | 96,7% | 813% | 922% | 83,3%
32 13 HeLumann Worowipe LoaisTics 63,2% 89,3% 71,1% 96,4% 71,1% 85,7% 82,1%
6 14 No Limir TRANSPORT 913% | 86,4% 100% 955% | 957% | 90,9% | 81,8%
10 15 CARGOFORTE 90,0% | 86,0% | 98,0% | 90,0% | 92,0% | 86,0% | 80,0%
16 16 Loaistics SERvICE 80,0% | 93,6% | 76,0% | 87,2% | 84,0% | 89,4% | 78,7%
20 17 M&M Miurzer & MincH PoLska 80,0% 88,0% 80,0% 94,0% 82,0% 82,0% 78,0%
37 18 FM LoaisTic 615% | 83,3% | 769% | 833% | 692% | 833% | 77.8%
36 19 Loxxess-TRANSTEAM 60,0% | 79,2% | 60,0% | 83,3% | 66,7% | 87,5% | 75,0%
40 20 DHL Exegess (PoLanb) 58,0% | 86,0% | 72,0% | 88,0% | 56,0% | 76,0% | 72,0%
19 20 RaBeN SeA & AR 82,2% | 84,0% | 82,2% | 92,0% | 80,0% | 82,0% | 72,0%
40 22 GeneraL Loaistics Systems PoLanp 64,0% 88,0% 72,0% 84,0% 62,0% 80,0% 70,0%
26 23 UPS Potska 82,0% | 90,0% | 83,0% | 88,0% | 72,0% | 76,0% | 68,0%
- 24 ARVATO SERVICES PoLska - 100% - 66,7% - 66,7% 66,7%
42 25 SIODEMKA 44,0% | 76,0% | 74,0% | 88,0% | 70,0% | 76,0% | 66,0%
35 26 FRresH LoaisTics 56,4% | 76,1% | 69,2% | 76,1% | 64,1% | 73,9% | 63,0%
- 27 Damco - 84,6% - 84,6% - 69.2% | 61,5%
- 28 DHL GrosaL ForwARDING - 80,0% - 78,0% - 72,0% 58,0%
- 29 KoLpoRTER EXPRESS - 74,0% - 88,0% - 68,0% 54,0%
24 30 SPEDIMEX 76,0% | 63.2% | 88,0% | 89,5% | 80,0% | 78,9% | 47,4%
- 31 Panora LoaisTik PoLska - 100% - 85,7% - 57.1% 42,9%

Uwagi do tabeli:

Wynik danej firmy to odsetek kluczowych klientéw oceniajacych wykonanie zatozonych norm ustug logistycznych przez te firme bardzo wysoko (oceny 8-10
na skali 10-elementowej). Wzieto pod uwage najbardziej powszechne normy: terminowos$¢ dostaw (dostawy w uzgodnionym terminie), kompletnos¢
dostaw (dostawy zrealizowane w cafosci) oraz bezbtednos¢ dostaw (dostawy bez uchybien dokumentacji i znakowania, uszkodzen towaréw lub opako-
warn). 0gdlny wskaznik przedstawia odsetek klientow danej firmy, ktérzy jednoczesnie wysoko oceniajg wykonanie wszystkich branych pod uwage norm.
Ocena wykonania norm terminowosci, kompletnosci i bezbtednosci dostaw ulegta zasadniczej poprawie w stosunku do poprzednich pomiaréw, Srednia
warto$¢ ogdlnego wskaznika wynosi 77,46% (2008 r. - 68,7%, 2007 r. - 66,3%, 2006 . - 66,4%, 2005 r. — 68,3%).
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Pozycja Wazony wskaznik satysfakeji
2007 2008 2009 2007 2008 2009
2 5 1 Maszonski-Logistic 83,73% 73,17% 88,88%
= = 2 LoaipoLua TRANSPORT GRouP PoLska = = 77,22%
6 8 3 RaBen PoLska 71.11% 71,05% 75,85%
23 4 4 CAT LC Potska 52,25% 73,20% 74,43%
1 1 5 TNT Express WorLbwipe (PoLAND) 87.47% 86,30% 73,73%
= 2 6 UPS PoLska = 78,49% 73,42%
5 17 7 GENERAL LoaisTics Systems PoLanD 77,13% 61,28% 69,80%
= 15 8 Diera = 63,33% 69,49%
15 10 9 DHL Exegess (PoLanb) 60,36% 69,79% 68,65%
— 19 10 RaBen Sea & AR - 60,54% 67,12%
= 3 11 GEFCO PoLska = 74,74% 66,19%
13 6 12 No Limir 63,40% 72,81% 65,69%
8 21 13 C. Hartwic Gpynia 68,23% 56,90% 63,73%
12 20 14 M&M Miurzer & MincH PoLska 63,41% 58,23% 60,05%
— - 15 WincanTon PoLska - - 59,81%
- - 16 KoLpoRTER EXPRESS - — 59,62%
21 6 17 FresH LoaisTics 54,42% 72,81% 58,68%
14 22 18 PanALPINA PoLska 62,76% 55,17% 56,54%
= = 19 Damco = = 55,91%
9 31 20 HeLtmann Wortowipe LoaisTics 66,70% 42,73% 55,44%
19 35 21 FM LoaisTic 58,63% 38,96% 55,23%
18 27 22 SIODEMKA 59,03% 48,93% 51,63%
- - 23 DHL GrosaL ForwARDING - - 48,57%
20 32 24 SPEDIMEX 57,35% 42,39% 47,48%
10 16 25 DeLTA TRANS 66,46% 62,79% 47,47%
- 13 26 No Limit TRANSPORT - 65,00% 43,18%
32 34 27 CARGOFORTE 35,07% 41,35% 41,35%
— - 28 Panopa LoaisTik PoLska - - 40,57%
25 30 29 LoaisTics SERvICE 51,74% 45,10% 39,38%
36 38 30 Loxxess-TRANSTEAM 20,08% 31,48% 35,75%
— - 31 ARVATO SERVICES PoLska - - 35,72%
Uwagi do tabeli:
Wskaznik ten obrazuje poziom zaufania do standardu obstugi danej firmy, ktéra nie daje sie przez inne zastapi¢. Oferowany prze kazdg firme standard
obstugi odnoszony jest do standardu proponowanego przez firmy konkurencyjne.
Prezentowane wyniki pokazuja, jak czesto firma logistyczna wskazywana jest przez swoich kluczowych klientéw jako najlepsza firma na rynku w danych
dziedzinach obstugi, przy uwzglednieniu znaczenia przypisywanego przez klientéw danej dziedzinie. Kazdy badany klient znaczenie danej dziedziny oceniaf
na skali 10-elementowej. W powyzszym zestawieniu podano wynik ogétem, bedacy Srednig oceng dla pietnastu badanych kategorii obstugi klienta.
Poziom zaufania do obstugi badanych firm wynosi przecietnie 60,48% i jest wyzszy niz w ubiegtym roku (57,85%) dlatego, ze grupa badanych firm jest
tym razem mniejsza a poziom zaufania bardziej zblizony do przecietnej. Gdyby usunac najstabsze w zeszforocznym zestawieniu firmy i poréwnac réwnie
liczebnie grupy, to okazatoby sie, ze poziom zaufania wcale nie wzrdst, lecz obnizyt sie!
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FIRMY OFERUJACE W OCENIE KLUCZOWYCH KLIENTOW

DANYCH FIRM NAJWYZSZY NA RYNKU STANDARD OBStUGI

Najwyzej oceniana firma

Cecha obstugi 1 Il [} IV v

a. Czas odpowiedzi na zapytanie ofertowe Maszonski LoGIpoLiA RABEN HarTwiG Diera

b. Doswiadczenie i wiarygodnos$¢ Maszoriski CAT TNT FM ARVATO

¢. Cena ustug odpowiada jakosci UPS KoLPoRTER GLS RABEN Maszoriski
d. Informatyzacja Maszoriski LoglIpoLiiA UPS GLS DHL ExrRess
e. Kompleksowos¢ ustug Maszoriski LoglIpoLuA RaBen UPS DHL ExpRess
f. Zasieg geograficzny dostaw LoglpoLiiA Maszoriski UPS TNT CAT

g. Elastyczno$¢ (terminy i forma dostaw) Maszoriski No Limit CAT LoglpoLisA Diera

h. Czas od zaméwienia do dostawy MaszoNiski LogipoLuA CAT Diera RaBeN

i. Terminowos¢ dostaw (dostawy w uzgodnionym terminie) Maszoriski No Limir Ragen DierA TNT

j. Kompletnos¢ dostaw (dostawy zrealizowane w catosci) MaszoNski Diera RaBen UPS CAT

e o o eS| Moo | R ot | us | o

|. Obieg informacji o stanie realizacji dostaw MaszoNiski LogIpoLuA UPS Diera GLS

m. Procedury zafatwiania sporéw i reklamagji Ragen CAT Maszoniski LogipoLiA TNT

n. Potencjat niezbedny do wykonania zaméwien Maszoriski CAT TNT LocipoLiA Rasen

0. Innowacyjno$¢ rozwigzan organizacyjnych i technologicznych Maszoriski RaBEN TNT DHL ExpRess LoglpoLiA

Raben

your partner
in logistics

Biskn B0 st gromadaimy dodwiadcaenss na eunopeshim nymik ushg
lopEbycarych, Barujae na hym kapitale, Grupa Raben stworzyla kompiatng
i wyczemuigeq oferle adresowang zandwno do malych, jak | dugych
preadesbiorshy = impanente, exporianivw | producentdw

£a spravi mebudowans) siec wiasmych terminall, Zokalzowarrch

w tizigwvigciu Krajach Stamgo Kontynanty, oAz wspdipracy 2 naszymi

partnisami, gwaniniuemy raizack) wirechsironmch usstug logstycimych

Raben Fresh Logistics Raben Sea &
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Pozycja Odsetek wskazan
2006 2007 2008 2006 2007 2008

3 1 1 RaBen PoLska 2,92% 4,16% 4,87%
1 2 2 DHL Express (PoLAND) 4,67% 4,04% 4,34%
2 6 3 TNT Express WorLbwipe (PoLAND) 4,04% 3,35% 3,65%
- 7 4 UPS PoLska - 2,57% 3,22%
6 5 5 MaszoKiski-LoaisTic 2,34% 3,38% 2,81%
- 3 6 GEFCO PoLska - 3,42% 2,55%
7 18 7 GENERAL LoaisTics Systems PoLanD 2,32% 1,81% 2,42%
24 17 8 CAT LC PoLska 1,62% 1,87% 2,38%
- - 9 Damco - - 2,33%
- - 10 LoaipoLiia TRANSPORT GRroup PoLska - - 2,32%
- 16 11 Diera - 1,90% 2,31%
1 29 12 C. Hartwic Gpynia 2,14% 1,59% 2,19%
14 15 13 M&M Miurzer & MincH PoLska 2,03% 1,92% 2,08%
9 26 14 HeLimann WoRrLbwibe LoaisTics 2,19% 1,62% 2,06%
— - 15 DHL GrosaL FoRWARDING - - 2,02%
- - 16 WincanTon PoLska - - 1,97%
4 20 17 FM Loaistic 2,49% 1,.77% 1,95%
- - 18 KoLpoRTER EXPRESS - - 1,92%
18 32 19 PanALPINA PoLska 1,77% 1,47% 1,90%
21 8 19 FresH LoaisTics 1,70% 2,24% 1,90%
16 4 21 No Limir 1,98% 3,40% 1,77%
20 37 22 SIODEMKA 1,73% 1.27% 1,71%
15 13 23 DELTA TRANS 2,02% 1,98% 1,64%
19 33 24 SPEDIMEX 1,75% 1,36% 1,62%
- 22 25 No Limit TRANSPORT = 1,75% 1,43%
30 35 25 CARGOFORTE 1,34% 1,32% 1,43%
- 28 27 RABEN SEA & AIR - 1,60% 1,40%
— - 28 Panopa LoaisTik PoLska - — 1,33%
37 39 29 Loxxess-TRANSTEAM 0,67% 1,03% 1,30%
25 22 30 LoaisTics SERVICE 1,54% 1,75% 1,21%
= = 31 ARVATO SERVICES PoLSKA = = 0,82%

Uwagi do tabeli:

Prezentowane wyniki pokazuja, jak czesto dana firma logistyczna wskazywana jest przez ogét klientow badanych firm jako najlepsza w dziedzinie obstugi

klientow. Pierwsze w klasyfikacji firmy, Rasen Potska i DHL Exeress (Poranp), s wskazywane jako najlepsze przez blisko co 20 sposréd ogétu klientow.

W powyzszym zestawieniu podano wynik ogétem, bedacy $rednig liczba wskazan dla pietnastu badanych kategorii obstugi logistycznej, przy uwzglednie-

niu znaczenia przypisywanego przez klientéw poszczegélnym dziedzinom obstugi. Wynik wazony jest dla tych firm, ktérych gtéwni konkurenci nie wzieli

udziatu w badaniu.

Ponad 69% wskazan objeto 32 firmy, uczestnikdw badania, w co 5 przypadku klienci nie potrafili wskazac firmy najlepszej w danej dziedzinie, w reszcie

sytuadji klienci wskazywali na inne firmy.
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FIRMY OFERUJACE W OCENIE KLIENTOW WSZYSTKICH FIRM

NAJWYZSZY NA RYNKU STANDARD OBStUGI

Najwyzej oceniana firma
Cecha obstugi | Il [} v v
a. Czas odpowiedzi na zapytanie ofertowe RABEN TNT DHL ExpRess Maszoriski GEFCO
b. Do$wiadczenie i wiarygodnos¢ RABEN DHL Express TNT Dawmco UPS
¢. Cena ustug odpowiada jakosci RaBeN DHL ExrRess UPS TNT No Limir
d. Informatyzacja DHL ExpREss RageN UPS TNT GLS
e. Kompleksowos¢ ustug DHL ExpREss RABEN TNT UPS Maszoriski
f. Zasieg geograficzny dostaw DHL Exeress RaBEN TNT UPS DHL GrosaL
FORWARDING
g. Elastycznos¢ (terminy i forma dostaw) RaBEN DHL ExrRess TNT Maszoriski CAT
h. Czas od zaméwienia do dostawy DHL ExPress RABEN TNT UPS GEFCO
i. Terminowos¢ dostaw (dostawy w uzgodnionym terminie) DHL Exeress RaBEN TNT Maszoxski UPS
j. Kompletnos¢ dostaw (dostawy zrealizowane w cafosci) RaBeN DHL ExeRess TNT UPS Maszoriski
k. Bezbtednos¢ dostaw (dostawy bez uchybien dokumentacji i znakowa- | Rasen TNT DHL ExrRess UPS Maszoriski
nia, uszkodzen towaréw lub opakowar)
|. Obieg informacji o stanie realizacji dostaw RABEN TNT DHL Express UPS MaszoNiski
m. Procedury zatatwiania sporow i reklamacji RaBEN DHL ExrRess TNT GEFCO UPS
n. Potencjat niezbedny do wykonania zaméwien DHL ExpREss RaBEN TNT Maszoriski UPS
0. Innowacyjnos¢ rozwiagzan organizacyjnych i technologicznych DHL ExpREss Rasen TNT UPS Dawvco

WYSOKIE KOSZTY ZARZADZANIA PALETAMI?
JUZ NIE...

Firma CHEP oferuje doskonatg alternatywe - kompleksowy system wynajmu wysokiej jakosci palet,

Palety CHEP to trwale | niezawodne opakowania o niezmiennym, wysokim standardzie.
Wynajem palet CHEP optymalizuje funkcjonowanie przedsiebiorstwa
i pozwala na redukcje tacznych kosztow w tancuchu dostaw.

HANDLING THE WORLDS
EH EP MOST [MPORTANT PRODUCTS. .
Bezptatna infolinia: 0 800 706 806 www.chep.com

CHEP POLSKA - ul. Domaniewska 41 - 02-672 Warszawa - Tel. +48 (22) 874 45 00 - Fax +48 (22) 874 45 14
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Pozycja Odsetek wskazan
2007 2008 2009 2007 2008 2009
2 1 1 Maszonski-LogisTic 81,8% 78,6% 94,1%
1 2 2 TNT Express WorLDWIDE (PoLAND) 87,0% 78,0% 80,0%
- 2 3 GEFCO PoLska - 78,0% 73,8%
5 5 4 CAT LC Potska 72,7% 68,9% 72,0%
9 13 4 RABEN PoLska 64,4% 60,0% 72,0%
- 4 6 UPS Potska - 70,0% 68,0%
19 30 7 FM Loaistic 53,8% 30,8% 66,7%
14 16 8 DHL Express (PoLanD) 60,0% 56,0% 64,0%
- - 9 Damco - - 61,5%
- - 10 LoaipoLua TRANSPORT GRouP PoLska - - 58,3%
4 26 11 GeneraL Loaistics Systems PoLanp 74,5% 38,0% 58,0%
11 15 12 PANALPINA PoLska 63,3% 56,3% 57,8%
17 33 13 No Limir 55,0% 28,6% 57,1%
= 24 14 Rasen Sea & AR = 42,2% 56,0%
- — 15 KoLPORTER EXPRESS — - 54,0%
22 25 16 Herimann Wortbwipe LoaisTics 43,3% 42,1% 53,6%
- — 17 WiNcaANTON PoLska — - 52,6%
16 12 18 Fresu LoaisTics 57.1% 61,5% 52,2%
- 9 19 Diera - 64,0% 52,0%
- - 20 ARVATO SERVICES PoLska - - 50,0%
12 1 21 DELTA TRANS 62,1% 61,9% 48,8%
- - 22 DHL GrosaL ForwARDING - - 48,0%
6 19 23 C. HARTwIG GDYNIA 71,4% 50,0% 46,0%
8 20 24 M&M Miurzer & Minc PoLska 66,2% 48,0% 42,0%
20 32 25 SIGDEMKA 46,8% 29,2% 38,0%
- 14 26 No Limir TRansPORT - 56,5% 31,8%
18 27 27 SPEDIMEX 54,8 36,0% 31,6%
23 27 28 CARGOFORTE 41,7% 36,0% 30,0%
30 38 29 LoxxEss-TRANSTEAM 33,3% 20,0% 29,2%
25 27 30 LoaisTics SERvICE 40,0% 36,0% 23,4%
- - 31 Panora LoaisTik PoLska - - 14,3%
Uwagi do tabeli:
Prezentowane wyniki pokazuja, jak czesto dana firma logistyczna wskazywana jest przez swoich kluczowych klientéw jako najlepsza firma logistyczna na
rynku. Brak wskazania na firme traktowany jest jako zaprzeczenie, ze dana firma jest traktowana przez swoich klientéw za najlepsza na rynku.
0gdlny odsetek klientow potwierdzajacych, ze obstugujace je firmy to liderzy rynku wynosi 49,78% (2008 . — 53,97%, 2007 r. — 47,92%, 2005 r. — 51,82%).
Mierzona tym wskaznikiem opinii kluczowych klientéw pozycja rynkowa badanych firm w latach 2005-2009 jest o wiele wyzsza niz w poprzednich latach,
kiedy wskaznik ten miescit sie w przedziale 26-36%.
0golny odsetek klientéw potwierdzajacych, ze obstugujace je firmy to liderzy rynku jest bliska rekordowego wyniku i wynosi 53,94% (2008 r. — 49,78%,
2007 r. — 53,97%, 2006 r. — 47,92%, 2005 r. — 51,82%). Mierzona tym wskaznikiem opinii kluczowych klientdw pozycja rynkowa badanych firm w latach
2005-2009 jest o wiele wyzsza niz w poprzednich latach, kiedy wskaznik ten miescit sie w przedziale 26-36%.
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SYSTEMY INFORMATYCZNE DLA FIRM

intertAN S PELC D DLA LOGISTYKI

Dystrybucja bezposrednia

Dystrybucja z wykorzystaniem magazynéw typu cross-dock
Automatyczne planowanie i optymalizacja transportéw
Nadzorowanie proceséw transportowych

Rozliczanie przewoznikéw

Analizy i raporty z wykorzystaniem kostek OLAP
Track&Trace

Integracja z systemami klasy ERP i WMS

Dziatamy na rynku rozwiazan informatycznych dla firm z sektora TSL od 1991 roku m o
Zrealizowalismy ponad 20 wdrozen w zakresie obstugi dystrybugji | nter l.ﬂ "
Zaufato nam ponad 300 firm transportowych i spedycyjnych ———
Ponad 800 firm korzysta z naszego oprogramowania w zakresie obsfugi cfa i intrastat

DOLACZ DO GRONA NASZYCH KLIENTOW
I REALIZUJ SWOJE PLANY BIZNESOWE JESZCZE SKUTECZNIEJ | EFEKTYWNIEJ

www.interlan.pl; tel. 061 827 39 00
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Proporcja ogoélnej liczby klientow uznajacych
Pozycja dang firme za najlepsza na rynku do liczby
poddanych badaniu jej klientéw kluczowych
2006 2007 2008 2006 2007 2008
1 1 1 DHL Express (PoLAnD) 5,560 4,920 3,940
3 2 2 RaBen PoLska 2,661 3,340 2,400
- 3 3 UPS PoLska - 2,160 2,340
5 4 4 TNT Express WorLDbwIDE (PoLAND) 1,944 1,700 1,800
2 7 5 FM Loaisic 2,769 1,231 1,722
- - 6 Damco — - 1,462
— - 7 DHL GrosaL FoRwARDING - - 1,360
- 5 8 GEFCO PoLska - 1,400 1,238
19 22 9 Maszoniski-LoaisTic 0,818 0,701 0,941
16 19 10 Hermann WorLbwibe LoGisTics 0,967 0,737 0,929
9 26 1 GeNERAL LoaisTics Systems PoLanp 1,118 0,660 0,880
21 " 12 No Limir 0,700 1,000 0,857
— - 13 WincanTton PoLska - - 0,789
18 12 14 CAT LC PoLska 0,891 0,867 0,780
13 16 14 M&M Miurzer & MincH PoLska 1,029 0,780 0,780
12 13 16 C. Hartwic Goynia 1,061 0,860 0,720
29 32 17 SIODEMKA 0,532 0,500 0,680
23 28 18 PanALPINA PoLska 0,633 0,625 0,678
- 25 19 RABEN SEA & AR - 0,667 0,620
17 14 20 DeLTA TRANS 0,931 0,857 0,605
- - 21 LoaipoLua TRANSPORT GRouP PoLska - - 0,583
- - 22 KoLporTER EXPRESS - - 0,580
" 31 22 CARGOFORTE 1,083 0,520 0,580
— 23 24 Diera — 0,700 0,540
22 24 25 Fresu LoaisTics 0,690 0,692 0,522
- - 26 ARVATO SERVICES PoLska - - 0,500
24 34 27 SPEDIMEX 0,619 0,480 0,474
28 40 28 Loxxess-TRANSTEAM 0,533 0,267 0,458
- 37 29 No Limit TRANSPORT - 0,391 0,409
— - 30 Panora LoaisTik PoLska - — 0,286
31 27 31 LoaisTics SERVICE 0,480 0,640 0,277
Uwagi do tabeli:
Wskaznik pozycji lidera rynku liczony jest jako iloraz ogdlnej liczby klientéw uznajacych dang firme za najlepsza na rynku do liczby poddanych badaniu jej
klientow kluczowych. Dla przyktadu sposrod wszystkich badanych oséb co szdésta spontanicznie wskazata firme DHL Express (Poland) jako bezwzglednie
najlepsza lub bedaca najwiekszym konkurentem innych badanych firm.
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KARTY FLOTOWE PKN ORLEN

Paliwowe Karty Flotowe dla firm to wygodne i bezpieczne
zakupy bez gotowki w najwigkszej sieci stacji paliw w Polsce.
Dotqcz do programu FLOTA. Podaruj swojej firmie komfort
bezgotéwkowego przeptywu paliwa. Korzystaj z atrakcyjnych
rabatéw, odroczonych terminéw ptatnosci oraz petnej kontroli
wydatkéw na zakupy stuzbowe podczas podrézy.

Polski Koncern Naftowy ORLEN SA
Dziot Sprzedozy Kart Flotowych
\ ul. Chemikéw 7, 09-411 Plock
N www.orlen.pl
Infolinia:

m 0 801 235 682 z tel. stacjonarych
0 501 235 682 z fel. komdrkowych
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Partnerzy programu
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arvato services

BERTELSMANN

ARVATO SERVICES POLSKA — www.arvato.pl - wechodzi w sktad grupy
ARvATO AG, ktdra jest czesciag miedzynarodowego koncernu medialnego
BerTeLsmanN AG. Od roku 1994, jako pionier i lider outsourcingu w Polsce,
swiadczy wszechstronne ustugi w zakresie zaawansowanych technologii IT,
korespondencji masowej (lettershop), szeroko pojetej logistyki, telefo-
nicznej obstugi klientéw (contact center), prowadzenia programéw
lojalnosciowych, a takze specjalistycznych ustug finansowych (m.in. fak-
toring, monitoring i windykacja, BPO finansowe). Firma zatrudnia 1700
pracownikow w 8 lokalizacjach w Polsce. Gtéwna siedziba znajduje sie
w Plewiskach k. Poznania. Arvato posiada certyfikat 1SO 9001:2000
w zakresie przetwarzania i zapewnienia bezpieczenstwa baz danych,
druku cyfrowego, przygotowania i wysytki korespondencji masowej oraz
konfekcjonowania i wysytki towaréw handlowych. Dla klientow firmy
jest to gwarancja jakosci ustug i tym samym — bezpiecznej wspétpracy.
ARVATO SERvICEs PoLska w ramach ustug logistycznych oferuje klientom kom-
pleksowg obstuge zarzadzania taricuchem dostaw, kazdorazowo dosto-
sowujac oferte do indywidualnych potrzeb klienta. Szczegotowy zakres
ustug obejmuje m.in.: zarzadzanie magazynem, optymalizacje transpor-
tu, konfekcjonowanie, pakowanie selektywne, zarzadzanie numerami
seryjnymi produktéw, wysytke pocztowq i kurierska, obstuge zwrotéw,
zarzadzanie archiwum oraz logistyczng obstuge sklepu internetowego.
Najwiekszymi klientami arvato sg: Avon CosmeTics (MYAvon), BAuer-WELTBILD
Mepia, Oxrorp UNIVersiTY Press, PKN ORrLen, PoLkomTEL, PoLskiE PRzZEDSIEBIORSTWO
WypAWNICTW KARTOGRAFICZNYCH IM. EUGENIUSZA ROMERA, READER'S DIGEST, SKARBIEC
Mennicy Poiskies, UPC, WYDAWNICTWO ZYSK | S-KA.

C.HARTWIG
GDYNIA S.A.

C. HArRTWIG GDYNIA - www.chg.pl — to czotowy polski spedytor,
dziatajacy na rynku krajowym i miedzynarodowym. Firma zajmujac po-
zycje lidera w spedycji morskiej, rozwija kompetencje z zakresu spedycji
ladowej i lotniczej. C. Hartwic Goynia prowadzi takze ogdlnoswiatowy
serwis drobnicowy oraz zapewnia swoim klientom kompleksowg obstu-
ge logistyczna, wykorzystujac atut, jakim jest posiadanie 40 tys. m? po-
wierzchni magazynowych, w tym wielofunkcyjnych magazynéw klasy A.
W ofercie firmy znajduje sie rowniez transport fadunkéw ponadgabary-
towych i project cargo, spedycja targowa wszystkich rodzajow ekspona-
tow, a takze obstuga celna. Niezwykle atrakcyjna propozycja dla klien-
téw jest ubezpieczenie cargo w standardzie ustugi spedycyjnej. Rozwia-
zanie to pozwala na automatyczne objecie tadunku ubezpieczeniem
przez udzielenie zlecenia spedycyjnego. C. Hartwic Gpynia posiada od-
dziaty w Gdyni (siedziba gtéwna), Warszawie, Szczecinie, Wroctawiu,
Katowicach, Poznaniu, todzi i Krakowie, a takze wtasne spétki zagranicz-
ne — w Hamburgu, Londynie i Nowym Jorku. Doswiadczenie i kompeten-
cje personelu, nowoczesne metody zarzadzania oraz kompleksowa ofer-
ta sprawiaja, ze firma co roku plasuje sie na czotowych miejscach
rankingdw branzy TSL. Misja C. Hartwic GDYNIA jest troska o kazdg prze-
sytke na wszystkich etapach nowoczesnego fancucha logistycznego.

CARGOFORTE

Qs UTT A UTI Woridwise Company

CARGOFORTE - www.cargoforte.pl — istnieje na rynku od 1994 r. Firma
zatrudnia obecnie 270 pracownikdéw. Obroty CarcororTe przekraczajg
150 min ztotych. Firma posiada 6 oddziatow na terenie kraju i jako jed-
na z nielicznych firm dysponuje w Warszawie wiasnym miejscem wyzna-
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czonym przez urzad do odpraw celnych. CarcororTe od lat jest w czotow-
ce polskich spedytoréw w zakresie frachtu lotniczego. Firma oferuje
takze kompleksowga obstuge logistyczng typu Third Party Logistics (3PL),
co oznacza, ze oferuje klientom kompleksowa obstuge zarzadzania tan-
cuchem dostaw, kazdorazowo dostosowujgc oferte do indywidualnych
potrzeb klienta. W ramach ustug 3PL wykorzystuje spedycje lotnicza,
morska i drogowa, logistyke magazynowa, oraz peten wachlarz ustug
dodatkowych jak: kompletacja zlecen, konsolidacja zlecen, zarzadzanie
zapasem klienta, petna kontrola jakosciowa wejscia i wyjscia, konfekcjono-
wanie, malowanie sitodrukiem na elementach towaru, foliowanie folig
termokurczliwg, zarzadzanie opakowaniami produktu, tworzenie zesta-
woéw upominkowych i promocyjnych, ustuga przewazania produktéw,
etykietowanie czy montaz podzespotow. Jakos¢ realizowanych ustug jest
odzwierciedleniem posiadanego certyfikatu znak jakosci ISO 9001:2001,
z zachowaniem kryteriow WSK. W 2007 r. CarcororTe stafo sie czescig
globalnego koncernu Uti WorLbwipe Company. Ui WorLbwipe CompaNy INC. to
miedzynarodowa firma, oferujaca ustugi i rozwigzania z zakresu fancu-
cha dostaw, notowana na NASDAQ. Jej swiatowa sie¢ obejmujgca biura
spedycyjne i ponad 200 centréw logistyki kontraktowej i dystrybucji jest
strategicznie rozlokowana w 65 krajach oraz obstugiwana przez zespoét
ponad 20 tys. pracownikéw. Najwiekszymi klientami CarcororTe s3: MinI-
sTERSTWO OBRONY NARODOWEJ, MINISTERSTWO ROLNICTWA, SAMSUNG, BRrisToL MYERS
Squies, GeNerAL Mortors, Estee Lauber, EADS, JYSK, ITI.

CAT LC PoLska - www.groupecat.pl — jest operatorem logistycz-
nym wchodzgacym w skitad miedzynarodowej Grupy CAT, ktéra dziata
na rynku od ponad 50 lat. Obecnie, posiadajac 23 oddziaty na swiecie,
162 platformy logistyczne, 190 przedstawicielstw i zatrudniajac 2850 pra-
cownikdéw, jest jednym z najwiekszych europejskich operatoréw ustug
logistycznych, o obrotach, ktére w 2008 r. przekroczyty poziom miliarda
euro. Powstata we Francji firma zajmuje sie obstugg logistyczng przemy-
stu motoryzacyjnego. CAT LC swiadczy kompleksowe ustugi logistyczne
dla kilkudziesieciu producentéw samochoddw osobowych, ciezarowych,
autobuséw i motocykli, oraz kilkuset wytwércdw maszyn roboczych,
woézkéw widtowych, maszyn rolniczych, sprzetu budowlanego, aparatu-
ry przemystowej, dostawcoéw czesci zamiennych i innych sektoréw prze-
mystu. CAT LC Poiska oferuje indywidualne rozwigzania w zakresie kom-
pleksowej obstugi klientéw (fabryki i sieci serwisowe), od transportu
miedzynarodowego poczawszy, poprzez petng obstuge magazynowa, na
dystrybucji w réznych systemach (Exspres Nocny, Ekspres Dzienny, dostawy
stokowe) konczac. Podstawa sukcesu CAT LC Potska sg kompleksowe roz-
wigzania logistyczne dopasowane do indywidualnych potrzeb klientow
oraz dbatos¢ o wartos¢ dodana kazdej, nawet najprostszej, ustugi. Dla
CAT LC Pouska polityka jakosci stanowi jeden z fundamentéw rozwoju.
Potwierdzeniem tego jest certyfikat ISO 9001:2000 w dziedzinie obstugi
logistycznej branzy motoryzacyjnej i przemystowej z ukierunkowaniem
na logistyke czesci zamiennych. CAT LC Poiska troszczy sie réwniez
o ochrone srodowiska, czego wyrazem jest przyznany certyfikat 1SO
14001:2004.

DAMD

DAMCO - www.damco.com - to wchodzacy w sktad A.P. MoLLER-MAERsk
Group) globalny operator logistyczny, dziatajacy na rynku polskim od 1994 r.
(pod nazwag Matersk Loaistics), Swiadczy kompleksowe ustugi zwigzane
z zarzadzaniem tancuchem dostaw. Poza petnym wachlarzem standardo-
wych ustug operatora logistycznego, w ktérego sktad wchodza: magazy-
nowanie, kompletacja, konfekcjonowanie, co-packing, co-manufacturing,
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transport drogowy krajowy oraz miedzynarodowy (drobnica, dotadunki,
transporty caftopojazdowe i czesciowe), spedycja frachtu morskiego
i lotniczego, oraz ustugi celne, Damco wykonuje réwniez ustugi dedyko-
wane. Firma specjalizuje sie w projektowaniu oraz wdrazaniu komplekso-
wych rozwigzan logistycznych opartych na najnowoczesniejszych tech-
nologiach. Ogolna powierzchnia magazynowa oferowana klientom, to:
w Mszczonowie 20 tys. m?, w Gdansku 1,7 tys. m?, w Poznaniu 5 tys. m2.
Ponadto w magazynie w Mszczonowie 11 tys. miejsc paletowych skfadu
konsygnacyjnego, 2 tys. miejsc przeznaczonych pod hurtownie farma-
ceutyczne i 100 miejsc w systemie chfodni gwarantuje sktadowanie oraz
operacje magazynowe dla produktéw klientéw z branzy farmaceutycz-
nej prowadzone zaréwno w temperaturze ,pokojowej”, w chtodniach,
jak i w warunkach gtebokiego mrozenia. Damco oferuje tez skfad celny
o powierzchni 10 tys. m? zlokalizowany w Mszczonowie. Damco zajmuje
sie obstuga wielu grup produktowych, m.in. FMCG, materiatéw branzy
budowlanej, artykutéw przemystowych, artykutow chemicznych, mate-
riatéw oraz sprzetu medycznego jak réwniez grup produktéw wymaga-
jacych szczegolnych warunkéw sktadowania oraz dystrybucji (m.in. przy
kontrolowanej temperaturze i wilgotnosci), jakimi sg produkty farma-
ceutyczne oraz produkty weterynaryjne. Firma widzi swoje szanse dal-
szego rozwoju w obszarach niszowych, jak przemyst tytoniowy, towary
niebezpieczne (ADR), AGD. Damco oferuje taka wizje logistyki, ktora za-
spokaja potrzeby kazdego z klientéw, niezaleznie od tego czy charakte-
ryzuje sie ona konkurencyjnoscig kosztu dla priorytetowej przesytki, czy
skomplikowanym procesem diugofalowego zarzadzania ciggtoscia tan-
cucha dostaw. Firma od 2006 r. posiada certyfikat jakosci ISO 9001:2001
oraz 22000:2005.

Py A

DELTA TRANS - www.deltatrans.pl — Grupa Delta Trans jedna najwiek-
szych polskich prywatnych firm na rynku ustug transportowo-logistycz-
nych obchodzi dwudziestolecie dziatalnosci. Obecnie firma zatrudnia
ponad tysigc pracownikéw i posiada ponad 320 wtasnych ciezarowek.
Operator gwarantuje terminowos¢ dostaw, wysoki standard i fachowos¢
obstugi, tygodniowo wysytajgc na trasy catej Europy ponad 450 samo-
chodoéw. Grupa DeLta Trans konsekwentnie dazy do umocnienia i rozwo-
ju swojej pozycji jako operator logistyczny, ktoéry integruje wszystkie
sktadowe fancucha dostaw, bedac w stanie efektywnie nim zarzadzac
i obstugiwaé poszczegdlne jego etapy. Efektem tej strategii oprocz
umacniania pozycji jako przewoznika drogowego, rozbudowy posiada-
nej bazy magazynowej jest réwniez rozbudowa oferty ustug o wartosci
dodanej. Obecnie firma na terenie Centrum Logistycznego w Swieto-
chtowicach posiada ponad 40 tys. m? nowoczesnych powierzchni maga-
zynowych, w tym magazynéw wysokiego sktadowania, sktadoéw celnych
oraz hal produkcyjnych. Oferta firmy obejmuje réowniez ustugi spedycyj-
ne, przewozy materiatdbw niebezpiecznych podlegajacych przepisom
konwencji ADR, obstuge celng, organizacje regularnych przesytek
drobnicowych w ruchu miedzynarodowym i krajowym, oraz przewo6z
paczek. Grupa DeLTA TRANs gwarantuje partnerom biznesowym dostarcza-
nie ustug spetfniajacych przyjete normy jakosciowe. Obok certyfikatu
jakosci ustug zgodnego z ISO 9001, firma posiada system zarzadza-
nia srodowiskiem 1SO 14001 oraz certyfikat SQAS Road, pozwalajace
minimalizowad negatywny wptyw dziatalnosci na srodowisko naturalne
i zwiekszac bezpieczenstwo prowadzonej dziatalnosci.
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DHL Express (POLAND) - www.dhl.com.pl - jest czescia miedzy-
narodowe] grupy DHL nalezacej do grupy DeutscHe Post DHL, obecnej
w ponad 220 krajach i terytoriach na catym swiecie. Lider na rynku kra-
jowych i miedzynarodowych przesytek ekspresowych. Ulepsza i rozszerza
oferte ustug, wprowadzajac innowacyjne na polskim rynku rozwigzania,
dostosowane do potrzeb i oczekiwan klientow. Systematycznie zwiek-
szany jest zasieg krajowych i miedzynarodowych ustug terminowych do
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godz. 900 i 1200. Zlecenia wymagajace specjalnych warunkéw transpor-
tu, np. ze wzgledu na kontrolowana temperature lub szybki termin
doreczenia, realizowane sg przez dedykowane dziaty — Sekcja Ustug Nie-
standardowych i Medical Desk. Dziata tez ogdlnopolska sie¢ punktéw
partnerskich DHL Servicepoint. Klienci DHL Express moga korzystac z wie-
lu nowoczesnych rozwigzan e-commerce, utatwiajacych proces obstugi
przesytek oraz opcji dodatkowych, wspomagajacych prowadzenie bizne-
su. Od wielu lat firma konsekwentnie inwestuje w rozwdj infrastruktury
informatycznej oraz krajowej sieci logistycznej. Posiada certyfikat zgod-
nosci z norma ISO 9001:2000, I1SO 14001:2004, WSK (Wewnetrzny Sys-
tem Kontroli) oraz swiadectwo Upowaznionego Przedsiebiorcy AEO F.
Za swoje osiggniecia DHL Express otrzymata wiele prestizowych nagrod,
wsrod nich Lider Informatyki 2009, Mobile i Bursztynowa Statuetka za
szkolenia i rozwdj pracownikow oraz ksztattowanie kultury organizacyj-
nej w Konkursie Lider Zarzadzania Zasobami Ludzkimi.

DESY

= A A G —
GLOBAL FORMARLING

DHL GLoBAL FORWARDING - www.dhigf.pl - jest jedna ze spotek
grupy DeutscHe Post DHL. Zaréwno w Polsce, jak i na Swiecie zajmuje
pozycje niekwestionowanego lidera w segmencie morskich i lotniczych
ustug spedycyjnych. Waznym obszarem dziatalnosci DHL GF jest rowniez
kompleksowe zarzgdzanie tancuchem dostaw oraz magazynowanie. DHL
GLoBAL FORWARDING, wraz z pozostatymi spotkami-corkami DP DHL, zapew-
nia swoim klientom globalnie zintegrowane ustugi logistyczne w kaz-
dym segmencie rynku. Oferta firmy obejmuje rozwigzania z zakresu
frachtu morskiego FCL oraz LCL, frachtu lotniczego, ustugi i doradztwo
celne, obstuga towardéw niebezpiecznych, transport w temperaturze
kontrolowanej oraz ubezpieczenia cargo. Dla fadunkéw niestandardo-
wych i ponadgabarytowych wyspecjalizowany dziat projektow przemy-
stowych oferuje indywidualne, elastyczne i kompleksowe rozwigzania
logistyczne. DHL GuosaL ForwarDING jest najbardziej innowacyjng firma
w swoim segmencie. Jako jedyny spedytor na polskim rynku oferuje pro-
dukt z gwarancja dostawy w uzgodnionym terminie. Opcja money back
guarantee w ustudze DHL Air First gwarantuje rabaty lub zwrot kosztow
transportu w przypadku opdznien w dostawie. W segmencie cargo lot-
niczego oferowane jest rownie unikalne rozwigzanie DHL AirFreigth
PLUS Europe o charakterze multimodalnym, dzieki ktéremu towary na
obszarze Europy moga by¢ przewozone do drzwi do drzwi szybko, bez
ograniczen wagowych i wymiarowych oraz z zastosowaniem czytelnego
cennika ustug. Nowoczesne technologie i innowacyjne rozwigzania tele-
informatyczne zapewniajg klientom profesjonalny monitoring statusu
przesytek w trakcie catego procesu realizacji zamoéwienia. Do najwiek-
szych odbiorcéw ustug DHL GroeaL ForwarDING nalezg sektory: automoti-
ve, technologiczny, farmaceutyczny, przemystowy, tekstylny oraz FMCG.
Satysfakcje klientow gwarantuja wdrozone systemy jakosci, potwierdzo-
ne odpowiednimi certyfikatami, m.in. Swiadectwem Upowaznionego
Przedsiebiorcy AEO. Osiggniecia firmy potwierdzajg liczne wyrdznienia.
Dla przyktadu, wedtug rankingu ,, Diamenty Forbes’a 2009” DHL GrosaL
ForwarDING to jedno z najszybciej rozwijajacych sie i zwiekszajgcych swo-
ja wartos¢ przedsiebiorstw w Polsce.

--DIERA

DIERA - www.diera.pl - powstata w maju 2006, kontynuujac tradycje
jednej z najstarszych prywatnych firm o tej specjalnosci w Polsce, firmy
Promexim. Trzon tej mtodej, o wytacznie polskim kapitale, firmy stanowi
kadra z kilkunastoletnim doswiadczeniem pracy w branzy. tacznie firma
zatrudnia 80 pracownikéw. Firme Diera wyrdznia niestandardowe podej-
Scie do operacji z zakresie spedycji drogowej, morskiej i lotniczej. Firmo-
we hasto ,Elastyczne rozwigzania” jest wyrazem klarownej strategii,
ktéra zaktada, ze istnieje wielu klientéw, ktérzy poszukuja spedytorow
~domowych”: elastycznych, ktadacych nacisk na jakos¢ ustug i znajdo-
wanie najlepszych rozwigzan spedycyjnych, oraz bliskie, partnerskie re-
lacje w biznesie. Specjalnoscig firmy Diera sq przewozy lotnicze i morskie
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z Dalekiego Wschodu (Chiny, Tajwan, Japonia, Korea). Niezbednym ma-
terialnym sktadnikiem sukcesu firmy jest rozbudowany ustugowy sktad
celny (5 tys. m?) w centrum logistycznym w Bfoniu k/Warszawy.

M LocisTic

made in satisfaction

FM LoaisTic - www.fmlogistic.com — powstata w 1967 r., gdy dwaj
bracia Claude i Edmond Faure wraz z przyjacielem, Jean-Marie Mache-
t'em, zatozyli na wschodzie Francji firme transportowa Faure & MACHET.
W 1998 r. firma zmienita nazwe na FM Loaistic. W Polsce dziata od
1995 r., zatrudnia obecnie 3 tys. pracownikow. Podstawg dziatalnosci
firmy w naszym kraju sg centra logistyczne rozmieszczone w nastepuja-
cych miejscowosciach: Mszczondw, Warszawa-Targéwek, Btonie, Parz-
niew, Tomaszéw Mazowiecki, Wolbérz, Jarosty, Chorzéw, Olszowa.
Firma dysponuje w Polsce magazynami o tgcznej powierzchni 450 tys.
m? i flota 1200 pojazdéw. FM Loaistic to operator logistyczny, ktory
realizuje ustugi precyzyjnie dopasowane do oczekiwan klientéw, takie
jak: transport krajowy i miedzynarodowy, oraz szerokg game ustug ma-
gazynowych. FM LoaisTic to takze nowoczesne ustugi w zakresie co-pac-
kingu oraz co-manufacturingu. Firma specjalizuje sie w ustugach dla
producentow i sieci handlowych z branzy FMCG oraz klientéw z branzy
farmaceutycznej. FM Loaistic jest obecna w catej Europie i Azji, zatrud-
niajac okoto 14 tys. pracownikdéw.

Fresh LogisticS sp.z00.
Grupa Raben

FresH LogisTics - www.freshlogistics.com.pl — to firma z Grupy RaBen,
ktora oferuje kompleksowa obstuge logistyczng produktéw swiezych (od
+2 do +6°C). Firma posiada 6 centréw dystrybucyjnych o tacznej po-
wierzchni magazynowej 40 tys. m?. Odpowiednie warunki sktadowania
i transportu zapewnia zréznicowana flota samochodowa z zabudowa
chtodnicza o pojemnosci od 4 do 33 palet, oraz nowoczesne chtodzone
magazyny zlokalizowane w Gadkach k. Poznania, Grodzisku Mazowiec-
kim k. Warszawy, Gliwicach, Wroctawiu, Straszynie k. Gdanska oraz
tomzy. FresH Loaistics Swiadczy ustugi w zakresie: kompleksowej obstugi
logistycznej, cross-dockingu oraz dystrybucji krajowej i miedzynarodo-
wej. Klienci spotki doceniajg takze szerokie portfolio oferowanych we
Frest LoaisTics ustug dodatkowych. Firma kieruje swojq oferte zaréwno do
producentow, oraz importeréw i eksporteréw towarow, ktérzy maja do
przewiezienia tylko jedng przesytke, jak i do produkujgcych na wielkg
skale produkty swieze koncernéw miedzynarodowych. FresH LoaisTics po-
siada certyfikaty jakosci ISO 9001:2000 oraz ISO 22000:2006 (spetniaja-
cy takze norme HACCP).

LOGISTICS FOR MANUFACTURERS

GEFCO - www.gefco.pl - firma nalezaca do PSA Peuceotr CiTROEN, jest
jedng z dziesieciu najwiekszych europejskich grup w branzy, wyznacza-
jaca standardy w zakresie logistyki przemystowej. Zatozona w 1949 r. we
Francji pod nazwga Le Groupage Express de Franche-Comté [GEFCO], fir-
ma posiada wieloletnie doswiadczenie w pieciu segmentach: Logistyka,
Gefboxsystem, Overseas (spedycja morska i lotnicza), Overland (spedycja
drobnicowa i catopojazdowa), oraz Automotive (przygotowanie i dystry-
bucja samochodéw). Obecna w prawie 100 krajach Grupa GEFCO, ofe-
ruje globalne i innowacyjne rozwigzania dla kazdego rodzaju logistyki
przemystowej tak krajowej, jak i miedzynarodowej, zaréwno w zakresie
zaopatrzenia produkgji, jak i dystrybucji gotowych towarow. W 2008 r.
jej obroty wyniosty 3,5 miliarda €. Zatrudnia 10 tys. pracownikéw w 400
oddziatach na catym swiecie. Obecnie jej gtéwne geograficznie kierunki
rozwoju to: Europa $rodkowa i Wschodnia, Azja i Ameryka Potudniowa.
GEFCO PoLska jest czescig Grupy GEFCO. W Polsce firma dziata od kwiet-
nia 1999 r. Gtéwna Siedziba znajduje sie w Warszawie. Oddziaty firmy

Korporacja Oracle

Oracle jest
dostawcg kom-
pleksowych rozwia-
zan informatycznych dla
dowolnego rodzaju przed-
siebiorstw i organizacji.

Od ponad 30 lat Korporacja Oracle cieszy
sie pozycja lidera w dziedzinie oprogramowa-
nia do zarzadzania informacja, obstuguje na $wiecie
ponad 320 tys. klientow, w tym 98 firm z listy Fortune 100.

Firma zatrudnia ponad 84 tys. specjalistow, za$ jej roczny obrot wy-

nosi 22,4 mid USD; na badania i rozwdj przeznacza ponad 7 milionéw USD

dziennie. Serwery baz danych, oprogramowanie warstwy posredniej oraz narze-

dzia i aplikacje biznesowe, jak réwniez ustugi konsultingowe, szkolenia i asysta tech-

niczna oferowane sa w 145 krajach na catym $wiecie. Oracle wsptpracuje z ponad 20
tysiacami firm partnerskich.

Oracle Polska zatrudnia 250 osdb i wspétpracuje z 300 firmami partnerskimi. W roku
kalendarzowym 2008 Oracle Polska osiagnat obroty 451 min PLN. Produkty Oracle
opanowaty 60% krajowego rynku baz danych oraz oprogramowania middleware.

Produkty Oracle
® Oracle 11g Database
® Oracle Enterprise Manager
® Oracle Fusion Middleware
@ aplikacje biznesowe

— pakiety zintegrowane
@ aplikacje branzowe

Ustugi Oracle
@ serwis oprogramowania
® szkolenia IT
@ konsulting technologiczny i biznesowy
@ tworzenie oprogramowania
na zamoéwienie
® doradztwo dla klientéw Oracle

Oracle jest zarejestrowanym znakiem towarowym korporacji Oracle i/lub jej filii. Inne nazwy moga by¢ znakami
towarowymi zarejestrowanymi na rzecz odpowiednich osob uprawnionych.

www.oracle.com « www.oracle.com/pl OoORACLE
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mieszczg si¢ w Grodzisku Mazowieckim, Natolinie k. Grodziska Mazo-
wieckiego, Legionowie, Poznaniu, Czeladzi, Gdyni i Katach Wroctaw-
skich. GEFCO Poiska dziata na dwoéch ptaszczyznach: TLA - transport
i logistyka samochodoéw oraz TLI — transport i logistyka przemystowa.
GEFCO Potska zatrudnia obecnie 313 pracownikoéw.

GLS

GENERAL LogisTics SYSTEMS POLAND - www.gls-poland.com —
jest europejska firmag swiadczacg wysokiej jakosci ustugi przewozu pa-
czek oraz zwigzane z nimi ustugi dodatkowe. Za posrednictwem firm
partnerskich firma oferuje swoje ustugi w 36 panstwach europejskich.
Zatrudniajaca 13 tys. pracownikdw sie¢ GLS obejmuje w Europie 36 cen-
tralnych sortowni i 680oddziatéw, miedzy ktérymi tacznos¢ utrzymuje
18 tys. pojazdéw. GLS transportuje rocznie 350 miliondw paczek dla
228 tys. klientéw w catej Europie. GEneraL LoaisTics Systems PoLanp, chcac
konkurowad¢ na rynku jakoscig ustug, okresla misje firmy stowami ,Euro-
pean Leader in Quality”. Misja firmy przejawia sie w wartosciach: nieza-
wodnosé, bezpieczenstwo, przejrzystosc, elastycznos¢, zrownowazony
rozwoj. GLS Poland swiadczy ustugi dzieki swoim 29 filiom zlokalizo-
wanym w catej Polsce oraz 1100 samochodom kurierskim.

hellmann’

Worldwide Logistics

HeLtmanN WoRLDWIDE LOGISTICS - www.hellmann.pl — nalezy
do globalnej sieci logistycznej. Poczatki istnienia firmy to rok 1871.
Obecnie sie¢ ma swoje przedstawicielstwa w 157 krajach swiata i zatrud-
nia ponad 16,5 tys. wykwalifikowanych pracownikéw. Firma specjalizuje
sie w dostarczaniu nowoczesnych rozwigzan logistycznych z zakresu
transportu morskiego, lotniczego i drogowego (krajowego i miedzyna-
rodowego). Posiadajac partneréw na catym swiecie jest w stanie zorga-
nizowac transport niemal do kazdego zakatka ziemi. Na terenie Polski
firma dysponuje siecia wtasnych i partnerskich terminali oraz nowo-
czesnymi magazynami o powierzchni ponad 75 tys. m2. Z szerokiej gamy
oferowanych ustug, HetLmann Wortbwine LoaisTics tworzy odpowiedni pro-
dukt dostosowany do potrzeb kazdego klienta, usprawniajac system
dostaw i obnizajac jego koszty. Firma jako jedna z pierwszych na polskim
rynku wdrozyta Zintegrowany System Zarzgdzania (ISO 9001:2001,
HACCP, WSK). Od 2006 r. HeLLmann WorLbwibe LoaisTics nalezy do System
Alliance Europe, europejskiej sieci spedycyjnej, ktéra zrzesza miedzyna-
rodowe rodzinne firmy spedycyjne. Globalnym hastem firmy jest ,Thin-
king ahead — moving forward”.

WKOLPORTER
EXPRESS
PRZESYLKI DROBNICOWE | KURIERSKIE - DOSTAWA PRASY

KoLPORTER EXPRESS - www.express.kolporter.com.pl — to marka,
pod ktora ustugi kurierskie realizuje najwiekszy polski dystrybutor
prasy, KorporTer SA. Debiut rynkowy tej spotki na rynku ustug kurierskich
miat miejsce na poczatku roku 2008. Kapitat doswiadczen logistycz-
nych w zakresie budowy struktur terenowych umozliwit dynamiczny
rozwéj nowej dziatalnosci. Korrorter Express wykonuje na terenie catego
kraju, w standardzie 24h, przewozy ekspresowe, drobnicowe, czesciowe
i catopojazdowe. Spotka swiadczy takze szeroki pakiet ustug dodatko-
wych zwigzanych z obstugg kurierskg, takich jak: dostawa do okreslonej
godziny, dedykowany kurier, zwrot pobrania , next day”, petna obstuga
dokumentoéw zwrotnych.Firma stawia na informatyzacje, oferujac klien-
tom rozwigzania integracyjne EDI oraz mozliwos¢ uproszczonego skfa-
dania zlecen poprzez strone internetowa. Kazdy kurier firmy jest wypo-
sazony w przenosny terminal, co znacznie przyspiesza komunikacje
i przekazywanie zlecen klientéw, oraz umozliwia sledzenie przesytek
w trybie rzeczywistym. Spétka posiada 28 oddziatéw terenowych dedy-
kowanych ustugom kurierskim oraz nowoczesng, oddang do uzytku
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w 2008 r., sortownie centralna, zlokalizowana w Mosciskach pod War-
szawg. W ciagu 1,5 roku dziatalnosci na rynku ustug kurierskich KoLporTer
Express nawigzat wspotprace z ponad 3 tys. statych klientéw. Obecnie
spoétka zatrudnia ponad 350 pracownikéw i 500 kurieréw. W 2009 r.
w ramach dziatalnosci kurierskiej planowane jest osiggniecie przycho-
doéw na poziomie 60 min zt. KotrorTer SA jest jedng z 13 spétek Grupy
Kapitatowes KoLporTer, ktoérej przychody w ubiegtym roku wyniosty blisko
3,8 mld zt.

I:OG I PO LIJA _ TRANSPORT

LoGipoLUA TRANSPORT GROUP POLSKA - www.logipolija.lt —
specjalizuje sie w przewozach multimodalnych z Europy do krajow byte-
go Zwiagzku Radzieckiego. Mtody, energiczny zespo6t wykwalifikowanych
pracownikow swiadczy profesjonalne ustugi, biorgc na siebie wszelkie
trudnosci i problemy klientéw. Wschodnie korzenie zespotu oraz wie-
loletnie doswiadczenie na polskim rynku pozwalajg sprosta¢ potrze-
bom klientow ze Wschodu, jak réwniez usatysfakcjonowac klientow
zachodnich, zgodnie z zasada ,Znajgc problemy klienta, wiemy jak je
rozwigzac”.

Let's Log Into Success
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LoaisTics SERVICE - www.ls-sa.pl — dziafajgca od wielu lat w moto-
ryzacyjnym segmencie logistyki, obecnie swiadczy ustugi réwniez dla
innych branz, oferujagc kompleksowg obstuge logistyczna. Firma specja-
lizuje sie w ustugach magazynowych, w tym przetadunkach i kompleta-
cji, taczeniu przesytek z réznych miejsc adresowanych do jednego klien-
ta. Bogaty park maszynowy umozliwia Swiadczenie wszelkich ustug
dodatkowych, takich jak: pakowanie, znakowanie, etykietowanie, folio-
wanie, tworzenie zestawow promocyjnych czy blistrowanie. Dodatkowo
LoaisTics Service wykonuje ustugi w zakresie transportu miedzynarodowe-
go i krajowego, przewozy tadunkéw drobnicowych, dotadunki, trans-
porty catopojazdowe i transport kombinowany, oraz obstuge celng to-
waru. Zlecenia transportowe realizowane sg zaréwno taborem wtasnym,
jak i przy pomocy statych, sprawdzonych podwykonawcéw. Rodzaj ta-
boru dobierany jest do potrzeb i wymagan klienta — plandeki, izotermy,
chtodnie. Samochody wyposazone s3 w urzadzenia dodatkowe, jak
GPSy, termografy i inne rejestratory kontroli jakosci Swiadczonych ustug.
LoaisTics SErviCE wspotpracuje przy tworzeniu ztozonych projektéw logi-
stycznych angazujac wymagane sity i srodki konieczne do petnienia roli
integratora logistycznego. Silng strong firmy sa ustugi indywidualnie do-
pasowane do potrzeb klienta. Obecnie Logistics Service posiada ponad
53 tys. m? powierzchni magazynowej. W 2009 r. rozpoczeta sie¢ budowa
nowego kompleksu magazynowego z zapleczem biurowym i centrum
szkoleniowym, ktérego docelowa powierzchnia to 40 tys. m?. Magazyny
pofozone s3 pomiedzy gtéwnymi arteriami taczacymi potudnie Polski
z Warszawa, niedaleko drogi krajowej nr 8. Loaistics Service posiada cer-
tyfikat systemu zarzadzania jakoscig zgodny z normg I1SO 9001:2000,
ISO 14001:2004 dotyczacy zarzadzania srodowiskowego oraz SO
22000:2005. Od 2007 r. jest cztonkiem i agentem miedzynarodowej
sieci logistycznej IFLN.

LOXRXAXEEE
G —

LoxxEss-TRANSTEAM — www.loxxess-transteam.com — to wchodzacy
w sktad niemieckiej grupy Loxxess operator logistyczny, ktéry od ponad
15 lat (wczesniej pod nazwa Transteam) Swiadczy wysokiej jakosci kom-
pleksowe ustugi logistyczne w zakresie: magazynowania (w tym produk-
tow ADR i towaréw wymagajacych temperatury +4 +8°C), co-packingu,
spedycji o zasiegu krajowym i miedzynarodowym, oraz agencji celnej
tacznie z deklaracjq Intrastat. Partner zaréwno duzych, jak i matych firm,
ktére zdecydowalty sie powierzy¢ obstuge profesjonalnej firmie logistycz-
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nej. Loxxess-TrRansteam oferuje nowoczesne roz-
wigzania informatyczne, mozliwosci wymiany
danych (interfejsy), monitoring procesu ma-
gazynowego poprzez strone internetowa.
Atuty firmy to: magazyn na 10 tys. miejsc
paletowych w poblizu dworca towarowego
cargo na warszawskim Okeciu, mozliwos¢ za-
oferowania obstugi logistycznej w 38 lokaliza-
cjach na terenie Niemiec oraz w czeskim Bor,
indywidualne rozwigzania dopasowane do
potrzeb klientéw, profesjonalna obstuga, wy-
sokie standardy zabezpieczen towaréw i infor-
macji, gwarancja najwyzszej jakosci ustug
potwierdzona certyfikatami zarzadzania jako-
scig wedtug normy PN-EN ISO 9001:2001
w obszarze obszaru logistyki oraz HACCP dla
artykutéw rolno-spozywczych.

transport logistics services

M&M MiLitzer & MUNCH PoLska -

www.mumnet.pl — nalezy do znanej miedzyna-
rodowej grupy M&M Miutzer & MUNCH INTERNA-
TIoNALE Howoing AG, z siedzibg w St. Gallen
w Szwajcarii, ktora istnieje od 1880 r. W Polsce
firma rozpoczeta dziatalnos¢ w 1991 r. Poczat-
kowo oferta firmy obejmowata gtéwnie ustugi
spedycji ladowej, tj. przewozy kolejowe i dro-
gowe oraz petng obstuge celna. Wraz z rozwo-
jem polskiego rynku oferta byta rozwijana
0 organizacje przewozow lotniczych, morskich
oraz kompleksowe ustugi logistyczne. Specyfi-
ka dziatalnosci oraz koniecznos¢ specjalizacji
zespotdw pracowniczych legta u podstaw
powotania czterech podmiotéw zaleznych od
M&M Porska: M&M Air Sea Carco, M&M LoaisTik,
M&M Service oraz M&M TransporT. Wszystkie
one prowadzy skoordynowang dziatalnos¢
w ramach Grupy M&M w Polsce. Podziat ma
charakter wewnetrzny, dla partnerow ze-
wnetrznych strong w kontaktach jest zawsze
M&M. Firma zatrudnia 800-osobowga grupe
specjalistéw, rozlokowanych w 14 oddziatach
w 12 miastach, ktdérzy oferujg peten wolumen
kwalifikowanych ustug logistycznych, spedy-
cyjnych, celnych, transportowych i doradczo-
projektowych, w kazdym zakresie rzeczowym
i zasiegu geograficznym, od regionalnej po
globalng obstuge dostaw.

IMnEznﬂEH’.II
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MAszoNsKI-LOGISTIC - www.mts-logistic.pl
— od poczatku dziatalnosci w roku 1996 firma
stawia na sSwiadczenie ustug transportowych
i logistycznych najwyzszej jakosci, dzieki cze-
mu w krétkim czasie zdobyta uznanie na pol-
skim i zagranicznym rynku. Firma Maszoxski-
-Loaistic oferuje kompleksowe ustugi w zakresie
transportu i spedycji miedzynarodowej 170
pojazdami od 100 do 120 m3, specjalizuje sie
w catopojazdowych przewozach kubaturo-
wych. Dodatkowo oferuje powierzchnie ma-
gazynowe i Swiadczy ustugi w zakresie konfek-
cjonowania i komisjonowania powierzonych
towaréw. Domeng firmy sg dostawy w trybie

Just-in-Time, a takze, za sprawg profesjonal-
nie dziafajgcego, zaangazowanego zespofu
pracownikéw, kreowanie nowych, skuteczniej-
szych rozwigzan transportowo-logistycznych.
Nienagannie funkcjonuje tu system zarzadza-
nia jakoscig zgodnie z normami 1ISO 9001:2000,
ISO 14001:2004 oraz HACCP. Dowodem na to
jest zaufanie i wieloletnia obstuga wielu zna-
czacych europejskich producentéw o zréznico-
wanych potrzebach transportowo-logistycz-
nych. Kierunki swiadczonych ustug to: Niemcy,
Benelux, Wielka Brytania, Francja, Wtochy,
Hiszpania, Portugalia, Austria i Szwajcaria. Ma-
szoNski-LoalisTic, co potwierdza stata obecnosé
w gronie laureatéw programu Operator Logi-
styczny Roku (2007 - srebrne godto, 2008-
2009 - brazowe godto) przyczynia sie do wy-
znaczania najlepszych standardow w branzy
logistyczne;j.

LTELmIT

logistyka

No Limit - www.nolimit.pl — to grupa po-
wigzanych kapitatowo firm oferujgcych kom-
pleksowe rozwigzania dla matych, srednich
i duzych firm w zakresie ustug logistycznych.
Spotka No Limit obstuguje segment logistyki
kontraktowej w zakresie prowadzenia magazy-
néw dystrybucyjnych, dystrybucji B2B i B2C,
co-packingu, obstugi projektéw e-commerce,
oraz zaawansowanych projektéw handlowych
i marketingowych. Dzieki dotacjom Unii Euro-
pejskiej (w ramach programu majacego na
celu wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw)
spotka No Limim wprowadzita innowacyjne roz-
wigzania technologiczne podnoszace wydaj-
nos¢ i jakos¢ oferowanych ustug. Spétka
No Limit TransporT prowadzi dziatalnosé spedy-
cyjna, transportowg oraz dystrybucyjng w za-
kresie dostaw catopojazdowych, paletowych
i paczkowych. Spotka prowadzi obstuge pro-
jektow na terenie Europy i Polski. No Limit TraNs-
porT dysponuje centrami dystrybucyjnymi zlo-
kalizowanymi w okolicach Warszawy, Poznania
i Sosnowca. Firma posiada wiasny tabor, co
pozwala rozwija¢ sie¢ dystrybucji zapewniajaca
dostawe kazdego rodzaju towaru w dowolne
miejsce w kraju w okreslonym czasie. Celem
No Limit Transport jest maksymalne dopaso-
wanie sie do potrzeb indywidualnego klienta
pod wzgledem czasu, niezawodnosci, komuni-
kacji i wygody.

PANALPINAX

on & continents

PANALPINA POLSKA - www.panalpina.com
— powstata w styczniu 2006 r. Obecnie zespot
tworzy 60 oséb zatrudnionych w oddziatach
w Gdyni, Warszawie i Krakowie, oraz we Wro-
ctawiu, gdzie znajduje sie siedziba firmy. Pomi-
mo stosunkowo niedfugiej obecnosci w Polsce
firma zdobywa coraz wyzsza pozycje rynkowa.
Panalpina to sie¢ 500 oddziatéw w ponad
80 krajach zatrudniajgca 14 tys. oséb. W kolej-
nych 60 krajach grupa wspotpracuje z wyse-
lekcjonowanymi partnerami. Panalpina jest

WYNAJEM
SRODKOW.

TRANSPORTU

SERWIS W CALEJ EUROPIE

Tomasz Pasternak -.
Multi-Truck-Center Polska Sp 20.0.
Rynek 1276, 56-120 Brreg Dalry

TEL. +4871 3306488 -=
GSM: +48 515195 602 § —
e-mail: & pastemak@mtc-rental.de
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jednym z najwiekszych na swiecie dostawcoéw
ustug spedycyjnych i logistycznych, specjali-
zujacym sie w organizacji miedzykontynental-
nego frachtu lotniczego i morskiego, oraz
rozwigzaniach zwigzanych z zarzadzaniem
tancuchem dostaw. Dzieki doskonatej znajo-
mosci branzy oraz najnowoczesniejszym sys-
temom IT, firma zapewnia globalnie zintegro-
wane rozwigzania spedycyjne door-to-door
dostosowane indywidualnie do potrzeb klien-
tow, konkurencyjne dzieki skali dziatalnosci.
Oferta obejmuje specjalnie zaprojektowane
i zaawansowane rozwigzania takie, jak: charte-
ry, Courier On Board, oraz transport morsko-
lotniczy i kolejowo-lotniczy. W zakresie zarza-
dzania fancuchem dostaw PanaLPINA rozwija
rozwigzania skrojone na potrzeby klienta.
PaNALPINA realizuje strategie nie wigzania kapi-
tatu (asset-light-strategy) i wspotpracy z naj-
lepszymi w swojej dziedzinie partnerami na
catym Swiecie. Firma wykazuje szczegdlne
kompetencje dotyczace przemystu motoryza-
cyjnego, branzy zaawansowanych technologii,
telekomunikacji, branzy odziezowej, medycz-
nej i farmaceutycznej, a takze przemystu pali-
wowego. Dziat Panproject swiadczy specjali-
styczne ustugi dlatadunkéw onadgabarytowych
i szczegdlnie ciezkich.

®Panopa

Panopa LoaisTik PoLskA - www.pano-
pa.com — to firma cérka niemieckiej Panora
Loaistik GmeH, przedsiebiorstwa o miedzyna-
rodowym zasiegu z gtéwng siedzibg w Duis-
burgu i oddziatami w Niemczech, Francji, Wiel-
kiej Brytanii, Portugalii, Stowacji, Czechach
oraz w Polsce. Firma jest obecna w Polsce juz
prawie 10 lat, zatrudniajac okoto 900 oséb.
Poznanski oddziat Panopa LoaisTik PoLska pro-
wadzi obstuge logistyczng producenta samo-
chodéw oraz jego najwazniejszych dostaw-
cow. W Gliwicach znajduje sie centrum logistyki
stali, ktore w trybie Just-in-Time realizuje do-
stawy, w skali 40 ton rocznie, zwojéw stali
oraz arkuszy blachy do ttoczni producenta
samochodow. Firma prowadzi dziatalnos¢ tak-
ze w Szczecinie, Rogoznie WIkp., Zilinie na
Stowacji oraz w Lovosicach w Czechach. Za-
kres ustug rozcigga sie od logistyki stali,
logistyki czesci zamiennych i logistyki samocho-
dowej, przez organizacje transportu, miedzy-
narodowe przewozy wszystkimi srodkami
transportu, zarzadzanie flotag po doradztwo
i planowanie.

Raben

RABEN PoLska - www.raben-group.com —
oferuje ustugi z zakresu dystrybucji krajowej,
dystrybucji miedzynarodowej oraz komplekso-
wej obstugi logistycznej. W Polsce firma Rasen
istnieje juz blisko dwie dekady. Posiada tutaj
21 terminali drobnicowych, w tym 9 centrow
dystrybucyjnych. W Europie Grura Ragen dziafa
prawie 80 lat dysponujgc wtasnymi oddziatami
nie tylko na terenie Polski, ale réwniez w Cze-
chach, Estonii, Holandii, Niemczech, oraz na
Litwie, totwie, Stowacji i Ukrainie. Firma RaBen
Potska zatrudnia ok. 2100 pracownikéw, dysponu-
je zréznicowanymi magazynami o powierzchni
ponad 230 tys. m? i ma do swojej dyspozycji
okoto 1500 nowoczesnych srodkéw transpor-
tu. RaBen zajmuje sie obstuga wielu grup pro-
duktowych, min. artykutéw spozywczych (wy-
magajacych kontrolowanejtemperatury), FMCG,
kosmetykow, artykutéw przemystowych, artyku-
tow chemicznych, produktéw niebezpiecznych.
Ragen PoLska posiada certyfikat jakosci ISO 22000
(spetniajacy takze norme HACCP) oraz I1SO 9001
i ISO 14001. Od drugiej potowy 2007 r. firma
Ragen Poiska nalezy do System Alliance Europe.

SYMBOLE SUKCESU

UMOW SIE NA JAZDE PROBNA

EUROSERVICE Autoryzowany Dealer Volvo
Warszawa, ul. Plowiecka 62, tel. +48 22 580 62 00

www.eurosenice.dealervolvo.pl, salon@euroservice.dealervolvo.pl

SKANCAR Autoryzowany Dealer Volvo
Warszawa, ul. Lopuszanska 12a, tel. +48 22 314 73 00
www.skancar.dealervolvo.pl, salon@skancar.dealervolvo.pl




Raben Sea & Air

RABEN SEA & AIR - www.raben-sea-air.
com - to najmfodsza firma z Grupy Raben, spe-
cjalizujaca sie we frachcie morskim i lotniczym.
Posiada wtasne oddziaty na terenie Polski
w miejscowosciach Pruszkéw, Gadki i Krakow.
Firma Rasen Sea & Arr dzieki potaczeniu uzupet-
niajgcych sie ustug korzysta nie tylko z do-
Swiadczenia, ale rowniez z infrastruktury firm
Grupy Raben, co w praktyce oznacza, iz klient
moze zleci¢ niezwykle szeroki wachlarz ustug.
Spotka wykonuje nie tylko ustugi transportu
morskiego, lotniczego, ale réwniez drogowego
oraz kompleksowej obstugi logistycznej. Dzigki
temu kontroluje caty proces dystrybucji od
nadawcy do odbiorcy, na kazdym jego odcin-
ku, a swoim zasiegiem obejmuje caty swiat.
Dla firmy RaBen Sea & AR nie ma ograniczen
w dziafaniu i to stanowi jej przewage konku-
rencyjna, przektadajacg sie na bezsporne ko-
rzysci dla klientéw. Firma doradza takze klien-
tom optymalne warianty realizacji transportu.

PRZESYEK] EXPRESOWE

SIODEMKA - www.siodemka.com — to w bran-
zy kurierskiej jedna z najbardziej rozpoznawal-
nych marek; marki wzmocnionej przeprowadzo-
ng w 2009 r. kampania wizerunkowa, w ramach
ktérej odswiezone zostaty dotychczasowe logo,
oznakowanie floty oraz kurieréw. Sie¢ pokrywa-
jacych caty kraj 42 lokalnych przedstawicielstw
firmy obstuguje ponad 1600 os6b tgcznie z kurie-
rami, ktorzy doreczajg dziennie ponad 40 tys.
przesytek. Siopemka dostarcza przesytki miejskie,
krajowe i zagraniczne, zapewniajac staty moni-
toring statusu przesytek. Firma, ktéra duze na-
dzieje ktadzie w innowacyjnosci rozwigzan,
jako pierwsza na rynku kurierskim wprowadzita
e-fakture. Do wyrdzniajacych na rynku naleza
takze produkty firmy, takie jak: pakietowa
sprzedaz listow przewozowych o nazwie We-
bPack7 czy wymagajaca szczegdtowej identyfi-
kacji odbiorcy przesytka proceduralna o nazwie
VIP, oferowana przedsiebiorstwom finanso-
wym. Prawidtowos¢ zarzadzania jakoscig ustug
potwierdza certyfikat 1ISO 9001:2000, obejmu-
jacy wszystkie placdéwki firmy. Siopemka zdobyta
takze certyfikaty w zakresie bezpieczenstwa
informacji 1ISO 27001:2005 oraz w zakresie
ochrony srodowiska ISO 14001:2004. Firma
jest cztonkiem Forum Przewoznikow Ekspreso-
wych, organizacji zrzeszajacej przedstawicieli
branzy przesytek kurierskich, ekspresowych
oraz pocztowych. Do najwiekszych klientow
Siopemki nalezg: Acora, TVN, ITI i BRE Bank.

¥ spepimEX
SPEDIMEX - www.spedimex.pl — jest wyspe-
cjalizowanym operatorem logistycznym dziata-
jacym na rynku od 1993 r. Nowoczesna infra-
struktura magazynowa, dogodna lokalizacja

w centrum Polski, elastyczne reagowanie na
potrzeby, szybkie i terminowe dostawy gwaran-
tujg optymalizacje tancuchéw dostaw. SpebivEx
tworzy kompleksowe pakiety rozwigzan logi-
stycznych dla sektora non-food, wykorzystujac
wieloletnie doswiadczenie, wykwalifikowana kad-
re oraz nowoczesne narzedzia IT. Nastawienie
na unikalne rozwigzania w logistyce, szczegdlne
w niszowych jej segmentach dato mozliwos¢
wypracowania potencjalu magazynowo-dys-
trybucyjnego o tacznej powierzchni 140 tys. m2.
Zespot specjalistbw pozwala oferowaé wyso-
kiej jakosci ustugi oparte o kompetencje i wie-
dze w zakresie logistyki kontraktowej, spedycji
krajowej i miedzynarodowej, oraz doradztwa
logistycznego. Silna pozycja rynkowa opiera sie
na profesjonalnym zarzadzaniu, realizowanym
zgodnie z normami ISO 9001:2000 i standarda-
mi ustug europejskich sieci Fashionet i Online.
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TNT EXPRESS - www.tnt.com.pl — Swiadczy
najwyzszej jakosci standardowe i specjalistycz-
ne ustugi kurierskie. TNT adresuje oferte do
klientow instytucjonalnych, obstugujagc m.in.
tak wymagajace branze, jak: motoryzacyjna,
zaawansowanych technologii i medyczno-far-
maceutyczna. Firma oferuje najbardziej kom-
pleksowe na rynku portfolio ustug gwaranto-
wanych doreczen porannych. Atutem TNT sg
rébwniez nowoczesne rozwigzania teleinfor-
matyczne, wspomagajace klientéw w codzien-
nym, zdalnym administrowaniu wysytkami.
Firma jest liderem rodzimego rynku przesytek
miedzynarodowych (z udziatem ponad 40%),
konsekwentnie zwieksza udziaty w rynku krajo-
wym. W Polsce TNT posiada blisko 30 oddzia-
téw i zatrudnia ponad tysigc pracownikow. Na
Swiecie TNT Exrress przewozi rocznie 200 min
dokumentow, paczek i frachtéw do ponad 200
krajéw przy wykorzystaniu sieci ztozonej z po-
nad 1200 oddziatéw, punktow przetadunko-
wych oraz centréw sortowania. W barwach
firmy porusza sie tabor kilkudziesieciu tysiecy
samochodoéw. TNT Express dysponuje ponadto
wiasng flotg lotnicza. W Europie TNT posiada
najwiekszg infrastrukture w zakresie doreczen
transportem lotniczym i drogowym w systemie
,od drzwi do drzwi”. Firma jest czescig TNT
N.V., globalnego dostawcy ustug kurierskich
i pocztowych. TNT jest cenione za najwyzsza
jakos¢ ustug, czego dowodem sg wyniki firmy
oraz liczne nagrody. Dziatania firmy sa doce-
niane zaréwno przez klientéw, jak i ekspertéw
branzy. To wtasnie wysoka ocena klientow za-
pewnifa TNT trzykrotne z rzedu zwyciestwo
w programie badawczym Operator Logistycz-
ny Roku 2006, 2007 i 2008.

UPS - www.ups.com — jest najwiekszg na
swiecie firmg dystrybucji paczek i swiatowym
liderem w dziedzinie rozwigzan dla tancucha
dostaw i frachtu. Firma posiada ponad stulet-

Zapomniano o pilnej przesylce, adresat
czeka i niecierpliwi sie. Paczka zawiera
niezbedne do produkcji elementy. Firmie
groza ogromne straty.

Awaryjna sytuacja- liczy sie kazda minuta.

Istnieje ustuga sameday time:matters.
Nasi specjalisci razem z Parnstwem
opracujg najszybszg trase i dostarcza
Panstwa przesytke bezposrednio do
adresata. Szybko i niezawodnie.

Bezptatna Linia serwisowa, 24 godziny na dobe:

www.time-matters.pl

Specijalisci od przesylek pilnych,
logistyki w sytuacjach awaryjnych
oraz ustug typu sameday.

A company of Lufthansa Cargo
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nie doswiadczenie w dziedzinie transportu
i logistyki. UPS dostarcza rocznie 3,9 miliarda
paczek i dokumentéw w ponad 200 krajach
i terytoriach na catym swiecie, 15,5 miliona
przesytek dziennie. Firma zatrudnia 415 tys.
pracownikéw. UPS jest obecna na polskim ryn-
ku od 1992 r. UPS nieustannie poszerza port-
folio ustug, opartych na nowosciach technolo-
gicznych, wychodzac tym samym naprzeciw
oczekiwaniom klientéw i dbajac, aby klienci
mogli sie skoncentrowaé na rozwijaniu swojej
dziatalnosci, nie martwiagc sie o los przesyfki.
UPS PoLska otrzymata w roku 2008 , Ztoty Laur
Konsumenta” w kategorii przesytki krajowe.
Za program pomocy dzieciom ,Ludzie dla
Ludzi” UPS zostata uhonorowana ,Orderem
Usmiechu” oraz wyrézniona przez Forum Od-
powiedzialnego Biznesu. W roku 2009 Potskie
Porty Lotnicze przyznaty UPS tytut Najwiekszego
Przewoznika Cargo. Symbolem mozliwosci

locate

El 6,7 System zarzadzania flota pojazdow

bakTIR

przewozowych UPS jest latajgcy w barwach fir-
my MD11, najwiekszy samolot regularnie ope-
rujgcy z lotniska Okecie. UPS jako jedyna firma
kurierska w Polsce oferuje state potgczenie
lotnicze z Azja.

(Gncaresr

WINCANTON - www.wincanton.co.uk -
www.wincanton.pl — to wiodacy europejski
dostawca zaawansowanych ustug z zakresu
fancucha dostaw. Firma zatrudnia w Europie
ponad 30 tys. oséb. Roczne przychody wynoszg
ponad 2,84 mld euro. Firma oferuje szeroki za-
kres ustug, dzieki ktérym klienci moga zopty-
malizowac¢ swoje operacje logistyczne na po-
ziomie lokalnym, krajowym i regionalnym.

e

System monitoringu
i lokalizacji pojazdow

Zabezpieczenie wlewu paliwa

Monitorowanie stanu naczepy

Data System Group

Spétka z Ograniczong Odpowiedzialnoscia Sp. K.
ul. Gtogowska 31/33, 60-702 Poznai

@ 618645 444

@ 618645 445
@ info@datasystem.pl

Wincanton koncentruje sie na osiggnieciu do-
skonatosci operacyjnej, stale dazac do przy-
wodztwa w zakresie oferowania produktéw
najwyzszej wartosci, co uzyskuje dzieki doktad-
nemu zrozumieniu potrzeb nabywcéw. W rezul-
tacie firma oferuje rozwigzania, ktére pozwala-
ja klientom skoncentrowac sie na podstawowej
dziatalnosci. Potrzeby klientéw w zakresie maga-
zynowania sg zaspokajane za pomocg rozwig-
zan dedykowanych, wspotuzytkowanych oraz
sieci magazynéw, zas w ramach ustug transpor-
towych, firma wykorzystuje transport drogowy,
kolejowy, morski lub intermodalny. Wsréd
klientéw firmy znajduje sie wiele przedsie-
biorstw wiodacych w swoich branzach na swie-
cie. WincanTon posiada doswiadczenie w zakre-
sie obstugi wielu branz, w tym motoryzacyjnej,
chemicznej, débr konsumpcyjnych, spozywczej,
zaawansowanych technologii, przemystu, energe-
tyki, branzy naftowej oraz handlu detalicznego.
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Kompleksowe rozwigzania
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