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Wstep

Podjecie tematyki innowacyjnosci wynika z wyzwan wspotczesnego zarzadzania
oraz stanowi naturalny efekt wczesniejszych prac, ktore dotyczyly mechanizmow
doskonalenia przedsi¢biorstw oraz budowania ich trwatej konkurencyjnosci.

Wyzwanie, jakim jest ksztalttowanie innowacyjnosci organizacji, dobrze wyraza-
ja slowa Linusa Paulinga, dwukrotnego laureata Nagrody Nobla, ktory powiedziat,
ze ,,najlepszym sposobem na to, by wpas¢ na dobry pomyst, jest wpadanie na mno-
stwo pomystow”. Zachgcajac do dyskusji o rozwijaniu innowacyjnosci stuzacej do-
skonaleniu i rozwojowi przedsigbiorstw, oddajemy w Panstwa rece kolejny numer
Prac Naukowych z cyklu ,,Zmiana warunkiem sukcesu”.

Jak zawsze proponowana problematyka jest zréznicowana i zarowno podejmuje
zagadnienia dotyczace zarzadzania w ujgciu teoretycznym, jak i przedstawia wyniki
badan empirycznych.

Innowacyjno$¢ organizacji w dzisiejszym $wiecie ma kluczowe znaczenie dla
rozwoju nie tylko ich samych, ale rowniez gospodarki. Wprowadzanie ,,odpowie-
dzialnych” innowacji moze przyczynia¢ si¢ do doskonalenia przedsicbiorstwa. Dzie-
je sie tak dzieki roli, jaka w procesach doskonalenia przedsiebiorstw odgrywa kon-
cepcja spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, co przektada si¢ na dostarczanie
zrownowazonej warto$ci, laczacej aspekty: ekonomiczny, spoteczny i srodowisko-
wy. W kolejnych artykutach autorzy stawiajg kolejne pytania. Czy postep innowa-
cyjny wymusza zmiane kultury organizacyjnej przedsiebiorstw? Jaka jest rola mene-
dzera w dostarczaniu innowacji przez zespoly wiedzy? Jakie warunki sprzyjaja
kreatywnosci i tworczosci w firmach o wysokiej tolerancji niepewnosci?

Kolejna grupa artykutow dotyczy wplywu technologii na wdrazanie zmian orga-
nizacyjnych oraz innowacyjnych. Ciekawym przyczynkiem do dyskusji moga by¢
badania, w ktorych autorzy rozpatruja model biznesu jako sit¢ motoryczng aktywno-
$ci innowacyjnej przedsigbiorstw oraz — w sytuacji odwrotnej — przypadek, gdy in-
nowacyjne technologie wptywaja na ksztattowanie modelu biznesu firmy.

Wierzymy, ze tematyka innowacyjnosci jako zrodita doskonalenia i rozwoju
ksztattujacego kierunki zmian w przedsigbiorstwach stanie si¢ dla Panstwa warto-
$ciowym zrodlem inspiracji w pracy naukowe;.

Joanna Kacata, Grzegorz Belz
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Streszczenie: Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie w $wietle badan empirycznych
zalezno$ci pomigdzy innowacjami zarzadczymi a innowacjami technologicznymi. Na podsta-
wie analizy literatury przedmiotu wskazano pewna luke poznawcza dotyczaca relacji w tym
zakresie. W czgsci teoretycznej opracowania zaprezentowano wyniki prowadzonych badan na
tle dostgpnej literatury przedmiotu. Na podstawie przeprowadzonych badan ilosciowych zaob-
serwowano relatywnie stabe, lecz statystycznie istotne zalezno$ci pomiedzy badanymi zmien-
nymi. Podobne zaleznosci zdaja si¢ takze potwierdza¢ uczestnicy badan jakosciowych. Mozna
zatem zauwazy¢, iz istnieje wiele czynnikow zwigzanych ze sfera zarzadzania przedsigbior-
stwem, ktore bezposrednio przekladaja si¢ na ich innowacyjno$¢ w wymiarze technologicznym.

Stowa kluczowe: innowacyjnos¢, innowacje zarzadcze, innowacje technologiczne.

Summary: The aim of this paper is to present the relationship between technological
innovation and management innovation. On the basis of literature review we point to an
existing gap regarding this subject. In the theoretical part of the study we present the results
of the literature review, then we elaborate quantitative and qualitative data. On the basis of
quantitative data a rather weak but statistically significant relationship between the examined
variables is observed. Similar relationships also seem to be confirmed by the participants of
qualitative research. It can therefore be noticed that there are many factors related to the area
of management in the enterprise which directly translate into innovation in the technological
dimension.

Keywords: innovation, management innovation, technological innovation.
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1. Wstep

Innowacje okreslane jako zarzadcze (management innovation) sa wyrazem innowa-
cyjnosci zarzadzania rozumianej jako zakres istotnie nowych rozwigzan wprowa-
dzonych w procesie, metodach czy strukturze zarzadzania, ktore moga bezposrednio
przetozy¢ sie na wyniki przedsiebiorstw lub tez posrednio oddziatywa¢ na wybrane
obszary funkcjonowania podmiotow, w tym wdrazanych innowacji technologicz-
nych. Analiza problematyki innowacji w aspekcie zarowno teoretycznym, jak i prak-
tycznym wskazuje na coraz wigksza liczbg publikacji potwierdzajacych dostrzeze-
nie roli 1 znaczenia innowacji zarzadczych [Krasnicka i in. 2015; 2014, s. 335-337].
Celem niniejszego artykutu jest proba zbadania zalezno$ci pomigdzy innowacjami
zarzadczymi a innowacjami technologicznymi.

2. Istota innowacji zarzadczych

Innowacje traktuje si¢ jako gtdéwna site napgdowa postepu i dobrobytu, zar6wno na
poziomie organizacji, jak i na poziomie calej gospodarki. Wielu badaczy podkresla,
iz w obliczu nasilajacej si¢ konkurencji globalnej innowacje zarzadcze — poniewaz
trudniej je nasladowa¢ — moga przyczynic si¢, zwlaszcza w dtuzszej perspektywie,
do zbudowania trwatej przewagi konkurencyjnej [ Volberda i in. 2013, s. 2]. Innowa-
cje zarzadcze mogg takze odegrac kluczowa rolg w dostosowaniu si¢ organizacji do
zmieniajacych sie warunkow otoczenia, zapewnieniu jej elastycznos$ci i tworzeniu
nowych kompetencji. G. Hamel definiuje je jako odejscie od tradycyjnych zasad
zarzadzania, procesOw 1 praktyk lub odejscie od powszechnie stosowanych dziatan
w organizacji, ktore w znaczacy sposob wplywaja na jej funkcjonowanie [Hamel
2006, s. 75-76]. Innymi stowy, innowacje zarzadcze to zmiana dotychczasowego
sposobu dziatania menadzeréow. Podobnie jak innowacje dotyczace sposobu dziata-
nia organizacji, praktyk zarzadczych, proceséw czy metod zarzadzania, innowacje
zarzadcze odnoszg si¢ do ,,przepisow i procedur, zgodnie z ktérymi odbywa si¢ pra-
ca wewnatrz organizacji” [Birkinshaw i in. 2008, s. 828]. Inni autorzy jako innowa-
cje zarzadcze rozumiejg pewne nowe podejscia do kwestii formutowania strategii
organizacji czy projektowania struktury organizacyjnej, stosowania nowych techno-
logii i nowych pomystéw, modyfikowania proceséw zarzadczych lub wprowadzania
nowych systemow motywowania i nagradzania pracownikow [Walker i in. 2011;
Vijande, Gonzalez 2007]. Z kolei A. Lam [2005, s. 120] jest zdania, iz jest to koncep-
cja wielowymiarowa, na ktora sktadaja si¢ takie okreslenia, jak: innowacje, innowa-
cyjne zachowania organizacyjne lub nowe potaczenia/kombinacje (np. w kontekscie
zasobow). Zgodnie z inng definicjg polegaja one na generowaniu i implementacji
znaczgco nowych rozwigzan dotyczacych: procesow, zasad dziatania, metod dziata-
nia i struktur zarzadzania organizacja, ktore w istotnym zakresie zmieniajg sposoby
realizacji celow organizacji [Birkinshaw i in. 2008, s. 825]. Podsumowujac, mozna
stwierdzi¢, iz sg to znaczaco nowe rozwigzania, ktore dotychczas nie byty stosowane
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w danym przedsigbiorstwie, przy czym moga one by¢ takze zaadaptowane (np.: me-
tody zarzadzania stosowane juz w innych organizacjach). Warty podkreslenia jest
fakt, iz innowacje zarzadcze majg charakter zmian obejmujacych funkcjonowanie
organizacji jako catosci lub znacznych jej obszarow. W tym kontekscie sg przeja-
wem innowacyjno$ci kadry menedzerskiej, zwlaszcza najwyzszego szczebla.

3. Innowacje technologiczne

Zgodnie z powszechnie znanym podziatem innowacji zaproponowanym przez spe-
cjalistow OECD innowacja (innovation) to wdrozenie nowego lub znacznie udosko-
nalonego produktu (wyrobu lub ustugi) lub procesu, nowej metody marketingowej
lub nowej metody organizacyjnej w praktyce gospodarczej, organizacji miejsca pra-
cy lub stosunkach z otoczeniem [Oslo Manual 2005, s. 48]. W trzeciej edycji Pod-
recznika Oslo pojecie innowacji rozszerzono i jest ono rozwazane w dwoéch katego-
riach: jako innowacje techniczne i nietechniczne. Podrecznik definiuje cztery typy
innowacji, ktore obejmuja szeroki zakres zmian w dziatalno$ci firm. Sg to innowacje
w obrgbie produktow, procesdéw, innowacje organizacyjne i marketingowe. Do inno-
wacji produktowych, wigzacych si¢ ze znacznymi zmianami w zakresie wyrobow
lub ushug, zalicza si¢ zaréwno catkowicie nowe wyroby i ustugi, jak i znaczne udo-
skonalenia istniejgcych produktow. Innowacje w obrebie procesdéw to istotne zmiany
w metodach produkcji i dostarczania produktow, dlatego tez wymagaja one waznych
zmian w technologii produkcji (np. usprawnienie procesu produkcji w celu zmniej-
szenia czasu przestoju urzadzen produkcyjnych) i innych rodzajéw dziatalnosci go-
spodarczej (np. poprawa dystrybucji produktow). Wyrdznione w podziale Oslo tzw.
innowacje techniczne/technologiczne mozna zdefiniowa¢ jako tworzenie nowego
produktu, ustugi lub procesu, ktore powstaly w zwiazku z tzw. radykalng zmiang
odbywajaca si¢ w przedsi¢biorstwie [Tidd, Bessant 2011, s. 41-42].

4. Zwiazki pomi¢dzy innowacjami zarzadczymi
a innowacjami technologicznymi

W literaturze przedmiotu z zakresu innowacji zarzadczych mozna dostrzec obszary
badan pokazujacych relacje pomigdzy nimi a innymi obszarami funkcjonowania
przedsigbiorstw. Badania dotyczace zwigzkéw pomigdzy innowacyjnoscig a wyni-
kami firm, cho¢ nie zawsze dostarczaja jednoznacznego potwierdzenia tych relacji
[Dobni 2010, s. 331-349; Mothe, Thi 2010, s. 328], to jednak czesto wskazuja na
pozytywny wplyw nowych rozwigzan na wyniki przedsigbiorstw [Pichlak 2012;
Uzkurt i in. 2013, s. 98-99]. Badan dotyczacych wplywu innowacji zarzadczych na
wyniki organizacji jest stosunkowo mato, cho¢ wielu badaczy wskazuje na wage
zwigzku pomiedzy innowacyjnym zarzadzaniem, innowacjami technologicznymi
a wynikami firm [Damanpour, Aravind 2011, s. 445-446; Volberda i in. 2013,
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s. 5-10]. F. Damanpour i D. Aravind podkre$lajg znaczenie zarowno innowacji za-
rzadczych, jak i innowacji technologicznych, ich koegzystencji oraz komplementar-
nosci 1 uwazajg, ze tylko pod tymi warunkami mogg one pozytywnie wptywaé
na wyniki firm i wzrost gospodarczy [2011, s. 445-46]. Dotychczasowe nieliczne
badania potwierdzaja pozytywny zwigzek pomiedzy innowacyjnym zarzadzaniem
a wdrazaniem np.: wylaniajacych si¢ nowych technologii (cloud computing) [Khana-
gha i in. 2013]. W swojej przelomowej pracy F. Damanpour i W.M. Evan [1984],
omawiajac zalezno$ci pomiedzy innowacjami zarzadczymi i technologicznymi,
wskazuja sposoby, przez ktore zmiany technologiczne nakazujg firmom dostosowa-
nie ich struktur i praktyk w celu utrzymania réwnowagi pomigdzy systemem spotecz-
nym i technicznym organizacji. Podobne argumenty podaja Birkinshaw i in. [2008],
wedlug ktorych innowacje technologiczne sa przyktadowym efektem wprowadzenia
nowych struktur dziatania jako szczegdlnego rodzaju innowacji w sferze zarzadzania.

5. Zwiazki pomi¢dzy innowacjami zarzadczymi
a innowacjami technologicznymi — wyniki badan empirycznych

Badania' zostaty przeprowadzone w 2014 roku na probie 301 przedsigbiorstw wy-
branych w sposob losowy z catej Polski. W strukturze proby ponad 35% stanowig
podmioty o charakterze dzialalno$ci ustugowej, 74 przedsiebiorstwa prowadza dzia-
talnos¢ handlowa (24,6%), w dalszej kolejnosci znalazty si¢ firmy o mieszane;j struk-
turze dziatalno$ci (73 podmioty, 24,3%) oraz z branzy produkcyjnej (47 przedsie-
biorstw, 15,6%). Bioragc pod uwage liczb¢ zatrudnionych pracownikéw, nalezy
stwierdzi¢, ze przewazajg firmy zatrudniajgce 10-49 pracownikow (51,8% ), nastep-
nie 50-100 pracownikow (28,2%), 101-249 pracownikow (6,3%) oraz powyzej 250
pracownikow (13,6%) przedsiebiorstw. Grupe docelowa badan terenowych stanowi-
li przedstawiciele kadry zarzadzajacej najwyzszego i Sredniego szczebla.

Dokonujac pomiaru poziomu innowacji zarzadczych bazujacych na wezesniej-
szych podejsciach do operacjonalizacji, przyjeto pie¢ wymiardw tj.: wymiar strate-
giczny, strukturalny, metod i praktyk motywowania i rozwoju pracownikow, wigzi
miedzyorganizacyjnych (partnerstwa) oraz wymiar technologii informacyjnych
[Krasnicka i in. 2015]. Cate narzgdzie obejmowato 17 stwierdzen dotyczacych ko-
lejno pigciu wymiardow. Respondenci ustosunkowywali si¢ do stwierdzen za pomocg
siedmiostopniowej skali Likerta. Wspotczynniki o Cronbacha dla poszczegdlnych
wymiarow wyniosty odpowiednio 0,83, 0,87, 0,79, 0,82 oraz 0,77, co pozwala na
wiarygodne postugiwanie si¢ zaproponowang skalg.

Poziom innowacji technologicznych w przyjetych badaniach i zgodnie z kon-
cepcja Oslo Manual zostat okreslony na podstawie wdrozonych w ostatnich 3 latach

! Badania realizowane w ramach grantu NCN (Wplyw innowacji zarzadczych na innowacyjnosé
technologiczng i wyniki przedsigbiorstw), NCN nr 2012/07/B/HS4/00314.
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innowacji produktowych i procesowych. Poza tym okreslono poziom konkurencyj-
nosci badanych przedsigbiorstw w stosunku do konkurentow w kontekscie wdrozo-
nych innowacji technologicznych. Innowacje produktowe odnosza si¢ do nowych,
dotad nieoferowanych produktow/ustug lub istotnie ulepszonych/zmodyfikowanych
produktéw/ustug. Z kolei innowacje procesowe dotycza catkowicie nowych lub
istotnie ulepszonych metod wytwarzania produktow/§wiadczenia ustug — tzn. wpro-
wadzenia do procesu produkcji lub dziatalno$ci ustugowej nowych elementow: ma-
terialow, wyposazenia, strumieni informacji itd. Na kazde z badanych przedsie-
biorstw przypada srednio 4,63 innowacji produktowej i 3,72 innowacji procesowe;.
Strukture badanych przedsigbiorstw ze wzgledu na liczb¢ wdrozonych innowacji
produktowych i procesowych przedstawiono w tab. 1 i 2. Wsrdd badanych przedsie-
biorstw 63% stanowig podmioty, ktoére w ostatnich trzech latach wdrozyty od 1 do
5 innowacji o charakterze produktowym. W 55 firmach, ktore stanowia 18% badanej
proby, nie wdrozono zadnej innowacji tego rodzaju. W 12% badanej proby (35 pod-
miotéw) wdrozono od 6 10 innowacji produktowych, a w 20 przedsiebiorstwach
wdrozono 11 i wigcej innowacji produktowych. Podobng strukture mozna zaobser-
wowac w przypadku wdrozonych innowacji procesowych. W dalszym etapie oceny
innowacji technologicznych oceniono ich poziom w stosunku do $redniego poziomu
innowacji wdrozonych u konkurencji. W 41% przedsigbiorstw respondenci ocenili
poziom innowacyjno$ci swoich przedsi¢cbiorstw na zblizonym poziomie jak konku-
renci. 19% przedsigbiorstw ocenito swoj poziom jako mniej lub zdecydowanie mniej
innowacyjny. Z kolei w 40% przedsigbiorstw ocena innowacyjnosci ksztattuje si¢ na
wiekszym lub zdecydowanie wigkszym poziomie niz u konkurentow.

W przypadku badania zaleznosci pomigdzy wymiarami zarzgdzania innowacyj-
nego a innowacjami produktowymi, innowacjami procesowymi oraz subiektywna
oceng konkurencyjnosci postuzono si¢ wspotczynnikiem korelacji # Kendalla. Zbior-
cze zestawienie warto$ci wspolczynnika korelacji ¢ Kendalla oraz warto$¢ statystyki
p zaprezentowano w tab. 3.

Tabela 1. Liczba innowacji produktowych wdrozonych w badanych przedsi¢gbiorstwach

Liczba innowacji produktowych

Wyszczegdlnienie
Y £ 0 1-5 6-10 11-...
Liczba przedsigbiorstw 55 191 35 20
Udzial w % 18 63 12 7

Zrodto: opracowanie wlasne.

Tabela 2. Liczba innowacji procesowych wdrozonych w badanych przedsigbiorstwach

Liczba innowacji procesowych

Wyszczegblnienie
Y ¢ 0 1-5 6-10 11-...
Liczba przedsigbiorstw 63 189 34 15
Udzial w % 21 63 11 5

Zrodto: opracowanie wiasne.




Zwiazki innowacji zarzadczych z innowacjami technologicznymi...

75

Tabela 3. Wspotczynniki korelacji pomigdzy wymiarami zarzadzania innowacyjnego a innowacjami
produktowymi, innowacjami procesowymi oraz subiektywna oceng konkurencyjnosci

e . Innowacje | Innowacje | Subiektywna ocena

Wyszczegdlnienie Miara s

produktowe | procesowe | konkurencyjnos$ci
Wymiar strategiczny Tau 0,209 0,196 0,344
)4 0,000 0,000 0,000
Wymiar strukturalny Tau 0,148 0,203 0,232
)4 0,000 0,000 0,000
Wymiar metod i praktyk motywowania i | Tau 0,149 0,211 0,171
rozwoju pracownikow p 0,000 0,000 0,000
Wymiar wigzi migdzyorganizacyjnych | Tau 0,080 0,125 0,265
(partnerstwa) P 0,039 0,001 0,000
Wymiar technologii informacyjnych Tau 0,216 0,224 0,238
)4 0,000 0,000 0,000

p value — istotne, gdy p<0,05 (poziom prawdopodobienstwa obserwowanego)

Zrodto: opracowanie wiasne.

Na podstawie uzyskanych danych mozna zauwazy¢ stabe, niemniej jednak sta-
tystycznie istotne zalezno$ci pomigdzy przyjetymi zmiennymi (wszystkie warto$¢
wspoélczynnika ¢ Kendalla powyzej 0,1; wartos$¢ statystyki p<0,001). Mozna zatem
zatozy¢, ze wraz ze wzrostem oceny poziomu poszczegélnych wymiaréw innowa-
cyjnego zarzadzania wzrasta poziom innowacyjnosci przedsigbiorstw mierzony licz-
ba wdrozonych innowacji produktowych, procesowych oraz subiektywna oceng
konkurencyjnos$ci na tle najblizszych konkurentéw. Przyktadowo najsilniejszy
wplyw na liczbe wdrozonych innowacji produktowych i procesowych ma innowa-
cyjne zarzadzanie w wymiarze technologii informacyjnych (warto$¢ wspotczynnika

Tabela 4. Poziom innowacji zarzadczych w zaleznosci od liczby innowacji produktowych/

procesowych

Wyszczegdlnienie

Liczba innowacji produktowych/

liczba innowacji procesowych

Wymiar innowacyjnego zarzadzania 1-5 6-10 Powyzej 11
Wymiar strategiczny 4,01 | 4,08 | 4,73 | 4,71 | 526 | 5,44 | 5,25 | 5,35
Wymiar strukturalny 4,06 | 42 | 461 | 454 | 5,08 | 537 | 5,28 | 5,40
Wymiar metod i praktyk

motywowania i rozwoju pracownikow | 3,76 | 3,85 | 4,25 | 4,22 | 4,80 | 5,04 | 4,80 | 4,77
Wymiar wigzi mi¢gdzyorganizacyjnych

(partnerstwa) 436 | 439 | 473 | 4,71 | 4,90 | 5,10 | 4,98 | 5,00
Wymiar technologii informacyjnych 3,76 | 3,88 | 4,42 | 437 | 511 | 5,15 | 52 | 5,87
Liczba (n) 55 63 191 189 35 34 20 15

Zrodto: opracowanie wiasne.
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t Kendalla odpowiednio 0,216 i1 0,224). Z kolei na subiektywng oceng konkurencyj-
no$ci najsilniej wplywa innowacyjne zarzadzanie w wymiarze strategicznym
(0,344), natomiast na poziom innowacji procesowych najsilniej wptywa innowacyj-
ne zarzadzanie w wymiarze metod i praktyk motywowania i rozwoju pracownikow
(0,211). W tabeli 5 przedstawiono statystyki opisowe pokazujace poziom oceny po-
szczegblnych wymiaréw innowacyjnego zarzadzania w zaleznosci od liczby wpro-
wadzanych innowacji technologicznych i poréwnaniu badanych podmiotow z kon-
kurencjg (tab. 5).

Tabela 5. Poziom innowacji zarzadczych w zaleznosci od subiektywnej oceny poziomu
konkurencyjnosci

Subiektywna ocena poziomu konkurencyjno$ci oceniona
na podstawie innowacji technologicznych
Wyszczegblnienie zdecyd(?vs(anle mniej racze] tak samo | |27 bardziej zdecyflo—
mniej . mniej . bardziej | . wanie
. innowa- | . innowa- . innowa- ..
innowa- . innowa- . innowa- . bardziej
ovi cyjna . cyjna . cyjna | . p
yjna cyjna cyjna innowacyjna
Wymiar strategiczny 2,17 422 4,35 4,39 5,02 5,68 5,83
Wymiar strukturalny 2,63 4,42 4,70 4,20 4,98 5,30 5,40
Wymiar metod i praktyk motywowa-
nia i rozwoju pracownikow 2,00 4,24 4,40 3,89 4,70 4,73 4,86
Wymiar wigzi migdzyorganiza-
cyjnych (partnerstwa) 2,83 4,50 4,57 4,28 5,17 5,33 5,88
‘Wymiar technologii informacyjnych 3,42 4,57 4,29 3,95 4,90 5,13 4,98
Liczba (n) 7 15 35 123 71 38 12

Zrodto: opracowanie wiasne.

Jak mozna zauwazy¢, analizujgc dane w tab. 4, wraz ze wzrostem liczby wpro-
wadzanych innowacji technologicznych rosnie §rednia ocena poziomu innowacji
zarzadczych w przyjetych wymiarach. W przypadku zalezno$ci pomigdzy oceng po-
ziomu innowacyjnego zarzadzania a liczbg innowacji produktowych najwyrazniej
widac to w wymiarach technologii informacyjnych oraz strategicznym. Dla przykta-
du w przedsigbiorstwach, ktére nie wdrozyty w ostatnich 3 latach innowacji produk-
towych, poziom innowacyjnego zarzadzania w wymiarze technologii informacyj-
nych wynosi 3,76. Ocena tego wymiaru rosnie stopniowo wraz ze wzrostem liczby
innowacji produktowych. Z kolei ocena poziomu innowacji zarzadczych w wymia-
rze technologii informacyjnych w przypadku przedsigbiorstw, ktore wdrozyly powy-
zej 11 innowacji z tego zakresu, zostala oceniona na poziomie 5,2. Podobne zalezno-
$ci mozna zaobserwowac, porownujac w ten sposob poziomy oceny poszczegdlnych
wymiaréOw innowacyjnego zarzadzania w zalezno$ci od wprowadzonych innowacji
procesowych. W tym obszarze analiz najwigksze réznice ocen poszczegdlnych wy-
miardéw innowacyjnego zarzadzania mozna wskaza¢ w wymiarze technologii infor-
macyjnych. W podmiotach, ktore nie wprowadzily zadnych innowacji procesowych,
ocena tego wymiaru wynosi 3,88, z kolei w podmiotach, gdzie liczb¢ wdrozonych
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innowacji tego rodzaju okreslono na powyzej 11, juz 5,87 (w przyjetej 7-punktowej
skali ocen). W przypadku innowacji procesowych relatywnie wysokie réznice
W ocenie wymiarOw innowacyjnego zarzadzania mozna zaobserwowac w przypad-
ku wymiaru strategicznego. Poziom tego wymiaru w przedsi¢biorstwach, ktore nie
wprowadzily zadnych innowacji procesowych, wynosi 4,08, a w podmiotach z licz-
ba innowacji tego rodzaju ponad 11 — 5,35.

Znacznie wigksze réznice w ocenie poszczegdlnych poziomoéw innowacyjnego
zarzadzania mozna zauwazy¢, porownujac $rednie poziomy ocen z subiektywnag
oceng poziomu konkurencyjno$ci mierzong poziomem innowacji technologicznych.
W tym przypadku firmy, ktore ocenily siebie jako zdecydowanie mniej innowacyjne,
majg znacznie nizsze oceny poszczegdlnych wymiardw innowacyjnego zarzadzania
w poréwnaniu z firmami, ktore sytuujg si¢ na zdecydowanie wyzszym poziomie
konkurencyjnosci. Dla przyktadu w firmach, ktére sg zdecydowanie mniej konku-
rencyjne, poziom innowacyjnego zarzadzania w wymiarze strategicznym zostat
okreslony na poziomie 2,17. Ocena tego wymiaru wzrasta wraz z coraz wigkszg
oceng konkurencyjnosci podmiotow. W przedsigbiorstwach, ktoére oceniaja siebie
jako zdecydowanie bardziej konkurencyjne, poziom tego samego wymiaru (strate-
gicznego) zostal oceniony na poziomie 5,83.

W uzupehieniu badan ilosciowych przeprowadzono rowniez badania jako$ciowe
na zbiorze 5 wypowiedzi menadzerdéw lub cztonkéw zarzadu. Do zebrania materiatu
badawczego wykorzystano metode wywiadu indywidualnego cze$ciowo ustruktura-
lizowanego. W badaniu zastosowano celowy dobor proby. Do badan zakwalifiko-
wano czlonkéw zarzadu i/lub zarzadzajacych przedsiebiorstwami zlokalizowanymi
w wojewddztwie $laskim, ktorzy wyrazili zgode na wzigcie udziatu w badaniu.
Ze wzgledu na wewnetrzne zréznicowanie sektora MSP, dobierajac respondentow do
proby, pod uwage wzigto nastepujace kryteria: wielkos¢ przedsigbiorstwa, forme
prawng, w ktorej funkcjonuje przedsigbiorstwo, oraz rodzaj dzialalnosci oferowane;j
przez przedsigbiorstwo. Badania rozpoczgto zgodnie z planem w maju 2014 roku,
kiedy to przeprowadzono pierwszy indywidualny wywiad. Kolejne wywiady trwaty
okoto 100 minut i przeprowadzane byly w miejscach stuzbowych (siedziba przedsie-
biorstwa). Tre$¢ rozmow zostata nagrana na nos$nik elektroniczny (dyktafon), a na-
stepnie dokonano doktadnej transkrypcji wszystkich rozmow do pliku tekstowego.
Sposob kodowania uczestnikow wywiadéw indywidualnych wykorzystywany do cy-
towania wypowiedzi w dalszej czes$ci opracowania przedstawiono w tab. 6.

Tabela 6. Sposob kodowania wypowiedzi uczestnikéw (suma wywiadow)

Wywiad indywidualny Uczestnik Sposob kodowania
Wywiad indywidualny (WI 1) Uczestnik numer 1 WI-1
Wywiad indywidualny (WI 2) Uczestnik numer 2 WI-2
Wywiad indywidualny (WI 3) Uczestnik numer 3 WI-3
Wywiad indywidualny (WI 4) Uczestnik numer 4 Wi-4
Wywiad indywidualny (WI 5) Uczestnik numer 5 WI-5

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Szukajac powigzan pomiedzy innowacjami zarzadczymi a innowacjami techno-
logicznymi, rozméwcy odnosza si¢ do swoich przedsigbiorstw. Przyktadowo w
przedsigbiorstwie WI-1 wprowadzane sg przede wszystkim innowacje produktowe,
z kolei wdrazanie innowacji zarzadczych moze stwarza¢ warunki do tego, aby wdro-
zy¢ innowacje technologiczne. Poproszony o oszacowanie liczby innowacji techno-
logicznych (produktowych i procesowych) w ostatnich 3 latach WI-1 uwaza, ze byto
ich kilkanascie. W jego opinii, choc¢ ,,relacje pomiedzy innowacjami technologicz-
nymi a innowacjami zarzadczymi nie sg jednoznaczne (...); wydaje sie, ze innowa-
cje zarzadcze moga rzeczywiscie wptywaé na generowanie innowacji technologicz-
nych” (WI-1). Jednak ze wzgledu na wzglednie krotki okres funkcjonowania
przedsigbiorstwa trudno jest to stwierdzi¢ z cala pewnos$cia. Pozytywna role innowa-
cji zarzadczych we wdrazaniu innowacji technologicznych (produktowych i proceso-
wych) potwierdza takze WI-5, wedlug ktorego ,,stwarzaja one warunki do podwyz-
szania innowacyjnosci technologicznej”. Rozméwca zauwaza jednak dwustronne
zwigzki pomigdzy innowacjami zarzadczymi a technologicznymi — ,,jest to swoiste
sprzezenie zwrotne” (WI-5), a zwigzki te ocenia jako $ciste 1 bezposrednie. Zwigzki
pomigdzy innowacjami zarzadczymi a technologicznymi WI-4 uzaleznia od dojrza-
tosci organizacji. W jego opinii w nowo powstajacych i mtodych firmach ,,najpierw
pojawia si¢ pomyst na produkt, a nastepnie dopasowuje si¢ do niego sposoby wy-
twarzania, ktore wymuszaja bardzo czg¢sto zmiany w podejsciu do zarzadzania tym
procesem” (W1-4). Natomiast w istniejgcych przedsigbiorstwach niezbg¢dna jest
zmiana na etapie zarzadzania, aby firma mogta oferowa¢ nowe produkty, a tym sa-
mym mogla si¢ rozwijaé. Innemu z rozmowcow trudno dostrzec bezposredni zwia-
zek pomigdzy innowacjami technologicznymi a zarzadczymi, a jego zdaniem
,»Wpltyw innowacji zarzadczych na innowacje technologiczne jest raczej posredni,
trudny do opisania i wyrazenia” (WI-2). Niemniej jednak zauwaza, ze zastosowanie
koncepcji zarzadzania projektami (innowacji zarzadczej) wptyngto korzystnie na
proces swiadczenia ustug, na poziom kosztow i wyniki firmy. Rozmowca ma takze
trudno$¢ z oszacowaniem liczby wprowadzonych innowacji technologicznych w
ostatnich 3 latach, poniewaz specyfika dziatalnosci polega na tym, ze wigkszos¢
projektow jest ,,dopasowana do klienta”, a wigc sila rzeczy ma ,,charakter unikato-
wy, niepowtarzalny, a wigc innowacyjny” (WI-2). W tym miejscu warto jednak nad-
mieni¢, ze wedhug podrgcznika Oslo dopasowanie do potrzeb klienta nie jest inno-
wacja. Opini¢ t¢ podziela WI-3, wedlug ktorego ,,zwigzki pomi¢dzy innowacjami
technologicznymi a zarzadczymi nie sa jednoznaczne, a raczej ztozone (...), trudne
do jednoznacznego zdefiniowania (...), raczej posrednie”.

6. Podsumowanie

W prezentowanym artykule dokonano proby zbadania zalezno$ci pomigdzy innowa-
cjami zarzadczymi a innowacjami technologicznymi. Na podstawie analizy literatu-
ry przedmiotu wskazano pewna luke poznawcza dotyczaca relacji w tym zakresie.
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Na podstawie przeprowadzonych badan ilosciowych zaobserwowano relatywnie
stabe, lecz statystycznie istotne zalezno$ci pomigdzy badanymi zmiennymi. Podob-
ne zaleznosci zdajg si¢ takze potwierdzaé uczestnicy badan jakoSciowych. Mozna
zatem zauwazy¢, iz istnieje wiele czynnikow zwigzanych ze sfera zarzadzania przed-
siebiorstwem, ktore bezposrednio przekladaja sie na ich innowacyjno$¢ w wymiarze
technologicznym. Jako jeden w kluczowych czynnikow przektadajacych si¢ na
wzrost innowacji technologicznych nalezy wskaza¢ dbalo$¢ o wdrazanie stosow-
nych rozwigzan informatycznych na poziomie zarzadzania, jak rowniez wprowadza-
nie narze¢dzi lub praktyk w celu pozyskiwania, gromadzenia informacji i wiedzy oraz
ich rozpowszechniania wsroéd pracownikow (takich, jak np.: Intranet, bazy wiedzy
itd.). Skuteczno$¢ wdrazanych innowacji technologicznych zwigzana jest bez-
posrednio z wymiarem strategicznym realizowanym na poziomie zarzadzania.
W przedsigbiorstwach, ktore zaktadaja dominujaca role innowacji technologicz-
nych, strategia rozwoju firmy powinna sta¢ si¢ kluczowym zrodtem budowania
przewagi konkurencyjnej. Bezposrednio powinno by¢ to powigzane z wdrazaniem
odpowiednich metod i systemdéw zarzadzania ulatwiajgcych wdrazanie strategii.
Ciekawym wnioskiem ptynacym z badan jest fakt, iz niekoniecznie innowacje w
wymiarze metod i technik motywowania oraz rozwoju pracownikow przekladaja si¢
wprost na innowacje technologiczne. Nalezy jednak podkresli¢, iz w organizacjach,
ktore stawiajg na rozw0j poprzez wdrazanie innowacyjnych rozwigzan na poziomie
zarzadzania, nalezy stworzy¢ odpowiednie §rodowisko, w ktorym wystepuje swobo-
da i jawno$¢ dyskusji. Przedstawiong w artykule problematyke nalezy uzna¢ za ak-
tualng i wazng przede wszystkim z powodu waloréw empirycznych. Przeprowadzo-
ne badania, mimo swoich ograniczen (m.in. struktura badanej proby firm, struktura
respondentéw udzielajacych odpowiedzi), wzbogacaja wiedz¢ na temat innowacyj-
nosci przedsigbiorstw, w tym innowacyjnosci technologicznej oraz innowacyjnosci
w zarzadzaniu organizacja.
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