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Wstep

Z wielka przyjemnoscig oddajemy do Panstwa rak publikacje pt. ,,Ekonomia”, wy-
dang w ramach Prac Naukowych Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.
Opracowanie sktada si¢ z 65 artykutéw, w ktorych autorzy prezentujg wyniki badan
w czterech obszarach problemowych analizowanych na poziomie mikro- i makro-
ekonomicznym.

Pierwszy obszar przedstawia rozwazania dotyczace rynku pracy i instytucji
rynku pracy, a takze roli kapitatu ludzkiego w gospodarce. Znalazly si¢ tutaj wyniki
badan na temat np.: roli urzedéw pracy w przeciwdziataniu bezrobociu, wptywu in-
stytucji formalnych i nieformalnych na rynek pracy, zjawiska prekariatu, sytuacji
kobiet na rynku pracy w dobie polityki rownych szans czy pozycji absolwentéw na
europejskim rynku pracy. Drugi obszar dotyczy probleméw makroekonomicznych
wspotczesnych gospodarek, czesto ukazywanych w kontekscie analizy sytuacji Pol-
ski na tle innych krajéow unijnych. W tej grupie artykulow zaprezentowano wyniki
analiz dotyczacych m.in.: interwencjonizmu monetarnego i fiskalnego w warunkach
wysokiego zadluzenia, polityki monetarnej i fiskalnej w krajach unijnych, ograni-
czen wzrostu i rozwoju gospodarczego, innowacyjnosci i przedsiebiorczosci, dzia-
falnosci badawczo-rozwojowej oraz roli kapitatu intelektualnego kraju. Trzeci ob-
szar tematyczny prezentowanej publikacji stanowig aspekty mikroekonomiczne,
omawiajac je np. dokonano analizy relacji podmiotéw funkcjonujacych na rynku,
poddano ocenie przeobrazenia w sferze dochodéw gospodarstw domowych czy opi-
sano wplyw migracji na gospodarstwa domowe w Polsce. Czwarty obszar obejmuje
za$ opracowania dotyczace fundamentéw ekonomii, m.in. racjonalnosci cztowieka
W ujeciu homo sustinens, nowych paradygmatoéw rozwoju, refleksji nad metodologia
nauk ekonomicznych, koncepcji ksztattowania oczekiwan uczestnikow rynku czy
analiz pogladéw klasykéw francuskich na temat podatkow.

Ksigzka przeznaczona jest dla pracownikow naukowych szkot wyzszych, spe-
cjalistow w praktyce zajmujacych si¢ problematyka ekonomiczna, studentow stu-
diow ekonomicznych oraz stuchaczy studioéw podyplomowych i doktoranckich.

Artykuly sktadajace si¢ na niniejsza ksigzke byly recenzowane przez samodziel-
nych pracownikow nauki, w wickszo$ci kierownikow katedr ekonomii. Chcieliby-
smy serdecznie podzigkowac za wnikliwe i rzetelne recenzje, czgsto inspirujace do
dalszych badan. Oddajac powyzsza publikacj¢ do rak naszych Czytelnikow, wyraza-
my jednocze$nie nadzieje, ze ze wzgledu na jej wszechstronny charakter spotka sig¢
ona z zainteresowaniem 1 przyczyni do rozpoczgcia inspirujgcych dyskusji.

Jerzy Sokotowski
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SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU —
EWOLUCJA KONCEPCJI I JEJ ZNACZENIA!

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY —
EVOLUTION OF THE CONCEPT
AND ITS IMPORTANCE
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JEL Classification: D21, D62, G21, G22, M14

Streszczenie: Celem gtownym artykutu jest zbadanie koncepcji spotecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu. Cele szczegdtowe obejmuja: 1) analiz¢ ewolucji koncepcji spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu i jej postrzegania w literaturze, 2) dokonanie klasyfikacji struktury pojecio-
wej spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i przegladu stanowisk na temat znaczenia tej
odpowiedzialnosci w praktyce. Dazac do realizacji tych celéw, postuzono si¢ analiza porow-
nawczg i krytyczng analizg literatury przedmiotu. Przeprowadzona analiza pozwolita stwier-
dzi¢, ze wzrost zainteresowania problematyka spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i rosna-
ca liczba opracowan jej pos§wigconych nie tylko nie przetozyly si¢ na uproszczenie struktury
pojeciowe;j tej koncepcji, ale wrecz dodatkowo ja skomplikowaly i zagmatwaty. W rezultacie
termin ,,spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu” stat si¢ jeszcze bardziej niejednoznaczny i nie-
dookreslony.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu.

Summary: The purpose of the paper is an examination of the concept of corporate social
responsibility. The specific objectives include: 1) analysis of the evolution of the concept
of CSR and its evaluation by corporations, 2) classification of CSR conceptual framework and
a review of standpoints referring to the importance of CSR in practice. In order to achieve
these targets, comparative analysis and critical analysis of the literature are used. Conducted
analysis allows noticing that growing interest in CSR and mounting the number of research on
this issue have not translated into simplifying its conceptual framework. On the contrary, this
framework has become even more complicated and confusing. As a result, the term “corporate
social responsibility” has become more ambiguous and vague.

Keywords: corporate social responsibility.

! Artykut powstal w wyniku badan sfinansowanych ze $rodkéw Sidédmego Programu Ramowego
UE (FP7/2007-2013) na podstawie umowy nr 266800.



Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu — ewolucja koncepcji i jej znaczenia 235

1. Wstep

Przed wybuchem globalnego kryzysu finansowego korporacje, wolne od ustawo-
wych ograniczen i barier, rozwijaly si¢ jak nigdy wczesniej. Zachowywaly si¢ jed-
nak w sposob adaptacyjny i oportunistyczny, nie podejmujac dziatan na rzecz zréw-
nowazonego rozwoju. Zwrocito to uwage teoretykow i praktykoéw na problem
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Wybuch globalnego kryzysu finansowego
dowiodt jednak, iz koncepcja ta nie zostata sformutowana w sposob wyczerpujacy.
Biorac to pod uwage, za cel gldowny niniejszego artykutu przyjeto zbadanie koncep-
cji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Cele szczegdétowe obejmujg: 1) analize
ewolucji koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i jej postrzegania w litera-
turze, 2) dokonanie klasyfikacji struktury pojeciowej spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu i przegladu stanowisk na temat znaczenia tej odpowiedzialno$ci w praktyce.

2. Powstanie i rozwdj koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

Zachowanie spotecznie odpowiedzialne jest przedmiotem badan od péznych lat 40.
XX wieku i wcigz stanowi temat debaty akademickiej. W ciggu minionych lat kon-
cepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu przeszta znaczaca transformacie.
W niniejszym punkcie przedstawiono najwazniejsze etapy w rozwoju tej koncepciji,
dazac do przedstawienia tego procesu w sposob mozliwie zwarty.

Poczatkowo spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu nie oznaczata nic ponad pro-
wadzenie dziatalnosci ukierunkowanej na maksymalizacje zysku w granicach obo-
wigzujacego prawa. Wielu teoretykoéw, wsrod nich m.in. Friedman, wskazywato, ze
przedsiebiorstwa nie mogg ponosi¢ spolecznej odpowiedzialnosci, poniewaz jest
ona wytacznie cechg cztowieka. Przyjecie tego pogladu za stuszny implikowato
uznanie, ze jedynym zobowigzaniem zarzadzajacych przedsicbiorstwem jest dziata-
nie w interesie wlascicieli przedsigbiorstwa [Friedman 1970].

Taki punkt widzenia stanowit podstawe dla sformutowania hipotezy o nadmier-
nych zasobach (slack resources) [Waddock, Graves 1997]. Zgodnie z nig spoteczna
odpowiedzialno$¢ musi by¢ dobrowolna, stanowi bowiem luksus, na ktory stac jedy-
nie bogate podmioty, dysponujace wystarczajagcymi i tatwo dostgpnymi zasobami
finansowymi. Wydatki na dziatania prospoteczne zwigkszaja koszty funkcjonowa-
nia, obnizajac zarazem przewage konkurencyjng przedsiebiorstwa. Co wiecej,
w grupie wszystkich celow strategicznych maksymalizacje zysku nalezy postrzegaé
jako cel primus inter pares, poniewaz podejmowanie dziatan z zakresu spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu oznacza przymusowa redystrybucje dochodu od udzia-
towcow, czyli bezposrednich wlascicieli przedsigbiorstwa, do catego spoteczenstwa.

Przedstawione poglady nie uwzgledniaty roli, jaka odgrywaja podmioty gospo-
darcze w spoteczenstwie. Biorac to pod uwage, zaproponowano odmienne podej-
scie, formutujac tzw. teori¢ interesariuszy. Zgodnie z nig menedzerowie ponosza
odpowiedzialno$¢ przed interesariuszami. Sa nimi wszystkie osoby lub grupy osob,
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zarowno tych, ktore moga wplywac, jak i tych, na ktore wptywa realizacja celow
strategicznych przez podmiot gospodarczy [Freeman 2010].

Skoncentrowanie si¢ na interesariuszach dato impuls do formutowania nowych
koncepcji, uwzgledniajacych juz nie tylko udziatlowcéw podmiotow gospodarczych.
Zwolennicy tego punktu widzenia podkreslali, ze przedsigbiorstwa nawigzuja kon-
takty, formalizujac je w postaci prawnie obowigzujacych kontraktow, z dostawcami,
pracownikami, klientami, partnerami biznesowymi i spoteczno$ciami lokalnymi.
Jednoczes$nie dziatalno$¢ przedsiebiorstw powoduje wystepowanie efektow ze-
wngetrznych i przenoszenie czgéci kosztow lub korzysci wynikajacych z dziatalnosci
jednego podmiotu na podmioty trzecie. By zmusi¢ podmioty gospodarcze do odpo-
wiedniej rekompensaty, niezbedna jest aktywna dziatalno$¢ interesariuszy.

Wraz ze wzrostem wielkosci 1 nasileniem oddziatywania na srodowisko natural-
ne rost rowniez wplyw dzialalnosci przedsiebiorstw na dobrobyt spoteczenstwa.
Dato to asumpt do kolejnej modyfikacji koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. W jej nowych ujeciach zaczeto uwypuklac potrzebe polaczenia dazenia do
maksymalizacji zysku i podnoszenia warto$ci przedsigbiorstwa z przestrzeganiem
prawa, etycznym zachowaniem oraz utrzymywaniem uczciwych i przejrzystych re-
lacji z interesariuszami. W rezultacie spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu zaczgto
analizowa¢ w kategoriach odpowiedniego uwrazliwienia na postulaty interesariuszy
[Claydon 2011]. Zwigkszylo to znaczenie dzialan spotecznie odpowiedzialnych
w hierarchii celow strategicznych przedsigbiorstw, stanowigc zarazem podstawe
dla dopracowania tzw. koncepcji piramidy spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu.

Pierwotnie autorzy tej koncepcji uznawali, ze istnieja cztery grupy zobowigzan
podmiotow gospodarczych wobec spoteczenstwa: gospodarcze, prawne, etyczne
i filantropijne [Carroll 1991]. Piramida spotecznej odpowiedzialnosci biznesu opiera
si¢ na zatozeniu, ze fundamentalne jest zobowigzanie ekonomiczne. Pozostate zobo-
wigzania moga by¢ wypekione tylko przez podmioty, ktore sg w stanie utrzymac si¢
na rynku. To za$ oznacza, ze biznes moze by¢ spotecznie odpowiedzialny tylko wte-
dy, gdy maksymalizuje zyski.

Ewolucja koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu sprawita, ze podej-
$cie to zaczelo budzi¢ kontrowersje. Dostrzezono, ze przyjecie maksymalizacji zy-
sku jako warunku koniecznego dla wprowadzenia dziatan prospotecznych stanowi
wymowke, by tego typu akcji w ogole nie podejmowac. Jak zaznaczyli Matten i
Moon [2008], prawdopodobienstwo angazowania si¢ przedsigbiorstw w akcje pro-
spoteczne bylo szczegolnie niskie wtedy, gdy podmioty gospodarcze funkcjonowaty
w konkurencyjnym otoczeniu, w ktorym trudno byto prowadzi¢ rentowng dziatal-
nos$¢, jak i wowczas, gdy przedsigbiorstwa nie miaty wystarczajaco silnych konku-
rentow.

Rosngce poczucie, ze przedsiebiorstwa nie dziataja w prozni, a co za tym idzie:
ciazy na nich pewna odpowiedzialnos¢, doprowadzito do wypracowania znacznie
szerszego ujecia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu niz to, ktore wynikato ze
wspomnianej piramidy [Roberts i in. 2007]. Na pierwszy plan wysunat si¢ problem
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odpowiedzialnosci, sktaniajac badaczy do rozwazan nie tylko przed kim przedsig-
biorstwa sg odpowiedzialne, ale takze nad tym, jak daleko rozciaggaja si¢ granice tej
odpowiedzialnosci [O’Riordan, Fairbrass 2008]. Nastgpstwem tych przemyslen byto
pytanie, w jaki sposob przedsicbiorstwo moze wiaczy¢ kwestie spoteczne do swojej
strategii dziatania i do jakiego stopnia powinno mie¢ je na uwadze w toku zwyklej
dziatalnos$ci [Porter, Kramer 2006].

Odpowiedz na te pytania wymagata pogtebionej analizy motywacji, jaka kieruja
si¢ podmioty gospodarcze, podejmujac decyzje o zaangazowaniu si¢ w dziatania
spotecznie odpowiedzialne. Campbell [2007] podkreslil, ze takie zaangazowanie
jest w czesci wymuszane przez odpowiednie przepisy prawne, wypracowywane na
drodze negocjacji migdzy przedstawicielami podmiotow gospodarczych, rzadem
1 wplywowymi interesariuszami. Oprocz tego podmioty gospodarcze kieruja si¢ tez
regulacjami wlasnymi, ktore powstaja w wyniku instytucjonalizacji norm odnosza-
cych si¢ do wilasciwego postepowania menedzeréow w relacjach z pracownikami
i z innymi przedsigbiorstwami. Nie bez znaczenia jest rowniez wptyw organizacji
pozarzadowych, ktore monitorujg zachowanie podmiotéw gospodarczych oraz
ksztaltujg ich dialog z interesariuszami. Cze¢$¢ badaczy potozyta tez nacisk na we-
wnetrzne motywacje dla podejmowania dzialan z zakresu odpowiedzialno$ci spo-
tecznej, szukajac ich zrodta w altruizmie i poczuciu powinnosci moralnych wobec
innych cztonkoéw spoteczefistwa [Bronn, Vidaver-Cohen 2009].

Prowadzone badania pozwolily na sformutowanie obszernych definicji i modeli
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, wykraczajacych poza ksztattowanie odpo-
wiednich relacji z interesariuszami i skupiajgcych si¢ na problematyce zrownowazo-
nego rozwoju [Maon i in. 2009]. Nastapito przy tym przejscie od analizy krdotko-
i sredniookresowej do perspektywy wieloletniej. Wykorzystujac koncepcje zréwno-
wazonego rozwoju, zgodnie z ktora potrzeby obecnego pokolenia powinny by¢
zaspokojone bez umniejszania szans przysztych pokolen na zaspokojenie ich po-
trzeb, zaczeto formutowaé bezkompromisowe i wymagajace koncepcje spoteczne;j
odpowiedzialnosci biznesu. Zgodnie z nimi podmiot gospodarczy powinien jedno-
cze$nie zabezpiecza¢ ekonomiczne podstawy swojego funkcjonowania, dba¢ o $ro-
dowisko naturalne, przestrzega¢ zasad sprawiedliwos$ci spotecznej, a takze wspierac
rozw0j kultury korporacyjnej. Wynika stad, ze cztery grupy zobowigzan przedsie-
biorstw wobec spoteczenstwa, wyrdznione w piramidzie spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu, sg rownie wazne, a dgzenie do maksymalizacji zysku nie moze mie¢
prymatu nad etycznymi czy prawnymi aspektami dziatalnosci podmiotow gospodar-
czych [Claydon 2011].

Tak szerokie ujecie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu utrudnito nie tylko
operacjonalizacje problemu badawczego, ale takze uniemozliwito implementacje tej
koncepcji w rzeczywistym $wiecie. Zdaniem Vissera [2010] na fiasko wdrozenia
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu w praktyce ztozyly si¢ trzy przyczyny, okre-
slone przez niego klatwami. Zaliczyt do nich:
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* minimalizm — etapowe wprowadzanie tej koncepcji przyniosto efekty w postaci
zmian dzialania pojedynczych podmiotow gospodarczych, jednak nie byto w sta-
nie zapobiec zaburzeniom zrownowazonego rozwoju w skali catej gospodarki;

* marginalizacj¢ — podejmowanie akcji z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu czesto miato charakter drugorzedny w stosunku do podstawowej dzia-
falnosci, a przyjeta perspektywa czasowa byta krotka, drugoplanowy charakter
dziatan przektadal si¢ na ich postrzeganie jedynie przez pryzmat wplywu na
mozliwosci zwigkszania zyskow;

* brak optacalnosci — w wigkszosSci przypadkow dziatania z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu generowaly wzrost kosztow, ponoszenie tych kosz-
tow uznawano za uzasadnione na ogot jedynie w krotkim okresie, wraz ze wzro-
stem kosztow malata akceptacja dla ich ponoszenia.

Niepowodzenie we wdrazaniu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu byto wigc
wynikiem przyjecia niewltasciwego podejscia do tej koncepcji poprzez wprowadza-
nie niepotrzebnych zmian w strukturze organizacyjnej i produktowej. Biorgc to pod
uwage, Visser [2010] zaproponowat przejscie do spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu 2.0, w skrécie SOB 2.0; skrot ten mozna rozwinac¢ jako:

*  (S)pojnos¢ — przetamanie hegemonii udzialowcow, uwzglednienie wszystkich
interesariuszy w zarzadzaniu relacjami;

* (O)goblnos¢ — rezygnacja z waskich tematycznie i ograniczonych czasowo pro-
graméw, przyjecie dlugookresowej perspektywy, uwzglednienie spotecznej od-
powiedzialnosci we wszystkich sferach dziatalnosci i na wszystkich rynkach;

* (B)aczenie — uwrazliwienie na potrzeby spoteczne zamiast realizacji pojedyn-
czych akcji dobroczynnych;

* (2) — podkreslenie, ze podmioty gospodarcze moga by¢ jednocze$nie zarowno
odpowiedzialne ekonomicznie (zyskowne), jak i odpowiedzialne spotecznie, a te
dwa typy odpowiedzialnos$ci nie muszg pozostawac z sobg w konflikcie;

* (0) —uwzglednienie podstawowych zasad zrownowazonego rozwoju.

Zdaniem Vissera, wdrozenie koncepcji SOB 2.0 nie wymaga tworzenia nowych
departamentow w strukturze organizacji ani oferowania konsumentom wyrobow
ekologicznych. Celem implementacji jest za to zmiana filozofii dziatania catego
przedsigbiorstwa, a w szczego6lnosci jego podstawowej dziatalno$ci. Koncepcja spo-
tecznej odpowiedzialno$ci biznesu jest wiec w tym ujeciu podstawg do sformutowa-
nia misji i celow przedsiebiorstwa, pozostajac w Scistym zwigzku z tzw. koncepcja
potrojnego ograniczenia dziatalnosci (triple bottom line lub triple P line: people,
planet, profit). Dzigki temu mozliwe jest przejscie do zrownowazonej spolecznej
odpowiedzialnos$ci, pozbawione] hierarchicznej struktury znanej z prezentowanej
weczesniej piramidy spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu.

Inng koncepcj¢ zaprezentowat D’ Anselmi [2010]. Opiera si¢ ona na wewnetrz-
nych motywach menedzerow i zaktada jawno$¢ informacji i réwnos¢ w dostepie do
nich dla wszystkich interesariuszy, a takze prace u podstaw poprzez wdrozenie zasad
mikroetyki biznesu. Jest to wigc podejscie krancowo rézne od zaprezentowanego
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przez Vissera. Wedlug D’ Anselmiego, podstawowym problemem, ktory musi by¢
rozwigzany, jest brak dostepnos$ci do rzetelnych danych i informacji o przedsigbior-
stwach dla interesariuszy, ktorzy nie s udzialowcami i nie majg prawa glosu na
walnych zgromadzeniach akcjonariuszy. By zapewni¢ taki dostep, menedzerowie
muszg przestrzega¢ zasad etycznych, a w szczegdlnosci zaniecha¢ akcji dezinforma-
cyjnej i kierowania uwagi interesariuszy na bledy i niedociagnigcia innych podmio-
tow gospodarczych niz ten, ktorym zarzadzajg.

Ewolucja koncepcji nie oznacza jednak, ze nastapito catkowite odejscie od kon-
serwatywnych i tradycyjnych uje¢ koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu.
Przyktadowo Aras i Crowther [2010] powrdcili do koncepcji piramidy i problemu
mozliwosci finansowych, wskazujac, ze tylko stabilne podmioty gospodarcze moga
sobie pozwoli¢ na podejmowanie dziatan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Tradycyjne — cho¢ w inny sposob, bo skupiajace si¢ na ksztattowaniu relacji
z interesariuszami — ujecie zaprezentowala Claydon [2011]. Zaproponowala ona
koncepcje SKOS: stymulowanej przez konsumentéw odpowiedzialno$ci spotecznej
(w oryginale CDCR — (c)onsumer (d)riven (c)orporate (r)esponsibility). Jest to spoj-
rzenie na procesy, ktére oddolnie wymuszaja okreslone zachowania, a nawet prowa-
dza do ich instytucjonalizacji w postaci przyjecia okreslonych regulacji wlasnych
przez podmioty gospodarcze. Zdaniem Claydon, to wlasnie silne grupy konsumenc-
kie ksztattujg tzw. potrojne ograniczenie dziatalno$ci przedsi¢biorstwa, zmuszajac
niejako podmioty gospodarcze do angazowania si¢ w dziatania prospoteczne. Na-
grodg jest poprawa reputacji przedsi¢biorstwa i przyciagni¢cie nowych klientdéw.
Stanowi to zarazem rekompensate za poniesione koszty, sprawia jednak rowniez, ze
przedsigbiorstwo nie moze si¢ wycofa¢ z raz zainicjowanych dziatan, aby nie utraci¢
nowo pozyskanych klientow.

Podsumowujac rozwazania przeprowadzone w tym punkcie, nalezy zaznaczy¢,
ze zjawiskiem, ktore wywarto decydujacy wptyw na ewolucje¢ koncepcji spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, byt globalny kryzys finansowy. Mozna bowiem do-
strzec, ze przed wybuchem tego kryzysu literatura na temat spotecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu skupiata si¢ na pasywnych (reaktywnych) relacjach z interesariu-
szami i prowadzeniu dziatalnoSci zarobkowej zgodnie z zasadami etyki biznesu.
Natomiast w opracowaniach z ostatnich lat mozna wyrézni¢ analiz¢ nowych tenden-
cji ksztattujacych spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu. Scherer i Palazzo [2011]
zidentyfikowali elementy, ktore w ostatnich latach szczegdlnie zyskaty na znaczeniu
w dyskusji nad zakresem i przedmiotem tej odpowiedzialnosci. Sa to:

* wytworzenie si¢ globalnego kontekstu dla rozpatrywania spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu w nastepstwie powstania organizacji pozarzadowych o zasiggu
ponadnarodowym, ostabiajacych prawotworczg i kontrolng rolg wtadz krajowych;

* nastepstwa rezygnacji z przepisow prawa (hard law), regulujacych spoteczng
odpowiedzialnos¢ biznesu, na rzecz regulacji przyjmowanych dobrowolnie
przez podmioty gospodarcze (soft law), ktdre nie przewidujg sankcji za nieodpo-
wiednie zachowanie;
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* rozszerzenie zakresu spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu, przeniesienie punk-
tu cigzkosci ze zobowigzan cigzacych na podmiotach gospodarczych na uwraz-
liwienie menedzerow, w szczegolnosci migdzynarodowych korporacji, na po-
trzeby spoteczenstwa i potrzebe rekompensaty za efekty zewnetrzne, do ktorych
prowadzi dziatalno$¢ przedsigbiorstw;

* wysunigcie si¢ na pierwszy plan problemow moralnych w legitymizacji dziatal-
nosci podmiotéw gospodarczych, konieczno$¢ wypracowania nowych podstaw
tej legitymizacji w warunkach ostabienia roli wtadz krajowych w sferze tworze-
nia prawa i nadzoru nad jego przestrzeganiem,;

e deficyt demokracji wyrazajacy si¢ w zwigkszonym zaangazowaniu podmiotow
gospodarczych w zycie publiczne i polityke oraz dazeniu do regulowania swojej
dziatalnosci w oparciu o dobrowolne, samodzielnie wypracowane normy, przy
braku demokratycznego mandatu do takich dziatan.

Mozna sadzi¢, ze wlasnie rozstrzygnigcie tych spraw przesadzi o ewolucji kon-
cepcji spotecznej odpowiedzialnosci w nadchodzacych latach.

3. Klasyfikacja struktury pojeciowej
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

Mimo wielu lat ewolucji koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, zapre-
zentowanej w poprzednim punkcie, pojecie to wcigz pozostaje niejednoznaczne,
obejmujac rozmaite elementy, poczawszy od wartosci moralnych, przez problemy
etyczne, prawne, socjalne, filantropijne i srodowiskowe, na strategiach biznesowych
i wspotzaleznos$ciach miedzy podmiotami gospodarczymi a spoteczenstwem skon-
czywszy [Carroll 1979, Decker 2004]. Termin ,,spoleczna odpowiedzialno$¢” ma
wiec wiele wymiaréw, odnoszacych si¢ do uwarunkowan, w ktérych prowadzony
jest biznes, a takze do interesariuszy, na ktorych wptywa dziatalno$¢ przedsiebior-
stwa. Koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci biznesu formutowane w literaturze
mieszczg si¢ miedzy pogladem, ze odpowiedzialnos¢ ta stoi w konflikcie z podsta-
wowym celem dziatalnosci gospodarczej w postaci maksymalizacji zysku, a stano-
wiskiem, Ze jest ona niezbedna dla sukcesu prowadzonego biznesu, dajac mozliwosé
spojrzenia dalej niz tylko na wynik finansowy [Jamali, Mirshak 2007].

Problemy z jednoznacznym zdefiniowaniem spotecznej odpowiedzialnos$ci biz-
nesu nasila nieprecyzyjne stosowanie tego pojecia i wykorzystywanie go jako syno-
nimu dla pokrewnych dziatan zwigzanych z zarzadzaniem, takich jak np. tad korpo-
racyjny czy inwestowanie odpowiedzialne spotecznie [Hill i in. 2007, Roberts i in.
2007], a takze do analizy wptywu prowadzonej przez przedsigbiorstwo dziatalnosci
na srodowisko i lokalng spoteczno$¢. Taka réznorodnos¢ sprawia, ze niezbedna jest
doktadna klasyfikacja poje¢ odnoszacych si¢ do spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu wykorzystywanych w literaturze.

Dazac do wyjasnienia znaczenia spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, mozna
postuzy¢ si¢ klasyfikacjg koncepcji, ktora zaproponowali Garriga i Mele [2004].
Zgodnie z nig, mozna wyr6znic:
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* koncepcje instrumentalne, u ktorych podstaw lezy zatozenie, ze celem dziatalno-
$ci gospodarczej jest powickszanie bogactwa, a podmioty gospodarcze sg instru-
mentem stuzacym do jego osiagnigcia, z czego wynika, iz jedynie ekonomiczne
aspekty interakcji zachodzacych miedzy spoleczenstwem a podmiotami gospo-
darczymi powinny by¢ brane pod uwage; wsrod tych koncepcji mozna wyrdznié
trzy wezsze grupy, roznigce si¢ migdzy sobg celami prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej:

— koncepcje tzw. o$wieconej maksymalizacji wartosci: gtownym kryterium
uwzglednianym w decyzjach przez interesariuszy powinna by¢ zdolnosé
przedsigbiorstwa do maksymalizacji wartosci [Jensen 2002];

— koncepcje ktadace nacisk na realizacje celow spotecznych jako narzedzie
zwickszania przewagi konkurencyjnej poprzez 1) spotecznie odpowiedzial-
ne inwestowanie, 2) wykorzystanie podej$cia zasobowego w zarzadzaniu,
3) prowadzenie rentownej dziatalnosci gospodarczej tak, by poprawic jakos¢
zycia najgorzej sytuowanych cztonkow spoteczenstwa [Husted, Allen 2000];

— koncepcje skupiajace si¢ na rozszerzaniu i utrwalaniu wi¢zi z konsumentami
poprzez wlaczanie do strategii przedsigbiorstwa kwestii etycznych i $rodo-
wiskowych [Varadarajan, Menon 1988];

* koncepcje polityczne, w ktorych podkresla si¢ znaczenie oddziatywania korpo-
racji na spoteczenstwo i wynikajacej z niej odpowiedzialnosci; obejmuja one:

— koncepcje instytucjonalizmu, opierajace si¢ na tzw. zelaznym prawie odpo-
wiedzialnosci, zgodnie z ktorym wraz ze wzrostem sity podmiotow gospo-
darczych rosnie ich odpowiedzialno$¢ przed spoteczenstwem, a unikanie
badz zaniedbywanie tej odpowiedzialnosci prowadzi do utraty sity przez
biznes [Davis 1967];

— koncepcje umowy spotecznej, podkreslajagce konieczno$¢é zawarcia zgody
miedzy spoleczenstwem a podmiotami gospodarczymi w postaci odpowied-
nich kontraktow spotecznych, umozliwiajacych zdefiniowanie podstawo-
wych zasad, akceptowanych zaréwno przez spoteczenstwo, jak i podmioty
gospodarcze, zgodnie z ktorymi moze by¢ prowadzony biznes w danym kra-
ju (sfera makro) i w lokalnej spotecznosci (sfera mikro) [Donaldson, Dunfee
1994];

— koncepcje postawy obywatelskiej, analizujace spoteczng odpowiedzialnosé
biznesu jako narzedzie formalizacji dazen majacych na celu poprawe dobro-
stanu lokalnej spolecznosci i dbato$¢ o srodowisko [Wood, Lodgson 2002];

* koncepcje integracyjne, zgodnie z ktorymi podmioty gospodarcze uwzgledniaja
w swojej dziatalno$ci zgdania spoteczne, poniewaz jest to niezbgdne do utrzy-
mania si¢ na rynku; koncepcje te odnosza si¢ do:

— problemu zarzadzania organizacjg, obejmujacego procesy, w ktorych pod-
mioty gospodarcze rozpoznaja, oceniaja i odpowiadajg na spoteczne zada-
nia, majace wptyw na funkcjonowanie przedsiebiorstwa; zaktada sie, ze
sprawny przebieg tych procesow zapewnia wczesne ostrzeganie przed zmia-
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ng spotecznego i politycznego nastawienia do dziatalnosci podmiotu gospo-
darczego oraz minimalizuje prawdopodobienstwo negatywnych niespodzia-
nek zwigzanych z takg zmiang [ Wartick, Rude 1986];

— problemu zarzadzania interesariuszami, skupiajacego si¢ na integracji roz-
maitych grup interesariuszy, takich jak m.in. organizacje pozarzadowe, akty-
wisci, spotecznosci lokalne, rzad, media, oraz sposobie nawigzywania dialo-
gu z nimi w celu identyfikacji ich postulatow i ich uwzgledniania w procesie
podejmowania decyzji [Kaptein, Van Tulder 2003];

— problemu odpowiedzialno$ci, zgodnie z ktorym odpowiedzialno$¢ spotecz-
na jest dobrem publicznym a nie jedynie sprawg moralnosci jednostek lub
pogladow waskich grup intereséw [Preston, Post 1981];

— problemu spotecznej efektywnosci biznesu, ktorego rozwigzanie polega na
poszukiwaniu legitymizacji spotecznej dla prowadzonej dziatalnosci gospo-
darczej [Carroll 1991];

* koncepcje etyczne, rozpatrujace dziatania prospoteczne w kontek$cie moralnym,
a takze badajace warunki sprzyjajace cementowaniu zwigzkéw miedzy bizne-
sem 1 jego otoczeniem, ktadace nacisk na imperatyw stusznego postepowania;
obejmujg one:

— normatywne koncepcje interesariuszy, w ktorych podmiot spotecznie odpo-
wiedzialny musi uwzglednia¢ interesy wszystkich swoich interesariuszy
przy zatozeniu, ze 1) interesariuszami sg osoby lub grupy majace legitymiza-
cje do zglaszania postulatow odnoszacych si¢ do dziatalnosci podmiotu go-
spodarczego i 2) postulaty zglaszane przez interesariuszy maja dla nich wy-
soka wage [Donaldson, Preston 1995];

— koncepcje praw podstawowych, ujmujace spoleczng odpowiedzialnosé
w kategorii niezbywalnych praw cztowieka [Cassel 2001];

— koncepcje zrbwnowazonego rozwoju podkreslajace, ze podmioty gospodar-
cze muszg wyznaczy¢ ograniczenia swojej dziatalnosci, uwzgledniajac nie
tylko zyskownos¢, ale rowniez gospodarcze, spoleczne i $rodowiskowe
aspekty prowadzonej dziatalno$ci [ Van Marrewijk, Were 2003];

— koncepcje dobra wspolnego utrzymujace, ze biznes — podobnie jak kazdy
obywatel lub grupa spoteczna — jest czgscia spoleczenstwa i jako taki musi
dziata¢ na rzecz dobra wspdlnego, przyczyniajac si¢ do wzrostu dobrobytu,
dostarczajac dobra i ustugi w sposob efektywny i uczciwy przy jednoczes-
nym poszanowaniu fundamentalnych praw obywateli [Fort 1996].

Schmitz i Schrader [2013] opracowali inng klasyfikacje koncepcji spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Dokonujac jej, skupili si¢ na analizie motywow sktania-
jacych podmioty gospodarcze do podejmowania dziatan spotecznie odpowiedzial-
nych. Zgodnie z nimi jeden z nurtéw literatury postrzega spoteczna odpowiedzial-
no$¢ biznesu wylacznie jako narzedzie maksymalizacji zysku podmiotow
gospodarczych. Badajac ten nurt, mozna wyrdzni¢ dwa podejscia:

* podejscie, zgodnie z ktérym spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu wynika z mo-
delu homo oeconomicus 1 zatozenia, ze wszyscy interesariusze danego podmiotu
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gospodarczego sg utylitarnymi egoistami i dgza do maksymalizowania wlasnej

uzytecznosci; dlatego tez podmiot gospodarczy podejmuje dziatania z zakresu

spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, wykorzystujac je jako: 1) narzedzie mar-
ketingu 1 komunikacji z interesariuszami, 2) sygnalizacj¢ wysokich zyskow

($wiadczacych, ze przedsigbiorstwo moze sobie pozwoli¢ na wdrozenie dziatan

z zakresu spolecznej odpowiedzialno$ci) i stosowania dobrych praktyk w rela-

cjach z pracownikami, 3) substytut dzialan wymuszanych przepisami, pozwala-

jacy uniknaé¢ zaostrzenia prawa odno$nie prowadzonej dziatalnosci, 4) reakcje
na btedy, zawodnos¢ i nieefektywnos$¢ panstwa w sektorze gospodarczym w wa-
runkach zréznicowanych preferencji interesariuszy;

* podejscie, zgodnie z ktorym spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu miesci si¢
w rozszerzonym modelu homo oeconomicus, w ktorym zatozenie o dazeniu
do maksymalizacji zysku oraz kalkulacji zyskoéw i strat przez decydentow
jest utrzymane, uchyla sie jednak zatozenie o utylitarnym egoizmie interesariu-
szy;, w takim ujeciu spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu stuzy pozyskiwaniu
pracownikow, inwestorow i klientow o silnych preferencjach spotecznych.
Schmitz i Schrader [2013] uznali, Ze w drugim z przedstawionych nurtéw cele

spoteczne maja t¢ samg range, co cel maksymalizacji zysku. To jednak prowadzi do

wniosku, ze decydenci rowniez maja pewne preferencje spoteczne, a podejmowanie
decyzji polega na dokonywaniu wyboru okreslonej kombinacji celow spotecznych

i maksymalizacji zysku.

Przedstawiona w tym punkcie klasyfikacja struktury poj¢ciowej spotecznej od-
powiedzialnos$ci biznesu nie pozostawia watpliwosci, ze literatura poswigcona temu
problemowi jest obszerna. Lawinowo rosngca liczba opracowan nie przetozyla si¢
jednak na uproszczenia struktury pojeciowej spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
a nawet dodatkowo jg skomplikowata. W rezultacie termin ,,spoteczna odpowie-
dzialnos¢ biznesu” stat si¢ jeszcze bardziej niejednoznaczny i niedookreslony.

4. Z.akonczenie

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w ostatnich latach przeszta znacz-
na ewolucj¢. Badacze stopniowo odchodzili od dyskusji nad efektami realizacji tej
koncepcji dla catej gospodarki na rzecz wplywu dziatan z zakresu spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu na relacje z okreslonymi grupami interesariuszy. Nastapito tez
przejscie od analizy normatywnej na rzecz analizy pozytywne;j.

Nie udato si¢ jednak wypracowac jednoznacznej definicji spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu ani tez uporzadkowac struktury pojeciowej tej koncepcji. Wrecz
przeciwnie, wraz z uptywem lat jej zakres zaczal si¢ poszerzaé. Badacze starali si¢
uja¢ w swoich analizach coraz to nowe aspekty spotecznej odpowiedzialnosci bizne-
su, przyjmujac bardzo rozne, i czgsto niespojne, podejscia do rozwigzania tego pro-
blemu. Dlatego tez pojecie spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu pozostaje niejasne
i niejednoznaczne. I cho¢ dla kazdego ten termin co$ oznacza, to zbyt czesto dysku-
tanci rozumieja dzi§ pod tym pojeciem zupeknie co innego.
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