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Wstep

Przedstawiamy Panstwu artykuly przygotowane przez uczestnikow kolejnej konfe-
rencji poswigconej zarzadzaniu strategicznemu, organizowanej w roku 2016 przez
Katedr¢ Zarzadzania Strategicznego Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.
Tak jak w poprzednich latach koncentrujemy si¢ na zarzadzaniu strategicznym
i szczegolnie eksponujemy relacje w tym zakresie miedzy teorig i praktyka.

Zarzadzanie strategiczne staje przed nowymi wyzwaniami wspotczesnej go-
spodarki. W zwigzku z tym dynamicznie ewoluuje, a kierunki tej ewolucji sg dzi$
trudne do przewidzenia i jednoznacznego zaprojektowania. Zdaniem organizatorow
konferencji jest to mocny argument, by cyklicznie organizowaé spotkania 0sob zaj-
mujacych sie ta problematyka. Uwazamy, Ze to jedna z nielicznych okazji w naszym
kraju, by specjaliSci zarzadzania strategicznego spotkali si¢ w tak szerokim gro-
nie, wymienili poglady i zainspirowali si¢ wzajemnie do dalszych badan. Sadzimy,
ze przyczyniamy si¢ w ten sposob do rozwoju tej waznej 1 weiaz przysziosciowej
dyscypliny nauk o zarzadzaniu. Tradycyjnie ukierunkowujemy naszg konferencje
na poszukiwanie zwigzkow pomiedzy praktyka i teorig. JesteSmy przekonani, ze
zarzadzanie strategiczne — jako nauka stosowana — wymaga swego rozwoju inspi-
racji z praktyki gospodarczej i musi by¢ przez nig weryfikowane. Stad w publikacji
eksponujemy opracowania naukowe oparte na rozpoznaniu praktyki gospodarcze;j.
A podczas samej konferencji staramy si¢ konfrontowac teoretykow z praktykami
zarzadzania strategicznego.

Bardzo liczymy, ze tegoroczna konferencja, a takze publikacja bedgca jej rezul-
tatem, dostarczg cennych inspiracji dla uczestnikow i czytelnikow. Goraco zacheca-
my do dyskusji z autorami artykutow — zaréwno za posrednictwem naszej katedry,
jak 1 bezposrednio z tworcami. Bedzie to najcenniejszy plon naszego wspolnego
przedsiewzigcia oraz wklad do rozwoju nauk o zarzadzaniu.

Andrzej Kaleta
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INWESTYCYJNE ELDORADO
CZY POCZATEK ZMIERZCHU

REALIZOWANEJ STRATEGII? —

ANALIZA WYBRANYCH CZYNNIKOW
ATRAKCYJNOSCI INWESTYCYJNEJ

Z PERSPEKTYWY AGLOMERACJI WROCEAWSKIEJ!
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ANALYSIS OF SELECTED FACTORS OF INVESTMENT
ATTRACTIVENESS FROM THE PERSPECTIVE

OF THE WROCLAW AGGLOMERATION
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Streszczenie: Atrakcyjnos¢ inwestycyjna to jeden z najistotniejszych czynnikow wptywaja-
cych na poziom rozwoju obszaréw w skali krajowej i migdzynarodowej. Celem artykutu jest
ocena dotychczasowej strategii przyciggania inwestorow zagranicznych i wspierania rozwoju
polskich firm z terenu aglomeracji wroctawskiej oraz okreslenie przysztych kierunkow dzia-
tan. Badania empiryczne przeprowadzone w latach 2014-2015 umozliwity skonfrontowanie
znaczenia przypisywanego czynnikom atrakcyjnosci inwestycyjnej przez ankietowanych in-
westorow z wyrazanym przez nich zadowoleniem z obecnego stanu tych czynnikéw. Mimo
ze spektakularne wysitki ostatniej dekady ukierunkowane na wspieranie rodzimego bizne-
su i przycigganie inwestorow zashuguja na bardzo wysoka oceng, to warto mie¢ na uwadze
pewne ograniczenia realizowanej koncepcji rozwoju. Przeprowadzone badania wskazuja, ze
sposrod 8 najwazniejszych czynnikow stanowigcych fundamenty atrakcyjnosci inwestycyjnej
aglomeracji wroctawskiej w 7 przypadkach znaczenie czynnika lokalizacji nie znajduje po-
twierdzenia w zadowoleniu z jego obecnego stanu.

! Publikacja jest efektem realizacji projektu naukowego w ramach Miejskiego Programu Wsparcia
Wspolpracy Szkolnictwa Wyzszego i Nauki oraz Sektora Aktywnos$ci Gospodarczej finansowanego ze
srodkéw Gminy Wroctaw. Projekt ten realizowany byt poprzez partnerstwo z firmg doradcza JP Weber
sp. z 0.0.
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Stowa kluczowe: atrakcyjnos¢ inwestycyjna regionu, czynniki atrakcyjno$ci inwestycyjnej
aglomeracji wroclawskiej, lokalizacja krajowych i zagranicznych inwestycji, bezposrednie
inwestycje zagraniczne, zarzadzanie strategiczne w JST.

Summary: Investment attractiveness is one of the most important factors affecting the lev-
el of development and competitiveness of various areas in national and international scale.
Therefore, the aim of this article is to assess the current strategies to attract foreign investors
and promote the development of Polish companies operating in the Wroctaw Agglomera-
tion, as well as to identify future directions. Empirical studies conducted in the years 2014-
-2015 allowed to confront the importance attributed to factors of investment attractiveness
of the surveyed investors with their satisfaction from the current state of individual factors.
Although spectacular efforts of the last decade, aimed at promoting home business and attract-
ing foreign investors should be evaluated very highly, it is worth keeping in mind, however,
some restrictions of the implemented concept of development of Wroctaw Agglomeration.
The studies indicate that in 7 out of the 8 most important factors that are the foundations of
the investment attractiveness of the Wroclaw Agglomeration, the importance of the location
factors is not confirmed by the satisfaction of its current state.

Keywords: investment attractiveness of the region, the factors of investment attractiveness of
Lower Silesia and Wroctaw Agglomeration, the location of domestic and foreign investment,
foreign direct investment (FDI), strategic management in LGU.

1. Wstep

Nie ulega watpliwosci, ze w ostatniej dekadzie aglomeracja wroctawska stata sig¢
jednym z najdynamiczniej rozwijajacych si¢ regionow Polski. Powszechnie znane
sg jej sukcesy, polegajace przede wszystkim na tym, ze dzigki swoim unikalnym wa-
lorom skutecznie pozyskuje kolejnych zagranicznych inwestoréw z réznych krajow.
Jest takze uwazana za pioniera w rdznych aspektach kreowania rozwoju. Wynika to
m.in. z faktu, Ze jako pierwsza aglomeracja w Polsce w 2005 1. stworzyla wyspecja-
lizowang instytucje — Agencj¢ Rozwoju Aglomeracji Wroctawskiej, ktorej gtownym
zadaniem stato si¢ przycigganie inwestorow oraz wspieranie dzialalno$ci biznesu.
To wiasnie dlatego swoje centra w stolicy Dolnego Slaska od wielu lat maja juz
m.in. Google, IBM, HP, Nokia Networks czy McKinsey&Company.

Warto jednak podkresli¢, ze w ciagu kilku ostatnich lat nastapita istotna korekta
realizowanej dotychczas strategii rozwoju. Polegata ona na tym, ze oprocz wspie-
rania zagranicznych inwestorow coraz wigksza uwage zaczeto zwracaé na rodzi-
me, wroctawskie firmy. Dzigki temu na bazie atutéw tego regionu rozpoczat si¢
niezwykle dynamiczny rozwdj potaczony z globalna ekspansja znanych polskich
firm pochodzacych z Wroctawia (m.in. AB, REC Global, Selena, Kruk, Hasco-Lek,
Toya, Clarena, Hicron, Raw Plug czy Neurosoft). Zjawiska te sprawity, ze interna-
cjonalizacja aglomeracji wroclawskiej nastepuje obecnie poprzez dwa zachodzace
jednoczesnie procesy: pozyskiwanie inwestorow zagranicznych oraz ekspansj¢ wro-
ctawskich firm za granicg. Po przeszto dekadzie intensywnych wysitkow na rzecz
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rozwoju i wspierania biznesu na terenie aglomeracji wroctawskiej warto zadac so-
bie pytanie, jaki jest potencjat dalszego rozwoju realizowanej dotychczas koncepcji.
W zwigzku z tym warto zastanowic¢ si¢, czy realizowana strategia rozwoju biznesu
w regionie Wroctawia znajduje si¢ jeszcze w fazie cigglego, dynamicznego wzro-
stu, czy tez moze jej zalozenia i formuta ulegly juz wyczerpaniu. Wage i znaczenie
wskazanych dylematoéw potgguja dynamiczne zmiany warunkow spoleczno-gospo-
darczych, takich jak wyj$cie Wielkiej Brytanii z Unii Europejskiej, znaczne waha-
nia kursow walut, destabilizacja sytuacji politycznej na wschodzie Europy czy tez
drastyczne spadki cen na rynku surowcow. Sprawiajg one, ze kontynuowanie dyna-
micznego rozwoju aglomeracji wroctawskiej staje si¢ coraz trudniejsze i wymaga
nieustannego monitorowania zjawisk, tendencji oraz trendéw zachodzacych w oto-
czeniu i wnetrzu aglomeracji. W tych burzliwych warunkach coraz wigkszego zna-
czenie nabiera wiedza dotyczaca zrodet obecnego i dalszego rozwoju aglomeracji
wroctawskiej, wynikajacych m.in. z czynnikoéw atrakcyjnosci regionu. Ich identyfi-
kacja stanowi bowiem podstawe okreslania przysztych fundamentdéw realizowanej
strategii rozwoju. W tym zakresie literatura przedmiotu wykazuje luki poznawcze,
a nieliczne dostepne opracowania naukowe najczgsciej zagregowane sa jedynie na
poziomie wojewoOdztw i bazuja na og6lnodostgpnych danych statystyki publiczne;j.
W praktyce dokuczliwy jest zatem brak bezposrednich badan inwestorow, ktorych
opinie sg szczegblnie cenne w kontekscie planowania dalszego rozwoju aglomeracji
wroclawskiej. Niepetna, fragmentaryczna wiedza i istniejace luki poznawcze staly
si¢ inspiracjg i przyczynity si¢ do rozpoczgcia kompleksowych badan inwestorow
w aglomeracji wroctawskiej i poszukiwania zrodet jej atrakcyjnosci inwestycyjne;.

Niniejszy artykul jest efektem badan atrakcyjnosci inwestycyjnej aglomera-
cji wroctawskiej prowadzonych w latach 2013-2015 w ramach Programu Wspar-
cia Partnerstwa Szkolnictwa Wyzszego i Nauki ,,Mozart”, realizowanego w part-
nerstwie z firmg doradczg JP Weber Sp. z 0.0. oraz Agencja Rozwoju Aglomeracji
Wroctawskiej SA. Celem artykutu jest ocena dotychczasowej strategii przyciggania
inwestoroOw zagranicznych i wspierania rozwoju polskich firm dziatajacych na jej
terenie oraz okreslenie przysztych kierunkow dziatan.

2. Atrakcyjno$¢ inwestycyjna i jej czynniki — aspekty teoretyczne

Atrakcyjno$¢ inwestycyjna w ogromnym stopniu wptywa na skale 1 dynamike roz-
woju lokalnego. Wspoélczesnie bywa ona rozumiana jako zdolno$¢ do sktonienia
inwestoréw do realizacji inwestycji na danym terenie, atrakcyjnym ze wzgledu na
oferowanie najlepszych kombinacji korzysci inwestycyjnych wzgledem innych,
konkurencyjnych lokalizacji. Natomiast korzysci lokalizacyjne wynikajg z réznych
specyficznych cech obszaru, w ktérym prowadzona i rozwijana jest dzialalno$§¢
inwestora. Najczesciej sg to cechy unikalne i charakterystyczne tylko dla danego
regionu [por. Raczyk i in. 2010, s. 6-13; Stawicka i in. 2010, s. 156; Godlewska-
-Majkowska (red.) 2012, s. 9-15]. Jesli stanowig one przestanki do podjecia decyzji
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o lokalizacji inwestycji 1 majg charakter mierzalny, to okreslane sa mianem czynni-
kéw lokalizacji. Jesli natomiast nie maja charakteru mierzalnego, wowczas uwazane
sg za uwarunkowania lokalizacji [Godlewska 2005]. Decydujacy wplyw na atrak-
cyjno$¢ inwestycyjng maja zatem korzysci lokalizacyjne. Sprawiaja one, ze obszary
oferujace lepsza, z punktu widzenia inwestora, kombinacje warunkow prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej zyskuja przewage nad pozostatymi obszarami branymi
pod uwage przy lokalizacji inwestycji [Faeth 2009, s. 165-96; Bitzenis, Zugic 2014,
s. 1-24; Kinda 2010, s. 498-513]. Z tego punktu widzenia mozna wyodrebnié trzy
podstawowe rodzaje przewag konkurencyjnych regionu [Godlewska-Majkowska
(red.), 2012, za: Garbarski i in. 2000, s. 116-133; Stys (red.) 1999, s. 136-151]:

e cenowa (kosztowa),

« jakoSciowa,

* informacyjna.

Pierwszy rodzaj przewagi konkurencyjnej regionu stanowi przewaga kosztowa.
Najczesciej wynika ona z relatywnie niskich kosztow prowadzenia dziatalno$ci go-
spodarczej na danym obszarze (na co wptyw majg m.in. stawki podatkéw lokalnych,
dostepne ulgi, zwolnienia podatkowe, koszty pozyskania czynnikéw produkcji, me-
diow, ceny nieruchomosci czy tez terenow inwestycyjnych).

Zwickszona atrakcyjno$¢ regionu moze wynikac¢ takze z przewagi jakosciowe;.
Powstaje ona, gdy stworzona zostata unikatowa, niemozliwa do skopiowania kom-
binacja cech miejsca inwestycji, oddziatujgca na satysfakcje inwestora i majaca dla
niego okreslong wartos¢. W tym ujgciu podstawg oceny atrakcyjnosci terenu przez
inwestora jest zatem szeroko rozumiana jakos$¢ unikatowego produktu terytorialnego.

Postepujaca globalizacja sprawia, ze w ostatnich latach coraz istotniejszym zro-
dtem przewagi konkurencyjnej staje si¢ informacja oraz wiedza. W tych warunkach
zrodlem sukcesu regionu moze sta¢ si¢ dostarczenie inwestorowi uzytecznych in-
formacji (m.in. poprzez integracj¢ informacji z réznych zrodet, zwickszenie przej-
rzystosci rynkdw, utatwienie dostepu do danych, informacji oraz analiz i prognoz
stanowiacych podstawe podejmowania decyzji inwestycyjnych). Przewaga informa-
cyjna powstaje rowniez, gdy dostgpne informacje przyczyniajg si¢ do tworzenia po-
zytywnego wizerunku regionu jako atrakcyjnego miejsca prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej.

Narastajgca presja konkurencyjna sprawia, ze aglomeracje, ze wzgledu na sile,
skale i1 zasieg swojego oddzialywania na otoczenie, powinny generowaé unikalne
przewagi konkurencyjne, oparte na jednoczesnym wykorzystaniu wszystkich trzech
wskazanych czynnikow. Cho¢ korzysci lokalizacyjne nie determinujg wprost wielko-
$ci 1 zakresu naktadow inwestycyjnych, to w duzym stopniu okreslajg jednak praw-
dopodobienstwo sklonienia inwestorow do lokowania inwestycji na danym terenie
[Mironko 2014, s. 15-30; Meyer, Estrin 2011, s. 483-509; Slangen, Hennart 2007,
s.403-429; Barcley 2000, s. 29-49; Teixeira, Dias 2013, s. 79-93; Bevan, Estrin 2004,
s. 777-787]. Dzieje si¢ tak, mimo iz specyfika dziatalno$ci gospodarczej sprawia, ze
preferencje co do czynnikow lokalizacyjnych nie sg identyczne we wszystkich bran-
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zach [Onaran, Stockhammer 2008, s. 66-72]. Istnieje jednak pewien zestaw uniwer-
salnych czynnikow atrakcyjnosci inwestycyjnej, decydujacych o ogdlnym poziomie
inwestycji i rozwoju spoteczno-gospodarczego danego obszaru [Raczyk i in. 2010,
s. 13-25]. Pamigtac nalezy, ze cho¢ nie wyczerpuja one wszystkich elementow bra-
nych pod uwage przez inwestorow przy lokalizacji inwestycji, to pozwalaja jednak
dosy¢ precyzyjnie okresli¢ atrakcyjnos$¢ inwestycyjng regionow [por. Seric 2011,
s. 77-80; Procher 2011, s. 295-305; Pelegrin, Bolance 2008, s. 505-518].
Najogolniej rzecz ujmujac, niektore regiony stajg si¢ atrakcyjnym miejscem do
lokalizacji inwestycji oraz prowadzenia dziatalnosci gospodarczej ze wzgledu na to,
ze pozwalaja na zmniejszenie nakltadéw inwestycyjnych oraz biezacych kosztow,
a jednoczesnie ulatwiaja maksymalizacj¢ zyskow i ograniczaja ryzyko niepowodze-
nia inwestycji [por. Geamanu 2015, s. 223-236; Szatucka 2015, s. 125-149; Bellak
1in. 2008, s. 19-31; Ignacy, Kopys$cianski 2011, s. 15-36; Olejniczak 2015, s. 41-92].

3. Metodyka badania

Narzedzie pozyskania wiedzy o czynnikach atrakcyjnosci inwestycyjnej stanowit
kwestionariusz ankietowy. Jego zalozenia i pytania dotyczace obje¢tych badaniem
zjawisk powstaly na bazie synergii wiedzy naukowej dotyczacej teoretycznych
aspektéw atrakcyjnosci oraz wieloletnich doswiadczen zespolu doradcow inwesty-
cyjnych firmy JP Weber. Wtasciwe badania ankietowe poprzedzone pilotazem na-
rzgdzia badawczego zostaty przeprowadzone w latach 2014-2015 na probie ponad
100 inwestorow. Dzigki $cistej wspotpracy z Agencja Rozwoju Aglomeracji Wro-
ctawskiej (ARAW) kwestionariusze ankietowe w jezykach polskim i angielskim zo-
staty rozestane na ponad 120 adreséw mailowych. Grupe respondentow stanowita
cata populacja podmiotow inwestujagcych w aglomeracji wroctawskiej. W jej sktad
wchodzity zatem zaréwno najwicksze miedzynarodowe korporacje, jak i polskie
firmy, a takze mniejsi inwestorzy z réznych krajoéw. Mimo duzej skali trudnos$ci
prowadzonych badan, dzigki intensywnym wysitkom partnerow projektu uzyska-
no 31 ankiet od inwestorow krajowych i zagranicznych (m.in. IBM, Ernst& Young,
3M, HP, Credit Suisse, Rec Global, McKinsey, Dongseo Display, LG Electronic,
Siemens, Selena, Mondelez, Opera Software). Z tego wzgledu sg to najwicksze prze-
prowadzone do tej pory badania dotyczace atrakcyjnosci inwestycyjnej aglomeracji
wroclawskiej.

Zgodnie z metodyka badan spolecznych probe badawcza (> 30) nalezy uznac
za duzg, a uzyskang zwrotnos$¢ za wysoka i wystarczajacg do opracowywania ana-
liz i raportow [Babbie 2004, s. 288]. Ze wzgledu na strategiczny charakter decyzji
zwigzanych z wyborem miejsca lokalizacji respondentami byli witasciciele przed-
siebiorstw badz tez najwyzsza kadra kierownicza przedsigbiorstwa, rozumiana naj-
czgsciej jako prezes, cztonek zarzadu, dyrektor badz tez dyrektor ds. strategii. Ze
wzgledu na specyfike grupy docelowej 1 bardzo ograniczone mozliwo$ci czasowe
respondentéw zminimalizowano objetos¢ ankiety i liczbe pytan, jednoczesnie za-
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chowujac kompleksowos$¢ 1 uzytecznos$¢ uzyskanych informacji. Kwestionariusz an-
kietowy zawierat 10 pytan w czesci metryczkowej, 22 stwierdzenia w cze$ci zasad-
niczej oraz 2 pytania otwarte. Respondenci na 5-stopniowej skali Likerta okreslali
poziom zgodnosci wlasnych przekonan ze stwierdzeniami badawczymi zawartymi
w ankiecie. Dotyczyta ona gtéwnie czynnikow atrakcyjnosci inwestycyjnej, a takze
kluczowych przewag aglomeracji wroctawskie;j.

4. Wyniki badan i dyskusja

Ocena dotychczasowej strategii przeciggania inwestoréw zagranicznych i wspiera-
nia rozwoju polskich firm w regionie Wroctawia oraz okreslenie przysztych kierun-
kéw dziatan zostanie dokonana w oparciu o poglebione badania czynnikow atrakcyj-
nosci inwestycyjnej aglomeracji wroctawskiej. W tym celu skonfrontowane zostato
znaczenie przypisywane czynnikom atrakcyjnosci inwestycyjnej przez ankietowa-
nych inwestorow z wyrazanym przez nich zadowoleniem z obecnego stanu poszcze-
gblnych czynnikéw. Obliczona roznica miedzy wskazanymi wartosciami pozwoli
na okreslenie luk w wybranych obszarach atrakcyjnosci inwestycyjnej oraz oceng
adekwatnosci zatozen dotychczas realizowanej strategii promocji i rozwoju bizne-
su na terenie aglomeracji wroctawskiej. Za pozytywne zjawisko nalezy uzna¢ fakt,
gdy zadowolenie inwestoréw ze stanu czynnika przekracza znaczenie, jakie ma dla
nich dany czynnik atrakcyjnosci inwestycyjnej. Natomiast z niekorzystng sytuacja
mamy do czynienia w przeciwnym wypadku, tzn. gdy znaczenie danego czynnika
dla lokalizacji inwestycji nie znajduje odzwierciedlenia w zadowoleniu inwestorow
Z jego obecnego poziomu. Majac to na uwadze, warto przyjrze¢ si¢ blizej 8 naj-
wazniejszym czynnikom, ktdre stanowig fundamenty atrakcyjnosci inwestycyjnej
aglomeracji wroctawskiej (tab. 1).

Tabela 1. Najwazniejsze czynniki atrakcyjnosci inwestycyjnej aglomeracji wroctawskie;.
Ocena znaczenia czynnika i zadowolenia z jego obecnego poziomu

Srednia | . .
. S Srednia ocena | . .
Lp. Czynnik atrakcyjnosci ocena .| Réznica
.| zadowolenia
znaczenia

Wielko$¢ i1 jako$¢ zasobow pracy: kadra inzynierska 4,52 3,83 -0,69
2 | Znajomosc¢ jezykow obcych przez mieszkancow/

pracownikow 4,38 3,79 -0,59
3 | Poziom bezpieczenstwa powszechnego 4,06 4,13 0,07
4 | Wielko$¢ i jako$¢ zasobow pracy: kadra menedzerska 4,03 3,77 -0,26
5 | Koszty pracy: kadra inzynierska 4,00 3,37 -0,63
6 | Dostepno$¢ transportowa 3,96 3,38 -0,58
7 | Dostepno$¢ infrastruktury technicznej i koszty mediow 3,94 3,68 -0,26
8 | Aktywno$¢ aglomeracji wroctawskiej wobec inwestorow 3,84 3,53 -0,31

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.
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Przeprowadzone badania potwierdzaja, ze dla inwestoréw zdecydowanie naj-
wazniejszy czynnik przy lokowaniu inwestycji na terenie aglomeracji wroctawskiej
stanowi wielko$¢ i jako$¢ zasobdw pracy, w szczegélnosci kadry inzynierskie;j.
Srednia ocena waznosci tego czynnika wynosi az 4,52 (w skali 1-5). Zdaniem in-
westorow, to wlasnie kadra inzynierska stanowi fundament sukcesu w prowadzeniu
dziatalnosci inwestycyjnej na terenie aglomeracji wroctawskiej. Warto natomiast
zwrdci¢ uwagg, ze Srednia ocena zadowolenia z tego czynnika to jedynie 3,83. Ozna-
cza to, ze znaczenie tego czynnika nie znajduje petnego odzwierciedlenia w zado-
woleniu z jego obecnego poziomu. Roznica ta w tym przypadku wynosi —0,69 1 jest
to najwicksza warto$¢ wsrod wszystkich 18 czynnikéw atrakcyjnosci inwestycyjnej
analizowanych w badaniu.

Zdaniem inwestorow bardzo duze znaczenie dla atrakcyjnosci inwestycyjnej
ma takze znajomos¢ jezykow obeych wsrod mieszkancow i pracownikow. Rowniez
w tym przypadku $rednia ocena znaczenia czynnika jest bardzo wysoka i wynosi
4,38. Wysoka ranga tego czynnika nie powinna dziwi¢, gdyz w warunkach zaawan-
sowanej 1 postepujacej globalizacji spoleczno-gospodarczej badane firmy traktuja
go jako podstawowy wymdg umozliwiajacy prowadzenie dziatalno$ci gospodarcze;j
we wszystkich sektorach gospodarki. Srednia ocena zadowolenia z obecnego stanu
znajomosci jezykow obcych wynosi 3,79. A wige takze w tym przypadku zadowole-
nie inwestorow jest istotnie nizsze od znaczenia, jakie ma dla nich ten czynnik. Za-
stanawiajacy jest fakt, ze roznica ta jest bardzo wyrazna i wynosi —0,59. Poglebiona
analiza uwag inwestorow wskazuje jednak, ze fakt ten moze zosta¢ odczytany jako
wyraz oczekiwan inwestorow co do znajomosci takze innych jezykow obcych niz
standardowo wymagany angielski.

Na tym tle pewnego rodzaju zaskoczenie stanowi wysoka ranga poziomu bez-
pieczenstwa powszechnego, ktére zostato okreslone jako trzeci pod wzgledem
waznos$ci czynnik determinujgcy atrakcyjnos¢ inwestycyjng. Respondenci okreslili
srednig ocen¢ znaczenia tego czynnika na poziomie 4,06. Badania potwierdzajg za-
tem, ze dla inwestoréOw cenna jest szeroko rozumiana przewidywalno$¢ otoczenia.
Wspolczesnie dotyczy ona nie tylko stricte warunkdéw prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej, ale takze poczucia bezpieczenstwa niezbg¢dnego w ramach zycia i spg-
dzania czasu wolnego. W tym przypadku ocena zadowolenia z obecnego stanu czyn-
nika niemal idealnie pokrywa si¢ z oceng jego znaczenia — rdznica wynosi zaledwie
0,07. Warto podkresli¢, ze to jedyny przypadek, w ktorym zadowolenie inwestorow
z obecnego stanu czynnika atrakcyjno$ci inwestycyjnej przewyzsza jego znaczenie
dla lokalizacji inwestycji.

Kolejny, czwarty co do waznosci czynnik determinujacy atrakcyjnos$¢ inwesty-
cyjng regionu to wielkos$¢ i jakos$¢ zasobow kadr menedzerskich. Badania potwier-
dzaja wysokg rangg tego czynnika, gdyz jego znaczenie zostato ocenione na 4,03.
Wynika to gtownie z faktu, ze wraz z zespolem wilasnych menedzeréow inwestora
stanowig one niezbedny element prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej poza sie-
dziba lub poza rodzimym krajem inwestora. Warto podkresli¢, ze takze w tym przy-
padku zadowolenie inwestoréw z obecnego stanu wielkosci oraz jakosci kadr mene-
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dzerskich wynosi 3,77 1 jest zauwazalnie nizsze od rangi czynnika. R6znica migdzy
nimi nie jest jednak zbyt wysoka i wynosi —0,26.

Ankietowani inwestorzy wskazuja, ze kolejnym znaczacym fundamentem wpty-
wajacym na atrakcyjnos$¢ inwestycyjng aglomeracji wroctawskiej sg koszty pracy
kadry inzynierskiej (Srednia 4,00). Interpretacja tego wyniku nie nastrgcza zbyt wielu
problemow. Logicznego wytlumaczenia w tym zakresie dostarcza poglgbiona anali-
za odpowiedzi respondentow. Potwierdza ona, ze cho¢ dla inwestorow w pierwszym
rzedzie liczy si¢ przede wszystkim wielkos$¢ i1 jakos¢ zasobdw kadry inzynierskiej,
to ze wzgledu na ciggle rosnacag presje¢ kosztowa i walke konkurencyjng nie moga
oni abstrahowa¢ od bezposrednich i posrednich kosztow jej zatrudnienia w danym
regionie badz tez kraju. Co istotne, §rednia ocena zadowolenia z obecnego pozio-
mu kosztéw pracy kadry inzynierskiej byta wyraznie nizsza od rangi tego czynnika
i wyniosta 3,37. W tym przypadku r6éznica mi¢edzy tymi warto$ciami byta bardzo
wyrazna i wyniosta —0,63. Tym samym byta to druga pod wzgledem wielkosci r6z-
nica na niekorzys¢ zadowolenia z danego czynnika. Co ciekawe, najwigkszg warto$¢
(-0,69) osiagneta ona w przypadku innego czynnika zwigzanego z kadrg inzynier-
ska, a mianowicie wielkosci i jakosci zasobow kadry inzynierskie;.

Oprocz wskazanych czynnikow, inwestorzy okreslili takze kolejne, nieco mniej
istotne atuty konstytuujace atrakcyjnos¢ inwestycyjna regionu. Respondenci po-
twierdzaja, ze do tego rodzaju czynnikow nalezy dostgpno$¢ transportowa (Srednie
znaczenie 3,96). W przypadku tego czynnika zadowolenie z jego obecnego stanu
jest jednak wyraznie nizsze i wynosi 3,38. Aby wtasciwie zdiagnozowac przyczyny
takiego stanu rzeczy, niezbedne staje si¢ wyjasnienie, jak ankietowani rozumieja
znaczenie tego czynnika. Poglgbiona analiza odpowiedzi respondentow dowodzi,
ze wspolczesnie inwestorzy w coraz mniejszym stopniu utozsamiajg dostepnosé
transportowg z tradycyjnym ujeciem tego pojecia, tzn. z dogodng lokalizacja czy tez
korzystnym potozeniem aglomeracji wroctawskiej w poblizu gtéwnych szlakow ko-
munikacyjnych badz tez dostgpnoscia autostrad, linii kolejowych czy terminali logi-
stycznych. Wymienione uwarunkowania, ze wzglgedu na wysokie tempo nadrabiania
przez Polske zalegtosci infrastrukturalnych, coraz czgéciej zaczynajg by¢ uwazane
za pewnego rodzaju powszechnie obowigzujacy standard. Komentarze ankietowa-
nych inwestoréw potwierdzaja, ze ze wzgledu na spelnianie tych podstawowych
wymagan przez region Wroctawia obecnie w ramach dostgpnosci transportowej co-
raz czesciej zwracajg oni uwage na skomunikowanie, standard sieci transportowej
i jakos$¢ transportu publicznego juz w obrgbie samej aglomeracji wroctawskiej. Wy-
jasnia to przyczyny, dla ktorych ocena zadowolenia z tego czynnika jest wyraznie
nizsza od jego znaczenia, a r6znica w tym zakresie wynosi —0,58.

Nie ulega watpliwosci, ze we wspotczesnej gospodarce prowadzenie wyspecja-
lizowanej dziatalnosci produkcyjnej badz ustugowej na terenie innego kraju, poza
siedzibg firmy, wymaga korzystania z r6znego rodzaju zaplecza infrastrukturalnego
i ponoszenia zwigzanych z tym kosztow. Nie powinien wigc dziwi¢ fakt, ze nieco
dalszym w kolejnosci, ale wciaz istotnym czynnikiem atrakcyjnosci inwestycyjnej
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aglomeracji wroctawskiej jest dostgpnos$¢ szeroko rozumianej infrastruktury tech-
nicznej oraz powigzane z nimi koszty medidw. Srednia ocena znaczenia tego czyn-
nika wynosita 3,94, natomiast zadowolenie z obecnego stanu dostepnosci infrastruk-
tury i kosztow medidw bylo nizsze, 3,68. Roznica wyniosta zatem —0,26. Warto
zaznaczyc¢, ze w przypadku przedsiebiorstw produkcyjnych znaczenie tego czynnika
jest zdecydowanie wigksze niz w odniesieniu do firm ustugowych.

Badania wskazuja, ze oprocz tzw. twardych czynnikow lokalizacyjnych w pro-
cesie lokalizacji inwestycji istotne znacznie odgrywaja takze tzw. czynniki migkkie.
Potwierdzeniem tego faktu jest wysoka ocena znaczenia aktywno$ci aglomeracji
wroctawskiej wzgledem inwestoréw (Srednia 3,84). Ocena ta byta nieco wyzsza niz
zadowolenie z obecnego stanu czynnika, ktore wynosito 3,53. Roznica miedzy nimi
to zatem —0,31. Cz¢$ciowym wytlumaczeniem tego faktu jest intensyfikacja presji
konkurencyjnej i wzrost konkurencji migdzy r6znymi lokalizacjami. Warto bowiem
zauwazy¢, ze w ostatnim dziesiecioleciu wymagania inwestorow w tym zakresie
systematycznie rosty. O ile poczatkowo dla pozyskiwania nowych inwestoroéw wy-
starczajace byly dziatania promocyjne i informacyjne, o tyle obecnie oczekuja oni
kompleksowego, nieustannego wsparcia wladz i instytucji samorzadowych nie tylko
na etapie planowania i realizacji inwestycji, ale takze po jej uruchomieniu. Na tere-
nie aglomeracji wroctawskiej dziatania takie od 2005 r. realizuje Agencja Rozwoju
Aglomeracji Wroctawskiej. O zakresie i tempie zachodzacych w tym zakresie zmian
swiadczy fakt, ze organizacja ta przez kilka lat byta swoistym pionierem, natomiast
obecnie wyspecjalizowane agencje tego typu posiadajg juz wszystkie czotowe aglo-
meracje w Polsce. W obecnych warunkach dla skutecznego przyciagania nowych
inwestorow niezbedne jest state podwyzszanie standardow ich obstugi. W tym celu
aglomeracja wroclawska podejmuje réznego rodzaju innowacyjne dzialania. Jed-
nym z najwazniejszych projektow stuzacych uzyskaniu przewagi konkurencyjnej
wzgledem innych lokalizacji jest wielojezyczny portal Invest in Wroclaw [www.
invest-in-wroclaw.pl]. Wyznacza on nowe, wyzsze standardy obstugi inwestorow
m.in. poprzez: integracje informacji z wielu réznych zrédel, dostgp do komplek-
sowych baz danych dostawcow i poddostawcow, a takze do bezptatnych komplek-
sowych analiz sektorowych [www.invest-in-wroclaw.pl/sektory] wiodacych branz
aglomeracji wroctawskiej i wielu innych informacji niezbgednych na kazdym etapie
planowania i realizowania inwestycji.

5. Zakonczenie

Przeprowadzone badania umozliwily ocen¢ dotychczasowej strategii przyciggania
inwestoréw przez aglomeracje wroclawska oraz okreslenie przysztych kierunkow
dziatan. W tym celu zidentyfikowane zostaly czynniki atrakcyjnosci inwestycyjnej
aglomeracji wroctawskiej, stanowigce zrodta jej sukcesu. Ocena znaczenia dane-
go czynnika atrakcyjnosci zostata skonfrontowana z oceng zadowolenia z obecnego
stanu poszczegodlnych czynnikow. Majac to na uwadze, warto podkresli¢, ze sposrod
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8 najwazniejszych czynnikéw stanowigcych fundamenty atrakcyjno$ci inwestycyj-
nej aglomeracji wroctawskiej az w 7 przypadkach znaczenie czynnika lokalizacji
nie znajduje potwierdzenia w zadowoleniu z jego obecnego stanu. Jedyny wyjatek
w tym zakresie stanowi poziom bezpieczenstwa powszechnego. Natomiast w odnie-
sieniu do pozostatych czynnikdéw roznica wynosi od —0,26 do —0,69 na niekorzys¢
zadowolenia z obecnego stanu czynnika. Zastanawiajacy wydaje si¢ fakt, ze naj-
wigksze niekorzystne roznice (—0,69 1 —0,63) zostaly osiagnigte w przypadku czyn-
nikow zwigzanych z kadra inzynierska. Warto podkresli¢, ze stanowiag one dwa z pig-
ciu najwazniejszych czynnikow decydujacych o sukcesie aglomeracji wroctawskie;j.
Niestabilna wydaje si¢ zatem podstawa dalszego rozwoju aglomeracji wroctawskie;j.
Na podstawie wynikow badan oraz uwag zglaszanych przez inwestorow w an-
kietach wyciagna¢ mozna nastepujace wnioski:
dotychczas realizowana strategia rozwoju oparta na przycigganiu jak najwigk-
szej liczby kolejnych inwestorow i wspieraniu rozwoju krajowych potentatow
powoli, ale systematycznie dociera do granic swojego potencjatu i zaczyna blo-
kowa¢ mozliwosci dalszego rozwoju;

— inwestorzy coraz czesciej zwracaja uwage na pojawiajace si¢ niekorzystne efek-
ty realizacji dotychczasowej koncepcji rozwoju;

— do najczesciej wymienianych problemow w tym zakresie naleza: deficyt i trudno-
sci w pozyskaniu odpowiedniej liczby oraz jakoSci kadry pracowniczej, eskalacja
oczekiwan ptacowych, szczegolnie w przypadku zawodow zwigzanych z IT oraz
inzynierow, duza fluktuacja kadr wynikajaca z rywalizacji o istniejacych na rynku
specjalistow przez konkurujace z soba koncerny, zwlaszcza prowadzace bardzo
zblizony zakres dzialalnosci, jak np. szwajcarskie banki Credit Suisse i UBS.
Cho¢ intensywne wysitki ostatniej dekady ukierunkowane na wspieranie rodzi-

mego biznesu i przycigganie zagranicznych inwestoréw zastuguja na bardzo wysoka

oceng, gdyz Wroctaw czesto przedstawiany jest jako przyktad ogromnego sukcesu,
to warto mie¢ na uwadze pewne ograniczenia realizowanej koncepcji rozwoju. Ze
wzgledu na powolne wyczerpywanie si¢ kluczowych zasobow i stopniowa dezaktu-
alizacj¢ zatozen realizowane;j strategii nalezy rowniez pokusic si¢ o okreslenie przy-
sztych kierunkow rozwoju i1 dziatan aglomeracji wroctawskiej wobec inwestorow.

Trwate nawarstwianie si¢ niekorzystnych efektow rozwoju spowoduje bowiem po-

szukiwania alternatywnych krajowych (m.in. Warszawa) i zagranicznych lokalizacji

(Grecja, Hiszpania, Portugalia) przez inwestoréw juz obecnych na terenie aglome-

racji wroctawskie;.

W zwigzku z tym dla dalszego rozwoju aglomeracji wroctawskiej kluczowe zna-
czenie bedg miaty nastepujace kierunki dziatan:

— wysoce selektywny i niezwykle staranny dobor nowych inwestoréw, ktorzy za-
mierzaja rozpocza¢ dziatalnos¢ w regionie Wroclawia;

— kompleksowa analiza powigzan miedzy wiodacymi sektorami aglomeracji wro-
ctawskiej oraz obecnymi i nowymi inwestorami, ktérzy w przysztosci maja zo-
stac $ciagnigci w region Wroctawia;
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— przyciaganie nie tylko inwestorow, ale takze kapitatu ludzkiego niezbgdnego dla
dalszego rozwoju;

— systematyczny monitoring rynku pracy, nieustanny benchmarking i analiza po-
rownawcza kluczowych parametrow rozwojowych aglomeracji wroctawskiej
oraz jej najwickszych konkurentéw w kraju (m.in. aglomeracja $§laska, poznan-
ska, Troéjmiasto) i za granicg (m.in. Praga, Drezno);

— przyciaganie mlodych ludzi na teren aglomeracji wroctawskie;j;

— profilowanie ksztalcenia, m.in. poprzez rozwdj wspotpracy biznesu z uczelniami
WyZszymi;

— intensyfikacja zachet 1 wsparcia do podejmowania studidw na kierunkach tech-
nicznych;

— ulatwienia w zakresie $ciggania specjalistow z innych miast na terenie Polski;

— ulatwienia w zakresie $ciggania specjalistow z zagranicy, szczegolnie z Europy
Wschodnie;.

Analizujac przedstawione wnioski i prawidlowos$ci empiryczne, warto zwrocic¢
uwage na nieuniknione ograniczenia badawcze wynikajace z charakteru prowa-
dzonych badan. Mimo ze udzielone odpowiedzi odzwierciedlaly poglady i opinie
respondentdw, to ze wzgledu na nieformalny i poufny charakter decyzji lokaliza-
cyjnych podejmowanych na najwyzszym szczeblu niemozliwa byta ich weryfikacja
w oparciu o materiaty zrodtowe badanych firm. Zrodlem kolejnego ograniczenia
badawczego jest fakt, ze w kazdym badaniu ankietowym nie sposob unikng¢ pew-
nej dozy subiektywizmu, zwigzanego m.in. z interpretacja i rozumieniem stwier-
dzen badawczych. Warto jednak mie¢ na uwadze, ze te nieuchronne ograniczenia
nie przekreslaja sensu przeprowadzonych badan i zidentyfikowanych empirycznie
prawidlowosci. Badania mialy pionierski charakter, umozliwity uzyskanie cennej
wiedzy, ktoéra powinna zosta¢ wykorzystana do tworzenia fundamentéow dalszego
rozwoju aglomeracji wroctawskiej. W ramach kolejnych badan interesujace wydaje
si¢ poszukiwanie odpowiedzi, na ile uniwersalne sa zidentyfikowane prawidlowosci,
a na ile zaleza one od wielkosci i rodzaju (ustugowe, produkcyjne, dystrybucyjne)
przedsigbiorstwa, stopnia jego specjalizacji badz tez specyficznych uwarunkowan
sektora, w ktorym prowadzona jest dziatalno$¢ gospodarcza.
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