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Wstep

Przedstawiamy Panstwu artykuly przygotowane przez uczestnikow kolejnej konfe-
rencji poswigconej zarzadzaniu strategicznemu, organizowanej w roku 2016 przez
Katedr¢ Zarzadzania Strategicznego Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.
Tak jak w poprzednich latach koncentrujemy si¢ na zarzadzaniu strategicznym
i szczegolnie eksponujemy relacje w tym zakresie miedzy teorig i praktyka.

Zarzadzanie strategiczne staje przed nowymi wyzwaniami wspotczesnej go-
spodarki. W zwigzku z tym dynamicznie ewoluuje, a kierunki tej ewolucji sg dzi$
trudne do przewidzenia i jednoznacznego zaprojektowania. Zdaniem organizatorow
konferencji jest to mocny argument, by cyklicznie organizowaé spotkania 0sob zaj-
mujacych sie ta problematyka. Uwazamy, Ze to jedna z nielicznych okazji w naszym
kraju, by specjaliSci zarzadzania strategicznego spotkali si¢ w tak szerokim gro-
nie, wymienili poglady i zainspirowali si¢ wzajemnie do dalszych badan. Sadzimy,
ze przyczyniamy si¢ w ten sposob do rozwoju tej waznej 1 weiaz przysziosciowej
dyscypliny nauk o zarzadzaniu. Tradycyjnie ukierunkowujemy naszg konferencje
na poszukiwanie zwigzkow pomiedzy praktyka i teorig. JesteSmy przekonani, ze
zarzadzanie strategiczne — jako nauka stosowana — wymaga swego rozwoju inspi-
racji z praktyki gospodarczej i musi by¢ przez nig weryfikowane. Stad w publikacji
eksponujemy opracowania naukowe oparte na rozpoznaniu praktyki gospodarcze;j.
A podczas samej konferencji staramy si¢ konfrontowac teoretykow z praktykami
zarzadzania strategicznego.

Bardzo liczymy, ze tegoroczna konferencja, a takze publikacja bedgca jej rezul-
tatem, dostarczg cennych inspiracji dla uczestnikow i czytelnikow. Goraco zacheca-
my do dyskusji z autorami artykutow — zaréwno za posrednictwem naszej katedry,
jak 1 bezposrednio z tworcami. Bedzie to najcenniejszy plon naszego wspolnego
przedsiewzigcia oraz wklad do rozwoju nauk o zarzadzaniu.

Andrzej Kaleta
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WPLYW EGZOGENICZNYCH UWARUNKOWAN
NA PROCES KREOWANIA INNOWACJI

W WYBRANYCH MALYCH I SREDNICH
PRZEDSIEBIORSTWACH

INFLUENCE ON THE EXOGENOUS CONDITIONS
ON THE PROCESS OF CREATING INNOVATION
IN SOME SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES
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Streszczenie: Innowacyjnos¢ w obecnej dobie staje si¢ jednym z kluczowych wyzwan, przed
jakimi stojg wspotczesne przedsigbiorstwa. Za przedsigbiorstwa innowacyjne uznaje si¢ te,
ktére odznaczaja si¢ umiejetnosciami tworzenia nowych produktow, wprowadzania nowych
technologii czy tez metod organizacji. To réwniez te przedsigbiorstwa, ktore niezwykle szyb-
ko potrafig dostosowac si¢ do zmian, jakie zachodza w ich otoczeniu. Cho¢ bezposrednia pod-
stawg innowacyjnosci przedsigbiorstw sg ich zasoby, to jednak coraz wickszg role odgrywa
réwniez otoczenie zewnetrzne, ktore moze wywiera¢ istotny wptyw na poziom tej innowa-
cyjnosci. W niniejszym artykule zaprezentowano fragment wynikow badan dotyczacy oceny
poszczegdlnych czynnikdw otoczenia, ktore stymuluja badz hamuja rozwdj innowacji w wy-
branych matych i $rednich przedsigbiorstwach. Celem publikacji staje si¢ zatem ukazanie
wplywu egzogenicznych uwarunkowan na proces kreowania innowacji w tychze podmiotach.

Stowa kluczowe: innowacyjno$¢, mate i srednie przedsigbiorstwa, otoczenie.

Summary: Nowadays innovation is becoming one of the key challenges facing enterprises
today. Innovative companies are considered those which are characterized by their ability to
create new products, introduction of new technologies or methods of organization. They are
also these companies that are able to adapt extremely quickly to changes taking place in their
environment. Although the direct basis for enterprise innovation are their resources, it is an
increasingly important role played by the external environment which can have a significant
impact on the level of innovation. This article presents a fragment of the results of studies on
the evaluation of individual environmental factors that stimulate or inhibit the development of
innovation in selected small and medium-sized enterprises.

Keywords: innovation, small and medium-sized enterprises, conditions.
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1. Wstep

Problemy poruszane w niniejszej publikacji znajdujg si¢ na styku trzech obszarow
tematycznych. Pierwszy z nich dotyczy znaczenia sektora matych i §rednich przed-
siebiorstw w gospodarce polskiej. Drugi obejmuje problematyke innowacyjno$ci
tychze podmiotow. Ostatni za$ porusza aspekty zwigzane z jakze istotnym dla kazde;j
firmy otoczeniem zewngtrznym i jego wptywem na rozwdj innowacji.

Male i $rednie przedsicbiorstwa stanowig istotny element gospodarki panstw
catego $§wiata. Mozna wrecz rzec, ze sg stymulatorami jej rozwoju, a ich liczba
1 potencjat w okreslonych sytuacjach sg jedna z miar oceny wzrostu gospodarcze-
go. Zaréwno w literaturze przedmiotu, jak i w praktyce podkreslana jest rola sek-
tora matych i $rednich przedsigbiorstw poparta wieloma argumentami. Jak pisze
A. Skowronek-Mielczarek, argumenty te majg charakter jakosciowy, wskazujacy na
pewne specyficzne cechy tej grupy podmiotow, ale rowniez ilosciowy, ktory wska-
zuje na potencjat ekonomiczny tych jednostek [Skowronek-Mielczarek 2007, s. 9].
W czym tkwi sita tych przedsigbiorstw? Jakie sg ich mocne strony?

Mate i $rednie przedsiebiorstwa (MSP) charakteryzujg sie niezwykle dynamicz-
nym podejsciem do otoczenia. Znacznie szybciej niz potezne korporacje potrafia
reagowac na zmieniajace si¢ tendencje rynkowe i wykorzysta¢ nadarzajace si¢ na
nich okazje. Podmioty sektora MSP potrafig kreowaé nowa wartos¢ dla przysztych
nabywcow, poswiecajac na to niezbedny czas i wktadajac wysitek, majac przy tym
na uwadze okreslony poziom ryzyka finansowego i operacyjnego. Male i $rednie
firmy to czesto ,,wlasciciele” stale poszukiwanych nisz rynkowych, na ktérych moga
aktywnie dziata¢ i nie obawia¢ si¢ zagrozenia ze strony ogromnych korporacji. Sek-
tor MSP czesto wptywa na rozwéj lokalny, majac ogromne znaczenie w niwelo-
waniu bezrobocia. Jak pisze wspomniana wcze$niej A. Skowronek-Mielczarek:
,.W uksztattowanej gospodarce rynkowej sektor ten — dziatajac w przemysle, handlu
1 ustugach — petni funkcj¢ komplementarng w stosunku do wielkich firm i sektora
publicznego. Stanowi on takze zaplecze kooperacyjne, wspomagajace funkcjonowa-
nie duzych korporacji”’ [Skowronek-Mielczarek 2007, s. 7-8].

Male i $rednie firmy odznaczaja si¢ znaczng elastyczno$cig i operatywnoscia
w dziataniach na rynku. Dzigki niezwykle $cistej kontroli kosztow, dyfuzji innowa-
cji, a takze ze wzgledu na wysokg motywacj¢ osiggni¢¢ wihasciciela i pracownikow
sg w stanie skutecznie konkurowaé nawet z najwickszymi graczami rynkowymi
[Targalski 2003, s. 12]. Co wigcej, M. Struzycki uwaza, ze male i $rednie podmioty
moga osiagna¢ przewage nad duzymi w zakresie takich czynnikow, jak [Struzycki
2002, s. 20-21]:

» szybka reakcja na zmieniajgce si¢ otoczenie,

* niezbiurokratyzowane struktury zarzadzania,

e przedsi¢biorcze wykorzystanie przez kierownikoéw réznego typu szans i okazji
rynkowych,

* racjonalny przeptyw informacji wewnatrz firmy,



Wplyw egzogenicznych uwarunkowan na proces kreowania innowacji... 159

* latwe wchodzenie w uktady kooperacyjne dzigki szybkiemu organizowaniu no-
wych miejsc pracy,

* lepsze wykorzystanie specjalistow o szerszym zakresie wiedzy,

* wyzsza konkurencyjnos¢, ktdérg mogg osiagnac dzigki Scistej kontroli oraz re-
dukcji kosztow.

Male i $rednie przedsigbiorstwa stanowig instytucjonalny wymiar przedsigbior-
czosci, ktora w powszechnym odbiorze kojarzona jest przede wszystkim z urzeczy-
wistnianiem pomystu ,,na swdj wiasny biznes”. Dane strukturalne dotyczace sektora
MSP w Polsce daja najlepszy obraz ich niezwyklego wplywu na gospodarke. Sek-
tor MSP stanowi 99,8% ogohu przedsiebiorstw, a liczba aktywnych firm osiagneta
w 2013 roku poziom prawie 1,76 miliona, z czego az 95,8% stanowity mikroprzed-
sigbiorstwa, zatrudniajgce maksymalnie 9 pracownikow. Udziat pracujacych w sek-
torze matych i Srednich przedsigbiorstw w Polsce ksztattowat si¢ w ostatnich latach
na poziomie okoto 68-70%, co $wiadczy o tym, ze jest on nieco wyzszy niz Srednia
unijna (67%). Calosciowym miernikiem znaczenia sektora MSP w gospodarce kra-
jowej jest jego udziat w tworzeniu produktu krajowego brutto (PKB). Jest on po-
wszechnie przyjetym wskaznikiem poziomu i wzrostu gospodarczego. Udziat ma-
tych 1 $rednich przedsigbiorstw w produkcie krajowym brutto wynosi okoto 48,5%,
z czego az 29,7% nalezy do mikropodmiotow.

Wyzej przytoczone dane jasno potwierdzajg niezwykle istotne znaczenie matych
i Srednich przedsigbiorstw w rozwoju gospodarczym kraju. Jednakze nalezy tutaj
wspomnie¢ o jeszcze innym waznym aspekcie w dziatalnosci kazdej z tych firm,
jakim jest jej innowacyjnos¢. Kolejna czgs¢ niniejszej publikacji porusza wtasnie
ten obszar tematyczny.

2. Innowacyjnos¢é malych i Srednich przedsiebiorstw

Jak pisze Ch. Freeman: ,niewprowadzanie innowacji oznacza upadek dla przed-
siebiorstva w dhuzszym okresie” [Freeman 1982, s. 169]. Analizujac dzialalnos¢
sektora MSP z punktu widzenia wdrozonych innowacji, nalezy zaznaczy¢, iz na
tle firm duzych nie wypada on korzystnie. Aktywnos$¢ w dziatalnosci innowacyj-
nej polskich przedsiebiorstw jest domeng duzych podmiotow, co z reguty warun-
kowane jest ich wigkszym potencjatem ekonomicznym. Odsetek duzych firm pro-
wadzacych dzialalno$¢ innowacyjng wyniost w roku 2012 63,9%, co jest wynikiem
$rednim na tle krajow Unii Europejskiej. Zdecydowanie gorzej na tle 28 krajow
Unii prezentuje si¢ polski sektor matych i $rednich przedsigbiorstw. Odsetek inno-
wacyjnych matych firm w Polsce stanowi 17,4%, co plasuje je na ostatnim miejscu
w catej Unii Europejskiej. W przypadku polskich podmiotéow $redniej wielkosSci
35,8% z nich prowadzi biezacg dziatalno$¢ innowacyjna, co tez daje niestety przed-
ostatni wynik wsrod cztonkow UE [Zadura-Lichota (red.) 2015, s. 14-15].
Oceniajac dziatalnos¢ innowacyjng polskich przedsiebiorstw, nalezy wskazaé
takze na znaczny udzial przedsigbiorstw, ktoére w analizowanym okresie (2010-
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-2012) nie podejmowaty zadnej dzialalnosci innowacyjnej. Dla Polski jest to 77%
badanych przedsigbiorstw, a dla lidera, czyli Niemiec, 33%, co oznacza, ze co trze-
cie przedsicbiorstwo w Niemczech nie prowadzito takiej dziatalnosci, a w Polsce
ponad % [Zadura-Lichota (red.) 2015, s. 15].

Co jest przyczyna takiego stanu rzeczy? Z jakimi barierami stykaja si¢ mate
i $rednie przedsigbiorstwa? A co z kolei stymuluje ich dziatalno$¢ innowacyjna?

Odpowiedzi na te wszystkie pytania wymagalyby z pewnoscia szerokiej licz-
by odrebnych publikacji. W niniejszym artykule zaprezentowano jednak fragment
wynikow badan dotyczacych oceny poszczegdlnych czynnikow otoczenia, ktore
stymulujg badz hamujg rozwo6j innowacji w matych i $rednich przedsi¢biorstwach
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.

3. Wplyw uwarunkowan zewnetrznych na kreowanie innowacji —
wyniki badan empirycznych

Badania empiryczne, ktorych fragment jest tu prezentowany, przeprowadzone zosta-
ty w ramach projektu badawczego pt. ,,Innowacyjnos¢ sektora MSP w wojewodztwie
kujawsko-pomorskim”, realizowanego w Katedrze Zarzadzania Przedsigbiorstwem
Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania Uniwersytetu Mikotaja Kopernika
w Toruniu. Badaniem, prowadzonym od pazdziernika 2013 roku do stycznia 2014
roku, objeto mikro-, male i $rednie przedsigbiorstwa regionu kujawsko-pomorskie-
g0. Metoda pomiaru byta ankieta bezposrednia, natomiast instrumentem pomiaro-
wym byl kwestionariusz ankietowy. Badaniem obje¢to 82 przedsigbiorstwa z woje-
wodztwa kujawsko-pomorskiego. Charakterystyke proby badawczej przedstawiono
w tab. 1.

Tabela 1. Charakterystyka proby badawczej

Liczba pracownikow

do 9 pracownikéw 47%
10-49 37%
50-249 16%
Forma prawna dziatalno$ci
osoba fizyczna prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza 79%
spotka cywilna 13%
sp. z 0.0. 8%
Lokalizacja
Miasta powyzej 100 000 mieszkancow 49,5%
Miejscowosci ponizej 100 000 mieszkancow 50,5%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Jednym z celow badania byta identyfikacja wptywu czynnikéw egzogenicznych
na kreowanie innowacji w badanych przedsigbiorstwach. Analiz¢ uwarunkowan ze-
wngetrznych przeprowadzono, opierajac si¢ na podziale otoczenia na makro- 1 mikro-
otoczenie, inaczej otoczenie sektorowe. Korzystajac jednoczesnie z literatury przed-
miotu, a takze z dostgpnych badan empirycznych (zob. np. [Zastempowski 2004,
s. 149-167]), stworzono list¢ czynnikow zewnetrznych mogacych stymulowaé badz
tez hamowac innowacyjnos$¢ przedsigbiorstw. Zidentyfikowane czynniki przypisa-
no nastepnie do poszczegolnych grup uwarunkowan (uwarunkowania ekonomiczne,
polityczno-prawne, socjokulturowe, demograficzne, migdzynarodowe, techniczne,
geograficzne i1 sektorowe).

W badaniu empirycznym badane przedsigbiorstwa zostaly poproszone o ocene
stopnia, w jakim poszczegolne czynniki makro- i mikrootoczenia wptywaja na kre-
owanie innowacji w ich firmach. Respondenci oceniali stopien oddziatywania po-
szczegblnych czynnikéw w skali zaprezentowanej w tab. 2.

Tabela 2. Przyjeta skala wptywu egzogenicznych uwarunkowan
na wdrazanie innowacji w badanych przedsigbiorstwach

5 Zdecydowanie pozytywny wplyw
4 Pozytywny wptyw

3 Brak wpltywu

2 Negatywny wplyw

1

Zdecydowanie negatywny wpltyw

Zrodto: opracowanie wiasne.

W celu ustalenia ostatecznego kierunku sity wptywu kazdego z czynnikéw obli-
czono $rednig arytmetyczng wazong i nazwano ja wspotczynnikiem oddziatywania
S'. Dodatkowo, aby ukaza¢ znaczenie kazdego z czynnikéw otoczenia w analizie
wynikéw badan, zastosowano miary tendencji centralnej — dominante¢ oraz mediane.
W tabeli 3 zaprezentowano wptyw kazdego czynnika uwarunkowan zewnetrznych
na kreowanie innowacji w badanych przedsiebiorstwach.

Dane zaprezentowane w tab. 3 jasno wskazaty, ze dla badanych matych i $red-
nich przedsigbiorstw wojewddztwa kujawsko-pomorskiego niezwykle pozytywny
wplyw na rozwoj innowacji w ich firmach wywiera koniunktura gospodarcza kraju
(S = 4,49). Bardzo istotne sg réwniez takie czynniki, jak: procesy globalizacyjne,
integracja z Unig Europejska, stabilno$¢ kursu walutowego, polityka proinnowacyj-
na, a takze umigdzynarodowienie polskiej gospodarki. Wszystkie te czynniki maja
silny zwigzek z dziatalnoscig innowacyjng przedsigbiorstw. Wejscie Polski do Unii
Europejskiej i otwarcie zagranicznych rynkow stato si¢ dla kazdego przedsigbior-

! Koncepcje¢ wspotezynnika oddziatywania S zaczerpnigto od W. Karaszewskiego. Zob. [Kara-
szewski 2001, s. 304-305].
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Tabela 3. Egzogeniczne uwarunkowania i ich wptyw na kreowanie innowacji w badanych
przedsigbiorstwach

o
o 2| 2
o % :_N> "8 5
. S =g | 2| o &
Lp. Uwarunkowanie Ll EE| 2| gl2|¢g S M* | D**
ey gl 2| 5| 3% 2
S|l €2|8|E|E| 5
s | B3 2 = = on 2
,2 s = Q'8 2 o S
S|a 22| E| 2| @] 2
1 2 3 4 5 6| 71(181]9 10 11 12
1 | Koniunktura gospodarcza X 4,49 5 5
2 | Procesy globalizacyjne X 4,27 4 4
3 | Integracja z Unig Europejska X 4,23 4 4
4 | Stabilnos¢ kursu walutowego X 4,15 4 4
5 | Polityka proinnowacyjna X 4,13 4 5
6 | Umiedzynarodowienie polskiej gospodarki | X 4,07 4 4
7 | Styl zycia X 4,05 4 4
8 | Poziom ellkt)fwnosm 1nnf)wacyj.nej X | 401 4 4
dostawcow i1 kooperantow krajowych
9 | Poziom élikt}fwnosm 1nnf)wacy]nej. X | 4,00 4 4
dostawcow i1 kooperantdéw zagranicznych
10 | Wsparcie finansowe rozwoju sektora MSP X 3,88 4 3
11 | Odrodzenie rynkow ,,wschodnich” X 3,83 4 4
12 | Potozenie geograficzne przedsigbiorstwa X 3,73 4 4
13 | Poziom wsparcia finansowego X | 3,71 4 4
14 | Poziom ak,tywnosm innowacyjnej 371 4 4
konkurentow
15 | Poziom wyksztatcenia ludnosci X 3,70 4 4
16 | Stan infrastruktury X 3,70 4 4
17 'Pozlom wsparcia edukacyjnego 3.68 4 4
i szkoleniowego
18 | Poziom wsparcia technologicznego X | 3,65 4 4
19 qudov&fa polityka dotyczaca badan X 3.63 4 4
i rozwoju
20 | Tempo pOJ,aw1an1a si¢ nowych 3.62 4 4
wynalazkow
21 | Szybkos$¢ transferu techniki i technologii X 3,62 4 4
22 | Dostep do rynku kapitatlowego (Gietda
L L. X 3,61 4 3
Papierow Wartosciowych)
23 | Stabilnos¢ przepisow podatkowych X 3,57 4 4
24 | Wsparcie instytucjonalne rozwoju sektora 3,57 4 4
MSP
25 | Migracje ludnosci X 3,54 4 4
26 Pozwm wsparcia doradczego 351 | 3.5 3
i badawczego
27 | Poziom wsparcia informacyjnego X | 3,50 3 3
28 | Etyka pracy X 3,43 3 3
29 | Poziom wsparcia organizacyjnego X | 3,43 3 3
30 | Oferta instytucji badawczych X | 343 3 3
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1 2 10 11 12
31 | Oferta szkoleniowa 3,41 3 3
32 | Zamoéwienia rzadowe 3,40 3 3
33 | Wysokos$¢ podatkoéw lokalnych (strefy

. 3,32 3 3
ekonomiczne)
34 | Stabilno$¢ prawa i jasnosc¢ jego regut 3,30 3 4
35 | Decyzje Rady Polityki Pieni¢znej wobec
. 3,28 3 4
stop procentowych
36 | Polityka celna 3,28 3 3
37 Slhla konkurencji na rynkach 327 3 3
mi¢dzynarodowych
38 | Mobilno$¢ sity roboczej 3,24 3 3
39 | Wysoko$¢ obcigzen podatkowych 3,23 3 4
40 | Dostgpnos¢ surowcow naturalnych 3,21 3 3
41 | Poziom inwestycji zagranicznych 3,20 3 3
42 | Stabilnos¢ przepisow administracyjnych
(np. certyfikaty, $wiadectwa wymagane 3,18 3 3
w imporcie)
43 | Wysoko$¢ inflacji 3,16 3 3
44 | Polityka ochrony $rodowiska 3,15 3 3
45 | Ochrona patentow i wzorow uzytkowych 3,13 3 3
46 | Efektywnos¢ wspolpracy z instytucjami
wspierania biznesu, np. BCC, Rada 3,13 3 3
Biznesu itp.
47 | Wierzenia, warto$ci, normy zachowan
3,12 3 3
(etyczne, moralne)
48 | Stan srodowiska naturalnego 3,12 3 3
49 | Lokalizacja instytucji wsparcia biznesu 3,11 3 3
50 | Procedury patentowe 3,10 3 3
51 | Poziom bezrobocia w kraju 3,09 3 3
52 | Koszty energii (ceny ropy naftowej) 3,09 3 3
53 | Koszt korzystania z ustug instytucji
R 3,09 3 3
wspierania biznesu
54 | Polityka antymonopolowa 3,07 3 3
55 | Wymogi i procedury certyfikacyjne 3,07 3 3
56 | Stopien dostosowania oferty instytucji
wspierania biznesu do specyfiki 3,07 3 3
poszczegolnych branz
57 Pozwm bezrol?oma w regionie 3.04 3 3
funkcjonowania firmy
58 | Restrykcje, sankcje i inne formy ochrony
; 3,01 3 3
rynkéw narodowych
59 | Wysoko$¢ ulg podatkowych 2,95 3 3
60 | Oddziatywanie zwiazkéw zawodowych
_ 2,73 3 3
pracownikow
61 | Biurokracja 2,32 3 3

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan w przedsiebiorstwach.

*M — mediana, ** D — dominanta.
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stwa ogromng szansg rozwoju. Bardzo wazny dla respondentéw okazat si¢ rowniez
styl zycia spoteczenstwa. Z punktu widzenia innowacyjno$ci czynnik ten moze mieé
bardzo stymulujgcy wplyw na kreowanie innowacji w przedsigbiorstwie. Niezwykle
czesto to wiasnie klienci, a zatem posrednio ich zmieniajacy si¢ styl zycia, staja
si¢ motywatorem i przyczyng wprowadzenia udoskonalen w niejednej firmie. Re-
spondenci wsrod czynnikow wywierajacych pozytywny wplyw na kreowanie ich
innowacji wymienili wiele czynnikow sektorowych, takich jak: poziom aktywno-
$ci innowacyjnej dostawcow i kooperantow krajowych, poziom aktywnos$ci inno-
wacyjnej dostawcow i1 kooperantdow zagranicznych, poziom wsparcia finansowego,
edukacyjnego, szkoleniowego, technologicznego, a takze poziom aktywnosci inno-
wacyjnej konkurentow. Wida¢ zatem, ze z punktu widzenia innowacyjnosci przed-
sigbiorstw niezwykle istotne okazuje si¢ otoczenie blizsze. Badane podmioty uwaza-
ja, ze stosunkowo pozytywny wptyw na ich dziatalno$¢ innowacyjng majg rowniez
takie czynniki, jak: wsparcie finansowe rozwoju sektora MSP, odrodzenie rynkow
,»wschodnich”, a takze potozenie geograficzne przedsi¢biorstwa.

Nalezy jednak w tym miejscu zaznaczy¢, ze respondenci wskazali takze takie
czynniki, ktore w negatywny sposob wptywaja na kreowanie ich innowacji. Wsréd
nich najnizsze oceny uzyskaty takie elementy, jak: wysoko$¢ ulg podatkowych, od-
dziatywanie zwigzkow zawodowych pracownikow, a takze szeroko pojeta biurokra-
cja. Wyniki potwierdzity tylko, ze biurokracja, a takze sfera podatkowa stanowig caty
czas bardzo istotng barier¢ w rozwoju sektora matych i srednich przedsiebiorstw.

4. Z.akonczenie

Uzyskane wyniki badan pozwalaja na sformutowanie kilku zasadniczych wnioskow:
1. Wsrod wszystkich egzogenicznych uwarunkowan najwickszy wptyw na kre-
owanie innowacji w badanych przedsigbiorstwach majg uwarunkowania migdzyna-
rodowe, ekonomiczne i sektorowe.
2. Niezwykle stymulujgcym aspektem w rozwoju innowacji respondentow okazu-
je si¢ dziatalno$¢ innowacyjna ich dostawcow, kooperantdw, ale takze konkurentow.
3. Istotna liczba czynnikow zewnetrznych nie wywiera zadnego wptywu na in-
nowacyjno$¢ badanych matych i srednich podmiotow lub wptyw ten jest niewielki.
4. Wigkszo$¢ uwarunkowan polityczno-prawnych hamuje rozwoj innowacji
w badanych przedsigbiorstwach. Wérdd czynnikow, ktére wywieraja negatywny
wplyw, respondenci wymieniajg mi¢dzy innymi biurokracje oraz wysoko$¢ ulg po-
datkowych.
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