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Wstep

Przedstawiamy Panstwu artykuly przygotowane przez uczestnikow kolejnej konfe-
rencji poswigconej zarzadzaniu strategicznemu, organizowanej w roku 2016 przez
Katedr¢ Zarzadzania Strategicznego Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.
Tak jak w poprzednich latach koncentrujemy si¢ na zarzadzaniu strategicznym
i szczegolnie eksponujemy relacje w tym zakresie miedzy teorig i praktyka.

Zarzadzanie strategiczne staje przed nowymi wyzwaniami wspotczesnej go-
spodarki. W zwigzku z tym dynamicznie ewoluuje, a kierunki tej ewolucji sg dzi$
trudne do przewidzenia i jednoznacznego zaprojektowania. Zdaniem organizatorow
konferencji jest to mocny argument, by cyklicznie organizowaé spotkania 0sob zaj-
mujacych sie ta problematyka. Uwazamy, Ze to jedna z nielicznych okazji w naszym
kraju, by specjaliSci zarzadzania strategicznego spotkali si¢ w tak szerokim gro-
nie, wymienili poglady i zainspirowali si¢ wzajemnie do dalszych badan. Sadzimy,
ze przyczyniamy si¢ w ten sposob do rozwoju tej waznej 1 weiaz przysziosciowej
dyscypliny nauk o zarzadzaniu. Tradycyjnie ukierunkowujemy naszg konferencje
na poszukiwanie zwigzkow pomiedzy praktyka i teorig. JesteSmy przekonani, ze
zarzadzanie strategiczne — jako nauka stosowana — wymaga swego rozwoju inspi-
racji z praktyki gospodarczej i musi by¢ przez nig weryfikowane. Stad w publikacji
eksponujemy opracowania naukowe oparte na rozpoznaniu praktyki gospodarcze;j.
A podczas samej konferencji staramy si¢ konfrontowac teoretykow z praktykami
zarzadzania strategicznego.

Bardzo liczymy, ze tegoroczna konferencja, a takze publikacja bedgca jej rezul-
tatem, dostarczg cennych inspiracji dla uczestnikow i czytelnikow. Goraco zacheca-
my do dyskusji z autorami artykutow — zaréwno za posrednictwem naszej katedry,
jak 1 bezposrednio z tworcami. Bedzie to najcenniejszy plon naszego wspolnego
przedsiewzigcia oraz wklad do rozwoju nauk o zarzadzaniu.

Andrzej Kaleta
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Streszczenie: Celem artykutu jest analiza aktywnosci polskich uczelni w obszarze innowacji
spotecznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem warunkow do tworzenia tych innowacji oraz
sposobow zarzadzania nimi. Z przeprowadzonych badan wynika, Ze polskie uczelnie przede
wszystkim koncentruja si¢ na realizacji projektow z zakresu innowacji spolecznych, a nie na
innych ich formach, jak budowanie sieci wspotpracy z réznymi podmiotami czy tworzenie sta-
tych struktur w uczelni wyspecjalizowanych w innowacjach spotecznych. Badane uczelnie do-
swiadczaja wielu barier uniemozliwiajacych efektywna realizacj¢ innowacji spotecznych, jak
np.: zbiurokratyzowana struktura uczelni przektadajaca si¢ na nieefektywny proces decyzyjny.
Z badan wynika réwniez, ze uczelnie niepubliczne sprawniej zarzadzaja innowacjami spolecz-
nymi niz uczelnie publiczne, zardwno na poziomie liczby realizowanych projektow, jak i w bu-
dowaniu sieci wspotpracy miedzysektorowe;.

Stowa kluczowe: innowacje spoteczne, polskie uczelnie wyzsze, zarzadzanie innowacjami.

Summary: The aim of the article is to analyze the activity of Polish universities in the field
of social innovations, especially conditions for creating these innovations and the methods
of theri management. The research was carried out by conducting desk research analysis and
in-depth interviews with selected representatives of universities. The analysis demonstrated
Polish universities mainly focused on social innovation projects, than on the other forms of
social innovation such as building a network with different actors or the creation of permanent
structures at universities specializing in social innovations. Polish universities face a lot of
barriers in the process of implementation of social innovations, such as the bureaucratic struc-
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ture of universities. In addition, the research revealed Polish non-public universities operated
in a more efficient area, both in the range of numbers of projects and in the process of building
a network of inter-sectoral cooperation.

Keywords: social innovations, Polish universities, innovations management.

1. Wstep

Innowacje spoteczne to pojecie roznorodnie definiowane w literaturze. O ile badacze
s3 zgodni co do tego, ze termin ten taczy si¢ z pojeciem zmiany spotecznej, o tyle
pojawiaja si¢ roznice w ich pogladach na temat zakresu tej zmiany, charakteru czy
jej efektow. Przystepujac do badania innowacji spotecznych w polskich uczelniach,
zatozylismy, Ze sa to zmiany procesowe, niejednorazowe i trwate, w ktorych wdraza-
niu i upowszechnianiu uczestnicza rdézne grupy spoleczne. Innowacje, bedac elemen-
tem zmiany spolecznej, jednoczes$nie tworza zmiang spoteczng [Andrew, Klein 2008;
Olejniczuk-Merta 2013, Kwasnicki 2015]. Maja tez charakter eksperymentalnych
dziatan spotecznych polegajacych na wprowadzaniu unikalnych rozwigzan na duza
skalg. Ich celem jest poprawa jakos$ci zycia okreslonych grup spotecznych i catego
spoteczenstwa [Olejniczuk-Merta 2013, Marciniec 2009, Panek-Owsianska 2013].

Wymienione wyzej cechy innowacji spotecznych potwierdza definicja prezento-
wana w Przewodniku po innowacjach spotecznych opublikowanym na stronie interne-
towej Komisji Europejskiej: innowacje spoteczne to rozwoj i wdrazanie nowych po-
mystow (produkty, ustugi, modele) w celu spelnienia potrzeb spotecznych i tworzenia
nowych relacji spotecznych i wspolpracy. Sg spoteczne zarowno w swoich celach, jak
i w $rodkach [European Commission 2013]. Definicja UE podkresla znaczenie inno-
wacji w zakresie tworzenia nowych relacji i wspotpracy. Innowacje spoteczne wpisane
W unijng strategi¢ do roku 2020 przedstawiane sg jako nowy sposob na rozwigzywanie
problemoéw spotecznych zwigzanych z kryzysem europejskim. Wedlug UE moga by¢
szczegolnie pomocne w: zwigkszaniu zatrudnienia, inwestowaniu w badania i rozwoj,
dziataniach na rzecz ochrony $rodowiska, poprawie edukacji oraz zmniejszaniu ubo-
stwa 1 wykluczenia spolecznego [European Commission 2013, OECD 2011].

Innowacje spoleczne czesto kojarzone sg wytacznie z innowacjami techniczny-
mi. Takie podejscie cechowato glownie okres do konca lat 70. XX wieku. Obecnie
zakres pojecia ,,innowacja spoteczna” wykracza poza sfer¢ techniki i coraz silniej
akcentuje jego czynnik spoteczny [por. Howaldt, Schwarz 2010; lonescu 2015]. Ak-
tualnie innowacje spoteczne sg wynikiem ztozonych i kolektywnych procesow, kto-
re tacza sfere spoteczng ze sfera gospodarki, sfera kulturowa czy polityczna [Wyrwa
(red.) 2014]. Rola innowacji spotecznych zyskuje na znaczeniu wraz z rosngcym
przekonaniem o tym, ze zaden sektor, jak np. biznes, samodzielnie nie poradzi sobie
z problemami spotecznymi. Dopiero wspotpraca roznych sektorow ze spoteczen-
stwem moze przynie$¢ trwale zmiany i rozwoj spoteczny [zob. Mulgan i in. 2007,
Olejniczuk-Merta 2013].
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Najistotniejsze cechy, ktore decyduja o zakwalifikowaniu réznych dziatan do
innowacji spotecznych, to przede wszystkim ich z gory okreslony cel spoteczny —
podnoszenie jakosci zycia spoteczenstwa [Edwards-Schachter i in. 2010]. Istotny
jest réwniez procesowy charakter zmiany oraz wspdhuczestnictwo réznych grup
spotecznych, do ktorych skierowana jest dana innowacja. Efektem takiego dziatania
jest stata zmiana spoteczna [Olejniczuk-Merta (red.) 2014]. Wymienione wyzej wy-
znaczniki innowacji spotecznych nie sg tatwe do spelienia. Dlatego tez wdrazanie
innowacji spolecznych to z reguty czasochtonny i powolny proces.

Przyjmujac okreslong definicj¢ innowacji spotecznych, powinno si¢ mie¢ na
uwadze fakt, ze innowacja spoteczna to termin, ktory staje si¢ coraz bardziej popu-
larny, a przez to coraz czesciej uzywany w rdéznych dziedzinach naukowych, czgsto
gubi swoja istote i staje si¢ wytrychem pojeciowym. Szerokie upowszechnienie tego
terminu paradoksalnie wptywa na zmniejszenie kreatywnos$ci i oczekiwan wzgle-
dem projektow 1 przedsiewzig¢ nastawionych na realizacj¢ innowacji spotecznych
[Pol, Ville 2009; Jedrych 2013].

Wybierajac definicje innowacji spotecznych, nalezy pamictaé rowniez, ze ter-
min ten nieustannie ulega przeobrazeniom. W zaleznosci od zrodta powstawania
innowacji, w nauce, badaniach, biznesie czy w konsumpcji, osoby podejmujace in-
nowacyjne dzialania okres$laja je nieco inaczej. Nie oznacza to jednak, ze ich idee
nie mogg przerodzi¢ si¢ w innowacje spoteczne [por. Phills i in. 2008; Laursen,
Salter 2004]. Szczegdlnie w krajach postkomunistycznych, gdzie innowacje spo-
teczne sa dopiero w poczatkowym stadium rozwoju, trzeba by¢ bardzo ostroznym
i doktadnym w ocenianiu, co jest, a co nie jest innowacja spoteczng, uwzgledniajac
uwarunkowania lokalne, histori¢ oraz etap rozwoju danego panstwa. W przypadku
Europy Srodkowo-Wschodniej niektore rozwigzania moga byé uznane za innowacje
spoteczne, mimo ze w krajach zachodnich byty nimi kilkanascie lat temu [Baran i in.
2016].

2. Badanie innowacji spolecznych w polskich uczelniach

Postawionym celem badania bylo stworzenie obrazu aktywnosci szkot wyzszych
w Polsce w obszarze innowacji spotecznych oraz zjawisk i procesoOw zwigzanych
z tworzeniem, wprowadzaniem w zycie 1 wspieraniem innowacji spotecznych (sze-
rzej na temat badania zob. [Baran i in. 2016]). Waznym aspektem badania byto réw-
niez rozpoznanie wszelkich przejawow usieciowienia dziatan w zakresie innowacji
spotecznych na uczelniach oraz okreslenie, czy istnieje tam infrastruktura wspiera-
jaca takie inicjatywy. Artykut prezentuje wybrane wyniki badania, takie jak warunki
do tworzenia innowacji spotecznych na uczelniach, formy ich realizacji oraz sposob
zarzadzania nimi.

Metoda wykorzystana do osiagnigcia zamierzonych celéow byt desk-research,
ktory polegat na wyszukiwaniu za pomocg Google’a informacji o uczelniach i pro-
wadzonych przez nie dziataniach z zakresu innowacji spotecznych oraz na anali-
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zie raportow i publikacji naukowych. Przeprowadzono réwniez badanie jakosciowe
— badanie technika wywiadu poglgbionego zostato przeprowadzone w pierwszym
kwartale 2016 r. na dobranej w sposob celowy probie przedstawicieli uczelni pu-
blicznych i niepublicznych w Polsce, ktorzy koordynuja lub realizujg innowacje
spoteczne na swoich uczelniach. Uczelnie objete badaniem zostaly dobrane na
podstawie informacji uzyskanych w trakcie analizy danych zastanych. Do badania
dobrano przede wszystkim te uczelnie, ktore wyrdzniaty si¢ zarowno liczbg projek-
tow innowacyjnych, jak i ich roznorodnos$cig. Lacznie zrealizowano 13 wywiadow
(przeanalizowano 13 szkot wyzszych z Polski). Respondentow wytoniono dzigki
desk-research, ktory wskazat, ktére jednostki jakich uczelni angazuja si¢ w realiza-
cje innowacji spotecznych.

Scenariusz wywiadow sktadat si¢ z czterech czgséci, ktore kolejno dotyczyty:
okreslenia definicji innowacji spotecznej, wdrazania innowacji spotecznych na
uczelni, czynnikow, ktore przyczynity si¢ do skutecznego wdrazania innowacji spo-
tecznych na uczelni, oraz wspolpracy pomiedzy roznymi sektorami w tworzeniu in-
nowacji spotecznych [Baran i in. 2016].

3. Zarzadzanie innowacjami spolecznymi na polskich uczelniach —
wyniki badania

Analiza zebranego materiatu wskazuje, ze realizacja innowacji spotecznych przez
polskie uczelnie jest wieloobszarowa i zréznicowana — moze przyjmowac rozne
formy. Sposrod dziatan podejmowanych na uczelniach wyr6zni¢ mozna 9 form od-
noszacych si¢ bezposrednio do problematyki innowacji spotecznej. Z danych tych
(stan na koniec 2015 r.) wynika rowniez, ze najwigkszy udziat w formach aktywno-
$ci uczelni w obszarze innowacji spolecznych majg innowacyjne projekty spoteczne
(por. rys. 1). Drugg najczesciej wystepujaca forma aktywnos$ci sg przyuczelniane
centra transferu technologii oraz inkubatory przedsiebiorczosci realizujace przed-
siewzigcia z zakresu innowacji spotecznych, a trzecig — formy procesu edukacji
(fj. innowacyjne kursy, specjalizacje, kierunki studiow). Z kolei najrzadziej wystg-
pujacymi formami dzialan w zakresie innowacji spotecznych sg konkursy dotyczace
innowacji spotecznych, trwate zmiany w strukturze organizacyjnej uczelni oraz pu-
blikacje naukowe zwigzane z problematykg innowacji spotecznych.

Od tego, w jaki sposob realizowane sg wyzej zidentyfikowane formy innowa-
cji spotecznych, zalezy przede wszystkim to, w jaki sposdb rozumiejg innowacje
spoteczne glowni aktorzy odpowiedzialni za realizacj¢ innowacji na uczelniach.
Kluczowe znaczenie ma rowniez kwestia, czy definicja innowacji spotecznej jest
oficjalng, stosowang w procesach uczelnianych i zapisang w dokumentach strate-
gicznych uczelni. Badane uczelnie najczesciej definiowaly innowacje spoteczng
jako nowoczesne rozwigzanie problemdéw o charakterze spolecznym, ktére maja
stuzy¢ catej danej spoteczno$ci, mniejszym zbiorowosciom o charakterze lokal-
nym (jak gmina, powiat, wie$, miasto) lub konkretnym grupom spotecznym. Wielu



Rola innowacji spotecznych w polskich uczelniach 17

projekty krajowe, migdzynarodowe, samodzielne 188
oraz inne realizowane we wspolpracy

przyuczelniane centra transferu technologii, przedsigbiorczosci,

badawcze oraz inkubatory przedsigbiorczosci o1

nowe innowacyjne kierunki studiéw, specjalizacje oraz kursy 34

konsorcja/partnerstwa z podmiotami z innych sektoréw 30

tworzenie sieci wspotpracy z uczelniami 8
w aspekcie innowacji spotecznych

konferencje i warsztaty dot. innowacji spotecznych 22
(organizacja i udziat)
publikacje dot. innowacji spotecznych 17
(ksiagzki, artykuly, raporty badawcze)
innowacje w sposobie organizacji/struktury uczelni 11

konkursy na najlepsze innowacje spoteczne
(wspotorganizacja i/lub uczestnictwo) | 2

0 50 100 150 200

Rys. 1. Liczba form aktywnos$ci szkot wyzszych w Polsce w obszarze innowacji spotecznych

Zrédto: analizy wiasne.

z badanych wskazywalo, ze przedmiotem innowacyjnosci powinny by¢ nowator-
skie dziatania w zakresie polityki spotecznej, ktore stuza przede wszystkim grupom
0s6b wykluczonych Iub zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Warto zauwazyc¢,
ze nie wszyscy z badanych podzielali poglad, ze innowacje spoteczne wymagaja
odpowiednich naktadow finansowych. W tym znaczeniu innowacja spoteczna jest
nie tyle nowatorskim rozwigzaniem probleméw spotecznych, ale przede wszystkim
bezkosztowym. Pomimo trafnych okres$len znaczeniowych dotyczacych innowacji
spotecznych, badani wskazali jednoczesnie, ze definicje te nie maja swojego od-
zwierciedlenia w oficjalnych dokumentach uczelni i jej strategii rozwoju.

W badanych uczelniach wystepuja zwykle dwa typy zarzadzania innowacjami
spotecznymi, ktore uzaleznione sa od struktury organizacyjnej uczelni i sektora,
w ktorym dzialajg (publiczny vs. prywatny). Duze uczelnie, najczgsciej o charakte-
rze publicznym, hierarchiczne, z wieloma autonomicznymi jednostkami, preferuja
rozproszone zarzadzanie innowacjami, opierajace si¢ na braku centralnej jednostki
zarzadzajacej wszystkimi innowacjami spolecznymi. Jezeli juz takie centralne jed-
nostki istnieja, to zwykle ich rola i funkcje ograniczone sg jedynie do funkcji koordy-
nacyjnych, np. projektami, lub ich finansowania, a nie zarzadzania merytorycznego.
Rozproszenie zarzadzania innowacjami spotecznymi jest w sposob naturalny konse-
kwencja przedmiotowego zakresu dziatalnosci duzych uczelni, ktére prowadza wiele
badan w wielu roznych dziedzinach nauki. W mniejszych jednostkach uczelnianych,



18 Matgorzata Baran, Ewa Cichocka, Pawel Maranowski

najczesciej niepublicznych, o strukturze bardziej plaskiej i mniej hierarchicznej, do-
minuja centra koordynacyjne projektéw, w tym projektéw o charakterze innowacji
spotecznej. Efektywnos¢ tych dwoch rodzajow zarzadzania jest w Swietle badan trud-
na do oceny, ale jezeli oceniac je po liczbie projektow innowacyjnych, to uczelnie
niepubliczne dziatajg w tym zakresie efektywniej. Z analizy wypowiedzi badanych
wynika, ze uczelnie publiczne sa nieefektywne, a liczba projektow $cisle innowacyj-
nych spotecznie jest bardzo mata lub zadna. Przedstawiciele uczelni niepublicznych
(zwykle tych renomowanych) zdecydowanie czgsciej przedstawiali bardzo réznorod-
ne przyktady projektow innowacyjnych, paradoksalnie pomimo tego, ze uczelnie nie-
publiczne zwykle specjalizuja si¢ w pewnych konkretnych dziedzinach nauki.

4. Czynniki wspierajace i bariery we wdrazaniu innowacji
spolecznych na uczelniach — wyniki badania

Kluczowym elementem badania byto uzyskanie informacji o warunkach, w kto-
rych tworzone sg innowacje spoteczne. Badani w zdecydowanej wigkszosci cze-
$ciej podawali przyktady barier, ktore hamujg wdrazanie innowacji spotecznych, niz
przyktady warunkow sprzyjajacych innowacjom. Wérod czynnikow wspierajacych
tworzenie innowacji spotecznych wymieni¢ mozna przede wszystkim wszystko to,
co sktada si¢ na kulture organizacji, np. tworzenie warunkéw na uczelni dla swo-
bodnego, nieograniczonego normami wewngetrznymi organizacji inkubowania inno-
wacji spotecznych, tworzonych oddolnie, a nie (odgornie) przez struktury uczelni.
Waznym elementem sprzyjajacym innowacjom jest rowniez zapotrzebowanie ze-
wnetrzne, ktére w ocenie badanych uczelni jest w Polsce niskie — klienci uczelni sg
nastawieni przede wszystkim na produkty, ktore pozwalaja zachowac im status quo,
poniewaz z innowacjami wigze si¢ zbyt duze ryzyko i mozliwo$¢ przeinwestowa-
nia, a rezultat innowacji spolecznej jest trudny do przewidzenia i w ocenie. Innym
czynnikiem, wymienianym do$¢ czesto, jest zatrudnianie w ramach uczelni liderow
1 brokerow wiedzy, ktérzy dzigki swoim umiej¢tno$ciom beda z jednej strony moty-
wowac¢ naukowcow 1 pracownikow uczelni do realizacji projektow innowacyjnych,
a z drugiej poszukiwa¢ klientow innowacji na rynkach zewnetrznych.

Zdecydowana wickszos¢ opinii na temat warunkow tworzenia innowacji spotecz-
nych oscylowata wokot barier, ktore zaliczy¢ mozna do dwoch kategorii: barier syste-
mowych, zwigzanych zaréwno z funkcjonowaniem uczelni, jak i z funkcjonowaniem
glownego klienta innowacji, czyli administracji publicznej, oraz barier mentalnych
1 spotecznych. Wsrod najwazniejszych barier systemowych wymieni¢ mozna:

1. Rozproszona, zbiurokratyzowang i konserwatywna strukture uczelni (szcze-
g6lnie uczelni publicznych), ktora wplywa nieefektywnie na proces decyzyjny w za-
kresie wdrazania innowacji spotecznych.

2. Rozbudowana biurokracj¢ administracji publicznej, ktora w ramach ofero-
wanych konkurséw na projekty innowacyjne promuje tylko te obarczone niskim
poziomem ryzyka wdrazania. Innowacjom spotecznym nie sprzyja rowniez model
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administracji publicznej oparty na zarzadzaniu (tzw. New Public Management), za-
ktadajacy mozliwos¢ pomiaru efektow projektéw innowacyjnych. Zdaniem bada-
nych uczelni efekty innowacji spotecznych jeszcze przed etapem realizacji sg trudno
mierzalne.

3. Brak ciaglej wspotpracy pomiedzy uczelniami wyzszymi w Polsce oraz po-
migdzy uczelniami i instytucjami publicznymi (zar6wno na poziomie centralnym,
regionalnym, jak i lokalnym).

Jezeli za$§ chodzi o bariery okreslane przez respondentow jako mentalne i spo-
teczne, to najczesciej wymieniane byty:

1. Brak przekonania i niska wiedza w$rdd pracownikow uczelni (szczegodlnie
naukowcow), ze efektem pracy naukowej moze by¢ rowniez projekt o charakterze
innowacji spoteczne;j.

2. Nieche¢ naukowcow wobec wykraczania poza wlasng dziedzing wiedzy, co
przektada si¢ na brak zespotow interdyscyplinarnych mogacych tworzy¢ innowacje
spoteczne.

3. Niska $wiadomo$¢ urzednikoéw administracji publicznej organizujacych pro-
gramy finansujace projekty innowacyjne, zwigzana z deficytem wiedzy w zakresie
specyfiki uczelni wyzszych oraz zapotrzebowania na konkretne innowacje spoleczne.

5. Zakonczenie

Przedstawione wyniki wdrazania innowacji spotecznych w polskim sektorze szkol-
nictwa wyzszego moga stanowi¢ wstep do kolejnych badan, ktore pozwolg uzyskac
obiektywne 1 policzalne dane na temat innowacji spotecznych na polskich uczel-
niach. Przeprowadzone badanie jakoSciowe wskazuje, ze z calg pewnoscig wiele
uczelni w Polsce boryka si¢ z problemem deficytu innowacji spotecznych tak w ra-
mach swoich struktur, jak i na zewnatrz — w ramach projektow realizowanych na
przyktad dla podmiotéw otoczenia zewnetrznego. Na podstawie danych jakoscio-
wych, nie dysponujac standaryzowanymi wskaznikami, trudno jest oceni¢ rowniez
efektywnos$¢ projektow, ktore dotychczas byly realizowane. Badanie standaryzowa-
ne powinno nie tylko pozwoli¢ oceni¢ samg organizacje¢ uczelni pod wzgledem reali-
zacji projektow innowacyjnych, ale uzyska¢ informacje na temat ich beneficjentéw
(np. satysfakcji zwiazanej z realizacja projektu, uzyskanych korzysci lub rozwigza-
nia konkretnych probleméw spotecznych). Zdaniem autorow dopiero kompleksowe
badanie ilosciowe pozwoli uzyskac¢ peten obraz na temat stanu wdrazania innowacji
spotecznych w uczelniach publicznych i niepublicznych, umozliwi ocene efektow
wdrazania oraz skali wspotpracy miedzysektorowe;.
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