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Wstep

Rachunkowo$¢ jednostek gospodarczych i instytucji jest zorientowana na dostar-
czanie informacji zarowno wewnetrznym, jak i zewnetrznym uzytkownikom.
Informacje te dotycza procesow gospodarczych 1 rezultatow dziatalnosci
wykorzystywanych w dokonywaniu ocen i podejmowaniu decyzji. To czyni
rachunkowos$¢ najwazniejszym elementem systemu informacyjnego jednostek
gospodarczych i instytucji.

Rachunkowo$¢ stanowi réwniez podstawowg baze informacyjng dla control-
lingu. Rachunkowos$¢ ukierunkowana na controlling ma za zadanie informacyjne
wspomaganie procesu podejmowania decyzji i oceny dziatalno$ci poszczegdlnych
jednostek organizacyjnych na poziomie calego przedsigbiorstwa czy instytucji. Ra-
chunkowos¢ ukierunkowana na controlling zapewnia obstuge informacyjng wszyst-
kich funkcji zarzadzania: planowania, organizowania, motywowania i kontrolowa-
nia.

Miejsce rachunkowos$ci w systemie informacyjnym controllingu wynika z jej
zadania, ktérym jest pomiar rezultatow dziatalnosci organizacji oraz jej osrodkow
odpowiedzialnosci. Rezultaty tego pomiaru sg prezentowane nie tylko w sprawo-
zdaniach finansowych, ale takze w wewnetrznych raportach sporzadzanych okre-
sowo oraz na biezgco wedhug potrzeb. Jakos¢ informacji dostarczanych przez ra-
chunkowos$¢ w duzym stopniu przesadza o skuteczno$ci dziatan podejmowanych w
ramach controllingu.

Problemom rachunkowo$ci traktowanej jako system informacyjny controllingu
jest poswigcony niniejszy zeszyt Prac Naukowych Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu. Zawiera on artykuty naukowe dotyczace roznych etapow procesu
informacyjnego rachunkowosci. W cze¢sci artykutdow poruszono zagadnienia teore-
tyczne dotyczace koncepcji, zasad i procedur przetwarzania informacji w systemie
rachunkowosci, w czesci za§ zaprezentowano problemy i przyktady praktycznego
prowadzenia rachunkowosci ukierunkowanej na controlling w okreslonych jednost-
kach gospodarczych oraz instytucjach.

Pragniemy wyrazi¢ nadziejg, ze niniejszy tom bedzie stanowi¢ pewien przyczy-
nek do doskonalenia sposobu przetwarzania informacji w systemie rachunkowosci,
ktora jest podstawowa baza informacyjna dla controllingu w r6znych organizacjach.

Edward Nowak, Marcin Kowalewski, Maria Nieplowicz
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WYKORZYSTANIE CONTROLLINGU W GMINACH
W SWIETLE BADAN ANKIETOWYCH

THE USE OF CONTROLLING IN MUNICIPALITIES
AS REVEALED BY QUESTIONNAIRE RESEARCH

DOI: 10.15611/pn.2016.440.15

Streszczenie: Artykut ma na celu okreslenie stopnia wykorzystania controllingu w gminach.
Badaniami objeto 45 wybranych gmin wojewodztwa warminsko-mazurskiego. Narzedziem
badawczym byl kwestionariusz ankiety skierowany do 0sob zarzadzajacych badanymi gmi-
nami. Do opracowania wynikéw wykorzystano metodg statystyki opisowej oraz analiz¢ staty-
styczng wspoélzaleznosci cech niemierzalnych. Z materiatu uzyskanego drogg badania ankie-
towego wynika, ze wsérdd analizowanych gmin istniejg jednostki stosujace controlling, cho¢
jest to znikomy udzial wzgledem wszystkich respondentow. Zarzadzajacy gminami sa $wia-
domi, ze system controllingu umozliwia osiggnigcie wielu korzysci. Jednym z podstawowych
pozytywnych efektéw wdrozenia controllingu moze by¢ podniesienie jakosci $wiadczonych
ustug. Dla jednostek publicznych, ze wzgledu na ich specyficzng dziatalno$¢ ukierunkowana
na ustugi publiczne, powinno to stanowi¢ szczegdlng motywacje do jego wdrozenia.

Stowa kluczowe: controlling, gmina, wykorzystanie, przestanki i obszary.

Summary: The aim of this paper was to determine the degree of the use of controlling in
municipalities. The research was carried out among 45 chosen municipalities of the Warmia
and Mazury. The research tool was a questionnaire sent to managers of the investigated
municipalities. To develop the results, the method of descriptive statistics and statistical
analysis of the correlation of immeasurable characteristics was used. The resulting outline
of the issues indicates that in the surveyed municipalities exist entities using controlling,
although it is a very small part in relation to the number of municipalities studied. Managers
of municipalities are aware of the fact that the controlling system allows to achieve a number
of advantages. One of the main positive effects of the controlling implementation can be the
improvement in the quality of services. For public entities, because of their specific activities
aimed at public services, this should be a special motivation for its implementation.

Keywords: controlling, municipality, implementation, incentives and areas.



160 Joanna Dynowska

1. Wstep

W czasach ciggtych zmian i niepewnosci rynku przed jednostkami gospodarczymi
nieustannie pojawiajg si¢ nowe wyzwania. Podmioty gospodarcze szukajag nowych
rozwigzan pozwalajacych dostosowac si¢ do szybkiego tempa rozwoju technolo-
gicznego i zmian oczekiwan spoteczenstwa. Coraz wigksza wage przywigzuje si¢
do roli informacji, kreatywnosci i efektywnego zarzadzania jako podstawowych
uwarunkowan sukcesu i powodzenia dziatalno$ci w warunkach konkurencji. Go-
spodarka rynkowa wymusza obecnie na polskich jednostkach zachowania zoriento-
wane na przyszto§¢. Wraz z takimi zmianami zauwaza si¢ coraz szersze zaintereso-
wanie zagadnieniami z takiej dziedziny, jak controlling [Kardasz 2004, s. 37].

Od controllingu oczekuje si¢ gtdéwnie wskazan, w jaki sposdb nalezy prowadzi¢
procesy zarzadzania w organizacji, aby odpowiadaty one wyzwaniom wspotczes-
nosci. Controlling powinien zapewni¢ zdolno$¢ jednostki nie tylko do dopasowy-
wania si¢ do zmian zachodzacych w otoczeniu i innowacji, ale takze do ich wy-
przedzania. Zagwarantowanie zdolnosci jednostki do antycypacji, adaptacji, reakcji
i koordynacji dziatan ma na celu wzrost skutecznosci i efektywnosci zarzadzania,
a zatem zapewnienie racjonalnego zarzadzania.

Liczne zmiany ustrojowe, spoteczne i gospodarcze w Polsce w ostatnich latach
sprawily, ze zmienily si¢ rowniez wymagania wobec wladz gmin w zakresie wzro-
stu skutecznosci i efektywnosci realizowanych przez nie celéw publicznych. Spo-
fecznosci lokalne oczekuja od samorzadéw podejmowania odpowiednich dziatan
sprzyjajacych rozwojowi ich gmin, ale takze wyznaczania i komunikowania kon-
kretnych i mierzalnych celow oraz osiggania okreslonych efektow ilosciowych 1 ja-
ko$ciowych w ustalonym czasie. Jednym z narzedzi pozwalajacym osiggnac te cele
jest controlling.

Autor artykutu miat na celu ustalenie podej$cia gmin do zastosowania control-
lingu oraz stopnia jego wykorzystania. Narzedziem badawczym byl kwestionariusz
ankiety skierowany do 0sob zarzadzajacych badanymi gminami (wojta, burmistrza
lub kierownika stuzby finansowo-ksiggowej). Dobor badanej proby byt celowy
1 wynikat glownie ze wzgledéw geograficznych. Badania przeprowadzono
w 45 gminach wybranych ze 116 wszystkich gmin wojewodztwa warminsko-ma-
zurskiego. Do przetworzenia materiatow zrédtowych wykorzystano analize staty-
styczng wspotzalezno$ci cech niemierzalnych — badanie i oceng istotno$ci zwigz-
kow migdzy wybranymi cechami (test y?, oraz wspofczynnik V Cramera). Do
weryfikacji hipotezy H  przyjeto poziom istotnosci o = 0,05.

2. Specyfika controllingu ukierunkowanego na dzialalno$¢ gmin

Rozumienie controllingu jest bardzo szerokie, nie wyksztalcita si¢ jedna definicja
tego pojecia. Podmiotem controllingu w definicjach sg przewaznie przedsi¢bior-
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stwa, jednakze nie wyklucza si¢ wykorzystywania systemu controllingu takze
w organizacjach nienastawionych na zysk — tzw. non-profit. Controlling wspomaga
zarzadzanie jednostka i stuzy realizacji celow organizacji. Wykorzystujac go w jed-
nostkach non-profit, nalezatoby jedynie zaznaczy¢ obszary dziatania, a takze cele
najistotniejsze dla organizacji [Borowiec 2007, s. 59].

Z perspektywy zarzadzania gming mozna si¢ spotka¢ z réznymi definicjami.
Na przyktad L. Kowalczyk przyjmuje, iz controlling moze by¢ uzyteczny w zarzg-
dzaniu miastem, a takze w zakresie organizowania i koordynowania okreslonych
czynnosci zwigzanych z planowaniem, kontrolowaniem oraz gromadzeniem i prze-
twarzaniem informacji [Brol (red.) 2004, s. 175].

M. Sierpinska i B. Niedbata thumacza stosowanie controllingu w administracji
publicznej powstaniem zalezno$ci miedzy administracjg i gospodarka, a controlling
w administracji publicznej okreslajg jako narzedzie wspomagajace kierownictwo
organizacji publicznej w realizacji postawionych przed nig celow. Celem control-
lingu administracyjnego powinno by¢ wspieranie kierownictwa przy zastosowaniu
systemu ostrzegawczego oraz poprawa zdolno$ci podejmowania decyzji 1 kiero-
wania, a takze dazenie do wigkszej sprawnosci i skutecznosci pracy administracji
[Sierpinska, Niedbata 2003, s. 387].

Controlling w administracji publicznej powinien tworzy¢ narzedzie koordynu-
jace i wspierajace dziatalno$¢ danej jednostki samorzadu terytorialnego we wszel-
kich dziedzinach oraz z uwzglednieniem wszystkich warunkéw pochodzacych
z otoczenia. Wprowadzenie controllingu do administracji publicznej moze utatwic
stworzenie systemu wspomagania decyzji przez strategiczne sterowanie organiza-
cja oraz pozwoli zarzadzajacym jednostkami na lepsza i efektywniejsza kontrole,
a takze racjonalniejsze podejmowanie decyzji [Stuglik 2005, s. 410].

W kontekscie jednostki gminnej controlling nalezy postrzegaé jako narzegdzie
wspomagajace zarzadzanie, ktore koordynuje procesy planowania, sterowania, za-
silania w informacj¢ 1 kontroli oraz jest zorientowane na realizacj¢ celow gminy,
tj. $wiadczenie ustug publicznych. Zatem koniecznym elementem gminnego con-
trollingu jest system pomiaru dokonan organizacji, a w szczegdlnosci dokonan
niefinansowych. Controlling gminny wspiera zarzadzajacych przy podejmowaniu
decyzji i zasila w informacje oraz pomaga przy dokonaniu uzgodnien mi¢dzy ope-
racyjnym i strategicznym systemem kierowania. Wspomaganie to polega na stero-
waniu $wiadczonymi ustugami publicznymi i powinno prowadzi¢ do wigkszej efek-
tywnosci i sprawnosci oraz dostgpnos$ci w $wiadczeniu ustug publicznych, a takze
do wiekszej umiejetnosci wprowadzania zmian w gminie [Borowiec 2007, s. 60-61].

Zadania controllingu nalezy rozumie¢ jako doradzanie, koordynowanie oraz
ujmowanie 1 urzeczywistnianie systemu wiedzy o organizacji. W rzeczywistosci
oznacza to przygotowywanie i oddawanie do wykorzystania kadrze kierowniczej
jednostki metod, technik, modeli, schematow, a takze instrumentow i informacji
zasilajacych planowanie i nadzorowanie realizacji planow oraz koordynowanie
przebiegu rzeczywistych proceséw spoteczno-gospodarczych w zakresie poszcze-
golnych funkcji jednostki gospodarczej [Marciniak 2008, s. 23].
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Gminy, chcac wdrozy¢ controlling, powinny przyja¢ odpowiedni sposéb mysle-
nia, ukierunkowany na realizacj¢ celow. Okreslenie celow wraz z gotowos$cig na
zmiany 1 umiejetnoscig ich wprowadzenia stanowig pierwszy krok na drodze do
implementacji zarzadzania przez controlling i podstawe wdrozenia controllingu.
Waznym czynnikiem, wplywajacym na pomys$lno$¢ wdrozenia controllingu, jest
rowniez sprawnie funkcjonujacy system informacyjny, dostarczajacy informacje
zgodnie z zapotrzebowaniem na poszczegolnych szczeblach zarzadzania.

Tworzac systemy controllingowe, nalezy wzia¢ pod uwage specyfike oraz wa-
runki, w jakich funkcjonujg dane jednostki. Nalezy takze, wraz z zachodzacymi
zmianami tych warunkow, przeobrazac istniejacy system controllingowy stosow-
nie do zaistniatych zmian. Czynniki wptywajace na system controllingu w gminie
mozna podzieli¢ na:

e czynniki wewnetrzne — zalezne od danej jednostki, np. styl zarzadzania, wiel-
ko$¢ organizacji, cele organizacji, struktura organizacyjna czy przedmiot dzia-
lalnosci;

e czynniki zewnetrzne — niezalezne od danej jednostki, np. otoczenie polityczne,
otoczenie spoleczne czy rynki pracy.

W systemie controllingu oczekuje si¢ wystapienia wlasciwej koordynacji syste-
moéw planowania, kontroli i systemu informacyjnego. System informacyjny dostar-
cza informacji dotyczacych realizacji wytyczonych celéw. Na podstawie wartosci
postulowanych i faktycznych dokonuje si¢ analizy odchylen, ktorej wyniki moga
wplywac na proces kontroli, jak rowniez na planowanie. Koordynacja stuzy wigc
reakcji na zmiany zachodzace w przedsiebiorstwie oraz jego otoczeniu i powinna
doprowadzi¢ do poprawy efektywnos$ci dziatalno$ci przedsigbiorstwa. Istotne jest
przy tym okreslenie optymalnego poziomu koordynacji, ktéry gwarantuje najwyz-
sza efektywnos$¢. Zaréwno niedostateczny, jak i nadmierny poziom koordynacji
moze wpltynaé negatywnie na efektywno$¢ dziatalnosci [Nowak 2011, s. 20-22].

Ze wzgledu na zasigg wyroznia si¢ dwa rodzaje koordynacji w systemie control-
lingu:
¢ koordynacja tworzgca — polegajgca na zaprojektowaniu oraz wdrozeniu podsys-

temow planowania, kontroli i zasilania w informacje, a takze na wzajemnych

powigzaniach miedzy tymi podsystemami, co umozliwia zharmonizowanie roz-
nych czesci controllingu,

e koordynacja sprzggajaca — polegajaca na zapewnieniu wewngtrznej spojnosci
poszczegdlnych podsystemow controllingu oraz na dopasowaniu ich do zmian
zachodzacych w otoczeniu [Horvath 2000, s. 125-126].

3. Charakterystyka badanych podmiotow

Wsrod badanych gmin najwigcej byto gmin wiejskich, tj. 56% badanych podmiotow.
Gminy miejsko-wiejskie stanowity 24%, natomiast najmniej bylo gmin miejskich,
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ktorych udziat wynidst 20%, co wynika z mniejszej liczebnosci gmin miejskich
w strukturze ogdlnej gmin.

Badane gminy r6znig si¢ miedzy sobg rowniez pod wzgledem powierzchni, jaka
zajmuja. Najwigcej badanych gmin, tj. ponad 33%, zajmuje powierzchnig¢ zawieraja-
cg si¢ w przedziale 200-300 km?2 Troche mniej gmin (ponad 26%) ma powierzchni¢
migdzy 100 a 200 km2 Badaniem obj¢te byly réwniez stosunkowo mate gminy,
ktorych powierzchnia miesci si¢ w granicach 5-100 km?, oraz gminy o obszarze
powyzej 300 km? Gminy te stanowily rowny udzial w badanych podmiotach, ktéry
wynosit 20%.

Zréznicowanie gmin pod wzgledem zajmowanej powierzchni pocigga za soba
tez zréznicowanie liczby mieszkancow gminy (tab. 1).

Tabela 1. Liczba mieszkancow w badanych gminach

Liczba mieszkancow N %
2 500 -5 000 7 15,6
5000 — 10 000 18 40,0
10 000 — 20 000 8 17,8
20 000 — 100 000 10 22,2
100 000 — 200 000 2 4.4

Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Kolejnym czynnikiem opisujacym charakter badanych gmin sg dochody przy-
padajace na jednego mieszkanca. W prawie potowie badanych gmin (47%) ksztattu-
ja si¢ one powyzej 1900 zt. Blisko co 4 gmina deklaruje, Zze dochdd na mieszkanca
nie przekracza 1200 zl. Reszta gmin osigga dochody na jednego mieszkanca z prze-
dziatéw 1201-1500 zt (16%) oraz 1501-1900 zt (13%).

Dochody gminy sa podstawa wykonywania przez nig zadan, gdyz stanowia
srodki, ktore gmina wykorzystuje na ich realizacj¢. Natomiast realizujgc te zadania,
ponosza w ten sposob rowniez wydatki. Zestawienie dochodow i wydatkow gminy
ogblem przedstawiono w tab. 2.

Tabela 2. Dochody i wydatki ogétem w badanych gminach

. Dochody gminy ogotem Wydatki ogolem
Wyszczegodlnienie (zt) N % I %
Do 20 000 13 28,9 8 17,8
20 000 — 30 000 11 24,5 15 333
30 000 — 50 000 6 13,3 8 17,8
50 000 — 80 000 10 22,2 6 13,3
Powyzej 80 000 5 11,1 8 17,8

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan.
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Ponadto analizowane gminy byly takze zréznicowane pod wzgledem osigga-
nych dochodéw wiasnych, dochodéw od 0sob fizycznych i prawnych, otrzymywa-
nych dotacji 1 subwencji, liczby podmiotow gospodarczych z sektora publicznego
i prywatnego, funkcjonujacych na terenie badanych gmin, czy tez odleglosci gminy
od miasta.

4. Wyniki badan

Obecny stan organizacji oraz funkcjonowania urzedéw gmin jest, w kontekscie
sprawnego zarzgdzania sprawami publicznymi, niezadowalajacy. Podstawowg for-
ma organizacji jednostek gmin jest sztywna, zbyt scentralizowana struktura cechu-
jaca si¢ mata zdolnoscia podejmowania dziatan strategicznych oraz w matym stop-
niu zorientowana na zarzadzanie. Skutkiem sztywnej struktury jest niski poziom
ich sprawnosci funkcjonalnej, ograniczona zdolnos$¢ zarzadzania procesami i barie-
ry w zakresie ich doskonalenia [Borowiec 2007, s. 76].

Rozwigzaniem tych problemoéw gmin moze by¢ wykorzystanie w procesie
swiadczenia ustug publicznych controllingu jako narzedzia zarzadzania gming,
ktory pozwala na doskonalenie tego procesu. Mimo specyficznych wiasciwosci
struktur organizacyjnych instytucji administracyjnych, mozliwe jest dostosowanie
controllingu do charakteru dziatania tych jednostek.

Przeprowadzone badania pozwolity okreslic obecny stopien wykorzystania
controllingu w badanych gminach wojewddztwa warminsko-mazurskiego, jak i ich
podejscie do jego zastosowania oraz ewentualne plany jego wdrozenia. W tabeli 3
przedstawiono odpowiedzi na pytanie dotyczace stosowania controllingu.

Tabela 3. Stosowanie controllingu w badanych gminach

Czy w gminie jest stosowany controlling? N %
Tak 2 4,5
Nie 37 82,2
Brak odpowiedzi 6 13,3

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Wigkszosé¢ badanych gmin (37) odpowiedziata, Ze nie stosuje go w swojej dzia-
alnosci. Dodatkowo 6 gmin (13,3%) nie udzielito odpowiedzi na to pytanie. Nato-
miast tylko 2 gminy zdeklarowaty, Ze stosujg system controllingu'. Wyniki badan
$wiadcza, ze stosowanie controllingu nadal nie jest w gminach powszechne, chociaz
wystepuja przejawy zainteresowania i stosowania tej koncepcji.

' "W 2007 roku zadna z gmin w Polsce nie stosowata w petni $wiadomie i w sposob systemowy
controllingu [Borowiec 2007, s. 46].
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O rosngcym zainteresowaniu i rozwazaniu wdrozenia controllingu moga §wiad-
czy¢ takze odpowiedzi na kolejne pytanie, dotyczace zamiaru wdrozenia controllin-
gu w okresie najblizszych 5 lat (tab. 4).

Tabela 4. Dochody i wydatki ogdtem w badanych gminach

Czy w gminie planuje si¢ wprowadzi¢ controlling w ciagu najblizszych 5 lat? N %
Tak 2 4,5
Zastanawiamy si¢ nad tym 11 24,4
Nie rozwazalismy tego 20 44.4
Nie 4 8,9
Brak odpowiedzi 8 17,8

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Najwiecej badanych gmin (44,4%) nie rozwazalo dotychczas wprowadzenia
controllingu do swojej dzialalnosci. By¢ moze wynika to z braku wiedzy na ten
temat badz ograniczen finansowych czy czasowych. Jednak nalezy zwroci¢ uwage,
ze 2 gminy majg zamiary wdrozy¢ controlling w ciggu 5 najblizszych lat, a 11 spos-
rod 45 badanych gmin nadal rozwaza jego wdrozenie. Wyniki takie potwierdzaja
zainteresowanie controllingiem zarzgdzajagcych gminami. Tylko 4 jednostki zdecy-
dowanie zadeklarowaty, ze w najblizszej przysztosci nie maja w planach wdrazania
koncepcji controllingu. Ponadto 8 respondentow wstrzymato si¢ z udzieleniem od-
powiedzi.

Tabela 5. Cechy charakteryzujace badane gminy a stosowanie controllingu i plany jego wdrozenia —
ocena niezaleznosci stochastycznej

Badana cecha Stosowanie Plany wdrozenia
Chi? P vV Chi? P V

Rodzaj gminy 2,453 0,653 - 11,306 | 0,185 -
Odlegtos¢ od najblizszego miasta 3,486 0,480 - 5,283 | 0,727 -
Powierzchnia 4,224 0,646 - 12,736 | 0,388 -
Liczba mieszkancow 6,117 0,634 - 19,688 | 0,235 -
Dochody ogoétem 4,785 0,780 - 24,902 | 0,072 -
Wydatki ogotem 6,818 0,556 - 18,643 | 0,288 -
Dochéd na jednego mieszkanca 9,063 0,170 - 9,805 | 0,633 -
Dochody wtasne 10,466 0,106 - 6,155 | 0,908 -
Dotacje 8,075 0,233 - 13,664 | 0,323 -
Subwencje ogolne 3,599 0,731 - 6,464 | 0,891 -
Dochody od 0s6b prawnych i fizycznych 9,156 0,165 - 9,051 | 0,699 -
Liczba podmiotow gospodarczych — 10,952 0,204 - 39,517 | 0,001 | 0,469
sektor publiczny

Liczba podmiotéw gospodarczych — 14,602 0,067 - 26,228 | 0,051 -
sektor prywatny

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan.
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W tabeli 5 zaprezentowano wyniki analizy zaleznosci stochastycznej migdzy
cechami charakteryzujacymi badane gminy a odpowiedziami na pytania odnosnie
do stosowania controllingu i planéw jego wdrozenia.

Analiza zalezno$ci statystycznej nie wykazala wystepowania zwigzkow staty-
stycznych migdzy stosowaniem controllingu a cechami charakteryzujacymi badane
gminy, natomiast wskazata na istnienie zalezno$ci miedzy planami wdrozenia con-
trollingu w badanych gminach a liczba podmiotow gospodarczych z sektora pu-
blicznego funkcjonujacych na terenie gminy (tab. 5).

W tabeli 6 zawarto wyniki odpowiedzi na pytanie o plany wdrozenia controllin-
gu w przekroju liczby podmiotéw z sektora publicznego funkcjonujacych na terenie
danej gminy.

Tabela 6. Liczba podmiotéw z sektora publicznego a plany wdrozenia controllingu

Plany wdrozenia controllingu
Liczba zastanawiamy si¢ | nie rozwazali$my . brak
o, tak nie S
podmiotow nad tym tego odpowiedzi
N | % N % N % N| % N %
1-50 0 |00 5 11,1 10 22,2 2 | 44 2 4,4
51-100 0 |00 1 22 1 22 |1 |22 0 0,0
101-200 1 |22 0 0,0 1 22 |0 00 0 0,0
Powyzej 200 1 |22 0 0,0 0 0,0 0 | 00 0 0,0
Brak odpowiedzi| 0 | 0,0 5 11,1 8 17,8 1 2,2 6 13,3
RAZEM 2 |44 11 24,4 20 44,4 4 |89 8 17,8
45

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan.

Podmioty z sektora publicznego stanowig wlasno$¢ panstwa, tak jak i gminy sa
jednostkami podlegtymi panstwu, a co za tym idzie — sa powigzane jednym bud-
zetem finansowym. Im wiecej zatem publicznych podmiotow gospodarczych, tym
wieksze dochody osiaga z nich panstwo i dysponuje $srodkami, ktoére moze przeka-
zywac jednostkom samorzadu terytorialnego. Z uwagi na to wdrozenie controllingu
wigze si¢ z wysokimi kosztami, wigksze zasoby srodkéw finansowych dajg ku temu
wigkszg mozliwos¢.

Kolejne pytanie dotyczylo przestanek wprowadzenia controllingu. Responden-
tdw poproszono o wybranie pi¢ciu najwazniejszych ich zdaniem przyczyn wdroze-
nia controllingu (tab. 7).

Gloéwna przestanka wdrozenia controllingu wedtug 21 gmin jest trudna sytuacja
finansowa. Rownie duzo (20) padto odpowiedzi, ze powodem, dla ktérego warto
wprowadzi¢ controlling, jest nieskuteczny system planowania. Znaczna cze$¢ re-
spondentdw (15) uwaza takze, ze to problemy z realizacjg strategii gminy oraz staba
organizacja pracy sg podstawowymi przestankami wdrozenia controllingu. Naj-
mniej podmiotow uwaza, iz przestankami tymi sg niska wydajno$¢ pracy (6) oraz
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moda na controlling (8). Wybierane przez ankietowanych odpowiedzi wskazuja, ze
respondenci oczekiwaliby od controllingu poprawy tych wtasnie obszaréow, jednak
glowny nacisk zostat potozony na sytuacj¢ finansowa?.

Tabela 7. Przestanki wprowadzenia controllingu w badanych gminach

Przestanki wprowadzenia controllingu*® N %
Trudna sytuacja finansowa gminy 21 46,7
Nieskuteczny system planowania 20 44,4
Problemy z realizacjg strategii gminy 15 33,3
Staba organizacja pracy w gminie 15 33,3
Brak koordynacji dziatan r6znych czegsci gminy 14 31,1
Rosnace koszty dziatalnosci 12 26,7
Potrzeba sprostania oczekiwaniom otoczenia 12 26,7
Problemy z kalkulacja kosztow 10 22,2
Niska skuteczno$¢ podejmowania decyzji 8 17,8
Moda na controlling 8 17,8
Niska wydajno$¢ pracy 6 13,3
* Dane nie sumujg si¢ do 100% z uwagi na mozliwo$¢ wyboru wielu odpowiedzi.
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan.
Tabela 8. Obszary wykorzystania controllingu w badanych gminach
W jakich obszarach wdrozenie controllingu
. . N %
moze by¢ uzyteczne?*
Finanse 35 77,8
Inwestycje 19 42,2
Personel 14 31,1
Ustugi publiczne 12 26,7
Projekty 7 15,6
Marketing 4 8,9
Badania i rozwoj 2 4,5

* Dane nie sumuja si¢ do 100% ze wzgledu na mozliwo$¢ wyboru wielu odpowiedzi.

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan.

Oddzielnej analizie poddano 2 gminy, ktore zdeklarowaty, ze stosuja control-
ling. Wspdlna przestanka, jaka nimi kierowata podczas procesu wdrazania control-
lingu, byta trudna sytuacja finansowa i che¢ jej poprawy. Dodatkowo jedna z tych

2 Badania przeprowadzone w 2005 r. wérod 65 miast na prawach powiatu w Polsce wykazaly, ze
najczesciej wymieniang przestanka wdrozenia controllingu dla miasta byta wola poprawy skutecznosci
realizacji strategii miasta. Kolejne najczesciej wymieniane przestanki wdrozenia controllingu to: daze-
nie do poprawy zadowolenia mieszkancéw miast z jakosci §wiadczenia ustug publicznych, szansa na
usprawnienie zarzadzania projektami inwestycyjnymi oraz che¢ zwigkszenia skutecznosci podejmowa-
nych decyzji [Bednarek 2006, s. 452].
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gmin wskazata na nast¢pujace przestanki wprowadzenia controllingu: staba organi-
zacja pracy w gminie, niska skuteczno$¢ podejmowania decyzji, brak koordynacji
dzialan réznych czgsci gminy oraz che¢ sprostania oczekiwaniom otoczenia, ktore
wyraza coraz wigksze zainteresowanie tg dziedzing.

Potwierdzenie powyzszych przestanek dajg wyniki nastgpnego pytania doty-
czgcego obszarow, w ktorych wdrozenie controllingu moze by¢ uzyteczne (tab. 8).

Wicgkszos$¢ gmin (35), w tym takze te, ktore stosujg controlling, uwaza, ze moze
by¢ on uzyteczny w obszarze finanséw, co potwierdza, ze jako podstawowg prze-
stanke jego wdrozenia gminy uznaty trudna sytuacj¢ finansowa i ten wlasnie obszar
nalezatoby przede wszystkim poprawi¢. Znaczna czg¢$¢ respondentow (19) jest zda-
nia, iz implementacja controllingu polepszytaby aspekty zwigzane z inwestycjami.
By¢ moze gminy oczekiwalyby w tej kwestii poprawy planowania inwestycji i lep-
szych systemow informacyjnych co do spodziewanych efektow. Dla wielu gmin (14)
uzyteczny byltby takze controlling zasobow ludzkich. Natomiast z najmniejszym
zainteresowanie spotkat si¢ controlling w takich obszarach, jak: projekty, marketing
oraz badania i rozwoj°.

5. Zakonczenie

W obliczu stawiania réznorodnych wyzwan przed jednostkami administracji pu-
blicznej sa one zmuszane do siggania po nowoczesne narz¢dzia zarzadzania, do
ktorych nalezy controlling. Daje on bowiem, takze organizacjom niezarobkowym,
nowe perspektywy w zakresie kierowania wszystkimi wewnetrznymi przeptywami
ustug i kosztow, a takze ich kontroli. Zarzadzajacy jednostkami gminnymi otrzy-
majg dzigki temu szans¢ na zapewnienie wysokiej jakosci $wiadczonych ustug
i skutecznego procesu zarzadzania.

Przedstawione wyniki badan wykazaty, ze gminy sg §wiadome potrzeby zmian
i doskonalenia proceséw wewnetrznego zarzadzania. Swiadczy o tym fakt, ze blisko
co czwarta badana gmina rozwaza wdrozenie controllingu. Zarzadzajacy badanymi
gminami uwazaja, ze controlling jest najbardziej przydatny w obszarze finansow
(77,8 badanych gmin). Zasadnicza przestanka wprowadzenia systemu controllingu,
na jaka wskazywaly gminy, jest trudna sytuacja finansowa. Swiadczy¢ to moze
o oczekiwaniach od controllingu poprawy stanu finansowego jednostek gminnych.

Jedynie 2 gminy sposrod 45 badanych (4,5%) zadeklarowaty, ze stosujg w swo-
jej dziatalno$ci system controllingu. Tak niski odsetek wykorzystania controllingu
dowodzi, ze proces wdrazania controllingu w gminach nie jest jeszcze zjawiskiem
powszechnym, cho¢ budzi zainteresowanie jednostek administracji publicznej i by¢
moze w przysztosci wigcej gmin w Polsce bedzie stosowato controlling. Wymaga to

3 Woeczesniejsze badania wykazaty, ze najwiecej ankietowanych widziato zastosowanie controllin-
gu w obszarze finansowym. Na drugim miejscu byly projekty inwestycyjne, nast¢pnie zasoby ludzkie
[Bednarek 2006, s. 451].
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jednak wnikliwego zapoznania si¢ z istotg jego funkcjonowania oraz mozliwos$cia-
mi jego wykorzystania w gminach.
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