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Wstep

Rachunkowo$¢ jednostek gospodarczych i instytucji jest zorientowana na dostar-
czanie informacji zarowno wewnetrznym, jak i zewnetrznym uzytkownikom.
Informacje te dotycza procesow gospodarczych 1 rezultatow dziatalnosci
wykorzystywanych w dokonywaniu ocen i podejmowaniu decyzji. To czyni
rachunkowos$¢ najwazniejszym elementem systemu informacyjnego jednostek
gospodarczych i instytucji.

Rachunkowo$¢ stanowi réwniez podstawowg baze informacyjng dla control-
lingu. Rachunkowos$¢ ukierunkowana na controlling ma za zadanie informacyjne
wspomaganie procesu podejmowania decyzji i oceny dziatalno$ci poszczegdlnych
jednostek organizacyjnych na poziomie calego przedsigbiorstwa czy instytucji. Ra-
chunkowos¢ ukierunkowana na controlling zapewnia obstuge informacyjng wszyst-
kich funkcji zarzadzania: planowania, organizowania, motywowania i kontrolowa-
nia.

Miejsce rachunkowos$ci w systemie informacyjnym controllingu wynika z jej
zadania, ktérym jest pomiar rezultatow dziatalnosci organizacji oraz jej osrodkow
odpowiedzialnosci. Rezultaty tego pomiaru sg prezentowane nie tylko w sprawo-
zdaniach finansowych, ale takze w wewnetrznych raportach sporzadzanych okre-
sowo oraz na biezgco wedhug potrzeb. Jakos¢ informacji dostarczanych przez ra-
chunkowos$¢ w duzym stopniu przesadza o skuteczno$ci dziatan podejmowanych w
ramach controllingu.

Problemom rachunkowo$ci traktowanej jako system informacyjny controllingu
jest poswigcony niniejszy zeszyt Prac Naukowych Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu. Zawiera on artykuty naukowe dotyczace roznych etapow procesu
informacyjnego rachunkowosci. W cze¢sci artykutdow poruszono zagadnienia teore-
tyczne dotyczace koncepcji, zasad i procedur przetwarzania informacji w systemie
rachunkowosci, w czesci za§ zaprezentowano problemy i przyktady praktycznego
prowadzenia rachunkowosci ukierunkowanej na controlling w okreslonych jednost-
kach gospodarczych oraz instytucjach.

Pragniemy wyrazi¢ nadziejg, ze niniejszy tom bedzie stanowi¢ pewien przyczy-
nek do doskonalenia sposobu przetwarzania informacji w systemie rachunkowosci,
ktora jest podstawowa baza informacyjna dla controllingu w r6znych organizacjach.

Edward Nowak, Marcin Kowalewski, Maria Nieplowicz
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Streszczenie: Zarzadzanie jednostkami gospodarczymi wymaga dostepu do odpowiednich
informacji, ktore w przewazajacej czesci pochodza z systemu informacyjnego rachunkowo-
$ci. Poniewaz rachunkowo$¢ powinna by¢ prowadzona w sposob efektywny, wszelkie pro-
cesy, ktore wiaza si¢ z przygotowywaniem informacji wynikowych, nalezy wtasciwie zor-
ganizowaé. W praktyce wystepuja réozne formy organizacji systemu rachunkowosci, ktore
w artykule zostaty szczegdtowo scharakteryzowane. Na podstawie analizy literatury przed-
miotu oraz wykorzystujac metod¢ dedukcji, wskazano ich podstawowe wady i zalety, a takze
wplyw, jaki wywierajg na efektywnos¢ przedsigbiorstw.

Stowa kluczowe: system informacyjny rachunkowosci, efektywnos¢, organizowanie, outso-
urcing.

Summary: The management of enterprises needs access to relevant information, most of
which come from the accounting information system. Keeping accounting should be efficient,
so all the processes that are associated with the preparation of the information have to be
properly organized. In practice, there are different forms of accounting system organization
which are characterized in detail in the article. Based on the analysis of literature and using
the method of deduction their basic advantages and disadvantages as well as the impact that
they have on business efficiency, were described.

Keywords: accounting information system, efficiency, organizing, outsourcing.
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1. Wstep

Rachunkowo$¢ jest nieodzownym elementem funkcjonowania jednostek gospodar-
czych, poniewaz odpowiada za dostarczanie wymiernych informacji niezb¢dnych
do podejmowania decyzji. Prowadzenie rachunkowosci, podobnie jak realizacja
wszelkich innych procesow, angazuje 1 zuzywa okreslone zasoby, powodujgc po-
wstawanie kosztow. Koszty te w istotny sposob wptywaja na osiggane wyniki,
w zwigzku z czym nalezy nimi wla$ciwie zarzadza¢. Celem funkcjonowania sfery
rachunkowosci jest bowiem dostarczanie wszystkich wymaganych przez odbiorcow
informacji przy najnizszych mozliwych kosztach [Bujak 2007, s. 60]. W zwiazku
z tym kluczowa kwestig staje si¢ takie zorganizowanie sposobu prowadzenia ra-
chunkowosci, by mogta ona funkcjonowaé efektywnie.

Celem artykutu jest zaprezentowanie roznych form organizacji systemu rachun-
kowosci, zuwzglednieniem ich wptywu na efektywnos¢ podmiotéw gospodarczych.
Realizacji tak sformutowanego celu stuzy¢ bedzie analiza literatury przedmiotu.

2. Pojecie i znaczenie organizacji systemu informacyjnego
rachunkowosci

Dostarczanie informacji wigze si¢ z realizowaniem proceséw, w wyniku ktérych
surowe dane przeksztalcane sa w informacje wynikowe. Cho¢ przedsigbiorstwa
przygotowuja podobne sprawozdania, prowadza takie same ksiegi rachunkowe, do-
konuja kontroli dokumentéw na zblizonych zasadach, to jednak procesy te moga by¢
inaczej zorganizowane.

Organizowanie to urzadzanie, zaktadanie, uktadanie w pewne formy, podpo-
rzadkowywanie normom, wprowadzanie do czego$ tadu [Szymczak (red.) 1992,
s. 540]. Organizacja rachunkowosci to zatem zespot sposobow umozliwiajgcych
uporzadkowane powiazanie réznych czynnosci i urzadzen niezbednych do realiza-
cji procesu informacyjnego w celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania ra-
chunkowosci w jednostce gospodarczej, z uwzglednieniem jej specyficznych cech,
mozliwos$ci technicznych i kadrowych, przy racjonalnym zaangazowaniu §rodkow i
naktadow pracy [Kiziukiewicz 2002, s. 10].

Organizacj¢ rachunkowosci nalezy rozpatrywac¢ w dwoch obszarach: jako orga-
nizacje procesu informacyjnego oraz dziatow zajmujacych sie rachunkowoscia [Ki-
ziukiewicz 2002, s. 11]. Wszelkiego rodzaju czynnosci sktadajace si¢ na organizacje
procesu informacyjnego (czyli sposobu przetwarzania danych w ramach funkcjo-
nujacego systemu informacyjnego rachunkowos$ci) moga by¢ wykonywane dopiero
wtedy, gdy dziaty zajmujace si¢ rachunkowos$cia zostang odpowiednio umiejscowio-
ne. Decyzja dotyczaca tej kwestii ma charakter strategiczny, poniewaz poprzedza
wszelkie inne decyzje odnoszace si¢ do sfery rachunkowosci. Nie mozna bowiem
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przydziela¢ zasobow czy dokonywac podzialu pracy, jesli uprzednio nie zostanie
rozstrzygniety problem lokalizacji odpowiednich komorek organizacyjnych.

3. Wspolczesne formy organizacyjne rachunkowosci

Praktyka wyksztalcita rozne formy organizacji systemu informacyjnego rachunko-
wosci. Niektore jednostki realizujg zadania zwigzane z rachunkowosciag we wilas-
nym zakresie, inne korzystaja z ustug podmiotow zewnetrznych. Funkcjonujg row-
niez rozwigzania mieszane. Przeprowadzona analiza literatury przedmiotu pozwala
na wyodrgbnienie trzech typow form organizacji badanego systemu:

1. Dziat rachunkowosci jako element struktury organizacyjnej przedsi¢biorstwa.

2. Prowadzenie rachunkowosci przez podmiot wyodrebniony w strukturze gru-
py kapitatowe;.

3. Outsourcing rachunkowosci.

Kazda z przedstawionych form ma swoje mocne strony i ograniczenia, przez
co wplywa na efektywnos¢ funkcjonowania przedsigbiorstw, ksztattujac przy tym
jakos¢ informacji oraz koszty ich przygotowania.

3.1. Dzial rachunkowosci jako element struktury organizacyjnej
przedsiebiorstwa

Prowadzenie rachunkowos$ci we wlasnym zakresie wydaje si¢ najbardziej naturalng
formg organizacji systemu rachunkowosci. W takim przypadku kierownictwo
przedsicbiorstwa ma peing kontrole nad sfera rachunkowosci, samodzielnie lokuje
pojedyncze stanowiska pracy i cate dziaty w strukturze organizacyjnej, przydziela
niezbedne zasoby, a takze okresla zakres realizowanych zadan. Prowadzenie ra-
chunkowosci doktadnie w tym samym miejscu, z ktorego pochodzi wickszos¢ da-
nych podlegajacych przetworzeniu oraz w ktorym wykorzystywane sg wszelkie in-
formacje wynikowe, daje rowniez mozliwos¢ szybkiego uzyskania wiedzy
dotyczacej probleméw wymagajacych rozwigzania. Bardzo wazng cechg pozyska-
nych w ten sposoéb informacji jest aktualnos¢, gdyz sg one dostepne wilasciwie na
biezaco.

Systemy rachunkowosci funkcjonujace w tej formie odznaczajg si¢ takze duza
elastycznoscia. Zakres przygotowywanych informacji moze wigc ulega¢ zmianom,
jesli takie s potrzeby kierownictwa. Ponadto wykorzystywane zasoby cechuje pet-
na dyspozycyjnos¢, dzigki czemu moga by¢ one przydzielane do realizacji roznych
zadan. Waznym aspektem elastycznosci jest rOwniez szybka reakcja na pojawiajace
si¢ problemy. Wszelkie zauwazone nieprawidtowosci moga by¢ niezwlocznie elimi-
nowane, aby zapewni¢ odpowiednie cechy informacjom wynikowym badz zagwa-
rantowac sprawne wykonywanie okreslonych dziatan.

Nie sposob przeceni¢ tez wysokiego poziomu bezpieczenstwa, jaki gwarantuje
prowadzenie rachunkowosci we wlasnym zakresie. Nie ma koniecznosci wysytania
szczegolnie istotnych, czy tajnych dokumentéw poza przedsigbiorstwo, dzigki cze-
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mu ograniczone jest pole do naduzy¢ polegajacych na ujawnieniu tajemnicy handlo-
wej. Ponadto pracownicy zazwyczaj identyfikuja si¢ z wlasng firma, staraja si¢ wiec
wykonywac¢ swoje zadania sumiennie i uczciwie.

Prezentowane rozwigzanie charakteryzuje si¢ rowniez pewnymi wadami. Spra-
wowanie petnej kontroli nad systemem rachunkowosci w znacznej mierze absorbuje
czas pracy personelu kierowniczego, a ponadto wymaga specjalistycznej wiedzy.
Kierownictwo musi by¢ przygotowane do zarzadzania nie tylko podstawowym seg-
mentem dzialalnosci, ale takze rachunkowoscia. Osoby nieprzygotowane do tej roli
moga popetni¢ wiele bledéw juz na etapie organizowania, np. w doborze kadr lub
wyposazenia majatkowego. Biezgce zarzadzanie wymaga z kolei stalego planowa-
nia kosztow, porownywania wielkosci planowanych 1 rzeczywistych, analizowania
odchylen oraz poszukiwania rozwigzan zaradczych. Jest to szczegdlnie skompliko-
wane w duzych jednostkach, w ktorych dziaty rachunkowosci sg rozbudowane.

Istotnym problemem moze by¢ rowniez odpowiedzialno$¢ za rachunkowosc¢.
Z mocy prawa za realizacj¢ przewazajacej czesci ustawowo okreslonych zadan od-
powiada nie osoba, ktdra je wykonala, a nawet nie dzial rachunkowosci, ale kierow-
nik jednostki [Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994, art. 4 ust. 5]. Tak wigc mimo po-
dziatlu pracy, ewentualne karne konsekwencje mogg oming¢ osobe, ktora popetnita
btad. Dochodzenie nieuznanych przez zatrudnionego roszczen mozliwe jest dopiero
na drodze sadowe;.

Prowadzenie rachunkowos$ci we wlasnym zakresie wigze si¢ ponadto z nierdw-
nomiernym roztozeniem pracy w czasie. Sg okresy szczegolnego nasilenia, np. gdy
zblizajg si¢ terminy ztozenia deklaracji podatkowych lub sporzadzenia sprawozdania
finansowego, jak rowniez wzglednego spokoju, kiedy pracy do wykonania jest nie-
wiele. Pozostajace w dyspozycji przedsigbiorstwa zasoby trudno jednak dopasowaé
w taki sposob, aby uwzgledni¢ okresowo zwiekszajace si¢ natgzenie pracy. Oznacza
to, ze nie sg one wykorzystywane optymalnie przez caly czas ich uzytkowania, a
wigc przynajmniej czes$¢ ponoszonych kosztow nie jest w pelni uzasadniona.

Omawiany wariant organizacji systemu rachunkowosci nie sprzyja takze wpro-
wadzaniu zmian rozwojowych. Rachunkowos$¢ stanowi jedynie uzupetnienie klu-
czowych proceséw dotyczacych np. sfery produkcji czy sprzedazy, wokot ktorych
koncentruje si¢ wicksza czes¢ wysitku kadry zarzadzajacej. Z tego wzgledu inicja-
tywy 0so0b zatrudnionych w dziatach rachunkowosci, zmierzajace do podniesienia
sprawnosci wykonywanych dziatan, nie zawsze znajdg zrozumienie wsrod kierow-
nictwa wyzszego szczebla. Nalezy rowniez nadmieni¢, ze w przypadku rozwoju
firmy dziaty rachunkowos$ci moga nie nadgzac za rosngcg liczbg danych wymagaja-
cych przetworzenia [Zielinski 2008, s. 105].

3.2. Prowadzenie rachunkowosci przez podmiot wyodrebniony
w strukturze grupy kapitalowej

Podnoszenie efektywnos$ci przedsigbiorstw czgsto realizowane jest przez koncentra-
cj¢, ktorej podlegaja aktywno$¢ ludzka, potencjal ekonomiczny oraz kapitat. W ten



56 Adam Bujak

sposob powstajg grupy kapitatowe osiggajace tgczng korzys$¢ przewyzszajacg sume
korzysci, jakie uzyskatyby z osobna podmioty wchodzace w ich sktad.

Konsekwencja kapitatlowego powiazania przedsigbiorstw jest specjalizacja. Po-
niewaz te same zadania wykonywane sg przez niektore podmioty w sposob bardziej
efektywny niz przez inne, nast¢gpuje nicjako naturalne przydzielenie konkretne-
go odcinka dziatalnosci, dotychczas prowadzonej przez rézne jednostki, jednemu
wyodrebnionemu przedsigbiorstwu. Moze réwniez powsta¢ nowy podmiot, ktory
przejmie realizacje okreslonego typu zadan, by w ten sposob przyczynic¢ si¢ do
wzrostu efektywnosci calej grupy kapitatowe;.

Szczegoblnie podatna na wydzielenie jest rachunkowo$¢. Sprzyja temu stosunko-
wo waski zakres wykonywanych zadan niezalezny od branzy, w jakiej dziatajg po-
wigzane ze soba podmioty, a takze prawne dopuszczenie takiej mozliwosci [Ustawa
z dnia 29 wrzesnia 1994, art. 11 ust. 2]. Wydzielenie najczesciej polega na tym, ze li-
kwidowane sg dziaty rachunkowosci funkcjonujace w strukturach organizacyjnych
poszczegdlnych jednostek wchodzacych w sktad grupy kapitatowej, a przewazaja-
ca cz¢s$¢ realizowanych przez nie zadan i zasobow przechodzi na nowo utworzony
podmiot zwany centrum ustug wspotdzielonych (shared service center, SSC) [DiS
2008, s. 4]. Rozwigzanie takie wykorzystuje wiele firm o zasiggu globalnym, m.in.
Hewlett-Packard czy Avon, przy czym podmioty te prowadzg dziatalno§¢ w Polsce
[KPMG 2009, s. 30 i n.].

W literaturze opisywany model bywa nazywany outsourcingiem'. Przyktadowo
M. Trocki zalicza go do tzw. outsourcingu kapitatowego [Trocki 2001, s. 37]. Jed-
nakze w sprzecznos$ci z przedstawionym pogladem stoi prezentowane przez tego
samego autora pochodzenie terminu outsourcing, jako skrétu angielskich stow out-
side-resource-using (wykorzystanie zasobow zewngtrznych) [Trocki 2001, s. 13].
Wydzielenie organizacyjne rachunkowosci z ekonomicznego punktu widzenia nie
oznacza bowiem zaangazowania zasobow zewnetrznych. O ile wigc rozpatrujac ba-
dany problem w konteks$cie zarzadzania, mozna postugiwac si¢ pojeciem outsour-
cingu, gdyz nastgpuja zmiany organizacyjne, o tyle w ramach podejécia ekonomicz-
nego stosowanie tego terminu bytoby naduzyciem.

Prowadzenie rachunkowosci catej grupy kapitatowej przez jeden wyodrgbniony
podmiot jest rozwiazaniem specyficznym, wigc analiza mocnych i stabych stron
musi odnosi¢ si¢ zarowno do podmiotu, ktéry wydziela rachunkowosé, jak i jed-
nostki, ktora przejmuje wykonywanie wydzielonej dziatalnosci.

Wyodrebnienie dziatow rachunkowosci sprawia, iz zarzady przedsigbiorstw
moga skoncentrowaé si¢ na dzialalnosci podstawowej [Swietla 2014, s. 83], od kto-
rej w gtéwnej mierze uzalezniona jest wysokos$¢ osigganych wynikow. Wykony-
wanie okreslonych czynnosci poza przedsigbiorstwem powoduje roéwniez podziat
odpowiedzialnosci. Podmioty prowadzace ksiegi rachunkowe majg bowiem obo-
wigzek zawarcia ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wyrzadzone

' Rozwazania na temat poj¢cia outsourcingu zawarte sg w wielu opracowaniach (zob. np. [Kop-
czynski 2010, s. 46 i n.]).
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w zwigzku z wykonywang dziatalnoscig [Ustawa z dnia 29 wrzes$nia 1994, art. 76h
ust. 1]. W razie wystapienia strat mozliwe staje si¢ wigc dochodzenie roszczen od
zaktadu ubezpieczen.

Powotanie odrgbnego podmiotu, o $cisle okreslonych celach, daleko posunie-
tej specjalizacji i pewnej autonomii, sprzyja wprowadzaniu przedsigwzig¢ podno-
szacych efektywno$¢. Prowadzenie rachunkowosci staje si¢ bowiem kluczowym
procesem wydzielonej jednostki. Poszukiwaniu nowych, bardziej ekonomicznych
sposobow dziatania sprzyja tez to, ze w ramach grupy kapitalowej poszczegdlne
podmioty sg stale porownywane mi¢dzy soba, chociazby pod wzgledem osiaga-
nych wynikéw. Odrebna jednostka moze ponadto nawigzywac kontakty handlowe
z przedsigbiorstwami zewnetrznymi, co pozwala na optymalizacj¢ wykorzystania
zasobow 1 przyczynia si¢ do powstania dodatkowych przychodow.

Kolejng zaleta jest mozliwos¢ odzyskania kapitatu, w jaki zostato wyposazone
wyodrgbnione przedsigbiorstwo [Trocki 2001, s. 71]. Wymaga to znalezienia nabyw-
cy oraz sprzedazy przynajmniej cz¢sci posiadanych akcji lub udziatow. W takiej
sytuacji nalezy jednak liczy¢ si¢ z utratg kontroli nad dotychczas zalezng jednostka.

Ograniczony zakres kontroli nad wydzielonym podmiotem przez kierownikoéw
przedsiebiorstw, ktorych pozbawiono dziatdéw rachunkowosci, jest podstawowa
wada przedstawionego rozwigzania. W zasadzie mozliwo$ci wywierania wptywu
sprowadzaja si¢ do podejmowania waznych decyzji strategicznych. Znaczna czeg$¢
probleméw taktycznych i operacyjnych rozwiazywana jest w sposob catkowicie au-
tonomiczny. Jednakze nawet relatywnie nieduzy stopien ograniczenia samodzielno-
$ci powoduje, ze wyodrgbnione przedsigbiorstwo nie moze by¢ traktowane na rowni
z innymi podmiotami funkcjonujacymi na rynku i w taki sam sposoéb oceniane.
Wynika to choéby z tego, ze sposob ustalania cen §wiadczonych ushug dla jedno-
stek powigzanych nie zawsze opiera si¢ na mechanizmach swobodnej gry podazy
ipopytu [Trocki 2001, s. 171 in.]. Ponadto trudno wyobrazi¢ sobie mozliwo$¢ zerwa-
nia wspolpracy migdzy przedsigbiorstwami nawet w przypadkach uzasadniajgcych
takie posunigcie. Ograniczenie swobody podejmowania decyzji dotyczy wiec nie
tylko podmiotu wyodrgbnionego, ale takze jednostek korzystajacych z jego ustug.

Prowadzenie rachunkowosci poza strukturami przedsi¢biorstwa powoduje po-
nadto utrudnienia w dostepie do informacji. Ograniczony zakres kontroli nad zaso-
bami sprawia, ze kierownicy nie mogg oczekiwa¢ zaspokojenia zgtaszanych potrzeb
informacyjnych ad hoc. W pierwszej kolejnosci wykonywane sag bowiem zadania
planowe, a dopiero pdzniej réznego rodzaju zlecenia dorazne. Waznym czynnikiem
wywierajagcym negatywny wplyw na zakres 1 jako$¢ przygotowywanych informacji
jest tez brak zwigzku 0sob zatrudnionych w wydzielonym przedsigbiorstwie z pod-
miotami, na rzecz ktérych wykonywana jest praca. Moze to powodowac dostarcza-
nie nieaktualnych, a nawet nierzetelnych informacji. Nalezy rowniez wspomniec, iz
osoby prowadzace rachunkowos¢ oceniane sg przez pryzmat nie jakosci informacji,
ale raczej minimalizacji zasobow zuzytych w celu ich przygotowania.
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Wsrdod wad opisywanego rozwigzania nalezy tez wskazaé problemy z zachowa-
niem poufnos$ci danych i informacji wymienianych pomiedzy kooperujacymi pod-
miotami. Zagrozenie to jest tym bardziej prawdopodobne, im wigcej 0sob uczestni-
czy w obiegu dokumentow.

Kolejng wada, bedaca réwnoczesnie warunkiem wydzielenia dziatow rachun-
kowosci, jest dysponowanie odpowiednio przygotowanym personelem zaréwno
kierowniczym, jak i wykonawczym. Funkcja zarzadzania jedynie grupa komo-
rek organizacyjnych badz stanowisk pracy zostaje zastagpiona kierowaniem catym
przedsigbiorstwem. Wymaga to okreslonych zdolno$ci koncepcyjnych, a jednoczes-
nie wigze si¢ ze zwigkszeniem zakresu obowigzkow i przejmowanej odpowiedzial-
nosci.

Nalezy tez pamigtac, ze usunigcie ze struktury organizacyjnej przedsigbiorstwa
komorek, ktore odpowiadaty za prowadzenie rachunkowosci, nie bedzie oznaczaé
catkowitego wylaczenia rachunkowosci z zakresu realizowanych zadan. Petne wy-
dzielenie tego rodzaju prac nie jest mozliwe. Wystawianie niektérych dokumentow
czy ich merytoryczna kontrola to tylko przyktadowe czynnosci, ktoérych nie mozna
wykona¢ na zewnatrz. Wspotpracujacej jednostce przekazywane sg dopiero infor-
macje o zaistniatych zdarzeniach. Nastepnie zas wyniki, jako zbiorcze zestawienia,
trafiajg do przedsiebiorstwa, w ktérym sg wykorzystywane do celow decyzyjnych.
Utrudniony dostep do informacji moze tez powodowac, ze ewidencja odnoszaca si¢
do szczegodlnie waznych obszaréw dziatalnosci bedzie prowadzona dodatkowo we
wlasnym zakresie. Wytaczanie dziatéw rachunkowosci ze struktury organizacyjnej
nie oznacza wiec likwidacji wszystkich zasobdéw. Czgs¢ z nich w dalszym ciagu
musi by¢ wykorzystywana.

3.3. Outsourcing rachunkowosci

Outsourcing jest rozwigzaniem podobnym do wyodrebnienia komdrek zajmujacych
si¢ rachunkowoscia i ulokowania ich w strukturze zewnetrznego, ale jednak powia-
zanego podmiotu. Zasadnicza réznicg migdzy przedstawionymi wariantami jest
jednak to, ze w outsourcingu nie nastepuje wydzielenie dziatdéw rachunkowosci,
lecz ich przynajmniej czesciowa likwidacja. Do realizacji wyodrebnionych funkcji
wykorzystywane sg wiec jednostki zewngtrzne dysponujace ,,zewnetrznymi” zaso-
bami (por. np. [Bielecki 2001, s. 192]). Ustugi w zakresie rachunkowosci $wiadczo-
ne s wtedy w ramach modelu BPO (Business Proces Outsourcing) [DiS 2008, s. 4].

Dostep do zasobow zewnetrznych moze by¢ uzyskany w dwojaki sposob.
Pierwszy wigze si¢ z przekazywaniem kooperantowi odpowiednich dokumentow,
po czym klient otrzymuje informacj¢ zwrotng w postaci sprawozdan i1 raportéw.
Drugi, okreslany jako on-line [Czerwinski, Zukowska-Kalita 2007, s. 21], polega na
tym, ze firma zewnetrzna udostepnia przez Internet oprogramowanie, infrastruk-
turg i wsparcie techniczne w zamian za okresowo wnoszone oplaty. W literaturze
bywa on nazywany réwniez modelem ASP (Applications Service Providing) [Czu-
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bakowska (red.) 2007, s. 230]. Na polskim rynku funkcjonuje wiele firm oferujgcych
rozwigzania ASP w zakresie rachunkowosci, np. Comarch, InsERT, Heuthes?.

Outsourcing jest rozwigzaniem zblizonym do wariantu opisanego w poprzed-
nim podpunkcie, charakteryzuje si¢c wigc podobnymi zaletami i wadami. Jednak
tym razem nalezy je rozpatrywac¢ wylacznie z punktu widzenia ustugobiorcy, czyli
przedsigbiorstwa korzystajacego ze wsparcia podmiotu zewngtrznego. Do mocnych
stron zalicza si¢ wiec przede wszystkim:

* koncentracje na podstawowej dziatalnosci,
e przejecie czgsci odpowiedzialnos$cei 1 ryzyka przez jednostke zewnetrzng.

Za podjeciem wspotpracy na zasadzie outsourcingu przemawia ponadto uzy-
skanie dostepu, w zamian za okreslone optaty, do najlepszych zasobdéw: sprzetu,
oprogramowania, kadr, know-how. Prowadzenie rachunkowosci jest bowiem klu-
czowg umiejetnoscig partnera, ktory, aby by¢ konkurencyjnym na rynku, musi
funkcjonowac efektywnie. Przedsigbiorstwo decydujace si¢ na outsourcing ma row-
niez mozliwo$é swobodnego wyboru kontrahenta [Swietla 2014, s. 94 i n.].

Ostatnig z istotnych zalet outsourcingu jest pozyskanie zewnetrznych zrodet
finansowania [Bielecki 2001, s. 193]. Jezeli ptatnosci za wykonane ustugi dokony-
wane sg z dotu, np. za okresy miesieczne, to podmiot wspotpracujgcy przyjmuje na
siebie ponoszenie biezacych kosztow, zmniejszajac tym samym zapotrzebowanie
na kapitat obrotowy netto u ustugobiorcy. Jest to wigc forma kredytu kupieckiego,
ktory pozytywnie wptywa na poziom plynnosci finansowej i utatwia zarzadzanie
srodkami pieni¢znymi.

Prezentowane rozwigzanie ma rowniez wady. Cze$¢ z nich jest tozsama z wada-
mi zwigzanymi z organizacyjnym wydzieleniem rachunkowosci. Zaliczy¢ do nich
nalezy:

e ograniczony zakres kontroli nad przedsigbiorstwem zewnetrznym,

e utrudniony doste¢p do informacji,

e problemy z zapewnieniem bezpieczenstwa,

e brak mozliwosci wydzielenia cato$ci prac zwigzanych z rachunkowoscia.

Za stabg strong outsourcingu uzna¢ nalezy takze trudnosci, jakie moga pojawic
si¢ w trakcie wspotpracy z jednostka zewnetrzng. Dotyczg one probleméw komuni-
kacyjnych, jak rowniez §wiadomego badz nieswiadomego dziatania partnera, kto-
rego konsekwencja jest np. nieaktualnos$¢ lub nawet merytoryczna niepoprawnosc¢
wynikéw pracy. Jednostki zewnetrzne starajg si¢ bowiem zestandaryzowaé sposob
$wiadczenia ustug dla réznych klientow, ktorzy oczekuja z kolei zindywidualizo-
wanego podejscia. Nalezy tez wspomnie¢, ze nawet zawarcie w umowie warunkow,
na jakich odbywac¢ si¢ ma wspodlpraca, nie gwarantuje ich przestrzegania przez ko-
operanta.

2 Szczegbtowe informacje mozna znalez¢é na stronach internetowych przedsigbiorstw udostepnia-
jacych ustuge ASP (np. http://www.comarch-cloud.pl, http://www.insert.com.pl, http://www.isof.pl).
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4. Zakonczenie

Aby systemy informacyjne rachunkowosci spetniaty wymagania stawiane przez ich
uzytkownikow, musza by¢ w odpowiedni sposéb zorganizowane. Obowigzujace
przepisy pozostawiaja podmiotom gospodarczym do$¢ duzg swobode w tym zakre-
sie, w zwigzku z czym w praktyce wyksztalcity si¢ rozne formy organizacyjne.
Kazda z nich ma swojg specyfike, mocne i stabe strony. Dlatego poszczegdlne jed-
nostki, w zalezno$ci od potrzeb i mozliwo$ci, moga dokonywaé autonomicznych
wybordéw i decydowac si¢ na taki wariant, ktory w najwiekszym stopniu bedzie
sprzyjat efektywnemu funkcjonowaniu nie tylko systemu rachunkowosci, ale row-
niez przedsigbiorstwa jako catosci.
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