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Wstep

Rachunkowo$¢ jednostek gospodarczych i instytucji jest zorientowana na dostar-
czanie informacji zarowno wewnetrznym, jak i zewnetrznym uzytkownikom.
Informacje te dotycza procesow gospodarczych 1 rezultatow dziatalnosci
wykorzystywanych w dokonywaniu ocen i podejmowaniu decyzji. To czyni
rachunkowos$¢ najwazniejszym elementem systemu informacyjnego jednostek
gospodarczych i instytucji.

Rachunkowo$¢ stanowi réwniez podstawowg baze informacyjng dla control-
lingu. Rachunkowos$¢ ukierunkowana na controlling ma za zadanie informacyjne
wspomaganie procesu podejmowania decyzji i oceny dziatalno$ci poszczegdlnych
jednostek organizacyjnych na poziomie calego przedsigbiorstwa czy instytucji. Ra-
chunkowos¢ ukierunkowana na controlling zapewnia obstuge informacyjng wszyst-
kich funkcji zarzadzania: planowania, organizowania, motywowania i kontrolowa-
nia.

Miejsce rachunkowos$ci w systemie informacyjnym controllingu wynika z jej
zadania, ktérym jest pomiar rezultatow dziatalnosci organizacji oraz jej osrodkow
odpowiedzialnosci. Rezultaty tego pomiaru sg prezentowane nie tylko w sprawo-
zdaniach finansowych, ale takze w wewnetrznych raportach sporzadzanych okre-
sowo oraz na biezgco wedhug potrzeb. Jakos¢ informacji dostarczanych przez ra-
chunkowos$¢ w duzym stopniu przesadza o skuteczno$ci dziatan podejmowanych w
ramach controllingu.

Problemom rachunkowo$ci traktowanej jako system informacyjny controllingu
jest poswigcony niniejszy zeszyt Prac Naukowych Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu. Zawiera on artykuty naukowe dotyczace roznych etapow procesu
informacyjnego rachunkowosci. W cze¢sci artykutdow poruszono zagadnienia teore-
tyczne dotyczace koncepcji, zasad i procedur przetwarzania informacji w systemie
rachunkowosci, w czesci za§ zaprezentowano problemy i przyktady praktycznego
prowadzenia rachunkowosci ukierunkowanej na controlling w okreslonych jednost-
kach gospodarczych oraz instytucjach.

Pragniemy wyrazi¢ nadziejg, ze niniejszy tom bedzie stanowi¢ pewien przyczy-
nek do doskonalenia sposobu przetwarzania informacji w systemie rachunkowosci,
ktora jest podstawowa baza informacyjna dla controllingu w r6znych organizacjach.

Edward Nowak, Marcin Kowalewski, Maria Nieplowicz



PRACE NAUKOWE UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO WE WROCLAWIU
RESEARCH PAPERS OF WROCLAW UNIVERSITY OF ECONOMICS nr 440 e 2016

Rachunkowos$¢ a controlling ISSN 1899-3192
e-ISSN 2392-0041

Paulina Belch
Politechnika Rzeszowska

e-mail: pbelch@prz.edu.pl

MIERNIKI W CONTROLLINGU LOGISTYKI
PRZEDSIEBIORSTWA Z SEKTORA PALIWOWEGO

METERS IN THE CONTROLLING OF LOGISTICS
IN THE COMPANY FROM FUEL SECTOR

DOI: 10.15611/pn.2016.440.03

Streszczenie: Swiatowy kryzys gospodarczy, zmiany w funkcjonowaniu przedsiebiorstw
na rynkach krajowych i migdzynarodowych, wzrost wymagan dotyczacych obstugi klienta i
duza przestepczo$¢ w sektorze paliwowym powoduja, ze przedsigbiorstwa poszukuja nowych
narzg¢dzi wspomagajacych zarzadzanie w celu zwigkszania zyskow i1 minimalizacji strat. Ze
wzgledu na specyfike prowadzonej dziatalnosci istotng role w przedsigbiorstwach z sektora
paliwowego odgrywa logistyka i controlling logistyki. W artykule zaprezentowano wyniki
badan autorki w ramach wspolpracy z przedsigbiorstwem z ww. sektora. Przedstawiony zo-
stat autorski wykaz miernikoéw na potrzeby controllingu logistyki przedsigbiorstwa. Celem
artykulu jest prezentacja controllingu logistyki i wykazu miernikéw przygotowanego dla
wybranego przedsigbiorstwa z sektora paliwowego w wojewddztwie podkarpackim. Podjeta
problematyka badawcza zdeterminowata wybor metod badawczych, takich jak: przeglad lite-
ratury, analiza materialtow wewnetrznych wybranego przedsigbiorstwa i wywiad poglebiony.

Stowa kluczowe: controlling logistyki, system miernikow i wskaznikow, zarzadzanie przed-
sigbiorstwem, logistyka.

Summary: The global economic crisis, changes in the functioning of enterprises on domestic
and international markets, the increase in the requirements for customer service and high
crime in the fuel sector make the company look for new management tools, in order to increase
profit and minimize loss. Due to the nature of its business importance, enterprises from the
fuel sector play an important role in logistics and logistics control. The article presents the
results of the author’s research cooperation within the company with the above sector. An
original list of gauges for controlling the logistics needs of the enterprise is shown. The aim
of this article is to depict controlling logistics and inventory meters prepared for anenterprise
from the fuel sector in the Podkarpackie Voivodeship. The research issues determined the
choice of methods of research, such as: a critical review of literature, analysis of the interior
materials of selected enterprises and an in-depth interview.

Keywords: logistics controlling, metrics and indicators system, business management,
logistics.



Mierniki w controllingu logistyki przedsigbiorstwa z sektora paliwowego 33

1. Wstep

Najlepszym rozwigzaniem, ktore umozliwia pozyskanie aktualnych informacji oraz
analiz pozwalajacych na biezaco informowaé kierownictwo o procesach logistycz-
nych zachodzacych w przedsigbiorstwie oraz o efektywnosci ich przebiegu, a takze
monitorowac biezaca sytuacje finansowa przedsiebiorstwa jest wdrozenie zintegro-
wanych systeméw zarzadzania z podsystemem controllingu logistyki. Podsystem
ten obejmuje budzetowanie, a jego uzupetnieniem jest analiza miernikow i wskaz-
nikéw oraz analiza odchylen wielkos$ci osiagnietych i planowanych [Chojnicka 2007,
s. 12]. Odpowiednio dobrane zestawy miernikdéw mogg stanowi¢ odrebne narzgdzia
controllingu logistyki lub stanowi¢ elementy instrumentow, jak strategiczna karta
wynikéw [Nowak 2007, s. 183].

Aktualna sytuacja na rynku paliwowym jest bardzo trudna dla zarzadzajacych
przedsiebiorstwami, ktére zajmujg si¢ dystrybucja paliw ptynnych (ropopochod-
nych). BodZzcem do podjgcia tematyki artykutu byta zidentyfikowana luka w ob-
szarze wykorzystania miernikow w controllingu logistyki w sektorze paliwowym.
W artykule zaprezentowane zostaty wyniki badan autorki w ramach wspotpracy z
przedsigbiorstwem z tego sektora. Artykut sktada si¢ z dwoch czes$ci — w pierwszej
omoOwiono istote oraz role controllingu logistyki w przedsiebiorstwie, a w drugiej
przedstawiono mierniki wykorzystywane w controllingu logistyki z podziatem na
podsystemy: zaopatrzenia, dystrybucji, transportu, gospodarki magazynowej i ma-
gazynowania. Zaprezentowany autorski wykaz miernikéw moze by¢ wykorzystany
do skuteczniejszego zarzadzania w analizowanym przedsigbiorstwie, a po odpo-
wiedniej modyfikacji, rowniez w innych przedsigbiorstwach z tego obszaru.

Podjeta problematyka badawcza zdeterminowata wybor metod badawczych, ta-
kich jak: przeglad literatury, analiza materialow wewnetrznych wybranego przed-
sigbiorstwa 1 wywiad poglebiony.

2. Controlling logistyki w przedsi¢biorstwie z sektora paliwowego

Controlling jest juz dosy¢ szczegdlowo opisany w piSmiennictwie polskim i zagra-
nicznym [Kowalak 2009, s. 19]. Mimo to, podobnie jak w przypadku logistyki, nie
istnieje jedna uniwersalna definicja controllingu. W literaturze przedmiotu mozna
znalez¢ przeglad wybranych definicji controllingu w ujeciach: filozoficzno-koncep-
cyjnym, metodycznym, narzgdziowym, systemowym, celowosciowym, sterujacym,
informacyjno-komunikacyjnym, wspomagajacym, doradczo-decyzyjnym, proble-
mowym i koordynacyjnym [Nowak M. 2013, s. 15].

Elementy opisujace controlling w literaturze przedmiotu to: narzedzie zarza-
dzania, wsparcie przy podejmowaniu decyzji, tworzenie standardow i kryteriow,
analiza, porownanie i weryfikacja rzeczywistych wynikdéw ze standardami, pla-
nowanie, nadzorowanie, kontrola, zasilanie w informacje, podsystem zarzadzania,
funkcja organizacyjno-doradcza [Chomuszko 2015, s. 11-12].
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Coraz czesciej mozna spotkac przedsicbiorstwa, ktore opierajg swoja dziatal-
no$¢ na zarzadzaniu logistyka i za pomoca controllingu nadzoruja koszty transpor-
tu, magazynowania oraz wysytki, jak i koszty planowania produkcji, zarzadzanie
odpadami oraz przetwarzanie danych. Controlling logistyki traktowany jest jako
kompleksowe narzedzie stuzace do oceny systemu zarzadzania danym przedsie-
biorstwem [Nowak 2013a, s. 29-30]. Controlling logistyki jest czescia controllingu
przedsigbiorstwa, ktory stanowi niezb¢dne narzgdzie w osigganiu jego celow. Defi-
nicje controllingu logistyki zostaty przedstawione w tab. 1.

Tabela 1. Zestawienie definicji pojecia controlling logistyki

Lp. Autor Definicja

1 |H.F. Binner |Zbior elementéw zarzadzania uwzgledniajacy wszelkie szczeble i procesy,
ktére maja zastosowanie w planowaniu, sterowaniu i kontrolowaniu czynno-
$ci logistycznych oraz kosztow i przychoddéw. Gtownym celem jest dostar-
czenie informacji na kazdym szczeblu organizacji, aby decyzje logistyczne
byly prawidlowe [Binner 2002, s. 253]

2 | G.B.Ihde Przejmuje zadania zorientowane na koordynacj¢ planowania, sterowania i
kontroli w tancuchu ushug oraz na dostarczenie informacji [Ihde 2001, s. 331]
3 | E. Gotembska | Funkcja przekrojowa tak dopasowujaca planowanie i koordynacje podsys-
temow, transport, produkcje¢ i zapatrzenie oraz magazynowanie, aby mozna
byto zapobiec ich suboptymalizacji sprzecznej z celami przedsigbiorstwa
[Gotembska 2009, s. 361].

4 | H.Ch. Pfohl |Zastosowanie zadan controllingu w obszarze logistyki przedsigbiorstwa.
Controlling logistyki to funkcjonalny podsystem controllingu wspierajacy
zarzadzanie logistyka [Pfohl 2004, s. 201]

5 |R.Kowalak |Controlling logistyki jest cz¢scia controllingu, ktéra odpowiada za planowa-
nie oraz sterowanie skutecznym przeptywem i przechowywaniem surowcow,
towarow oraz produktéw gotowych, a takze zapewnienie odpowiednich
informacji zwiazanych z ich dostarczeniem i odbiorem w celu spetnienia
wymagan klientow [Kowalak 2011, s. 80]

6 |I Liberko Systematyczne kontrole gospodarno$ci proceséw logistycznych za pomoca
poréwnania planu czynnosci logistycznych, ktore sa zdefiniowane przez
logistyczne procesy przedsigbiorstwa z wytyczonymi celami [Liberko 2012,
s. 213]

7 |R.Piechota |Przez pojecie controllingu nalezy rozumie¢ realizacj¢ zadan controllingu w
systemie logistycznym. Controlling logistyki wspiera realizacj¢ procesow lo-
gistycznych oraz przyczynia si¢ do zwigkszenia i utrwalenia wktadu logistyki
w sukces rynkowy przedsigbiorstwa [Piechota 2004, s. 70]

8 |J. Piontek Wsparcie zarzadzania logistyka przez przygotowywanie i dostarczanie infor-
macji w ramach planowania, koordynacji i kontroli

[Piontek 2003, s. 165]

9 |B. Sliwczyn- | System wspomagania zarzadzania logistyka, ktory poprzez koordynacje

ski proceséw planowania, sterowania, kontroli oraz gromadzenia i przetwarzania
informacji zapewnia skuteczne osigganie celéw logistyki — zar6wno na szcze-
blu strategicznym, jak i operacyjnym [Sliwczynski 2007, s. 33]

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Controlling logistyki zwigzany jest ze sktadnikami proceséw logistycznych i
celami logistyki przedsigbiorstwa. Cele okreslaja strukture miernikéw sterujacych
bazy planistycznej controllingu, z kolei procesy logistyczne okreslaja uwarunkowa-
nia wewngtrzne i zewngetrzne celow i przez to wplywajg na ksztatt bazy planistycz-
nej [Marciniak 2004, s. 187]. Cele controllingu logistyki przedstawione zostaty na
rys. 1.

stworzenie mozliwosci pomiaru efektow
—» procesOw logistycznych i podstaw definiowania celow
w tym obszarze

pomiar zalezno$ci migdzy kosztami powstajacymi
w tym obszarze a uzyskanymi efektami podstaw
definiowania celow w tym obszarze

A 4

Cele
controllingu tworzenie budzetow kosztow oraz analiza
logistyki »| ich zaleznosci z budzetami w innych obszarach
przedsigbiorstwa

wspolpraca przy poprawie efektywnosci pracy
dziatu logistyki i wykonywanie czynnos$ci doradczych
wobec kierownictwa tego dziatu

A 4

—p| stworzenie odpowiedniego systemu informacyjnego

Rys. 1. Cele controllingu logistyki

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie [Pietrzak 2003, s. 148].

Gloéwnym celem controllingu logistyki jest wspomaganie decyzyjne kierownic-
twa w ksztattowaniu i rozwoju systemu logistyki, jak rowniez koordynacja proce-
sow logistycznych z innymi obszarami w przedsigbiorstwie. Ponadto controlling w
obszarze logistyki ma nastepujace zadania [Goliszewski 2015, s. 501]:

e uksztattowanie systemu rachunku kosztow logistycznych,

e zapewnienie efektywnej dostawy wyrobow gotowych i ustug (pod wzgledem
przedmiotowym i czasowym),

e opracowanie wskaznikow i miernikow efektywnosci dziatan logistycznych.

Podsumowujac, autorka stwierdza, ze controlling logistyki w przedsigbiorstwie
z sektora paliwowego ma za zadanie planowanie oraz sterowanie skutecznym prze-
ptywem i przechowywaniem produktéw (olej napedowy, benzyny bezotowiowe,
olej napgdowy do celow grzewczych — olej opatowy, gaz LPG) oraz zapewnienie
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odpowiednich informacji zwigzanych z ich zakupem, magazynowaniem i dystrybu-
cja w celu spetnienia wysokich wymagan klientow.

3. Mierniki w controllingu logistyki
analizowanego przedsi¢biorstwa

Instrumentami wykorzystywanymi w controllingu logistyki do opisu dziatan przed-
sigbiorstwa sg okres$lone mierniki ekonomiczne [Nowak 2013b, s. 92]. Do podstawo-
wych narzedzi controllingu logistyki mozna zaliczy¢ zestaw miernikéw, ktéry moze
funkcjonowac niezaleznie lub w ramach calosciowych narzedzi controllingu, jak
strategiczna karta wynikow [Nowak 2008, s. 191].

W przypadku controllingu logistyki system miernikow spetnia wazng funkcje.
Zestaw odpowiednio dobranych miernikow jest istotnym instrumentem wspiera-
jacym zarzadzanie. Do ich podstawowych zalet jako narzedzi controllingu nalezy
tatwo$¢ ich wykorzystania w procesach planowania, monitorowania, a takze analizy
odchylen. Cechuja si¢ takze duza jednoznacznoscia [ Nowak 2007, s. 183]. W proce-
durach dotyczacych tworzenia bazy planistycznej nalezy opisa¢ sposob wyliczania
miernikow, dodatkowo mozna wskaza¢ potrzebne zrodta danych oraz osoby odpo-
wiedzialne za te czynnosci. Ustalenie rzeczywistych warto$ci miernikow powinno
si¢ odbywa¢ na podstawie danych pochodzacych z réznych systemow informacyj-
nych bgdacych w przedsiebiorstwie, gldownie z rachunkowosci (mierniki finansowe)
i innych podsystemow (mierniki niefinansowe) [Szydetko 2013b, s. 197].

Rachunkowos¢ jest najistotniejszym systemem pomiaru dziatalno$ci gospodar-
czej. Najbardziej wiarygodne informacje o kosztach dla celow zarzadczych, przy
zastosowaniu zasad sprawozdawczego rachunku kosztow, analizowane przedsig-
biorstwo moze uzyska¢ m.in. przez poprawny merytorycznie rachunek kosztow
[Szydetko 2013a, s. 135]. Rachunek kosztéw powinien by¢ dostosowany do specyfi-
ki przedsiebiorstwa z branzy paliwowej. Ponadto baza informacja dla controllingu
logistyki sa m.in. systemy Business Intelligence.

W uktadzie organizacyjnym systemu logistycznego, zgodnie z ktérym realizo-
wane sg zadania 1 czynnosci logistyczne, wyodrgbniono w literaturze przedmiotu
podsystemy logistyki: zaopatrzenia, produkcji, dystrybucji, transportu i magazyno-
wania [ Twarog 2003, s. 50].

Badane przedsigbiorstwo dziata od 2003 r. jako dystrybutor paliw ptynnych
na terenie wojewodztwa podkarpackiego. Przedmiotem dziatalnosci jest hurtowa
i detaliczna sprzedaz produktow paliwowych zgodnie z posiadang koncesja OPC
Urzedu Regulacji Energetyki. Ponadto przedsigbiorstwo prowadzi sprzedaz, dzier-
zawe oraz leasing zbiornikéw dwuplaszczowych na olej napedowy, posiadajacych
uktad wydawczy wraz z systemami monitorowania dostaw i zuzycia paliwa stano-
wigcych wsparcie gospodarki paliwowej w firmach transportowych, budowlanych
i gospodarstwach rolnych. Analizowana jednostka jest wlascicielem trzech stacji
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paliw, sposrdd ktorych dwie sg franczyzowymi stacjami Lotos Paliwa Sp. z 0.0. Flo-
te transportowa przedsicbiorstwa tworza wlasne autocysterny oraz ciggniki siodto-
we wraz z naczepami — cysternami do transportu paliw. Jednostki transportowe to
gtéwnie marki takie jak Volvo i Man. Wszystkie $rodki transportu wyposazone sa
w legalizowane, opomiarowane pompy roztadunkowe skracajgce czas wydawania
paliw [Betch 2015, s. 57].

Punktem wyjscia oceny logistyki jest analiza wskaznikow controllingu logisty-
ki dotyczaca catego systemu logistycznego. Ksztattowanie systemu logistycznego
oparte jest na czterech podstawowych kryteriach: efektywnos$ci, sprawnosci, pracy
bez zaktocen 1 wysokim stopniu elastyczno$ci. Naroznymi filarami systemu mier-
nikéw logistycznych sg koszty logistyki i obstuga dostaw. Nalezy je rozpatrywac
wspolnie z innymi wskaznikami przedsigbiorstwa pozostajacymi z nimi w bezpo-
srednim zwigzku. Do powigzanych wskaznikow zaliczamy koszty catkowite przed-
sigbiorstwa, obrot i kapital zamrozony w §rodkach trwatych lub majatku obrotowym
[Twardg 2003, s. 45].

Ze wzgledu na specyfike dziatalnosci analizowanego przedsigbiorstwa wyrdz-
niamy w nim podsystemy logistyki zaopatrzenia, dystrybucji, transportu i maga-
zynowania. Autorski, skrocony wykaz miernikow dla analizowanego przedsiebior-
stwa zostat przedstawiony w tab. 2.

Tabela 2. Skrocony, autorski wykaz miernikow w controllingu logistyki
analizowanego przedsigbiorstwa (dotyczy sprzedazy hurtowej)

Okresleni . .
Podsystem resienie Formuta obliczeniowa Jm.
miernika
1 2 3 4
Srednia o e .
s warto$¢ zamowien zrealizowanych
) warto$¢ - —— - x 100 71
= e liczba zamowien zrealizowanych
15} zamOwienia
R
g rzecigtny. taczny czas dostaw
8 czas trwania . h
S liczba dostaw
dostawy
wolumen zaméwionych dostaw zt
Przecietny
czas realizacji czas od wejscia zlecenia do wystania dostawy h
zlecenia
< Pewno$¢ liczba dostaw w zagdanym terminie
= d x 100 %
E dostaw taczna liczba dostaw
= Udzial powtor- liczba powtornych dostaw % 100 o
é nych dostaw taczna liczba dostaw ’
Udziat
reklamowa- liczba reklamowanych dostaw 100 o
nych dostaw Iaczna liczba dostaw ’
SUrowcow
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Tabela 2, cd.
1 2 3 4
K
oszty koszty transportu
transportu na - - - zt/tkm
. liczba tonokilometréw
tonokilometr
Wykorzystanie wykorzystany czas pracy % 100 o
czasu pracy dysponowany czas pracy ’
Stopien
wykorzystania rzeczywisty przewieziony fadunek w tkm 100 %
- mozliwosci mozliwy do przewiezienia tadunek w tkm ’
= przewozowych
é Elastyczno$¢ liczba spetnionych wymagaf transportowych 100 o
= transportu liczba wymagan transportowych ogdtem ’
Wskaznik wielko$¢ zuzycia oleju napgowego lub benzyn
zuzycia ON do diu 9 bp‘t? - g0 YY % 100 I/km
przebytej drogi £0SC przebyte) drogt
o wykonane tonokilometry tkm
% A-‘E- 5 rzeczywisty czas pracy srodkéw transportu h
.23
~E 2 przewieziony tadunek w tonach t
A4 zy- - z
nowychg Y $redni zapas magazynowy Y
o 4 .
g Wsp ?lczy{lnlk zapas bezpieczenstwa
g bezpieczen- ot x 100 o
g stwa zapas calkowity
3 Pojemnosé¢
S J ogolna liczba w m? m?
g magazynu
= Stopien liczba zajetej powierzchni w m?
2 wykorzystania .Jf; b - - S x 100 %,
= catkowita powierzchnia w m
g magazynu
S| ;
s Przeptyw jed-
g nostek przez liczba m*® wydanych z magazynu w danym okresie czasu m?
_%ﬂ magazyn
= Odchylenia ilo$¢ zakupionych m’ paliw (na bazie u sprzedawcy) w temperaturze m?
2, referencyjnej 15°C minus ilos¢ m’ paliw przyjetych do magazynu w
é temperaturze rzeczywistej
ilos¢ m? paliw przyjetych do magazynu w temperaturze rzeczywistej
minus ilos¢ wydanych (sprzedanych) m? paliw w temperaturze rzeczy-
wistej (po uptywie zalozonego okresu)

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie [Twarog 2003, s. 53-75; Nowicka-Skowron 2000, s. 135-

-139; Kowalska 2001, s. 167-170]; materialy wewngtrzne analizowanego przedsig¢biorstwa.
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W gospodarce zakupowo-magazynowej analizowanego przedsigbiorstwa wy-
stepuja dwa rodzaje odchylen w obrocie paliwami.

Pierwszy typ odchylen zwigzany jest z faktem, iz firma dokonuje rozliczenia
zakupionego produktu w tzw. temperaturze referencyjnej 15°C, natomiast do witas-
nego magazynu przyjmuje paliwo w litrach fizycznych, czyli w temperaturze rze-
czywistej (otoczenia). Dziatanie to jest konieczne i jedyne, poniewaz analizowana
firma nie ma dostosowanego uktadu wydawczego do dystrybucji paliwa z cystern u
klientéw z systemem przeliczenia do temperatury 15°C. Ponadto bardzo czesto wy-
stepuje niedobor towaru (zgodny z wymaganiami norm odchylen w tym zakresie)
przy zatadunku cystern na terminalu u sprzedawcy.

Drugi typ odchylen dotyczy bezposrednio wlasciwosci fizyczno-frakcyjnych
paliwa jako cieczy, czego konsekwencja jest zmiana jego objetosci w zaleznosci od
temperatury jego przechowywania (magazynowania). Na przyktad: paliwo zaku-
pione w okresie letnim, nagrzane do temperatury 25°C, zostaje roztadowane u ku-
pujacego do zbiornika podziemnego, gdzie wystepuje temperatura 10°C, i przyjete
do magazynowego systemu informatycznego. Stopniowo zmienia ono swoja obje-
tos¢ (w tym przypadku ona maleje, ,.kurczy si¢”’) — w efekcie wystepuje odchylenie
$wiadczace o fizycznym jego braku.

Specyfika prowadzonej dziatalnosci powoduje, ze wykaz miernikéw i wskazni-
kéw w controllingu logistyki jest dostosowany do zakupu, magazynowania, trans-
portu i dystrybucji paliw ropopochodnych. Analizowane przedsiebiorstwo posiada
odpowiednie hurtowe zaplecze magazynowe wraz z terminalami paliw. W pod-
ziemnych zbiornikach moze by¢ przechowywane tacznie 300 000 m?® paliw (olej
napedowy, benzyny bezolowiowe, olej opatowy).

Liczba miernikéw, ich charakter i zakres mogg by¢ rozszerzane w zaleznosci od
potrzeb decyzyjnych systemu logistycznego przedsiebiorstwa [Nowicka-Skowron
2000, s. 140]. Przedstawiony skrocony wykaz miernikéw stuzy do oceny decyzji
juz podjetych przez zarzad przedsigbiorstwa, ale jednoczesnie wskazuje kierunki
rozwigzan na przysztosc.

4. Zakonczenie

Przedsigbiorstwa z sektora paliwowego funkcjonujace w niestabilnej sytuacji ryn-
kowej muszg dokonywac trafnych strategicznie decyzji zarzadczych, skorelowanych
z przeprowadzong wczesniej odpowiednig analizg. Do takich analiz mozna zaliczy¢
analiz¢ miernikows.

Dynamicznie zmieniajacy si¢ rynek paliw w Polsce oraz proceder ,,szarej stre-
fy” spowodowaty konieczno$¢ dostosowania i adaptacji handlu do nowych norm,
zasad 1 rozwigzan. Postepujaca ewaluacja wielu sektorow w gospodarce, jak row-
niez oczekiwan finalnych konsumentdéw, wymusza na firmach wigkszg ,.elastycz-
nos$¢” 1 stosowanie coraz to innych koncepcji w biznesie.
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Podsumowujac przedstawione w opracowaniu rozwazania, nalezy stwierdzi¢, ze
zarzadzanie przedsigbiorstwem wspomagane controllingiem logistyki i odpowied-
nio dostosowang analizg miernikowg umozliwia podejmowanie korzystniejszych
decyzji przez kadre zarzadzajaca. Doskonalenie systemu oceny, jakim sg mierniki,
to szansa dla przedsiebiorstw na zaprojektowanie efektywnych i skoordynowanych,
tatwych do weryfikacji systemow logistycznych.

Zadaniem controllingu logistyki w przedsigbiorstwie z sektora paliwowego jest
planowanie oraz sterowanie skutecznym przeptywem i przechowywaniem produk-
tow, jak benzyna, olej napedowy, olej opatowy, gaz LPG, oraz zapewnienie odpo-
wiednich informacji zwigzanych z ich zakupem, magazynowaniem i dystrybucja w
celu spetnienia ciggle rosngcych wymagan klientow.

Przedstawiony w niniejszym artykule wykaz miernikéw i wskaznikéw, po
odpowiedniej modyfikacji, moze by¢ zaimplementowany w wigkszosci przedsi¢-
biorstw z sektora paliwowego.
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