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Streszczenie: Celem pracy jest przedstawienie wprowadzonych w ostatnich latach zmian
w znakowaniu produktow spozywczych oraz zbadanie opinii konsumentéw dotknietych
chorobami pochodzenia zywieniowego, czy zmiany te sg przez nich postrzegane jako sa-
tysfakcjonujace. Przedstawiono uwarunkowania prawne dotyczace znakowania, zasady zna-
kowania dotyczace zywnosci specjalnego przeznaczenia zywieniowego, ktore omowiono na
przykladzie znakowania etykiet produktow piekarni-cukierni ,,Adar”, oraz wyniki ankiety
przeprowadzonej wérod konsumentéw dotknigtych chorobami pochodzenia zywieniowego.
Etykiety na produktach firmy ,,Adar” sa skonstruowane zgodnie z wymaganiami i nie maja
zadnych blednych informacji. Obserwuje si¢ zwigkszenie zainteresowania konsumentow in-
formacjami zawartymi na etykietach, chociaz nie wszystkie znaki graficzne sa przez nich
zrozumiale.

Stowa kluczowe: znakowanie, alergie i choroby zywieniowo zalezne, badania ankietowe.

Summary: The aim of the study is to present changes introduced in recent years in the
labelling of food products and to examine opinions of the consumers affected by food related
illnesses, whether these changes are perceived by them as satisfying. The legal considerations
concerning label marking were shown The label marking rules of products of special
nourishing were presented on the example of marking of products labels used in bakery-
confectionery “Adar”.The results of the survey carried out among the consumers affected by
illnesses of nourishing origin were also presented. The labels on the products of “Adar” firm
are constructed according to the requirements and do not have any erroneous information.
The results of questionnaire specify the increase of personal interest among consumers about
the information contained on the labels, though they do not consider all graphic signs as clear.
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1. Wstep

W dobie postepujacych zmian spotecznych i gospodarczych wlasciwe oznakowanie
artykutéw spozywczych nabiera coraz wigkszego znaczenia. Wynika to nie tylko
ze zmieniajacych si¢ potrzeb konsumentow, ale takze ze zmiany ich stylu zycia,
bedacego czgsto nastgpstwem chordéb wynikajacych ze spozywania nieprawidtowo
dobranych pokarmow.

Reakcje wystepujace po spozyciu niepozadanego pokarmu umownie dzieli na
toksyczne, ktore sg nastgpstwem ogdlnej szkodliwosci danych sktadnikoéw i dotycza
wszystkich ludzi, oraz nietoksyczne, do ktérych zalicza si¢ alergi¢ pokarmowga oraz
nietolerancje pokarmowa [Gawecki, Krejpcio 2014].

Obie grupy nietoksycznych reakcji organizmu r6znia si¢ od siebie mechanizmem
dziatania i powtarzania oraz przyczynami wystapienia. Maja jednak pewne cechy
wspolne, ktore wykazuja ich ucigzliwosc¢ i rozpoznawalnos¢. Mozna do nich zaliczy¢:
* patologiczng reakcj¢ na pokarm, ktory dla zdrowej populacji jest nieszkodliwy,
* brak zalezno$ci pomiedzy iloscig spozytego pokarmu a sitg nastepujacej po tym

reakcji,

* indywidualny charakter nadwrazliwosci na pokarm [Gawecki, Krejpcio 2014].

W zaleznosci od przyczyn wystapienia rozroznia si¢ kilka rodzajow alergii. Moga
one by¢ spowodowane antygenem, ktory wniknat do organizmu wraz z wdychanym
powietrzem (alergia wziewna), razem ze spozywanym pokarmem (alergia pokarmowa)
lub przedostal si¢ do organizmu przez skore (alergia skorna).

U os6b dorostych alergie pokarmowe wywotuja najczesciej produkty pochodzenia
roslinnego, a u dzieci z kolei produkty zwierzece [Biesalski, Grimm 2010]. Najpopu-
larniejszymi alergenami sg fragmenty biatek wystepujace w wyrobach pochodzenia
roslinnego oraz zwierzecego, ale takze dodane do pokarméw celowe sktadniki, pet-
nigce funkcje substancji poprawiajacych cechy zywnosci (cechy strukturalne — kon-
systencje i teksture oraz cechy sensoryczne), barwnikéw i substancji konserwujacych.
Nalezg do nich m.in. tartrazyna, kwas sorbowy i benzoesowy, przeciwutleniacze oraz
glutaminiany wzmacniajace smak i zapach [Gawecki, Krejpcio 2014]. Na liscie pro-
duktéw spozywcezych wywolujacych alergie pokarmowe znajduja si¢: mleko krowie
(biatka serwatkowe oraz kazeina), jajo kurze (biatka, tj. owomukoid, owotransferyna,
owoalbumina oraz alfa-liwetyna), ryby (bialko parwalbumina), skorupiaki, orzechy
(biatka albuminy i leguminy), orzeszki ziemne, soja (globuliny), pszenica (gluten)
[Gawecki, Krejpcio 2014].

Bawa i in. [2009] szczegotowo opisali, jakie sg kliniczne objawy uczulen i aler-
gii, jakie wywotuja one zmiany w organizmie i jak przebiega ich diagnostyka oraz
proces leczenia.

Jak zaznaczono, duzy odsetek alergii, ktore dotykaja wspotczesnych ludzi, jest za-
lezny od nietolerancji poszczego6lnych pokarmow. Jedna z najczestszych praktyk jest eli-
minowanie z diety potencjalnych alergenéw poprzez prowadzenie restrykcyjnych diet,
specjalnie dobranych do indywidualnego organizmu. Duza pomoca w przestrzeganiu
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wszelkich zasad zwigzanych z racjonalnym odzywianiem wsrod osob dotknigtych
chorobami zywieniowo pochodnymi okazuje si¢ prawidlowe oznakowanie produktow
— zarowno tych powszechnego uzytku, jak i specjalnego przeznaczenia zywieniowego.
W odniesieniu do omawianego aspektu ludzkiego zycia najbardziej istotnymi informa-
cjami znajdujgcymi si¢ na etykietach opakowan §rodkoéw zywieniowych sa zawartos¢
alergenow oraz tabele zawierajace wykaz wartosci odzywczych produktu.

Niezbedne informacje, pozwalajace na identyfikacje produktéw znajdujacych si¢
w obrocie oraz ich rozrdznienie i przeznaczenie, sg przedstawiane za pomocg uktadu
znakow, ktorych spdjny zapis nazywany jest znakowaniem lub oznakowaniem. Dy-
rektywa Parlamentu Europejskiego [2000] definiuje to pojecie jako ,,wszystkie stowa,
opisy, znaki handlowe, znaki i symbole graficzne dotyczace towaréw umieszczone
bezposrednio na opakowaniach, etykietach, obwolutach, koknierzach, a nawet doku-
mentach towarzyszacych lub odnoszacych si¢ do towaru”.

Znakowanie towar6w odbywa si¢ za pomocg réznych kryteriow, pozwalajacych na
klasyfikowanie i identyfikacje réznych ich grup. Przekazywana tres¢, forma graficzna,
miejsce umieszczenia znaku, status prawny determinuja powodzenie przekazywanej
w znaku tresci, gwarantujacej wlasciwe zrozumienie przez nabywce [Lisinska-Ku-
$nierz, Ucherek 2005].

Znaki umieszczane na opakowaniach jednostkowych (zasadnicze, informacyjne,
niebezpieczenstwa, manipulacyjne i reklamowe) i transportowych zbiorczych (zasad-
nicze, informacyjne, niebezpieczenstwa i manipulacyjne) w pewnym stopniu réznig
sie od siebie, gdyz sg przeznaczone zazwyczaj dla innej grupy osob. Znakowanie tej
pierwszej grupy opakowan jest dostosowane w gtdéwnej mierze do ostatecznego na-
bywcy, ktorego zakup jest determinowany checig konsumpcji, natomiast druga grupa
opakowan nalezy do dystrybutorow i dostawcow [Lisinska-Kusnierz, Ucherek 2005].
Istota oznakowania artykutow rolno-spozywczych znajdujacych si¢ w opakowaniach
zardwno jednostkowych, jak i zbiorczych jest ich przejrzysty i zrozumiaty przekaz.
Ma on bowiem udzieli¢ potencjalnemu konsumentowi najwazniejszych informacji
0 wyrobie, poczawszy od sposobu otwarcia i przechowywania, a skonczywszy na
zastosowaniu oraz, co najwazniejsze, przeznaczeniu zdrowotnym i zawarto$ci ewen-
tualnych srodkow alergennych.

Wymagania i zasady dotyczace znakowania produktéw zywno$ciowych sa w pol-
skim prawie $cisle sprecyzowane. Kazdy artykul spozywczy wprowadzany do obrotu
musi spetnia¢ wymagania okreslone w dyrektywie mianem jako$ci handlowej. Jest to
taka cecha produktu, ktora dotyczy jego wtasciwoscei fizykochemicznych i mikrobio-
logicznych, ale takze organoleptycznych, wynikajacych ze stosowanych technologii
i sposobow produkcji oraz masy, wielkosci i oznakowania [Gorecka 2010]. Ponadto
oznacza to, iz nieodtgcznymi elementami znakowania artykutow rolno-spozywczych
powinien by¢ cigg wyrazdw i opis danego wyrobu, znak towarowy oraz elementy gra-
ficzne i symbole przyjete umownie za najodpowiedniejsze. Kazda informacja bedaca
czescig oznakowania danego $rodka spozywczego powinna by¢ zawarta w jezyku
polskim, a sam zapis — czytelny i zrozumiaty na miare przecigtnego i potencjalnego
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nabywcy. Ponadto najistotniejsze jest, aby zawarte tresci nie wprowadzaty klienta

w btad ani tez nie sugerowaty obecnos$ci w wyrobie specjalnych wtasciwoscei, jesli

ten ich nie ma. Nadmieni¢ nalezy, iz tylko artykuly specjalnego przeznaczenia zy-

wieniowego musza zawiera¢ na opakowaniu oznaczenie o szczegolnych wartosciach
iprzeznaczeniu [Ustawa z dnia 21 grudnia 2000 r. wraz ze zmianami z dnia 18 grudnia

2003 r. o jakosci handlowej artykulow rolno-spozywczych].

Zatem istotg oznakowania artykutow rolno-spozywczych znajdujacych si¢ w opa-
kowaniach zaréwno jednostkowych, jak i zbiorczych jest ich przejrzysty i zrozumiaty
przekaz. Ma on bowiem udzieli¢ potencjalnemu konsumentowi najwazniejszych infor-
macji o wyrobie, poczawszy od sposobu otwarcia i przechowywania, a skonczywszy
na zastosowaniu oraz — co najwazniejsze — przeznaczeniu zdrowotnym i zawartosci
ewentualnych $rodkow alergennych. Pierwszorzedng zasadg znakowania produktow
zywnosciowych przeznaczonych do spozycia jest ochrona konsumenta, poniewaz to
on jest ostatnim ogniwem w tancuchu przeptywu towaréw. Najwazniejszym aspektem
jest bowiem podjecie przez niego $wiadomego wyboru i decyzji o nabyciu produktu,
co znacznie ulatwia stosownie oznakowany towar [Gertig, Duda 2004].

Polskie prawo zawiera regulacje dotyczace specyfiki informacji, jakie powinny
znajdowac si¢ na etykiecie artykutu spozywczego. Nalezg do nich:

* doktadna nazwa produktu spozywczego znajdujacego si¢ w obrocie,

* rzeczowe informacje o sktadnikach, z ktérych artykut zostal wyprodukowany
z zaznaczeniem (w przypadku produktow specjalnego przeznaczenia) ewentual-
nych srodkéw mogacych powodowac alergie oraz warto$¢ odzywcza,

* data minimalnej przydatnosci do spozycia, ktéra poprzedzona powinna by¢ sto-
wami ,,najlepiej spozy¢ przed”, ,,najlepiej spozy¢ przed koncem” lub ,termin
przydatnos$ci do spozycia”,

» warunki przechowywania, jesli zalezy od nich jako$¢ produktu oraz sposoby
przygotowania, aby zmniejszy¢ prawdopodobienstwo niewlasciwego postepo-
wania z produktem,

* waga netto produktu lub liczba znajdujacych si¢ w opakowaniu sztuk oraz ozna-
czenie partii produkcyjne;j,

* dane producenta lub dystrybutora oraz miejsce pochodzenia produktu [Pachotek,
Zmudzinski, Podsiadtowska 2013; Smiechowska 2012].

W ciagu ostatnich kilku lat weszty w zycie ustawy Parlamentu Europejskiego oraz
rozporzadzenia Ministra Zdrowia regulujace zasady znakowania srodkow spozyw-
czych specjalnego przeznaczenia zywieniowego. Zgodnie z definicja przedstawiong
w art. 3 ust. 1 pkt 43 Ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 roku o bezpieczenstwie zyw-
nos$ci i zywienia (Dz. U. 2010, nr 136, poz. 914) $rodkiem spozywczym specjalnego
przeznaczenia zywieniowego nalezy nazwac srodek spozywezy, ktory ze wzgledu na
specjalny sktad lub sposob przygotowania wyraznie rdzni si¢ od srodkdw spozywczych
powszechnie spozywanych i zgodnie z informacjg zamieszczong na opakowaniu jest
wprowadzany do obrotu z przeznaczeniem do zaspokajania szczego6lnych potrzeb
zywieniowych: a) osob, ktorych procesy trawienia i metabolizmu sa zachwiane, lub
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0s6b, ktore ze wzgledu na specjalny stan fizjologiczny moga odnies¢ szczegdlne

korzysci z kontrolowanego spozycia okreslonych substancji zawartych w zywno-

sci — taki srodek spozywczy moze by¢ okreslany jako ,,dietetyczny”, b) zdrowych
niemowlat i matych dzieci w wieku od roku do 3 lat [Ustawa o bezpieczenstwie

zywnoSci 1 zywienia 2006].

Istotne sg takze zasady znakowania dotyczace zywnosci specjalnego przeznaczenia
zywieniowego. Na podstawie Rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie srodkow
spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego [2010] oznakowanie tego
rodzaju produktow spozywczych obejmuje nastepujace informacje:

1. Nazwe preparatu badz srodka specjalnego przeznaczenia zywieniowego, za-
wierajaca dodatkowa wzmianke na temat szczegdlnych cech wykazywanych przez
dany produkt. W przypadku matych dzieci oraz nowo narodzonych niemowlat ko-
nieczne jest takze zawarcie tresci na temat specjalnego przeznaczenia srodka spo-
Zywczego oraz ograniczenia wiekowego.

2. Warto$¢ energetyczng wyrazong w kJ lub/i kcal oraz warto$¢ odzywczg srod-
kow spozywcezych ze szczegbdlnym uwzglednieniem zawarto$ci weglowodandw,
biatka i thuszczu.

Jezeli warto$¢ energetyczna nie przekracza 12 keal na 100 g/ml wyrobu, znako-
wanie jest zbedne i moze by¢ zastapione informacja: ,,warto$¢ energetyczna mniej
niz 12 kcal (50 kJ)”.

3. W przypadku produktéw spozywczych o specjalnym przeznaczeniu nalezy
zamiesci¢ rowniez informacje o specjalnym procesie produkcji lub o szczegdlnych
cechach sktadu ilo§ciowego i jako$ciowego wyrobow.

To samo rozporzadzenie Ministra Zdrowia [2010] reguluje takze spraweg opakowan
stosowanych w produkcji srodkow spozywczych specjalnego przeznaczenia zywie-
niowego. Takie produkty, przeznaczone bezposrednio dla konsumentéw finalnych,
mogg by¢ sprzedawane w innych opakowaniach niz produkty innego przeznaczenia
zZywieniowego.

Oprocz wymienionych wyzej ogolnych zasad znakowania zywnosci i srodkow
specjalnego przeznaczenia, zapakowanych w opakowania jednostkowe lub zbiorcze,
konieczne jest przedstawienie sprawy z perspektywy innego rodzaju zywnosci, a mia-
nowicie pieczywa. Jest to §rodek spozywczy bez opakowania, w przypadku ktérego
istotng role odgrywa etykieta dotaczona do foliowych lub papierowych torebek,
w ktorych do obrotu trafia wtasnie pieczywo. Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra
Rolnictwa i Rozwoju Wsi z 2007 r., zmienionego i uzupetnionego p6zniej w 2013 r.
[2013], na etykietach powinny zosta¢ zamieszczone ponizsze informacje:

* nazwa pieczywa z zaznaczeniem szczegdlnych cech lub przeznaczenia, jesli ta-
kie wystepuja, na przyktad w przypadku pieczywa bezglutenowego lub o obni-
zonej wartosci energetycznej,

* dane dotyczace osoby fizycznej, prawnej lub jednostki organizacyjnej niema-
jacej osobowosci prawnej, ktora wprowadza do obrotu okres§lone, spozywcze
srodki lub zajmuje si¢ ich produkcja i paczkowaniem,
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* jednostkowa masa pieczywa przygotowanego do sprzedazy,

* informacja o produkcji pieczywa z giteboko mrozonego ciasta, jesli z takiego
zostato wyprodukowane,

* wykaz sktadnikow odzywczych i szczegdlnych wlasciwosci, jesli takie pieczy-
wo ma, a takze w przypadku pieczywa bezglutenowego umowny znak swiadcza-
cy o takiej wlasciwosci,

* data minimalnej trwato$ci, jesli przy produkcji pieczywa uzyto substancji do-
zwolonych, przedtuzajacych swiezos¢.

Od 13 grudnia 2014 r. obowiazuje rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 1169/2011 z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie przekazywania
informacji na temat zywnosci, ktore ma zastosowanie do produktow spozywczych
przeznaczonych dla konsumenta finalnego na kazdym etapie fancucha zywnosciowe-
go [Majchrzak 2014; Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2011].
Nowe rozporzadzenie wychodzi naprzeciw potrzebom wszystkich konsumentow,
ze szczegolnym uwzglednieniem osob chorujacych na wszelkiego rodzaju alergie
i choroby pochodzenia zywieniowego. Wymaga ono bowiem od producentow nie
tylko jeszcze bardziej przejrzystej techniki w umieszczaniu informacji, ale takze
spisu wszystkich uzytych do produkcji sktadnikow ze szczegdlnym zaznaczeniem
substancji mogacych powodowac alergie [Olszak 2014; Stolarski, Majewski 2015;
Walkiewicz, Kunachowicz 2013].

Od 13 grudnia 2014 r. na etykietach zywnosci nazwa substancji lub produktu
wymienionego w zalaczniku II do niniejszego rozporzadzenia powodujacych alergie
lub reakcje nietolerancji musi by¢ podkreslona za pomoca pisma (inng czcionka,
pogrubiong, podkreslong, innym tlem) wyraznie odrdzniajacego ja od wykazu pozo-
statych sktadnikow wyrobu gotowego [Olszak 2014]. Nie dotyczy to sytuacji, kiedy
nazwa $rodka spozywczego wyraznie odnosi si¢ do konkretnego alergenu (np. dla
przetworéw mlecznych nie ma potrzeby wskazania na etykiecie, ze dane sktadniki
alergenne pochodza z mleka) [Majchrzak 2014].

Nowe rozporzadzenie nie reguluje sprawy sformutowania ,,§ladowa ilo$¢”, ktore
dotyczy substancji alergennych mogacych si¢ dosta¢ do zywnosci wskutek zanie-
czyszczenia krzyzowego, np. z innej linii produkcyjnej, gdzie byly uzywane, a nie
sg faktycznie stosowanymi surowcami [Olszak 2014]. Dopuszcza si¢ zamieszczenie
informacji na etykiecie: ,,moze zawiera¢” lub ,,mozliwa obecnos$¢” alergenu jako
ostrzezenia dla osob wrazliwych na alergie i reakcje nietolerancji na rozne sktadniki
zywnosci, bez podania konkretnej zawartosci czy gramatury. Jednakze informacja taka
nie moze by¢ naduzywana przez producentow i stosowana dla wszystkich produktow
[Majchrzak 2014].

Jak juz wezesniej wspomniano, najwazniejszg zasadg znakowania z punktu wi-
dzenia konsumenta jest konkretny 1 przejrzysty zapis informacji. Sednem jest zatem
ich czytelny zapis, a wigc wielkosc¢ stosowanej czcionki. Dla matych liter znajduje sig
ona w przedziale 0,9-1,2 mm wysoko$ci, w zalezno$ci od pola powierzchni najwigk-
szej Scianki opakowania (mniejsza niz 80 lub wigksza niz 80 cm?) [Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2011; Majchrzak 2014; Szafulera 2014].
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Informacje na temat zywnosci nie moga wprowadza¢ w btad, musza by¢ rzetel-
ne, jasne i tatwe do zrozumienia dla konsumenta [Walkiewicz, Kunachowicz 2013].
Ponadto wszystkie wymagane informacje, m.in. za posrednictwem etykiety, bez
wzgledu na to, czy dotycza produktow pakowanych czy tez luzem (np. chleb, butki),
musza by¢ dostepne dla konsumenta przed momentem zakupu [Anonimus 2014;
Drab-Grotowska, Mirosz 2015].

Od 13 grudnia 2016 r. podawanie przez producenta zywno$ci na opakowaniach
informacji o warto$ci odzywczej bedzie obowigzkowe. Informacja umieszczona na
opakowaniach jednostkowych bedzie musiata obejmowac warto$¢ energetyczng oraz
ilos¢ thuszczu, kwasow thuszczowych nasyconych, weglowodanéw, cukrow, biatka
i soli [Walkiewicz, Przygoda 2013]. Wedtug Majchrzak [2014] powyzsze dane beda
mogly by¢ uzupetnione informacjg o ilosci kwaséw thuszczowych jednonienasyconych
i wielonienasyconych, alkoholi wielowodorotlenowych, skrobi, btonnika, witamin
i sktadnikéw mineralnych. Wyrazanie informacji o wartosci odzywczej oraz referen-
cyjne warto$ci spozycia szczegdtowo zostato opisane w opracowaniu Stowik [2015].

Celem pracy jest przedstawienie wprowadzonych w ostatnich latach zmian w zna-
kowaniu produktow spozywczych oraz zbadanie opinii konsumentéw dotknigtych
chorobami pochodzenia zywieniowego, czy zmiany te sg przez nich postrzegane jako
satysfakcjonujace. W pracy zamierza si¢ udowodni¢, ze stosowane metody znako-
wania produktow zywnosciowych wychodza naprzeciw potrzebom wybranej grupy
konsumentow.

2. Material i metody badawcze

W pierwszej kolejno$ci autorzy niniejszej pracy przeanalizowali sposob znakowania
w firmie ,,Adar” wszystkich wyrobow piekarskich i cukierniczych luzem oraz opa-
kowanych, a nastepnie poddano ocenie sposob zamieszczania informacji na etykie-
tach stosowanych na wybranych produktach wytwarzanych w tej firmie w $wietle
obowigzujacego rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) [2011].

W etapie drugim przeprowadzono ankiet¢ autorska majacg na celu zbadanie opi-
nii 0s6b wrazliwych na alergie i reakcje nietolerancji dotyczacych obowigzujacego
sposobu znakowania produktéw zywnosciowych. Ankiete przeprowadzono w 2015
roku wsrod pacjentow Poradni Alergologicznej przy ulicy Grodzkiej w Watbrzychu.
Kwestionariusz ankietowy zawieral 11 pytan zamknigtych z mozliwosciag wyboru
jednej lub kilku odpowiedzi. Ogotem w ankietach wzigto udziat 56 osob.

3. Wyniki i dyskusja

3.1. Znakowanie w firmie ,,Adar” wyrobow piekarskich
i cukierniczych luzem oraz opakowanych

W piekarni-cukierni pieczywo badz wyroby cukiernicze sprzedawane luzem zawie-
raja dotagczong duza etykiete zawierajaca nastepujace informacje:
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* nazwe rodzajowa produktu, informujaca nabywce o cechach i charakterze pro-
duktu. Informacje te dotycza substancji i sktadnikow, z ktorych wyrobiony zo-
stat produkt. Zatem zamiast nazwy ,,chleb wiejski” firma stosuje opis §wiadcza-
cy o sktadzie wyrobu, np. ,,chleb wiejski pszenny”,

* nazwe producenta, podawang tylko, gdy produkty nie sg sprzedawane w skle-
pach firmowych,

* mase jednostkowa przypadajaca na pojedyncza sztuke oferowanego pieczywa
badz wyrobu cukierniczego.

Wszystkie powyzsze informacje firma ,,Adar” zawiera takze na produktach w opa-
kowaniu, szczegodlnie w przypadku pieczywa. Do powyzszych tresci w przypadku
opakowanych produktéow producenci dodajg jeszcze kilka istotnych komunikatow,
a mianowicie:

» date przydatnosci do spozycia, do ktorej wyrob zachowuje swoje wlasciwosci,
przy prawidtowym transportowaniu i przechowywaniu,

e liczbowg zawarto$¢ produktu, podang w sztukach badz w wartos$ci netto,

* informacj¢ o warunkach przechowywania i postgpowania z wyrobem w celu za-
chowania odpowiedniej jakosci,

e odpowiednie oznaczenie partii produkcyjnej,

* dodatkowe dane identyfikujace producenta. Oprocz nazwy, firma ,,Adar” podaje
takze pelny adres oraz telefon kontaktowy, budujacy u konsumentéw poczucie
bezpieczenstwa i mozliwosci zaciagnigceia informacji o wyrobie badz zgloszenia
ewentualnej wady produktu.

3.2. Ocena sposobu zamieszczania informacji
na etykietach wybranych produktéow spozywczych

Piekarnia-cukiernia ,,Adar” zwraca szczeg6lng uwage na znakowanie swoich pro-
duktéw. Wszystkie wyroby firmy sg opatrzone identycznymi pod wzgledem wizu-
alnym etykietami, bedacymi jednoczesnie wizytowkami firmy. Wyroby zaréwno
piekarnicze, jak i cukiernicze zawieraja na swych etykietach wszystkie informacje
wytyczone przez polskie prawo. Kazdy wyrob w firmie jest znakowany pod katem
nastepujacych kryteriow:
e oznakowanie sktadnikow,
* zgodno$¢ z wymogami odnos$nie do alergendw,
* stwierdzenia opisowe,
» uklad graficzny etykiety,
e okre$lenie zawarto$ci w wartosci netto,
* nazwa firmy,
» adres siedziby i kontakt.

Nazwy produktow na etykietach sg pisane thustym drukiem i nieco wigksza czcion-
ka niz cala reszta zamieszczanych informacji po to, aby kazdy nabywca byl swia-
domy swojego zakupu. Kolejng rzecza umieszczang na etykietach jest wymienienie
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surowcow, z ktoérych wyrob zostat wyprodukowany. W przypadku produktow pie-
karniczych jest wymieniany rodzaj pieczywa, natomiast wyroby cukiernicze znakuje
si¢ rodzajem ciasta. Nastgpnym krokiem w znakowaniu jest umieszczenie masy netto
produktu oraz jego doktadnego sktadu. Wychodzac naprzeciw wszystkim konsumen-
tom, kazdy skrdt oraz symbol doktadnie wyjasniono. Ma to szczegdlne znaczenie
w przypadku wyrobdw cukierniczych, do ktoérych produkeji uzywa si¢ emulgato-
row, mogacych by¢ alergenami, np. ,,E322 (SOJA)”. Wszystkie wyroby cukiernicze
i piekarnicze sg oznakowane na obecnos¢ alergenow, do czego uzywa sie wielkich
liter, aby ostrzezenie byto wyrazne i czytelne. Ponadto na etykiecie znajduje si¢ data
minimalnej trwatosci produktu, zaznaczona wythuszczonym drukiem, oraz sposob
przechowywania wyrobu. Na kazdej etykiecie umieszcza si¢ dane kontaktowe pro-
ducenta. Informacje te prezentowane sg na pomaranczowym tle w celu podkreslenia
nazwy firmy i utatwienia mozliwos$ci bezposredniego skontaktowania si¢ z nig

Narysunkach 112 przedstawiono przyktadowe etykiety firmy ,,Adar” umieszczane
na wyrobach piekarniczych (rys. 1) oraz cukierniczych (rys. 2).
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Rys. 1. Przyktad etykiety produktu pieckarniczego w firmie ,,Adar”
Fig. 1. Example of bakery product label in the company “Adar”

Zrodto: prywatne zrodto zaktadu.
Source: plant source.
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Rys. 2. Przyktad etykiety produktu cukierniczego w firmie ,,Adar”
Fig. 2. Example of confectionery product label in the company “Adar”

Zrédto: prywatne zrodto zaktadu.
Source: plant source.

3.3. Analiza opinii konsumentéw dotknietych chorobami pochodzenia
zywieniowego na temat wprowadzonych zmian w znakowaniu
produktow spozywczych

Znakowanie zywnos$ci zmieniajace si¢ w $wietle nowych przepisow, ktore ukierun-
kowuja je w strong szeroko pojetego dobra konsumenta, stanowi przedmiot wielu
publikacji. Najwigcej uwagi poswigca si¢ problemowi oznakowania produktow pod
wzgledem wartosci odzywczej oraz uwzglednienia w sktadzie substancji mogacych
mie¢ negatywny wplyw na osoby dotknigte alergiami badz chorobami pochodze-
nia zywieniowego [Stowik 2015; Szafulera 2014; Smiechowska 2012; Walkiewicz,
Przygoda 2013].

Na pytania postawione w ankiecie odpowiedziato tacznie 56 oséb, przy czym
zdecydowang wigkszos¢ — w liczbie 41 osob — stanowity kobiety, a pozostata czgsé
mezczyzni. Wszyscy respondenci, ktorzy w danym czasie znajdowali si¢ w poradni
i odpowiedzieli na postawione pytania, znajdowali si¢ w trzech przedziatach wie-
kowych: 18 -25, 26-30 oraz 31-40 lat, z czego wynika, ze w tym przypadku alergie
i wszelkie choroby zwigzane ze spozywanym pokarmem dotyczyty szczeg6lnie os6b
mtodych.

Pierwsze pytanie postawione w niniejszej ankiecie dotyczyto czestotliwosci ro-
bienia przez respondentow zakupow artykutow spozywczych. Wsrdd przedstawio-
nych mozliwosci najwieksza popularnoscia cieszyly sie¢ odpowiedzi ,,codzienne”
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(31 0s0b/55,36%) oraz ,,2-3 razy w tygodniu” (19 0s6b (33,93%)). Ilustruje to ciagly
stycznos$¢ konsumentow z artykutami spozywczymi, a tym samym z naklejonymi na
nie etykietami. Dlatego niezwykle wazne jest prawidtowe oznakowanie produktow,
aby wybierane mogly by¢ z pelng §wiadomoscia, szczegolnie przez konsumentow
dotknigtych schorzeniami pochodzenia zywieniowego. Zdecydowana mniejszos¢
stanowili respondenci robigcy zakupy raz w tygodniu lub rzadziej (6 0sob (10,71%)).

liczba 0sob
the number
of people
50 -
40 - /
30 -
20 - 23
21
10 -
7
0
internet etykieta specjalistyczna literatura
label 1 czasopisma
specialized literature and
magazines

Rys. 3. Wyniki ankiety — odpowiedzi na pytanie drugie: co jest najlepszym zrodlem informacji
0 przeznaczeniu zywieniowym produktow?

Fig. 3. The results on the second question of the questionnaire: what is the best source of information
about nutritional purpose of products?

Zrodto: opracowanie wiasne.
Source: own work.

W nastgpnym pytaniu respondenci zdecydowali, co wedtug nich stanowi najwaz-
niejsze zrodlo informacji o przeznaczeniu zywieniowym produktow (rys. 3). Okazato
sig, ze glownym Zrodtem informacji i wiedzy na ten temat jest Internet (28 0s6b/50%),
pomimo ze nalezy on do grupy najmniej zaufanych zrodet. Nieco mniejsza liczba
0sob (21 (37,5%)) zwraca jednak uwage na etykiety produktow, ktore sa najbardziej
zaufanym i odpowiednim zrodtem do pozyskiwania wiedzy na temat kupowanych
produktow. Jak uprzednio zaznaczono, to producent jest odpowiedzialny za pelna
i rzetelng informacj¢ na etykiecie o wytwarzanym przez siebie produkcie, ktora nie
moze wprowadza¢ konsumenta w blad lub zawiera¢ btedne dane [ Walkiewicz, Kuna-
chowicz 2013]. Uzyskane wyniki wskazuja na duze znaczenie etykiet zamieszczanych
na opakowaniach w komunikacji z konsumentem, zwlaszcza z tym, ktory preferuje
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inne zrodta pozyskiwania informacji na temat artykutéw spozywczych. Na podstawie
udzielanych odpowiedzi mozna takze stwierdzi¢, ze specjalistyczna literatura i czaso-
pisma sg coraz rzadziej czytane przez respondentdw (7 0s6b/12,5%), a niewatpliwie
sg one najcenniejszym zrodtem wiedzy i specjalistycznych porad.

Wigkszo$¢ respondentow (28 o0sob (50%)) odpowiedziata zdecydowanie twier-
dzaco na pytanie dotyczace zwracania uwagi na skfad i oznakowanie kupowanych
produktéw, a pozostale osoby nie zawsze o tym pamigtaja (10 osob (17,86%)) lub
nie maja na to czasu (17 osob /30,36%). Jedynie 1 osoba, tj. 1,78% ankietowanych,
odpowiedziata przeczaco.

W ramach przeprowadzonego w latach 2008-2011 przez ekspertéw z 8 europej-
skich uniwersytetow projektu FLABEL (Food Labelling to Advance Better Education
for Life) stwierdzono, ze konsumenci na przeczytanie informacji zawartych na ety-
kietach produktéw spozywczych poswigcaja nie wigcej niz 25-100 milisekund. Jest
to stanowczo za mato, by moc doktadnie przeczytac informacje nawet najwazniejsze
dla zainteresowanych nabywcow [Wierzejska 2012]. W przeprowadzonej ankiecie
stwierdzono, ze wprawdzie ponad polowa ankietowanych (29 o0s6b (51,79%)) czyta
etykiety bardzo pobieznie, poswiecajac na to niewiele swojego czasu, jednak row-
nocze$nie z uzyskanych odpowiedzi wynikato, Zze pozostata czg¢s¢ osob (21 osob
(37,5%)) doktadnie czyta wszystkie potrzebne informacje na etykietach. Moze to
swiadczy¢ o tym, ze badana grupa konsumentoéw o wysokim stopniu ryzyka w zwigzku
z podatnoscig na alergie i/lub choroby pochodzenia zywieniowego zmuszona jest do
doktadnego rozpoznania informacji o produkcie podanych na etykiecie. Tylko 6 0s6b
(10,71% ankietowanych) uzaleznito odpowiedz na to pytanie od rodzaju produktu.
Mozna si¢ domysla¢, ze dotyczy to tych artykutow, ktore majg szczegodlne znaczenie
w stosowanej przez nich diecie.

W kolejnym pytaniu rozpoznano opinie ankietowanych na temat tego, czy infor-
macje zawarte na etykietach artykutow spozywczych sa zgodne z ich potrzebami/
oczekiwaniami w §wietle zmian obowigzujacego od 13 grudnia 2014 r. Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1169/2011 z dnia 25 pazdziernika 2011 r.
w sprawie przekazywania informacji na temat zywnosci. Uzyskane odpowiedzi ,,tak”
lub ,,nie” byly podzielone niemal po réwno (31 0s6b/55,36% 1 25 0s6b/44,64%).
Niezadowolenie respondentoéw, ktorzy na postawione pytanie odpowiedzieli nega-
tywnie, dotyczyto przede wszystkim braku doktadnego opisu walorow zdrowotnych
produktow, czyli ich wartosci odzywczych. Mimo ze ankieta zwracata si¢ do 0sob
dotknietych alergiami i chorobami zywieniowo pochodnymi, ktore, jak mozna sig¢
domysla¢, w wigkszosci korzystaja z zywnosci specjalnego pochodzenia zywienio-
wego, oznakowanej warto$cig odzywcza, to jednak opowiadaly si¢ one za umiesz-
czeniem jej takze na zywnosci spozywanej powszechnie. Wynika to z tego, iz takie
osoby chcg mie¢ szanse osobistej oceny przydatnos$ci w swojej diecie danego srodka
spozywczego, w czym niewatpliwie moze pomdc doktadny opis wartosci odzyw-
czych znajdujacych sie¢ w produkcie. Oczekiwanie to zostanie spetnione, albowiem
zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1169/2011 od
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13 grudnia 2016 r. producentow zywnosci bedzie obowiagzywato zamieszczanie na
opakowaniach informacji o wartosci odzywczej.
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Rys. 4. Wyniki ankiety — odpowiedzi na pytanie szoste: jakie informacje zawarte na etykiecie produktu
sa najistotniejsze podczas zakupu?

Fig. 4. The results on the sixth question of the questionnaire: what information contained on the product
label is most important during buying?

Zrbdto: opracowanie wilasne.
Source: own work.

Na rysunku 4 przedstawiono odpowiedzi ankietowanych odno$nie do najwazniej-
szych informacji zawartych na etykiecie, ktore maja zasadniczy wplyw na podjecie
przez nich decyzji o zakupie produktow. Informacja o zawarto$ci alergendw, ktorej
umieszczenie na etykiecie obowiazuje od 13 grudnia 2014 r. (Rozporzadzenie Par-
lamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1169/2011 z dnia 25 pazdziernika 2011 r.),
jak sie okazato, jest bardzo wazna dla tej grupy os6b (56 0sob (100%)). Nadmienié
nalezy, iz umieszczenie na etykiecie wykazu potencjalnych alergenéw w produkcie
usprawnia proces robienia zakupow, gdyz konsumenci dotknieci alergiami nie mu-
s$z3 juz, stojac przed potkami sklepowymi, zastanawia¢ sie, ktore sktadniki zawarte
w sktadzie produktu mogg okaza¢ si¢ dla nich niepozadane. Pozostate informacje
podane w odpowiedziach, tj. zawarto$¢ sktadnikow zywieniowych oraz warto$¢ ener-
getyczna, takze okazaty si¢ wazne dla tej grupy osob. Niemal wszyscy ankietowani
zaznaczali wymienione trzy odpowiedzi, co §wiadczy o tym, ze nabywcy produktow
zywno$ciowych w tej grupie ryzyka potrzebuja petnego zestawu informacji, a obecne



62 Roksana Ke¢dzinska, Tomasz Lesiow

przepisy dotyczace znakowania wychodzg naprzeciw ich potrzebom. Wielu sposrod
grupy respondentow dopisato takze inne informacje, ktore sa przez nich brane pod
uwage podczas podejmowania decyzji zakupowych. Nalezaly do nich: data przydat-
nosci do spozycia, ktora zostala dopisana przez wszystkich ankietowanych (100%),
dane producenta (26 0sob (46,43%)) oraz zalecane dzienne spozycie (Guideline Daily
Amount, GDA) (15 0s6b (26,79%)).

W kolejnych dwoch pytaniach (siodmym i 6smym) poruszono techniczng sfere
oznakowania artykutow spozywczych. Dotyczyly one nastgpujacych aspektow:

* czytelnos$ci i przejrzystosci informacji stownych, czyli wszelkiej tresci umiesz-
czonej w etykiecie,

* zrozumialego przedstawienia informacji graficznych, czyli rysunkow i symboli
zamieszczanych na etykiecie przez producentow.

Przedstawione powyzej sposoby przekazywania informacji majg szczegdlne zna-
czenie przy odbiorze produktu przez konsumentow, dlatego pytania zostaty posta-
wione w celu weryfikacji ich zadowolenia z obowigzujacego systemu znakowania.
W przypadku pierwszego z tej grupy pytan zdecydowana wigkszos¢ respondentéw
odpowiedziata twierdzaco (54 osoby (96,43%)), aprobujac wielko$¢ stosowane;j
czcionki przy umieszczaniu informacji stownych oraz ich przejrzystos¢. Tylko dwie
osoby (3,57%) nie zgodzily si¢ z reszta ankietowanych. Odpowiedzi udzielone na
drugie pytanie z tej grupy nie byly juz tak optymistyczne, poniewaz 48 0sob (85,71%
respondentow) przyznato, ze informacje graficzne przedstawione na etykietach sg dla
nich niezrozumiale, tj. ze forma umieszczonych znakow i symboli jest zbyt skompli-
kowana. Na problem niepetnego zrozumienia przez konsumentéw znakow i symboli
na etykietach wskazata takze m.in. Smiechowska [2012].

Ostatnie trzy pytania (9-11) ankiety dotyczyty rodzajow, czasu trwania i sposobow
leczenia alergii przez respondentdéw udzielajacych odpowiedzi. Pozwolito to ocenié
skale problemu oraz wyr6zni¢ produkty spozywcze zawierajagce w swym sktadzie
sktadniki najczgsciej powodujace alergie. Tego wlasnie dotyczyto pierwsze pytanie
w tej czesci. Jak sie okazato (pytanie 9), najwigcej 0sob sposrod ankietowanych ma
alergie na sktadniki, takie jak mleko (37 0sob (66,07%)), znacznie mniej na pszenice
(12 0s06b (21,43%)). Kilka 0sob podato, ze jest uczulone na produkty sojowe (4 osoby
(7,14%)) oraz orzechy (3 osoby (5,36%)). Pozostate alergeny, tj. jaja kurze oraz ryby
1 owoce morza, nie zostaly zaznaczone ani razu przez respondentow. Az 32 osoby
(57,14%) sposrod ankietowanych zmagaja si¢ z alergia od roku do 2 lat, a 24 osoby
(42,86%) — kilka, a nawet kilkanascie lat. Mozna zatem wnioskowac, ze odpowiedzi
na pytania ankiety udzielaty osoby od dluzszego czasu zmagajace si¢ z alergia, ktore
maja wiedze na temat wybieranych produktow i sg w stanie okresli¢, czy znakowanie
w tym zakresie jest satysfakcjonujace 1 wychodzi naprzeciw ich potrzebom czy tez
nie. W odpowiedzi na ostatnie pytanie w tej grupie, dotyczace sposobow leczenia
alergii, wskazano na znaczenie diety eliminacyjnej, koniecznosci stosowania zywno-
$ci specjalnego pochodzenia zywieniowego i jej prawidtowego oznakowania. Jak si¢
okazato, diete eliminacyjng stosuje wigkszo$¢ ankietowanych (52 osoby (92,86%))),
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wspomagajac ja jednoczesnie preparatami o dziataniu przeciwalergicznym (40 osob
(71,43%)). Znalazty si¢ wsrod ankietowanych takze osoby stosujace immunoterapie
alergenowa (6 0s6b (10,71%)). Zadna z ankietowanych osob nie leczy sie za pomoca
metod medycyny alternatywne;.

W tabeli 1 zestawiono odpowiedzi respondentow na pytania przygotowanej
ankiety.

Tabela 1. Odpowiedzi respondentdéw na pytania postawione w ankiecie
Table 1. Answers of respondents to the questions put in the questionnaire

Rozktad odpowiedzi
, . . w kolejnosci malejacej
Pytanie/Question Wybdr odpowiedzi/Choice (osoby/%)/The breakdown
of answer . .
of answers in descending
order (persons/%)

1. Z jaka czgstotliwoscia robi Codziennie/ Everyday 31/55,36
Pan/-i zakupy artykutow 2-3 razy w tygodniu/2-3 times 19/33,93
spozywczych? in a week

1. With what frequency do you 1 raz w tygodniu lub rzadziej/! one 6/10,71
purchase foodstuffs? time per week or less often

2. Co jest Pana/-i zdaniem Internet/Internet 25/50
najlepszym zrédtem informacji | Etykiety producenta/Producer 21/37,5
0 przeznaczeniu zywieniowym | labels
produktow? Specjalistyczna literatura 7/12,5

2. What, according to you, is the |1 czasopisma/ Specialized literature
best information source about | and magazines
the nourishing purpose of
products?

3. Czy zwraca Pan/i uwage Tak/Yes 28,50
na sktad i oznakowanie Nie mam na to czasu/I do not have 17/30,36
kupowanego produktu? time for that

3. Do you pay attention to Nie pamigtam// don 't remember 10/17,86
composition and marking of Nie/No 1/1,78
a product that is bought?

4. lle czasu przeznacza Pan/ina | Niewiele (czytam pobieznie)/Not 29/51,79
czytanie etykiet produktow much. I read them rather cursorily
spozywczych? Czytam doktadnie/I don't read 21/37,50

4. How much time do you them carefully
assign for reading of labels of | W zaleznosci od rodzaju produktu/ 6/10,71
foodstuffs? Depending on the product type

5. Czy informacje zawarte na Tak/Yes 31/55,36
etykietach produktow sa dla Nie/No 25/44,64
Pana/-i wystarczajace?

5. Is the information on product
labels sufficient for you?
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Tabela 1, cd.
Table 1, cont.

Allergen immunotherapy

6. Jakie informacje Zawarto$¢ alergenow/Allergen 51/91,07
dotyczace produktu sa dla content
Pana/i najistotniejsze podczas | Wartos$¢ energetyczna/Energy 45/80,36
zakupu? value

6. What product information is Inne/Other 34/60,71
the most crucial for you during
a purchase?

7. Czy wszystkie informacje Tak/Yes 54/96,43
stowne zawarte na etykiecie Nie/No 2/3,57
produktu sg wedtug
Pana/i podane w sposob
czytelny i przejrzysty?

7. Is all verbal information on
product labels given in a clear
way according to you?

8. Czy wszystkie informacje Nie/No 48/85,71
graficzne zawarte na Tak/Yes 8/14,26
etykiecie produktu sa dla
Pana/i zrozumiale?

8. Is all graphic information on
product labels clear for you?

9. Jakie sktadniki (alergeny) Mleko/Milk 37/66,07
powoduja u Pana/i alergig? Pszenica/Wheat 12/21,43

9. What ingredients trigger you Produkty sojowe/Soya-bean 4/7,14
allergic reaction? products

Orzechy/Peanuts 3/5,36

10. Przez jaki okres zmaga si¢ 1-2 lata/1-2 years 32/57,14

Pan/i z alergia? Kilka/kilkanascie lat/Several years 24/42,86
10. How long do you suffer from
allergy?
11. Jakie sposoby leczenia Dieta eliminacyjna/Elimination 52/92,86
Pan/i stosuje? diet
11. What methods of treatment do | Dieta eliminacyjna plus preparaty 40/71,43
you apply? o dziataniu przeciwalergicznym/
Elimination diet plus anti-allergy
medication
Immunoterapia alergenowa/ 6/10,71

Zrodto: opracowanie wiasne.
Source: own work.

Reasumujac, nalezy podkresli¢, ze z przeprowadzonej ankiety wyciaggnieto na-

stepujace wnioski:
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1. Wsrod osob wrazliwych na alergeny, u ktérych wystgpuja objawy nietole-
rancji pokarmowej, mozna zaobserwowac coraz wicksze zainteresowanie tematyka
»zdrowej zywnosci” 1 zywnosci funkcjonalnej. Osoby te cheg coraz bardziej $wia-
domie dokonywac¢ swoich wyborow zywieniowych, zwracajg uwage na to, co spo-
zywaja, oraz na takie informacje, jak to, co jest w skladzie produktow zywnoscio-
wych, czy sa one wysoko przetworzone, czy zawieraja udziat dodatkow sztucznych
czy chemicznych. Ponadto osoby te coraz czg¢sciej sg uwrazliwione na nieuczciwe
zachowania producentow, ktorzy przez opakowanie oraz zawarte na nim informacje
celowo wprowadzajg je w blad.

2. Z ankiety wynika, ze osoby z alergia, w wieku 18-25 lat, sa zainteresowane
tematyka ,,zdrowego odzywiania si¢”, sg $wiadome tego, co spozywaja, oraz chetnie
poszerzaja swoja wiedze z tego zakresu w ramach wiasnych zainteresowan.

3. Alergicy chca spozywac prozdrowotne produkty glownie ze wzgledu na tro-
ske o wlasne zdrowie. Chcg mie¢ dostep do informacji na temat ryzyka zachoro-
wania na wspotczesne choroby cywilizacyjne oraz wiedzie¢, co przyczynia si¢ do
obnizenia tego ryzyka.

Nalezy zatem podejmowac dziatania, ktore bedg zmierzaty do dostarczania rze-
telnych informacji zywieniowych wszystkim konsumentom dokonujacym decyzji
zakupowych, tak aby decyzje te pozwalaly im racjonalnie si¢ odzywia¢ i dokonywac
wyboru takich produktow zywnosciowych, ktore nie beda miaty negatywnego wplywu
na ich zdrowie.

4. Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonej analizy etykiet znajdujacych sie na produktach pie-

karni-cukierni ,,Adar” stwierdzono, ze:

* etykiety sg prawidtlowo oznakowane, zawieraja odpowiednig szate graficzng
i wielkos¢ czcionki, a wykaz alergenow jest przedstawiony wythuszczonym dru-
kiem i wielkimi literami,

» etykiety skonstruowane sg wedtug wszelkich wymagan narzuconych przez od-
powiednie rozporzadzenia i dyrektywy,

* etykiety na produktach wymienionej firmy nie podaja zadnych btednych infor-
macji, gdyz wlasciciele i pracownicy przedsigbiorstwa cenig sobie zaufanie i od-
danie klientow i czynig wszystko, aby zaspokajac ich potrzeby na jak najwyz-
szym poziomie.

W celu zbadania opinii konsumentéw dotknigtych chorobami pochodzenia zy-
wieniowego dotyczacej nowo wprowadzonych zmian w znakowaniu §rodkow zyw-
nosciowych przeprowadzono ankiete, z ktorej wynika, ze:

* coraz wigcej z nich zwraca uwagg na oznakowanie etykiet i doktadnie je czyta,

* informacje podawane na etykietach produktow spozywczych sa dla nich bardzo
przydatne,
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* dla niektorych osob przekaz informacji zawartych na etykietach jest mato zro-
zumiaty, gtéwnie dotyczy to znakow graficznych, co powinno skutkowaé we-
ryfikacja tych symboli lub poglebieniem edukacji spotecznej w tym zakresie,
a najlepiej tym i tym,

*  poczawszy od grudnia 2016 r., obowigzek oznakowania produktéw wartoscig
odzywcza wyeliminuje ucigzliwy dla wigkszosci konsumentow, stosujacych
rozne rodzaje diet, problem indywidualnego poszukiwania informacji na temat
zawartosci konkretnych substancji odzywczych w danym produkcie.

W pracy udowodniono:

» zwigkszajace si¢ zainteresowanie tematyka zywnosci 1 zywienia wsrod osob
wrazliwych na alergeny i wykazujacych reakcje nietolerancji,

* to, ze mtode osoby, bardziej niz respondenci w innych grupach wiekowych,
przywiazuja duza wage do sposobu prawidlowego odzywiania sie,

* osoby z alergia chcialyby zwigksza¢ spozycie prozdrowotnych produktow, kto-
re korzystnie wplyng na ich zdrowie, opierajac si¢ na rzetelnych informacjach
o produkcie.
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