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Wstep

W dniach 14-16 wrzesnia 2015 r. w Hotelu Novotel Gdansk Marina w Gdansku
odbyta si¢ XXIV Konferencja Naukowa Sekcji Klasyfikacji i Analizy Danych PTS
(XXIX Konferencja Taksonomiczna) ,,Klasyfikacja i analiza danych — teoria i za-
stosowania”, zorganizowana przez Sekcje Klasyfikacji i Analizy Danych Polskiego
Towarzystwa Statystycznego oraz Katedre Statystyki Wydzialu Zarzadzania Uni-
wersytetu Gdanskiego. Przewodniczacymi Komitetu Organizacyjnego konferencji
byli prof. dr hab. Mirostaw Szreder oraz dr hab. Krzysztof Najman, prof. nadzw.
UG, sekretarzami naukowymi dr hab. Kamila Migdat-Najman, prof. nadzw. UG
oraz dr hab. Anna Zamojska, prof. nadzw. UG, a sekretarzem organizacyjnym An-
na Nowicka z Fundacji Rozwoju Uniwersytetu Gdanskiego.

Konferencja Naukowa zostata dofinansowana ze §rodkéw Narodowego Banku
Polskiego.

Zakres tematyczny konferencji obejmowat takie zagadnienia, jak:

a) teoria (taksonomia, analiza dyskryminacyjna, metody porzadkowania linio-
wego, metody statystycznej analizy wielowymiarowej, metody analizy zmiennych
ciggtych, metody analizy zmiennych dyskretnych, metody analizy danych symbo-
licznych, metody graficzne),

b) zastosowania (analiza danych finansowych, analiza danych marketingo-
wych, analiza danych przestrzennych, inne zastosowania analizy danych — medy-
cyna, psychologia, archeologia, itd., aplikacje komputerowe metod statystycz-
nych).

Zasadniczymi celami konferencji SKAD byly prezentacja osiaggni¢¢ i wymiana
doswiadczen z zakresu teoretycznych i aplikacyjnych zagadnien klasyfikacji i ana-
lizy danych. Konferencja stanowi coroczne forum stuzace podsumowaniu obecne-
go stanu wiedzy, przedstawieniu i promocji dokonan nowatorskich oraz wskazaniu
kierunkéw dalszych prac i badan.

W konferencji wzigto udziatl 81 oséb. Byli to pracownicy oraz doktoranci na-
stepujacych uczelni i instytucji: AGH w Krakowie, Politechniki L.odzkiej, Poli-
techniki Gdanskiej, Politechniki Opolskiej, Politechniki Wroctawskiej, Szkoty
Glownej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie, Szkoly Gtownej Handlowej w
Warszawie, Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach, Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Uni-
wersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Uniwersytetu Ekonomicznego we Wro-
ctawiu, Uniwersytetu Gdanskiego, Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kiel-
cach, Uniwersytetu Lodzkiego, Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu,
Uniwersytetu Przyrodniczego w Poznaniu, Uniwersytetu Szczecinskiego, Uniwer-
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sytetu w Biatymstoku, Wyzszej Szkoty Bankowej w Toruniu, a takze przedstawi-
ciele NBP i PBS Sp. z o.0.

W trakcie dwoéch sesji plenarnych oraz trzynastu sesji rownolegtych wygloszo-
no 58 referatow poswigconych aspektom teoretycznym i aplikacyjnym zagadnienia
klasyfikacji i analizy danych. Odbyta si¢ rowniez sesja plakatowa, na ktorej zapre-
zentowano 14 plakatéw. Obradom w poszczegolnych sesjach konferencji prze-
wodniczyli profesorowie: Jozef Pociecha, Eugeniusz Gatnar, Tadeusz Trzaskalik,
Krzysztof Jajuga, Marek Walesiak, Barbara Pawetek, Feliks Wysocki, Ewa Rosz-
kowska, Andrzej Sokotowski, Andrzej Bak, Tadeusz Kufel, Mirostaw Krzysko,
Krzysztof Najman, Malgorzata Roszkiewicz, Mirostaw Szreder.

Teksty 25 recenzowanych artykutéw naukowych stanowig zawarto§¢ prezen-
towanej publikacji z serii ,,Taksonomia” nr 26. Pozostale recenzowane artykuly
znajduja sie¢ w ,,Taksonomii” nr 27.

W pierwszym dniu konferencji odbyto si¢ posiedzenie cztonkéw Sekcji Klasy-
fikacji i Analizy Danych Polskiego Towarzystwa Statystycznego, ktoremu prze-
wodniczyt prof. dr hab. Jozef Pociecha. Ustalono plan przebiegu zebrania obejmu-
jacy nastepujace punkty:

A. Sprawozdanie z dziatalnosci Sekcji Klasyfikacji i Analizy Danych PTS.

B. Informacje dotyczace planowanych konferencji krajowych i zagranicznych.

C. Organizacja konferencji SKAD PTS w latach 20161 2017.

D. Wybor przedstawiciela Rady Sekcji SKAD PTS do IFCS.

E. Dyskusja nad kierunkami rozwoju dziatalnosci Sekcji.

Prof. dr hab. Jozef Pociecha otworzyt posiedzenie Sekcji SKAD PTS. Spra-
wozdanie z dzialalno$ci Sekcji Klasyfikacji i Analizy Danych PTS przedstawita
sekretarz naukowy Sekcji dr hab. Barbara Pawelek, prof. nadzw. UEK. Poinfor-
mowata, ze obecnie Sekcja liczy 231 cztonkow. Przypomniata, Ze na stronie inter-
netowej Sekcji znajduja si¢ regulamin, a takze deklaracja cztonkowska. Poinfor-
mowala, ze zostaly opublikowane zeszyty z serii ,,Taksonomia” nr 24 i 25 (PN UE
we Wroctawiu nr 384 i 385). W ,,Przegladzie Statystycznym” (zeszyt 4/2014) uka-
zato si¢ sprawozdanie z ubieglorocznej konferencji SKAD, ktora odbyta si¢ w
Migdzyzdrojach, w dniach 8—10 wrze$nia 2014 r. Prof. Barbara Pawetek przedsta-
wita takze informacje dotyczace dziatalno$ci mi¢dzynarodowej oraz udzialu w
waznych konferencjach cztonkéow 1 sympatykow SKAD.

W konferencji Migdzynarodowego Stowarzyszenia Towarzystw Klasyfikacyj-
nych (IFCS — International Federation of Classification Societies) w dniach 68
lipca 2015 r. w Bolonii, zorganizowanej przez Universita di Bologna, udziat wzieto
19 0s6b z Polski (w tym 17 cztonkéw Sekcji), ktore wyglosity 15 referatow (wktad
cztonkéw SKAD — 79,0%). Ponadto prof. Jozef Pociecha byt cztonkiem Komitetu
Naukowego Konferencji z ramienia SKAD, czlonkiem Migdzynarodowego Komi-
tetu Nagrod IFCS oraz organizatorem i przewodniczacym sesji nt. ,,Classification
models for forecasting of economic processes”.
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W konferencji ,,European Conference on Data Analysis” (Colchester, 2—4 wrze$-
nia 2015 r.) zorganizowanej przez The German Classification Society (GfKl) we
wspotpracy z The British Classification Society (BCS) i Sekcja Klasyfikacji i Ana-
lizy Danych PTS (SKAD) udziat wzigto 18 os6b z Polski (w tym 14 cztonkow
Sekcji), ktore wygtosity 15 referatow (wklad cztonkéw SKAD — 66,0%). Ponadto
profesorowie Krzysztof Jajuga oraz Jozef Pociecha byli cztonkami Komitetu Nau-
kowego konferencji, prof. Andrzej Dudek zostat poproszony przez organizatoréw
o przygotowanie referatu i wygloszenie na Sesji Plenarnej ,,Cluster analysis in XXI
century, new methods and tendencies”, prof. Krzysztof Jajuga byt przewodnicza-
cym sesji plenarnej, przewodniczacym sesji nt. ,,Finance and economics II” oraz
organizatorem i przewodniczacym sesji nt. ,,Data analysis in finance”, prof. Jozef
Pociecha byl organizatorem i przewodniczacym sesji nt. ,,Outliers in classification
procedures — theory and practice”, prof. Andrzej Dudek byt przewodniczacym sesji
nt. ,,Machine learning and knowledge discovery II”.

Kolejny punkt posiedzenia Sekcji obejmowat zapowiedzi najblizszych konfe-
rencji krajowych i zagranicznych, ktorych tematyka jest zgodna z profilem Sekcji.
Prof. dr hab. Jozef Pociecha poinformowatl o dwdoch wybranych konferencjach
krajowych (byty to XXXIV Konferencja Naukowa ,,Multivariate Statistical Analy-
sis MSA 20157, L6dz, 1618 listopada 2015 r. i X Migdzynarodowa Konferencja
Naukowa im. Profesora Aleksandra Zeliasia nt. ,,Modelowanie i prognozowanie
zjawisk spoteczno-gospodarczych”, Zakopane, 10-13 maja 2016 r.) oraz o trzech
wybranych konferencjach zagranicznych. Konferencja ,,European Conference on
Data Analysis” odbgdzie si¢ na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroclawiu w
dniach 26-28 wrzesnia 2017 r. W przeddzien tej konferencji, tj. 25.09.2017 r., od-
bedzie si¢ Niemiecko-Polskie Sympozjum nt. ,,Analizy danych i jej zastosowan
GPSDAA 2017”. Nastepna konferencja Migdzynarodowego Stowarzyszenia To-
warzystw Klasyfikacyjnych (IFCS) odbedzie si¢ w 2017 r. w Tokio. W 2019 r.
Niemiecko-Polskie Sympozjum nt. ,,Analizy danych i jej zastosowan GPSDAA
2019 organizuje prof. Andreas Geyer-Schultz w Karlsruhe.

W nastepnym punkcie posiedzenia podjeto kwestie organizacji kolejnych kon-
ferencji SKAD. SKAD 2016 zorganizuje Katedra Metod Statystycznych Wydziatu
Ekonomiczno-Socjologicznego Uniwersytetu L.odzkiego.

W kolejnej czesSci zebrania dokonano wyboru przedstawiciela Rady Sekcji
SKAD PTS do IFCS na kadencjg¢ 2016-2019. Powotano Komisje Skrutacyjna,
ktorej przewodniczacym zostat prof. Tadeusz Kufel, a cztonkami dr hab. Iwona
Konarzewska i dr Dominik Rozkrut. Profesor Jozef Pociecha poprosit zebranych o
proponowanie kandydatur zglaszajac jednoczesnie prof. Andrzeja Sokotowskiego.
Wobec braku nastepnych kandydatur liste zamknigto. Komisja Skrutacyjna prze-
prowadzita glosowanie tajne. W glosowaniu uczestniczylo 41 cztonkow Sekcji.
Profesor Andrzej Sokolowski zostat przedstawicielem Rady Sekcji SKAD PTS do
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IFCS na kadencj¢ 20162019, uzyskujac nastgpujacy wynik: 39 glosow na ,.tak”,
1 glos na ,,nie”, 1 glos byl niewazny.

W ostatnim punkcie zebrania dyskutowano nad kierunkami rozwoju dziatalno-
sci Sekcji obejmujacymi nastepujace problemy: udzial w migdzynarodowym ruchu
naukowym (wspodlne granty, publikacje), umigdzynarodowienie konferencji SKAD
(uczestnicy zagraniczni, dwujezycznos¢ konferencji), wydawanie wlasnego czaso-
pisma.

Profesor Jozef Pociecha zamknat posiedzenie Sekcji SKAD.

Krzysztof Jajuga, Marek Walesiak
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Streszczenie: Celem badania bylo zdefiniowanie wykluczenia cyfrowego, wskazanie kra-
jow Unii Europejskiej, ktore sa podobnie oceniane w zakresie wykluczenia cyfrowego. Ko-
lejnym celem byto rozpoznanie réznic w korzystaniu z Internetu przez Pokolenie Y w Pol-
sce i w Unii Europejskiej. Zadania, ktore sa zdefiniowane w ramach strategii Europa 2020
w zakresie Europejskiej Agendy Cyfrowej sg istotnym czynnikiem, ktory ukierunkowuje
dziatania na utatwienie mtodym ludziom dost¢pnosci Internetu i jak najszerszej gamy pro-
duktéw i ustug z nim zwigzanych. Ograniczenie dostgpu wigze si¢ z wykluczeniem cyfro-
wym. Komisja Europejska zdefiniowata miernik umozliwiajacy poréwnanie umiejgtnosci
postugiwania si¢ i wykorzystania technologii cyfrowych obywateli panstw cztonkowskich
Unii Europejskiej. Stworzono Digital Economy and Society Index — DESI. Jego poziom
zmierzono w latach 2014 i 2015.

Stowa kluczowe: Pokolenie Y, wykluczenie cyfrowe, DESI, wielowymiarowa analiza staty-
styczna.

Summary: The aim of this study was to define the digital divide, an indication of the EU
countries which are similarly evaluated in terms of the digital divide. Another objective
was to identify differences in the use of the Internet by the Generation Y in Poland and
the European Union. Tasks that are defined in the strategy Europe 2020 with regard to the
European Digital Agenda are an important factor that directs efforts to help young people
access the Internet and the widest range of products and services related to it. Limit in ac-
cess is associated with the digital divide. The European Commission has defined a meas-
ure allowing comparison of skills and the use of digital technologies in the European Un-
ion — Digital Economy and Society Index — DESI. Its level was measured in the years
2014 and 2015.

Keywords: Generation Y, digital divide, DESI, multidimensional statistical analysis.

! Praca naukowa sfinansowana ze $rodkéw Narodowego Centrum Nauki w ramach projektu ba-
dawczego nr 2012/05/B/HS4/02499.
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1. Wstep

Celem glownym opracowania bylo wskazanie r6znic migdzy miodymi Europej-
czykami ze wzgledu na wykluczenie cyfrowe. Z tego wzgledu zrealizowano cele
posrednie, ktorymi byty: zaprezentowanie definicji wykluczenia cyfrowego oraz
sposobow jego pomiaru ze szczegdlnym uwzglednieniem DESI — Digital Econo-
mic and Society Index [European Commission 2015].

Definiowanie wykluczenia cyfrowego nalezy rozpoczaé¢ od przedstawienia po-
je¢ nadrzednych oraz charakterystyki Pokolenia Y. W. Watroba [2002, s. 18]
wskazuje, ze wymiar ekonomiczny oraz styl zycia sg to gtdéwne determinanty struk-
tury wspolczesnego spoteczenstwa. Z tego stwierdzenia w sposéb oczywisty wyni-
ka istotno$¢ nowoczesnych rozwigzan technologicznych dla ksztaltowania struktu-
ry spoteczenstwa. W pracach A. Helbich [2002, s. 45] oraz T. Panka [2014, s. 117]
poziom i jakos¢ zycia (dwie kategorie $cile zwigzane z sytuacja ekonomiczng i
stylem zycia) sg elementami definiujgcymi potrzeby. A. Kurowska [2011, s. 244]
wskazuje ponadto, ze ,,diagnozowanie bytu/zycia i poziomu zycia wigze si¢ silnie
z badaniami jako$ci zycia”. Bazujac na definicjach podanych przez A. Helbich
[2002, s. 49], dostep do nowych technologii, w podanej definicji dla poziomu
i jako$ci zycia, mozna zakwalifikowa¢ do obydwu obszaréw potrzeb:

— zaspokajanych drogg zakupu Iub pozyskania (poziom zycia),
— zaspokajanych przez rozwdj wlasnej osobowosci (jako$¢ zycia).

T. Panek [2014, s. 118] podaje definicje potrzeb jako ,,pewien odczuwalny
przez cztowieka stan braku czego$, co jest niezbedne do utrzymania go przy zyciu,
umozliwienia jego rozwoju i utrzymania okreslonej roli spotecznej oraz zachowa-
nia rownowagi psychicznej”. Dostgp do nowoczesnych technologii, z wyjatkiem
skrajnych przypadkoéw, nie prowadzi do utraty zycia czy rownowagi psychiczne;j.
Odgrywa jednak obecnie wazna role w pozyskiwaniu wiedzy i przy wlasciwym jej
wykorzystaniu prowadzi do rozwoju czlowieka, a jednoczesnie jest narzedziem
stuzacym do podtrzymania i rozwoju wi¢zi spotecznych.

Zgodnie z Rada Monitoringu Spotecznego, T. Panek [2014, s. 130] i A. Ku-
rowska [2011, s. 249], wskazuja, ze nowoczesne technologie, dostep do nich i ich
wykorzystanie znajdujg si¢ wsrod wskaznikow opisujacych poziom i jakos¢ zycia
w r6znych dziedzinach zycia. Wsrdd wskaznikow zwigzanych z posiadaniem moz-
na wyr6zni¢ wskaznik zasobnosci materialnej, gdzie analizowany jest dostep go-
spodarstwa domowego do komputera stacjonarnego i przenosnego oraz dostep do
Internetu w domu. Natomiast wsrdéd wskaznikow zwigzanych ze stanem uczucio-
wym i poczuciem istnienia wystepuje wskaznik poziomu cywilizacyjnego, ktory
m.in. analizuje posiadanie nowoczesnych urzadzen komunikacyjnych i obycie
z nimi. Zatem, mozna stwierdzi¢, ze dostgp do nowych technologii wpisuje si¢
w element sktadowy podstawy dobrobytu rozumianego jako well-being.
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2. Wykluczenie spoleczne i wykluczenie cyfrowe

Na podstawie definicji potrzeb, poziomu i jakos$ci zycia mozna dokonaé proby
skonstruowania definicji ubdstwa i wykluczenia spoltecznego, a nast¢pnie wyklu-
czenia cyfrowego. Dziatanie to jednak nie jest proste, gdyz postrzeganie wymie-
nionych wyzej czynnikow moze odbywac si¢ w sposob zarowno subiektywny, jak i
obiektywny. Podobnie o jakos$ci zycia pisze A. Helbich [2002, s. 61] — uwaza bo-
wiem, ze ,,jakos$¢ jest zdeterminowana przez ludzkie potrzeby, przekonania i war-
tosci”, jest pojeciem subiektywnym i normatywnym, dodatkowo dynamicznym,
zindywidualizowanym i zaleznym od presji spoteczenstwa. W pracy tej wykorzy-
stywane beda wskazniki umozliwiajagce dokonanie ocen mi¢dzy krajami, z tego
wzgledu beda one miaty charakter obiektywny, mozliwy do unormowania.

Ubdstwo jest definiowane w literaturze jako sytuacja, ,,w ktorej jednostka nie
dysponuje wystarczajacymi $srodkami finansowymi pozwalajacymi na zaspokojenie
podstawowych potrzeb” [Panek 2011, s. 18]. Cytowany przez T. Panka [2011,
s. 14] Program ONZ ds. Rozwoju zaktada rozszerzenie definicji poza zakres po-
trzeb podstawowych, a zatem wskazanie, ze ubdstwo to rowniez brak mozliwosci
dokonania wyborow skutkujacych dobrym standardem zycia, poczuciem wlasnej
godnosci 1 szacunkiem ze strony czlonkow spoteczenstwa. W opracowaniu Wyklu-
czenie i integracja spoteczna w Polsce [Muras, Ivanov (red.) 2006, s. 15] definicja
wykluczenia spotecznego powotywana jest za Komisja Europejska, gdzie ,,wyklu-
czenie spoteczne definiowane jest na ogot w kategoriach nieuczestniczenia, badz
niezdolnos$ci do uczestniczenia w waznych aspektach zycia zbiorowego: spotecz-
nych, gospodarczych, politycznych i kulturowych oraz nie uczestniczenia w nor-
malnych aktywnos$ciach charakterystycznych dla danego spoteczenstwa”.

W Narodowej Strategii Integracji Spotecznej dla Polski (NSIS) [2003] Zespot
Zadaniowy do spraw Reintegracji Spotecznej pod przewodnictwem J. Hausnera
zapisat, ze wykluczenie spoleczne to ponownie brak lub ograniczenie mozliwosci
petnego, czyli czynnego 1 biernego korzystania z podstawowych instytucji publicz-
nych oraz rynkéw. Wedtug zapisow w NSIS dobra te powinny by¢ dostgpne szcze-
gblnie dla oséb ubogich.

A. Wilczynska [2014] rowniez definiuje wykluczenie spoteczne jako ograni-
czenie jednej jednostce dostepu do praw, zasobow i mozliwosci, w sytuacji gdy
inne jednostki spoteczenstwa tych ograniczen nie odczuwaja.

Odnoszac sie do definicji ubdstwa ogodlnego zamieszczonej w opracowaniu
T. Panka [2011, s. 14] mozna uzna¢, ze wykluczenie cyfrowe jest pochodng ubdstwa
ogoblnego, ktore nie tylko oznacza brak dostepu do rzeczy, lecz takze skutkuje bra-
kiem ,,mozliwosci uczestnictwa w podejmowaniu decyzji oraz w zyciu obywatel-
skim, spotecznym i kulturalnym”. Wykluczenie spoteczne jest uznawane za pojgcie
szersze od ubdstwa oraz $ci§le zwigzane z nierownosciami spotecznymi, ktore sa
zwigzane nie tylko z nierownym podziatem dochodow, ale takze z prestizem spo-
lecznym (np. [Walczak-Duraj 2010, s. 180]).
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W $wietle definicji wykluczenia spotecznego nalezy okresli¢, czy mamy do
czynienia z nierdéwnoscig cyfrowa, czy z wykluczeniem cyfrowym. D. Walczak-
-Duraj [2010, s. 180] podaje, ze nierdwnos¢ spoleczna to ,,nierdwne szanse na lep-
sze pozycje spoteczne czy tez rézne nagrody za podobny wktad jednostki w rozwoj
spoteczenstwa”. Walczak-Duraj podaje rowniez ré6zne miary obserwowane w hi-
storii ludnosci. Jedna z nich jest zasada rownych mozliwosci, w ktorej chodzi
o dostgpno$¢ mozliwosci rozwoju, czynnego wspoOldziatania w spoleczenstwie
1 korzysci z tym zwigzanych. Nierownosci spoleczne moga by¢ rozpatrywane jako
dotyczace jednostki, grupy lub jako nieréwnos$ci majace uwarunkowania systemo-
we. Zasada rownych mozliwosci odpowiada zatozeniom wlaczenia spotecznego
prezentowanym w strategii Europa 2020 [European Commission 2010].

Ubodstwo, wykluczenie spoteczne oraz wykluczenie cyfrowe sa ze soba szcze-
gdlnie mocno zwigzane, co wskazuje L.J. Servon [2002, s. 1], piszac, ze ,,IT, zmie-
niajac handel, edukacje, rzady i komunikacje, wptywa rowniez na konstruowanie
1 rozwigzywanie problemow spotecznych takich jak ubdstwo i nieréwnosci”.
L.J. Servon [2002] wskazuje, ze uznanie wykluczenia cyfrowego tylko jako luki
migdzy mozliwoscia dostgpu do Internetu i jej brakiem jest zbyt duzym uogolnie-
niem. Szersza definicjg wykluczenia cyfrowego, przytaczang najczesciej w literatu-
rze, jest zaproponowana przez OECD, zgodnie z ktérag mozna stwierdzi¢, ze wy-
kluczenie cyfrowe odnosi si¢ do szans jednostek (gospodarstw domowych, przed-
sigbiorstw) na dostep do technologii informacyjnych i komunikacyjnych, Internetu
i uczestnictwa w zyciu spotecznym (na podstawie [OECD 2001, s. 5]). Jest to row-
niez definicja dzielgca jednostki na posiadajace dostep i nieposiadajace dostgpu
do nowych technologii. W literaturze mozna rowniez znalez¢ dyskusje¢ nad okre-
$leniem omawianego zjawiska jako: wykluczenie cyfrowe lub podziat cyfrowy
[Gawrysiak 2008]. Podziat cyfrowy, jako bezposrednie ttumaczenie digital divide,
jest rozumiany jako podziat na spoleczenstwa posiadajace nowoczesne srodki ko-
munikacji i nie posiadajace ich. Natomiast wykluczenie cyfrowe dotyczy grup spo-
lecznych, ktore nie moga korzysta¢ z nowoczesnych technik komunikacji oraz
obrobki informacji i pozostajg wykluczone z gtdéwnego nurtu rozwoju spotecznego.
L. Arendt [2010] rowniez wskazuje na podzial cyfrowy. Jednoczesnie wskazuje, ze
dostep do technologii informatycznych jako element wykluczenia cyfrowego nie
powinien by¢ rozpatrywany tylko w kwestiach posiadania lub nie, ale réwniez
checi posiadania takiego dostgpu. W inny sposob zagadnienie rozpatruje J. James
[2012] — rozréznia gotowos¢ do cyfryzacji oraz wykluczenie cyfrowe.

Istnienie wykluczenia cyfrowego powoduje wiele problemow ze wzglgdu na
rozwijajace si¢ spoteczenstwo informacyjne, w ktorym informacja i technologia
odgrywaja zasadniczg role, szczegdlnie w tworzeniu wspolnot wirtualnych, ktére
sg traktowane tak jak zwykte zbiorowo$ci [Walczak-Duraj 2010]. Zatem dostep do
nowych technologii ma ogromne znaczenie dla zycia prywatnego, ale rowniez do-
step do Internetu jest istotny na gruncie zawodowym. Na przyktad programy kom-
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puterowe wspieraja posrednictwo zawodowe, a brak umiejetnosci ich obstugi (czy
dostepu do nich) moze zmniejsza¢ szanse na znalezienie pracy. M. Ledzinska
[2012, s. 56] wskazuje, ze dostep do informacji i wiedzy ma ,,niekwestionowane
wsparcie w pracy o charakterze koncepcyjnym”, zatem szybki dostep do informacji
za posrednictwem nowych technologii stanowi o konkurencyjnosci pracobiorcy.
Negatywne skutki braku dostepu do technologii cyfrowych wskazuja réwniez
S. Livingstone i E.J. Halsper [2007, s. 3], twierdzac, ze moze to wplywac na nie-
rownosci w dostgpie do zasobow finansowych, naukowych, kulturowych poprzez
»silne zwiazki z tradycyjnym wykluczeniem spotecznym na tle statusu spoteczno-
-ekonomicznego, regionalnego czy dochodu”. C.A. Cilan, B.A. Bolat i E. Coskun
[20009, s. 98] wskazuja, ze rozwoj IT ,,odegral wazng role w kazdym aspekcie spo-
lecznym, w tym transakcjach biznesowych i komunikacji, codziennej rutynie
i stylu zycia, polityce i gospodarce. E-administracja, e-zdrowie, e-demokracja,
e-learning, e-gospodarka, e-biznes, e-gmina, e-bankowos¢, e-finanse, e-podatki sa
czgscia codziennego zycia w wielu krajach, gdzie e-mail, Internet, blogi, YouTube,
internetowe wiadomosci, zakupy online, ustugi internetowe, stowniki online, Wi-
kipedia sa waznym elementem zycia wielu obywateli”.

Ustalenie jednego obowiazujace wskaznika wykluczenia cyfrowego jest nie-
zmiernie trudne, ze wzgledu na szereg sktadowych, ktére mogg by¢ przez badacza
uznane za merytorycznie istotne. S. Dewan i F. Riggins [2005] wskazuja, ze wy-
kluczenie cyfrowe powinno by¢ powigzane z takimi czynnikami, jak rasa, status
spoteczno-ekonomiczny, wiek, pte¢, miejsce zamieszkania, poziom wyksztatcenia,
umiejetnosci obshugi nowych technologii oraz uczestniczenie w portalach spotecz-
nych. Ponadto wskazuja, ze wystepuja czynniki warunkujace wykluczenie cyfro-
we, ktore sg zalezne lub nie od wyboréw dokonywanych przez jednostki indywidu-
alne. V. Kyriakidou, C. Michalakelis i T. Sphicopoulos [2011] wyodrebniaja ze-
staw czynnikow zblizony do wskazanego przez S. Dewana i F. Rigginsa, a ponadto
dodaja rozwdj ekonomiczny kraju, gestos¢ zaludnienia, gotowos¢ do korzystania z
nowoczesnych technologii. Popularno$¢ oraz dazenie do jak najpetniejszego po-
znania zjawiska wykluczenia cyfrowego opisane sag w pracy The State of Broad-
band [ITU and UNESCO 2015, s. 26], w ktorej za R. Pepper podane jest, ze wy-
kluczenie cyfrowe zwigzane jest z roznicami mi¢dzy krajami w korzystaniu w spo-
sOb podstawowy i rozwinigty z Internetu. W raporcie tym zaznacza sig, ze Internet
of Everything moze w znaczacy sposob wplynaé na zmniejszenie réznic migdzy
spoteczno$ciami, a zalezy to tylko od sposobu i checi skorzystania z tego rozwia-
zania. C.A. Cilan, B.A. Bolat i E. Coskun [2009] uwazaja, ze nalezy rozr6zni¢ dwa
obszary wykluczenia cyfrowego: wewnetrzny — krajowy — oraz migdzynarodowy.

W celu oceny realizacji Europejskiej Agendy Cyfrowej, jako jednej z inicjatyw
przewodnich strategii Europa 2020, skonstruowano Digital Economy and Society In-
dex — DESI. Konstrukcja tego indeksu odnosi si¢ do 5 obszarow: tacznosé, kapitat
ludzki, korzystanie z Internetu, integracja technologii cyfrowych i cyfrowe ustugi pu-
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bliczne. Nie wszystkie sktadowe DESI dotyczg jednostek indywidualnych, a wsrod
tych, ktére moglyby umozliwi¢ analiz¢ wykluczenia cyfrowego wsrdd Pokolenia Y nie
dla wszystkich sa przeprowadzane pomiary z wyrdznieniem wieku respondentow.
W analizie wybrano nastgpujace sktadowe DESI: 3al (Wiadomosci — osoby, ktére za
posrednictwem Internetu poszukiwaty wiadomos$ci, czytaly gazety lub czasopisma
online), 3a2 (Muzyka, film, gry — osoby, ktdre pobieraly z Internetu gry, obrazy, filmy
lub muzyke), 3bl (Potaczenia wideo — osoby, ktdre za posrednictwem Internetu prze-
prowadzaly rozmowy telefoniczne lub wideo), 3b2 (Sieci spotecznosciowe — osoby,
ktore wykorzystywaly Internet, by uczestniczy¢ w sieciach spotecznosciowych: two-
rzyly wlasne profile, wysylaty wiadomosci lub w inny sposdb wykorzystywaly Face-
book, Twittera i in.), 3c1 (Bankowo$¢ — osoby, ktore korzystaly z bankowosci interne-
towej), 3c2 (Zakupy — osoby, ktore zamawiaty dobra i ushugi przez Internet). Z obszaru
korzystanie z Internetu pominieto 3a3 Wideo na zadanie (VoD — procent gospodarstw
domowych posiadajacych abonament Wideo na zyczenie), 3a4 IPTV (procent gospo-
darstw posiadajacych dostep do telewizji przez Internet) — dane dotyczg okres6w po-
przedzajacych okres obliczeniowy wskaznika, ponadto nie ma mozliwosci uzyskania
informacji o podziale na grupy wieku. Wartosci zmiennych 3al, 3a2, 3bl, 3b2, 3cl,
3c2 obliczono jako udzialy w populacji osob, ktore w ostatnich trzech miesigcach ko-
rzystaly z Internetu.

3. Pokolenie Y

Pokolenie Y to osoby urodzone w latach 80. i 90. XX w., zatem sg to najmtodsze
osoby uczestniczagce w rynku pracy lub konczace nauke na poziomie srednim. Po-
kolenie Y to niejednorodna grupa osoéb, chociazby ze wzgledu na 20-letnig roznicg
wieku, doswiadczenia zyciowe i dostgp do stale zmieniajacej si¢ technologii. Dla
odréznienia tego pokolenia od o0sob starszych nalezy zwrdci¢ uwageg, ze kazdy
kolejny rocznik dorastat z coraz powszechniejszym dostgpem do nowych techno-
logii, rozwijajacymi si¢ telefonig cyfrowa i Internetem. Charakterystycznymi
cechami osob nalezacych do Pokolenia Y s3: naturalne i state postugiwanie si¢
nowoczesnymi rozwigzaniami technologicznymi, szybko$¢ dziatania i oczekiwanie
rownie szybkich efektow, a nastepnie szybkie rozczarowanie lub wrecz frustracja
w przypadku braku efektow lub osiggniecia ztych wynikéw. Innymi cechami cha-
rakterystycznymi Pokolenia Y s3 otwarto$¢ na rdéznice spoleczne i kulturowe
(wigksza niz starszych pokolen sktonno$¢ do mobilnosci w sferze zawodowej
i prywatnej) oraz wielozadaniowos¢. Bardzo czesto w literaturze podkreslane jest
dazenie Pokolenia Y do osiggania prywatnych celow za posrednictwem pracy
zawodowej. Jest to pierwsze z dorostych pokolen, ktére dazy do zachowania row-
nowagi migdzy zyciem prywatnym a pracg. Dostgpno$¢ ustlug w obszarze IT jest
dla nich kluczowa ze wzgledu na konieczno$¢ wykorzystania najnowszych techno-
logii informatycznych i technologicznych w pracy. Rowniez ze wzgledu na zatoze-
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nia strategii Europa 2020 w zakresie Europejskiej Agendy Cyfrowej istotne wydaje
si¢ utatwienie mtodym ludziom dostgpnosci do Internetu i jak najszerszej gamy
produktéw i ustlug z nim zwigzanych. Ograniczenie dostepu wigze si¢ w ich opinii
z wykluczeniem cyfrowym.

4. Analiza wykluczenia cyfrowego na podstawie DESI

Na podstawie danych publikowanych przez EUROSTAT przeprowadzono analize
w dwoch ujeciach. Po pierwsze, analizujac sytuacje w zakresie wykluczenia
cyfrowego Polski i innych krajéw Unii Europejskiej bez wyodrebniania danych dla
Pokolenia Y. Drugi nurt analizy odnosit si¢ do danych, ktéore mozna wyodrebnic¢
z DESI dla Pokolenia Y.

Rysunek 1 prezentuje najwyzsze 1 najnizsze wartosci DESI zaobserwowane
w krajach UE. Wskaznik DESI, mimo ze podawany dla lat 2014 oraz 2015, obli-
czany jest na podstawie danych zaobserwowanych w poprzedzajacym roku, czyli
2013 i 2014. Poziom wskaznika jest mierzony w przedziale (0,1), im wyzsze war-
tosci tym lepiej oceniany jest kraj ze wzgledu na poziom cyfryzacji gospodarki
i spoteczenstwa. W Polsce warto$¢ tego wskaznika nieznacznie wzrosta, ale
w dalszym ciggu Polska znajduje si¢ na 23 miejscu pod wzgledem szeroko pojetej
cyfryzacji. Najwyzsze warto$ci tego wskaznika odnotowano w obydwu okresach w
Danii, Szwecji, Holandii i Finlandii. Rysunek 2 prezentuje poziom sktadowych
DESI, jaki odnotowano w Polsce w analizowanych latach. W 2015 r. w poréwna-
niu z 2014 r. najwyzszy wzrost wskaznika cyfryzacji odnotowano w obszarze tacz-
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Rys. 1. Poziom wskaznika DESI w latach 2014 1 2015 dla wybranych krajow Unii Europejskiej

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych Eurostatu.
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Rys. 2. Poziom wskaznika DESI dla Polski wedtug sktadowych w latach 2014 i 2015

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych Eurostatu.

nos$ci. Obszar korzystania z Internetu (rys. 2) jest to sktadowa DESI, ktora w naj-
wiekszym stopniu zalezy od dziatan jednostek czy gospodarstw domowych. Po-
ziom wskaznika w obszarze korzystania z Internetu wzrost w Polsce z 0,351
w 2014 r. do 0,398 w 2015 r., jednak w tym zakresie Polska zajmuje odlegte miej-
sce w rankingu (w 2014 r. miejsce 24, a w 2015 r. miejsce 23). Najlepiej sytuacja
prezentuje si¢ w obszarze cyfrowych ustug publicznych. Polska uzyskata w 2015 r.
warto$¢ wskaznika 0,435 (w 2014 r. 0,396), co pozwolilo uplasowac nasz kraj na
14 miejscu (15 pozycja w 2014 r.).

Uwzgledniajac wartosci wskaznikow wyznaczonych dla krajoéw Unii Europej-
skiej, nalezy stwierdzi¢, ze Polska znajduje si¢ wsrod tych panstw, w ktorych stopa
zagrozenia ubdstwem jest zblizona do sredniej unijnej, ale wystepuje w nich niski
poziom cyfryzacji (rys. 3). Wprowadzenie do analizy poziomu stopy bezrobocia nie
wskazuje na silne zaleznoséci z dwoma wczesniejszymi wskaznikami. Kraje o wyso-
kim DESI oraz niskim zagrozeniu ubdstwem charakteryzuja si¢ niska stopa bezrobo-
cia, natomiast nie mozna stwierdzi¢, ze w krajach o niskim DESI i wysokiej stopie
zagrozenia ubdstwem stopa bezrobocia jest bardzo wysoka — np. w Polsce jest ona
niska.

W analizie dotyczacej korzystania z i dostepu do Internetu oraz nowoczesnych
technologii przez Pokolenie Y wykorzystano sktadowe DESI w zakresie: 3al Wia-
domosci, 3a2 Muzyka, filmy i gry, 3bl Potaczenia wideo, 3b2 Sieci spotecznoscio-
we, 3¢l Bankowos¢, 3¢2 Zakupy. Wyniki zaprezentowano na rys. 4. W przypadku
wskaznika 3al (procent osob, ktore korzystaja z Internetu i w ten sposdb maja dostep
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Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych Eurostatu.
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do wiadomosci) wartosci uzyskane dla Polski oraz dla Pokolenia Y w Polsce sg wyz-
sze niz w Unii Europejskiej (podobnie 3bl). W Unii Europejskiej o wiele wigcej
0sob korzysta z Internetu, by zrobi¢ zakupy. Natomiast najwieksza roéznica miedzy
Pokoleniami Y w Polsce i UE wystepuje dla 3a2 — w Polsce mniejszy odsetek mto-
dych ludzi korzysta z Internetu w celu stuchania muzyki.
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Rys. 5. Analiza korespondencji stabych i mocnych stron korzystania z Internetu przez Pokolenie Y
(20151.)

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych Eurostatu.

Po przeprowadzeniu rangowania wartosci wskaznikOw 1 przyznaniu rang prze-
ciwnych zastosowano analiz¢ korespondencji z zasada podwajania obserwacji
(technika opisana m. in. w pracy A. Stanimir [2005]). Redukcja rzeczywistego
wymiaru powiazan kategorii zmiennych z R'' do przestrzeni dwuwymiarowej za-
chowuje ponad 67% informacji. Wynik zaprezentowany w przestrzeni R* wskazu-
je, ze Polska znajduje si¢ w grupie krajow, dla ktérych wszystkie analizowane
wskazniki sg slabymi stronami, biorac pod uwage korzystanie z Internetu przez
Pokolenie Y. W opracowaniu DESI 2015 [European Commission 2015, s. 26] Pol-
ska zaliczana jest do grupy krajow, ktdre najwolniej przeprowadzaja cyfryzacje w
mysl Europejskiej Agendy Cyfrowej. Grupa ta obejmuje Lotwe, Stlowacje, Stowe-
ni¢, Wegry, Cypr, Polske, Chorwacje, Wlochy, Grecje, Bulgari¢ oraz Rumunig.
Roéwniez dla wigkszosci tych krajow, punkty obrazujace Pokolenie Y w analizie
tylko czynnikéw zwigzanych z wykorzystaniem Internetu sg na rys. 5 umieszczone
w niedalekiej odlegtosci od punktow prezentujacych miodych Polakéw. Zatem ten
obszar cyfryzacji we wskazanej grupie panstw czlonkowskich jest rowniez ich
staba stron. Analizujac z kolei mocne strony, nalezy stwierdzi¢, ze wsrod panstw
cztonkowskich nie ma takiego, dla ktérego wszystkie czynniki mozna by okresli¢
jako atuty wykorzystania Internetu przez Pokolenie Y.
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5. Zakonczenie

Pod koniec XX w. rozpocze¢ta si¢ zmiana elementdw stanowigcych zaréwno skta-
dowe, jak i pozadane wyposazenie gospodarstwa domowego. Standardowym ele-
mentem stawaty si¢ komputery [Watroba 2002, s. 31]. Obecnie Pokolenie Y korzy-
sta z nowoczesnych technologii w sposob powszechny. Ocena dostgpnosci i wyko-
rzystania tych dobr i ustug moze odbywac si¢ miedzy krajami o zblizonym rozwoju
gospodarczym. Pokolenie Y wykorzystuje Internet w bardzo duzym zakresie w
zyciu zardwno prywatnym, jak i zawodowym. Szczegdlna role odgrywaja dla nich
mozliwosci gromadzenia informacji oraz komunikowania si¢. Jak wskazuja
A. Wilczynska i M. Januszek [2014, s. 238], motywacyjna teoria potrzeby przyna-
leznosci stuzy budowaniu i podtrzymywaniu relacji spotecznych, zatem odcigcie
lub ograniczenie mtodym ludziom dostepu do nowych technologii i dalej portali
spotecznosciowych i innych elektronicznych form komunikowania si¢ moze w ich
rozumieniu doprowadzi¢ do wykluczenia w znaczeniu spotecznym, poniewaz, jak
podaje L. Arendt [2010, s. 21], ,,nieréwnomierny dostep do informacji prowadzi do
negatywnych skutkow spotecznych”. Wskazniki wziete pod uwage w analizie wy-
korzystania Internetu opisuja Pokolenie Y, obrazujac w ten sposob chec¢ posiadania
takiego dobra. Zgodnie z wykazanymi powigzaniami w definicjach ubostwa i wy-
kluczenia spotecznego, mozna stwierdzi¢, ze wybrane czynniki opisujg poziom
zycia Pokolenia Y.
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