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ZACHOWANIA PRZEDSIEBIORCZE JAKO
STYMULATORY WZROSTU ORGANIZACJI

Streszczenie: Autorzy przedstawiaja zachowania przedsigbiorcze jako takie, ktore stymuluja
wzrost organizacji i pozwalaja pokonywac sytuacje kryzysowe na poszczegdlnych etapach
rozwoju firmy, oraz jako czynniki majace bezposredni wptyw na jej upadek. Osoba przed-
sigbiorcy postrzegana jest przez pryzmat zachowan. Przedstawione typy zachowan moga by¢
rozumiane jako ztozenie réznorodnych cech odpowiedzialnych za dziatania w poszczegdl-
nych obszarach firmy, takich jakich: wykonanie, motywowanie, kontrola czy inwencja twor-
cza. Istotng kwestig jest wielowymiarowe poznawanie osoby przedsigbiorcy oraz zaznaczenie
jego wptywu na kazdym etapie Zycia organizacji.

Stowa kluczowe: zachowania przedsigbiorcze, przedsigbiorca, menedzer, specjalista, wzrost
organizacji, rozwdj firmy.

1. Wstep

Przedsiebiorca dziata gtéwnie po to, by swdj pomyst na ustuge Iub produkt realizo-
wac w przedsigbiorstwie. ROwnoleglym celem jego dziatania jest podnoszenie war-
tosci organizacji i dbanie o jej harmonijny wzrost. Gléwnymi wyznacznikami pozio-
mu rozwoju organizacji (wedtug znanych ogoélnie, normatywnych modeli wzrostu
organizacji, np. modelu rozwoju organizacji Greinera) jest przechodzenie przez ko-
lejne, wystepujace niemal cyklicznie po sobie, stany zagrozen istnienia organizacji,
jakimi sg sytuacje kryzysowe. Jednak to nie kryzysy, a elementy sktadowe organiza-
cji wskazuja wprost na poziom rozwoju organizacyjnego. Aczkolwiek poprawnie
wskazany poziom rozwoju, czy inaczej mowiac — etap wzrostu, wskazuje, jaki kry-
Zys nasza organizacja ma juz za sobg w rozumieniu poradzenia sobie z nim, a jaki
bedzie kolejnym sprawdzianem na drodze do wielkiego sukcesu. Warto zauwazy¢,
ze to wlasnie osoba przedsiebiorcy moze stac si¢ jedna z gtdéwnych barier na drodze
rozwoju firmy. Oczywiscie przedsicbiorca moze samodzielnie ksztaltowac i prezen-
towac takie zachowania, ktore, wrecz przeciwnie, zbudujg duza wartos¢ firmy i wy-
niosg przedsi¢gbiorstwo na wyzyny prosperity.
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2. Zachowania przedsi¢biorcze charakterystyczne
dla pierwszych etapow zycia organizacji

Wedtug statystyk Departamentu Handlu USA co roku w Stanach Zjednoczonych
dziatalno$¢ gospodarczg zaktada ponad milion 0s6b, z czego ponad 40% zaprzestaje
dzialalno$ci juz w pierwszym roku. Pierwsze pie¢ lat dzialalnosci jest limitem dla
ponad 80% firm, a kolejne pi¢¢ dla nastgpnych 80% [Gerber 2010, s. 15]. Gerber
prezentuje cztery koncepcje, ktore wyjasniajg tak czeste niepowodzenia dziatalnosci
matych firm. Prezentowane propozycje sa niejako opisem btedow zachowan przed-
sigbiorcow, ktore skutkujg nieporadzeniem sobie z sytuacjg kryzysu w poszczego6l-
nych fazach cyklu zycia organizacji. Proponowane koncepcje stanowig niejako ciag
logiczny zdarzen nastepujacych bezposrednio po sobie:

*  mit przedsigbiorczosci (E-Myth) [Gerber 2010, s.16]

Mit przedsigbiorczo$ci opisywany jest jako przekonanie spoleczne co do oso-
by przedsiebiorcy, ktdre w istocie jest przyczyna powstania sytuacji kryzysowe;j.
To mylne zatozenie, ktére ukazuje przedsiebiorcg jako bohatera wypetionego du-
chem przedsiebiorczos$ci, ktory wykorzystujac nadludzkie cechy, tworzy wtasng fir-
mg¢. To zaprzeczenie nie wyklucza jednostek wybitnych, wskazuje jedynie zrodio
btednych decyzji;

e rewolucja ,, przekrec kluczyk” (Turn-Key Revolution)

Rewolucja ,,przekre¢ kluczyk”, czyli franczyza jako model biznesu. Firma ba-
zuje na uzyczonej przez inne przedsigbiorstwo nazwie, know-how oraz innych zaso-
bach i informacjach niezb¢dnych dla sprawnego funkcjonowania organizacji zgod-
nie z danym modelem [Gerber 2010, s. 71-72];

e proces rozwoju biznesu (business development process)

Koncepcja, w mysl ktorej firma jest postrzegana jako ciagle budowanie jej
prototypu, na co sktadajg si¢ trzy fundamentalne cechy: wprowadzanie innowacji,
kwantytfikowanie i koordynowanie rozwoju [Gerber 2010, s. 95];

*  tworzenie krok po kroku wtasnego modelu biznesu, dzigki ktéremu przedsiebior-

ca bedzie mogt prowadzi¢ wtasng firme w sposob przewidywalny [Gerber 2010,

s. 16].

Wspomniany wyzszej mit przedsiebiorczosci niesie ze sobg rozmys$lanie na te-
mat krotkotrwatosci skutkow pewnych zachowan przedsigbiorczych oraz osob, ktore
je prezentuja. Autor zdecydowanie odpowiada, iz niepowodzenia wynikajg z ,,fatal-
nych zatozen” oraz ,,wirusa przedsi¢gbiorczosci”, ktore sprawiaja, ze ,,duch przed-
sigbiorczos$ci” pozostaje wraz z osobami zaktadajacymi dziatalno$¢ tylko przez mo-
ment, a nastepnie zanika, stajac si¢ podstawa wywotania sytuacji kryzysowe;j, ktora
zle zarzadzana skutkuje naturalnym koncem bajki o wielkiej firmie. Wirus przedsig-
biorczos$ci polega na pojawieniu si¢ checi rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej bez
wyraznej przyczyny, pojawia si¢ nagle i prowokuje zarazonych wirusem ,,przedsie-
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biorcéw” do niezamierzonych dziatan. Wedlug ekspertéw na co dzien zajmujacych

sie¢ nowymi firmami, gtownymi bledami przedsigbiorcow sa:

* niedoszacowanie kosztow (okreslanie kosztow jako najnizszych mozliwych
w branzy, co czesto jest mozliwe dopiero po wielu latach doswiadczen i wielu
inwestycjach w organizacji),

e przeszacowanie przychodow lub przeszacowanie czasu ich powstawania (okre-
$lanie przychodéw bez jasnych podstaw ekonomicznych czy marketingowych),

e brak analizy przeptywow — skutkujacych brakiem mozliwos$ci finansowania biz-
nesu oraz, co si¢ z tym wiaze, brakiem okreslania kosztow finansowania inwe-
stycji.

Kolejnym etapem jest powstanie fatalnego zatozenia: ,,skoro rozumiem prace
techniczng, rozumiem, jak dziata firma wykonujaca pracg techniczng”. Nieprawi-
dlowos¢ tego stwierdzenia czyni je fatalnym w skutkach [Gerber 2010, s. 21-24].
Poznanie i zrozumienie mitu przedsiebiorczo$ci oraz podstawowych btedow, jakie
przyszty przedsigbiorca moze popetni¢ juz na poczatku istnienia organizacji, moze
przygotowac go do efektywnego uczestnictwa w procesie powstania i rozwoju swo-
jej firmy.

3. Ewolucja postaw przedsi¢biorcy
W procesie wzrostu organizacji

Wzrost organizacji wymusza zmiany. Zmiany te dotyczy¢ beda nie tylko skali czy
sposobu dziatania, ale rowniez zachowania najwazniejszych uczestnikow organiza-
cji. Bardzo wazne zmiany zachowan beda odnosily si¢ do przedsigbiorcy. Organiza-
cja, ktora zostata stworzona przez przedsigbiorce, wraz ze swoim rozwojem coraz
silniej wptywa na sposob zachowania jej tworcy. Wychodzac od momentu jej powo-
lania, mozna zachowaniu przedsi¢biorcy przypisywaé charakter zwigzany z checia
wykorzystania okazji, ktora on, jako przedsiebiorca, w mysl koncepcji przedsigbior-
czosci, realizuje. Gtownymi zachowaniami b¢dg dziatania operacyjne ukierunkowa-
ne narealizacj¢ zadan zwigzanych z wykorzystywaniem okazji, ktora zostala za-
uwazona na rynku. Przedsi¢biorca samodzielnie angazuje si¢ w prace realizacyjna,
a jego zachowania charakteryzuje gléwnie wiara w siebie i wiara w osiggnigcie celu,
duza niezalezno$¢ zaro6wno decyzyjna, jak irealizacyjna, indywidualizm decyzji
i dziatania oraz wszechogarniajacy optymizm.

Szczegolny charakter nowosci organizacyjnej oraz koniecznosci podziatu zadan,
zdefiniowania rdl organizacyjnych i podzialu odpowiedzialno$ci nadal charaktery-
zuje zachowania kolejnej fazy rozwoju organizacji. Gdy przedsigbiorca przeszedt
etap budowania organizacji, jej tworzenia i organizowania, staje przed nowymi za-
daniami i jego motywy dziatania nieco si¢ zmieniajg. W drugim stadium rozwoju
przedsigbiorca koncentruje si¢ glownie na zadaniach, a szczegdlnie na ich rezulta-
tach, patrzac na organizacj¢ i realizowane przedsigwzigcia przez pryzmat wynikow
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pracy poprzednich okreséw. Wczesniejsze motywy zachowan zwigzane z budo-
waniem przeksztalcajg sie w potrzeby namacalnych osiggnie¢, wypracowywanego
z uporem zysku, determinacj¢ w tworzeniu i kontynuowaniu dziatania organizacji
z ciggla konsekwencja 1 wysokim poziomem energii dziatania. Ciggle jednak ele-
mentem wplywajacym na zachowania przedsi¢biorcy jest inicjatywa, ktora jest pod-
stawg dziatania tworcy organizacji.

Poszerzanie obszarow dziatania oraz rozwoéj dywersyfikacyjny dziatalnosci
wiaze si¢ dla przedsigbiorcy z nowymi obszarami i kategoriami definiujacymi jego
motywy zachowan. W momencie, gdy uzyskuje rezultaty zwigzane z wcze$niej zde-
finiowanymi zadaniami, moze swoje zachowania opiera¢ na nowych przestankach,
jakimi bedzie che¢ podejmowania dodatkowego ryzyka, wpisanego w definicje
przedsigbiorcy. Takie zachowania sg poparte jednak nie tylko otwarto$cig na ryzy-
ko, ale gtownie umiejetnoscia, czesto pordéwnywang do intuicji, oceny istniejacych
warunkow realizacji pojawiajacych sie mozliwosci.

Ryzykowne przedsigwzigcia nie sg jednak wynikiem indywidualnego zadania
przedsigbiorcy, ale wymuszaja na wigkszej liczbie oséb przyjecie podobnego spo-
sobu podejscia do wykorzystywania okazji zaobserwowanych przez przedsigbiorce.
W tym momencie do do$¢ juz wielu zachowan twoércy organizacji musi doj$¢ sita
przebicia determinujgca zachowania przywodcze. Takie zachowania moga w rezul-
tacie prowadzi¢ do rozszerzania obszaru dziatania organizacji w nowych, czesto ry-
zykowanych na pierwszy rzut oka, kierunkach, ktore jednak sg dobrze rozpoznane
i zdiagnozowane przez wytrawnego przedsiebiorcg.

Aby przedsigbiorca miat mozliwo$¢ realizacji ryzykownych przedsiewzieé¢ i oka-
zji rynkowych, musi w swoim dziataniu by¢ zorientowany na dziatania nowe, inno-
wacyjne, musi by¢ zatem kreatywny, mie¢ duza otwarto$¢ umystu. Dobre wyczucie
co do szans wymusza na przedsigbiorcy koniecznos$¢ posiadania pelnego zestawu
informacji i analizy ich pod katem niezawodnych i trafnych decyzji. To z kolei, do-
datkowo powiazane z checig dalszego rozwoju, bedzie wpltywato na podejmowa-
nie dziatan na bazie koncentracji na przysztosci, a nie wylacznie na terazniejszych
dziataniach i obszarach. Dobre przewidywanie przysztosci, jakie powinno cechowac
przedsigbiorce, bedzie wprost zwigzane ze stalym wyznaczaniem sobie, a co za tym
idzie — i swojej organizacji, wcigz nowych, ambitnych celow i zadan.

Moéwiac o zachowanich, nie wskazujemy tu na konkretne oddzialywanie przed-
sigbiorcy w zadanym czasie 1 w okreslonych warunkach, ale zakladamy proces do-
skonalenia postawy jako catoksztattu cech przedsigbiorcy w procesie zarzadzania
organizacja. Mamy tu na mysli zarOwno umiejg¢tno$ci narzedziowe, interpersonal-
ne, umiejetnosci wytapywania okazji, jak i umiejetnos$ci odpowiedniego, zeby nie
powiedzie¢ optymalnego, podzialu zachowan i zaangazowania w réznego rodzaju
prace kierownicze, czyli w dziatania przywodcze, menedzerskie oraz administracyj-
ne. Dodatkowo, co jest niezwykle wazne, przedsiebiorca taki nabiera doswiadczenia
zwigzanego z wylapywaniem stabych sygnatéw z otoczenia w sytuacji mozliwego
zagrozenia funkcjonowania organizacji. Zaktadamy wiegc, ze przedsigbiorca wyrabia
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w sobie zestaw cech, ktore stajg si¢ podstawa do lepszego przygotowania do po-
tencjalnie analogicznej sytuacji w przysziosci, bez wzgledu na to, czy jest to nowe
przedsiewzigcie, czy to samo, ale w innym punkcie swojego rozwoju.

4. Cechy osobowosciowe przedsiebiorcy
jako podstawa dla zachowan przedsi¢biorczych

Zbidr cech osobowosciowych przedsigbiorcy bez watpienia stanowi jeden z czynni-
kow wplywajacych na zachowania przedsiebiorcze, a co za tym idzie — na rozwoj
danej organizacji, bedac samym w sobie barierag wzrostu lub jego gtowna stymulan-
ta. W literaturze zagadnienia wyrozniono dwie grupy przedsigbiorcow (wtascicieli-
-menedzerow):
e aktywni przedsi¢biorcy

Wskazuje si¢ na ich autentycznosé, ktora w rezultacie odczytywana jest jako
duze prawdopodobienstwo odniesienia sukcesu odzwierciedlonego we wzroscie or-
ganizacji.
* pasywni przedsi¢biorcy

Dana grupa okreslana jest takze jako konserwatywni przedsiebiorcy lub osoby
o niskiej przedsiebiorczosci. Zalicza si¢ do niej rzemies§lnikow, restauratorow, drob-
nych kupcdw oraz osoby, ktore niejako zostaly zmuszone do prowadzenia biznesu
przez dziedziczenie. Ta grupa nastawiona jest w wickszym stopniu na przetrwanie
niz na wzrost [Blawat, Wasilczuk 2004, s. 25].

W tabeli 1 zaprezentowano zestaw cech przedsigbiorcow, ktore ksztaltuja po-
zadane zachowania przedsigbiorcze, a co za tym idzie — pozytywnie wplywaja
na wzrost organizacji.

Tabela 1. Wybrane stymulanty wzrostu

Czynniki
Autor biograficzne i cechy Pozadana warto§¢ w dazeniu do wzrostu firmy
osobowosciowe
Smallbone Wiek 1. Mlodzi wiasciciele:
1995 e energiczniej daza do wzrostu, moga wigcej czasu po-
Swiecic¢ firmie;
* majg mniejsze zdolnosci kredytowe, mniejsze do$-
wiadczenie
2. Starsi wlasciciele:
* maja wigksze zdolnosci kredytowe, wigksze doswiad-
czenie;
* majg mniejsza sktonno$¢ do podejmowania ryzyka
3. Wiasciciele w $rednim wieku:
* maja najwigksze szanse powodzenia

Cliff 1998 Pte¢ Mgzczyzni charakteryzuja si¢ wigksza sktonnoscia w dazeniu
do wzrostu
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Tabela 1. (cd.)

Storey 1995 | Liczba whascicieli Firma zatoZzona przez wigcej niz jedng osobe
Wyksztatcenie Wyksztatcenie wyzsze
Poprzednio Osoby pracujace na kierowniczych stanowiskach, majace

wykonywany zawod | wigksze do§wiadczenie i wyobraznig

Doswiadczenie Pozytywny wplyw na zachowania przedsigbiorcze maja
wszystkie elementy wplywajace na doswiadczenie:

e liczba przepracowanych lat w danej branzy

e liczba zatozonych firm

e liczba upadkéw prowadzonych firm

Shapero 1997 | Cechy osobowos- * potrzeba autonomii
Hackman, ciowe * potrzeba osiagnige
Lawner 1977 * potrzeba dominacji
Fresk 1987  proaktywnos$¢
Utsch 1999 * innowacyjno$¢

e poczucie wewnetrznej kontroli
e pracowito$¢
* wytrzymato$¢

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [Blawat, Wasilczuk 2004, s. 26].

Tabela 2. Trzy wcielenia osoby zakladajacej firme

Rola Przedsigbiorca Menedzer Specjalista techniczny
g Dostrzeganie mozliwosci Pragmatyzm Wykonawstwo

% g Zyje przysztoscia Zyje przesztoécia Zyje terazniejszoscig

=z '§ Che¢ kontrolowania Che¢ porzadkowania Che¢ wykonywania pracy
£ Dazenie do zmian Utrzymywanie status quo Kontrola wlasnej pracy

Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie [Gerber 2010, s. 30-34]

Przedsigbiorca juz od poczatku powotania organizacji musi mie¢ swiadomosc¢,
iz kazda sytuacja bedzie wymagata od niego przyje¢cia innych postaw, prezento-
wania odmiennych zachowan, mozna pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, ze od tej chwili
bedzie musiat nauczy¢ si¢ funkcjonowac z réznymi wcieleniami. W literaturze na-
potykamy przekonanie, wedle ktorego kazda osoba zaktadajaca firme musi stac si¢
trzema osobami: przedsigbiorca, menedzerem oraz specjalistg technicznym [Gerber
2010, s. 27].

W tabeli 2 zaprezentowano glowne réznice pomig¢dzy poszczegdlnymi weiele-
niami.

Analizujac cechy wskazywane w tab. 2, mozna odnie$¢ wrazenie, ze kazda
z postaw jest poprzednikiem nastgpnej, ktdra jest w pewnym zakresie swoich cech
nastawiona na inny, bardziej narzgdziowy i wymierny zakres pracy. W tym kontek-
scie trafnym podsumowaniem powyzszego zestawienia jest stwierdzenie Gerbera
»przedsigbiorca marzy, menedzer przetyka, a specjalista przetrawia” [Gerber 2010,
s. 32-33].
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Rys. 1. Procentowy udzial poszczegolnych rol wérod przedsiebiorcow z matych firm

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Gerber 2010, s. 33].

Innym ujeciem odnoszacym si¢ do funkcji przedsiebiorcy w organizacji jest
koncepcja triumwiratu funkcji zarzadczych, wedle ktorej wszelkie dziatania zarzad-
cze realizowane sg przez trzy role [Betz 2011, s. 131]:

* przedsigbiorcza,
*  przywddcza,
* menedzerska czy inaczej administracyjna.

Kazda z nich dotyczy innych zadan, kluczowych dla przetrwania i wzrostu or-
ganizacji, jednak razem stanowig niejako model optymalnego wspotistnienia [Betz
2011, s. 131]. Autor koncepcji zaktada, iz rola przedsigbiorcza jest jednym z najwaz-
niejszych elementéw majacych wpltyw na wzrost organizacji, bez wzgledu na to, kto
ja bedzie odgrywat. Takie spostrzezenie oznacza, iz dang role moze przejac kluczo-
wa osoba (y) w danej organizacji, wyklucza si¢ zatem, iz takg rol¢ moze odgrywac
tylko przedsigbiorca.

Rola przedsigbiorcza koncentruje si¢ na spetnianiu takich zadan, jak poszukiwa-
nie 1 promowanie zyskownych okazji, redefiniowanie domeny dziatania i modelu
biznesowego oraz wprowadzanie innowacji [Betz 2011, s. 145].

5. Podsumowanie

Kiedy w jakimkolwiek wymiarze w literaturze przedmiotu wsréd menedzerow kaz-
dego niemal szczebla pada temat rozwoju organizacyjnego, przewijaja si¢ tu dwa
stwierdzenia: zachowania przedsigbiorcze, przedsigbiorczo$¢ czy inny synonim
czynnika sprawczego motywujacego do dziatania oraz kryzys, problem, stan zagro-
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zenia, bedacy naturalnym przeciwstawieniem pierwiastka rozwojowego, ktéry nie-
sie duch przedsiebiorczy.

Sytuacja kryzysowa ikryzysy rozumiane jako stany zagrozenia dzialania fir-
my staja w opozycji do przedsigbiorcy czy przedsigbiorczosci, ktora daje podstawe
do podejmowania dziatania na rzecz powstawania i rozwoju firmy. Naturalna wigc
staje si¢ sytuacja, w ktorej sity oddziatywania tych dwoch przeciwstawnych energii
zaczynaja ze sobg rywalizowac.

Jedynym mozliwym kierunkiem rozwoju w procesie wzrostu organizacji jest po-
konywanie kolejnych trudnosci, jakimi sg kryzysy stojgce na drodze do sukcesu fir-
my. Co ciekawe, kazdorazowo te kryzysy przyjmujg inng forme¢ i wymiar, tak jakby
chcialy na nowo zaskakiwa¢ swojg r6znorodnoscig i tym samym utrudnia¢ sprawne
dziatania firmy.

Jedynym, jak si¢ moze wydawaé, skutecznym sposobem przechodzenia przez
poszczegblne poziomy rozwojowe organizacji, a zatem pokonywania coraz to no-
wych odston kryzysu sa zachowania przedsigbiorcze, ewoluujace w procesie walki
o przetrwanie, ktore w rezultacie moga stawia¢ skuteczny opor temu destrukeyj-
nemu zjawisku. Takie zachowania przedsigbiorcy mogg si¢ przeksztalca¢ wtasnie
w momencie walki z kryzysem oraz w codziennej pracy nad rozwojem organiza-
cji. Jesli zatem przedsiebiorca potrafi w sposodb optymalny dopasowac zachowania
do zarzadzania dang firma, moze w sposob skuteczny przeprowadzac ja przez kolej-
ne kryzysy ku sukcesowi.
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ENTREPRENEURIAL BEHAVIORS AS STIMULANTS OF THE
ORGANIZATIONAL GROWTH

Summary: The authors present the entrepreneurial behaviors, as those that stimulate the
growth of the organization and help to overcome crises at every stage of business develop-
ment and as factors having a direct impact on its fall. An entrepreneur is seen from the angle of
his behavior. The types of presented behaviors can be understood as a composite of various fe-
atures responsible for activity in specific areas of company such as: performance, motivation,
control and creativity. An important issue is multi-dimensional perception of the entrepreneur
and his impact at every stage of life organization.

Keywords: entrepreneurial behavior, entrepreneur, manager, specialist, business development.





