INFORMATYKA EKONOMICZNA BUSINESS INFORMATICS 3(37) « 2015

ISSN 1507-3858
e-ISSN 2450-0003

Przemystaw Baginski, Krzysztof Labus, Jan Werewka
AGH Akademia Gorniczo-Hutnicza w Krakowie

e-mails: baginski.przemyslaw@gmail.com; krzysztof.s.labus@gmail.com;
werewka@agh.edu.pl

WPLYW SWIADOMOSCI DOTYCZACEJ DLUGU
TECHNICZNEGO 1 WIEDZY O NIM NA POWODZENIE
PROJEKTOW INFORMATYCZNYCH

IMPACT OF KNOWLEDGE AND AWARENESS
OF TECHNICAL DEBT IN SOFTWARE DEVELOPING
TEAMS ON IT PROJECTS SUCCESS

DOI: 10.15611/ie.2015.3.01
JEL Classification: L15

Streszczenie: Celem pracy jest analiza wptywu dlugu technicznego na osiaganie celow pro-
jektow informatycznych z perspektywy zespolow rozwijajacych oprogramowanie. W arty-
kule skoncentrowano si¢ na powodach narastania dtugu technicznego i trudnosciach zwia-
zanych z jego obstuga oraz sptacaniem. Zidentyfikowano najwazniejszych interesariuszy,
na ktorych dlug techniczny ma wptyw lub ktorzy wptywaja na narastanie dlugu technicz-
nego. Interesujacym zagadnieniem jest spojrzenie na dtug od $rodka, z perspektywy czlon-
kéw zespotdw rozwijajacych oprogramowanie. W celu uzyskania potrzebnych informacji
przeprowadzono ankietg skierowang do cztonkdow zespotdw rozwijajacych oprogramowanie.
W ankiecie uzyskano odpowiedzi zwigzane z napotykanymi rodzajami dtugu technicznego,
nastawieniem, wiedza oraz podejsciem do dlugu technicznego. Wykazano, ze brak wiedzy
i $wiadomosci w zespotach rozwijajacych oprogramowanie ma wplyw na narastanie dlugu
technicznego. Opracowanie zawiera rowniez propozycj¢ rozwigzan bazujacych na analizie
SWOT, ktore maja na celu przeciwdziatanie niebezpiecznym sytuacjom wynikajacym z dtu-
gu technicznego.

Stowa kluczowe: dtug techniczny, zarzadzanie projektami informatycznymi, zespoty rozwi-
jajace oprogramowanie, metodyki zwinne, zarzadzanie ryzykiem.

Summary: The aim of the study was to analyze the impact of technical debt on projects
goals achievement, considered from the perspective of software developing teams. The
investigations are addressed to technical debt accumulation, difficulties related to its service
and repaying. The most important stakeholders are identified on which the dechnical debt has
an impact or which influence the technical debt accumulation. An interesting issue was to look
at the debt from the inside in order to obtain views of members of the software developing
teams. In order to obtain all the necessary information, a survey is conducted referred to the
members of the software developing teams. The responses obtained from the survey concerns
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types of technical debt encountered, attitude, knowledge and approach to the debt. The article
also shows that the lack of knowledge and awareness related to technical debt in teams affects
the technical debt growth. The paper provides, based on SWOT analysis, solutions proposals
that are designed to prevent dangerous situations resulting from technical debt.

Keywords: technical debt, IT project management, software developing teams, agile metho-
dologies, risk management.

1. Wstep

W wielu firmach informatycznych zauwazono, ze po poczatkowych sukcesach do-
starczanego oprogramowania napotkano duze problemy z dostarczaniem nowych
funkcjonalnos$ci, na ktore czekali klienci. Wraz ze zwigkszeniem stopnia ztozono-
$ci oprogramowania coraz trudniejsze byto dochowanie terminow, chociaz przyrost
funkcjonalnosci nie byl wysoki. W pracach zajmujacych si¢ tymi zagadnieniami
w pierwszej kolejnosci zwrdcono uwage na stabg jako$¢ dostarczanego oprogramo-
wania, polegajaca na duzych trudno$ciach w jego dalszej rozbudowie. W roku 1992
W. Cunningham [Cunningham 1992] stwierdzit: ,,Wdrozenie pierwszej wersji kodu
przypomina zadluzanie si¢. Mata ilo$¢ dtugu przyspiesza proces deweloperski tak
dhugo, jak dtugo jest on splacany odpowiednio szybko (...) Ryzyko pojawia si¢, kie-
dy dlug nie jest splacany. Kazda minuta spedzona na niezbyt poprawnym kodzie jest
liczona jak odsetki od dtugu. Ilos¢ dtugu wytworzona przez nieskonsolidowane im-
plementacje moze zablokowac prace catych organizacji”. Cytowany autor w swoim
stwierdzeniu uzywa metafory dtugu finansowego, ktory jesli jest maty, dziata wspo-
magajaco, pomagajac przezwyciezy¢ pewne, chwilowe trudnosci oraz nada¢ impuls
rozwojowi oprogramowania, jednak powyzej pewnego progu sytuacja diametralnie
si¢ zmienia. Dhug staje si¢ wtedy trudny badZz nawet niemozliwy do sptacenia, unie-
mozliwiajac efektywna prace, co powoduje koniecznos¢ jej przerwania i skupienia
si¢ wylacznie na jego sptacie.

W literaturze anglojezycznej ten rodzaj dlugu nazywany jest technical debt.
W rdéznych opracowaniach polskich istnieje duze zamieszanie na skutek stosowania
w sposob dowolny nazw ,,dhug techniczny” 1 ,,dtug technologiczny”. Profesor Z. Lucki
[Lucki 2015] postuluje: ,,nie méwmy »technologia« na technike!” Cytowany autor
stwierdza dalej: »”’Stownik wyrazow obcych” podaje, ze w jezyku greckim wyraz tech-
ne oznacza ,,sztuke, rzemiosto” i ,,0g6t srodkow i czynno$ci wchodzacych w zakres
dziatalnosci ludzkiej, zwigzanej z wytwarzaniem dobr materialnych”«. To samo Zrédto
informuje, ze termin ,,technologia” pochodzi od greckich stow techne i logos (zbior,
rozum i in.) i oznacza ,,metodg¢ przetwarzania dobr materialnych w dobra uzyteczne;
takze: wiedzg o tym procesie”. Autorzy niniejszego artykutu beda stosowaé nazwe
,,dtug techniczny”, gdyz rozwazania dotycza ogotu srodkow i czynnos$ci zwigzanych
Z rozwojem oprogramowania, a nie metod lub wiedzy.
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Poczatkowo pojecie dtugu technicznego zwigzane byto jedynie z ,,niedoskonato-
sciami” kodu, jednak wraz z uptywem czasu zaczeto ono ewoluowacé o kolejne aspekty
tworzenia oprogramowania. E. Yourdon w opracowaniu [Czym jest diug technolo-
giczny 2014] okreslit dlug techniczny jako pomijanie etapu analizy i projektowania,
co prowadzi do ciagtego przeredagowywania kodu aplikacji wraz ze zmieniajacymi
si¢ wymaganiami. Aktualnie jako dtug techniczny traktowane sg wszystkie braki oraz
uchybienia w projekcie — te zwigzane zard6wno z kodem, projektowaniem, testowa-
niem, jak i z dokumentacjg.

Dhug techniczny jest czyms, z czym borykaja si¢ pracownicy we wszystkich
projektach informatycznych, poczawszy od 0s6b zatrudnionych na stanowiskach
menedzerskich, na programistach na najnizszym szczeblu hierarchii pracowniczej
skofczywszy. Mimo ze pojecie dtugu technicznego zostato zdefiniowane juz blisko
¢wier¢ wieku temu, wiele osob nie zdaje sobie sprawy, ze spotykaja si¢ z nim na co
dzien. W zwiazku z brakiem wiedzy na temat wystepowania dtugu brakuje rowniez
informacji na temat, w jaki sposob bezpiecznie nim zarzadzac, jak go sptacaé, czy
zawsze splata taka jest konieczna i celowa. Co najwazniejsze, brak identyfikacji dlugu
sprawia, ze pracownicy nie sa $wiadomi zagrozen, jakie niesie on ze soba, a czgsto
zagrozenia wynikajace z dtugu technicznego sa katastrofalne w skutkach.

W artykule zajeto si¢ zagadnieniami identyfikacji i analizy wptywu dtugu tech-
nicznego na projekty informatyczne. Artykul ma nastgpujaca budowe: we wstepie
przedstawiono pojecia zwigzane z dhugiem technologicznym oraz dokonano prze-
gladu prac w tej dziedzinie. W nast¢pnym punkcie dokonano klasyfikacji przyczyn
powstawania dtugu technicznego. Jednym z problemdéw zwigzanych z powstawaniem
i przyrostem dlugu technicznego jest brak jego $wiadomosci oraz przyczyn powsta-
wania. Zjawisko to jest czeste w zespotach rozwojowych oraz wsérdd interesariuszy
zwigzanych z obszarem biznesowym. W tym celu przeprowadzono ankiete na temat
swiadomosci zwigzanej z dlugiem technicznym i czynnikdéw wplywajacych na jego
przyrost. Kolejnym etapem bylo przygotowanie wstgpnych propozycji przeciwdzia-
tania opierajacych si¢ na zasadach i atrybutach jakosci.

2. Zagadnienie dlugu technicznego

Dhug techniczny (technical debt) [Technical debt 2015] — jest metaforyczng kon-
cepcja zwigzang z rozwojem oprogramowania (jego zarzadzaniem, architekturg
oraz kodowaniem), ktéra odzwierciedla dodatkowe prace rozwojowe. Prace te po-
winny zosta¢ wykonane tak, by projekt mégt by¢ rozwazany za wykonany zgodnie
z kanonami dobrego rozwoju oprogramowania na plaszczyznach technicznej oraz
zarzadzania.

Refaktoryzacja [Code refactoring 2015] (refactoring) to proces wprowadzania
zmian w projekcie/programie, w wyniku ktorych zasadniczo nie zmienia si¢ funkcjo-
nalno$¢. Celem refaktoryzacji nie jest wigc wytwarzanie nowej funkcjonalnosci, ale
utrzymywanie odpowiedniej, wysokiej jakosci organizacji systemu.
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Dhug techniczny przewaznie jest $ciSle powigzany z etapem planowania prac
projektowych, zwlaszcza w kontekscie refaktoryzacji. Oznacza to, ze restruktury-
zacja istniejacego kodu (refaktoryzacja) jest wymagana w ramach procesu rozwoju.
Innymi stowy, poprawki te nie sg tylko wynikiem stabo napisanego kodu, ale rowniez
pojawiaja si¢ w oparciu na pdzniejszym zrozumieniu problemu lub dodatkowych
wymaganiach wprowadzonych przez klienta. Czgsta refaktoryzacja jest jednym ze
skuteczniejszych sposoboéw rozwigzania tego problemu. Zwazywszy na wspomniane
fakty, juz podczas planowania projektu warto si¢ zastanowi¢ nad refaktoryzacja kodu.
Nalezy zwroci¢ szczegdlng uwage na czgstotliwo$¢ wykonywanych dotychczas po-
prawek oraz rozwazy¢, co jest glbwnym powodem matej liczby refaktoryzacji. Czgsto
przyczyng jest zle zaplanowany budzet oraz redukcja kosztdéw w postaci rezygnacji
z refaktoryzacji. Kolejnym istotnym czynnikiem wptywajacym negatywnie na jako$¢
refaktoryzacji jest pospiech, wynikajacy z presji czasu podczas realizacji funkcjonal-
nos$ci. Gdy oszacowanie pracochtonnosci konkretnego etapu projektu jest zanizane,
logiczne jest, ze z czego$ nalezy zrezygnowac. Dosy¢ powszechnie i niestusznie
stosowang praktyka jest odstgpienie od refaktoryzacji.

W literaturze naukowej temat dtugu technicznego omawiany jest z réznych per-
spektyw. W pierwszej kolejnosci podejmowane sa proby usystematyzowania pojec.
W artykule [Alves i in. 2014] przedstawiono propozycje¢ porzadkowania wiedzy na
temat dtugu technicznego z zastosowaniem ontologii. W pracy mi¢dzy innymi do-
konano identyfikacji ro6znych definicji i typoéw dlugu technicznego. W artykule [Li,
Avgeriou, Liang 2015] przedstawiono systematyczne podejscie w odwzorowaniu
réznych rodzajow dtugu technicznego na sposoby zarzadzania nimi.

Drugg klasg zagadnien jest opracowanie strategii postepowania z dtugiem tech-
nicznym. W [Steve Garnett — Technical Debt... 2013] rozpatrywano zagadnienia
strategii 1 taktyk unikania i usuwania ryzyka dlugu technicznego. Zagadnienia dtugu
technicznego dotyczace stosowanych praktyk w zwinnych metodykach rozwoju opro-
gramowania, przedstawione w [Holvitie, Leppanen, Hyrynsalmi 2014], bazowaty na
ankietach przeprowadzonych w przemysle. Zwrocono uwage na istotny wptyw archi-
tektury i struktury implementacyjnej na dtug techniczny. Podobnie w pracy [Martini,
Bosch 2015] zwrocono uwage na niebezpieczenstwa wynikajace z architektonicznego
dlugu technicznego. Rowniez w pracy [Li, Liang, Avgeriou 2015] rozpatrywano
architektoniczny dtug techniczny, wynikajacy z decyzji architektonicznych i zmian
scenariuszy korzystania dla rozwijanego systemu.

W niektdrych pracach podejmowano zagadnienia automatycznych metod wykry-
wania dtugu technicznego. Na przyktad w [Da S Maldonado, Shihab 2015] dokony-
wano proby identyfikacji dtugu technicznego przez analiz¢ kodu Zroédlowego opro-
gramowania. W opracowaniu [Zazworka i in. 2014] podano propozycje¢ zastosowania
czterech podejs¢ do identyfikacji dlugu technicznego.
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3. Identyfikacja przyczyn powstawania dlugu technicznego

Przyczyny powstawania dlugu technicznego sg wielorakie, r6znorodne jest rowniez
oddziatywanie dlugu na projekt. Tak jak w §wiecie finansow, tak i w obszarze tech-
nicznym mamy rézne sposoby podejscia do dtugu. Ze wzgledu na sposob powstawa-
nia dtug techniczny mozemy podzieli¢ na trzy gtdéwne rodzaje [Rubin 2012]:

1. Dhug techniczny mimowolny (lekkomys$lny) — jest rodzajem dtugu tech-
nicznego, ktory spowodowany jest niewiedza, brakiem doswiadczenia czy tez nie-
dbaloscia.

2. Nieunikniony dtug techniczny — jest to rodzaj dtugu technicznego, na ktorego
przyrost nie mamy wplywu. Czesto zwigzany jest on ze zmiennym rynkiem, zmiang
wymagan klienta czy tez narzedzi uzywanych do rozwoju naszego oprogramowania.

3. Strategiczny dlug techniczny zaciggany §wiadomie dla uzyskania celow krot-
koterminowych.

Przyjeto si¢, ze uchybienia popetniane we wczesnych fazach projektu daja o sobie
zna¢ w kolejnych fazach, sg one bardziej ucigzliwe, a obstuga tego typu dlugu jest
trudniejsza 1 kosztowniejsza. W dalszej czgsci tekstu podano najwazniejsze przyczy-
ny powstawania i narastania dlugu technicznego, bazujac na [Technical debt 2015].

1. Biznesowe
e Presja biznesu — zjawisko wystepuje wtedy, gdy produkt musi z réznych powo-

dow zosta¢ ukonczony wczesniej od poczatkowo zamierzonego terminu badz

tez rozwdj oprogramowania z roznych powodow si¢ opoznia, a nie jest mozliwe
przesuniecie terminu jego wydania.

2. Uzytecznosci
* Problemy z wdrazaniem i integracja. Problem wystepuje szczegolnie w przy-

padku nietypowych konfiguracji srodowisk klienta, jak i integracji z produktami

firm zewnetrznych. Z powodu mnogos$ci roznorodnego oprogramowania na ryn-
ku, a takze sposobow jego konfiguracji problem ten jest do$¢ powszechny.

3. Organizacyjne
* Problemy komunikacyjne. Na te trudno$ci mogg si¢ sktada¢ niedomagania ko-

munikacyjne miedzy zespotem rozwijajacym oprogramowanie a osobami odpo-

wiedzialnymi za cele biznesowe, a takze brak przeptywu informacji wewnatrz
zespotu. Nalezy tez doda¢, ze zdarza si¢, iz jednostka rozwijajaca oprogramo-
wanie ma tak duzg wiedz¢ domenowa, iz nie jest w stanie przekazaé tej wiedzy
innym w krétkim czasie. W ostatecznosci udziela informacji zdawkowo, co wy-
wotuje konsekwencje w postaci niezadowolenia zainteresowanego, tj. pracow-
nika ponownie borykajacego si¢ z juz napotkanym i rozwigzanym wczes$niej
problemem.

*  Brak wspotpracy w zespotach rozwojowych. Brak wspotpracy miedzy programi-
stami czgsto prowadzi do blednego wykorzystania juz istniejacego kodu, przera-
biania go w sposob nieprawidtowy badz nawet do pisania kodu redundantnego.
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4. Projektowe

e Problemy z architekturg. Btedy architektoniczne majg powazny wptyw na roz-
woj aplikacji, czgsto uniemozliwiajac rozbudowe oprogramowania bez czaso-
chtonnych zmian poprzedzonych kolejng analizg.

* Niedostatecznie przeprowadzona analiza. Gléwnie dotyczy to analizy wymagan.
Na przyktad niewykonanie analizy wymagan niefunkcjonalnych wplywa na nie-
wlasciwe decyzje zwigzane z architekturg rozwijanych systemow.

5. Oprogramowania

*  Roéwnolegly rozwdj wielu wersji oprogramowania. Rozwijanie wielu wer-
sji w tym samym czasie prowadzi do licznych niespojnosci, ktorymi trudno
zarzadzacd.

* Niedostateczna refaktoryzacja kodu. Brak nawyku biezgcego poprawiania drob-
nych niedoskonatosci kodu sprawia, ze wady zaczynajg si¢ nawarstwiac i to,
co poczatkowo byto drobnymi problemami, sprawia, ze kod jest nieczytelny,
mato optymalny, a kolejne modyfikacje staja si¢ trudne do wprowadzenia i cza-
sochtonne.

* Mato wartosciowy kod (code smell). Kod, ktory nie zachowuje powszechnie
przyjetych standardow, utrudnia jego konserwacje, rozszerzanie oraz analizg
przez innych programistow (np. [Fontana i in. 2015]).

6. Dokumentacyjne

* Problemy z dokumentacjg kodu. Niedostatecznie udokumentowany kod sprawia
wiele problemoéw podczas jego analizy. Analiza nieudokumentowanego kodu
jest bardzo czesto czasochlonna i nie zawsze prowadzi do prawidtowego roz-
poznania funkcjonalno$ci oraz sposobu dziatania kodu. Analiza taka jest wyko-
nywana nie tylko przez osoby, ktore po raz pierwszy maja do czynienia z takim
kodem, ale tez czesto przez jego autorow, ktorzy przez dtugi czas nie mieli z nim
do czynienia.

* Problemy z dokumentacja aplikacji. Obstuga bardziej ztozonych, specjalistycz-
nych aplikacji, ze wzgledu na ich budowe, czesto nie jest zbyt intuicyjna. Klu-
czowe znaczenie ma w tym przypadku dokumentacja uzytkownika.

7. Testowania

* Niewystarczajgce testy automatyczne. Testowanie automatyczne, wykonywane
na biezaco wraz z dostarczaniem kolejnych wersji kodu do repozytorium, umoz-
liwia uzyskanie szybkich wynikoéw dotyczacych poprawnosci wprowadzonych
zmian,

* Zbyt duza liczba testow recznych. Testy reczne powinny by¢ ograniczane do mi-
nimum, gdyz czgsto zaleza one od chwilowej dyspozycji i kompetencji testera.
8. Defektow

* Niepoprawiane bledy. Bledy, ktore nie sg poprawiane, moga prowadzi¢ do nara-
stania kolejnych nieprawidtowos$ci podczas kodowania i testowania aplikacji.

9. Technologiczne

« Zle dobrana technologia. Wybor technologii dedykowanej konkretnemu roz-

wigzaniu jest istotnym czynnikiem wptywajacym na sukces projektu. Niemniej
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jednak w dobie coraz czgséciej pojawiajacych si¢ konkurencyjnych rozwigzan,

nierzadko tanszych, ciekawszych, zawierajacych duzo ulepszen i gotowych

komponentéw decydujemy si¢ siggna¢ po co$ na tyle atrakcyjnego, ze innowa-
cyjnosc¢ technologii przystania nam potrzeby wynikajace z projektu.

* Korzystanie z nieaktualnych narzedzi oraz oprogramowania. Zagadnienie to do-
tyczy narzedzi uzywanych do wytwarzania oprogramowania, ktorych kolejne
wersje daja nowe mozliwosci i ulatwienia, sprawiajac, ze praca staje si¢ szybsza
1 tatwiejsza.

10. Braku wiedzy
* Brak doswiadczenia zwigzanego z okreslong technologia. Brak do$wiadczenia

sprawia, ze zwicksza si¢ podatnos¢ na popetnianie trywialnych btedow, ktore
jednoczes$nie mogg by¢ brzemienne w skutkach. Przyktadem moze by¢ progra-
mista, ktory rozpoczal uzywanie nowego jezyka programowania. W poczat-
kowym okresie pracy z nowa technologia moze on nie by¢ w pelni §wiadomy
wszystkich jej atrybutow i réznic wzgledem narzedzia, do ktorego byt wezesniej
przyzwyczajony.

* Brak $wiadomosci dlugu technicznego. Brak swiadomosci dlugu technicznego
powoduje, ze dziatania 0so6b uczestniczacych w rozwoju oprogramowania po-
woduja w sposéb nie§wiadomy powstawanie dtugu technicznego. Zaktada sie,
ze posiadanie §wiadomosci na temat dlugu powodowaloby znaczne ograniczenie
W jego powstawaniu.

* Brak wiedzy na temat ryzyka zwiazanego z dtugiem technicznym. Rézne ro-
dzaje dtugu technicznego zwiazane sa z r6zna wielkoscia ryzyka projektowego.
Zrozumienie ryzyka, ktore moze wywota¢ konkretny dlug techniczny, ma duze
znaczenie dla osiagniecia celu projektu.

Przedstawiona lista przyczyn powstawania i narastania dtugu technicznego moze
by¢ rozbudowywana i uscislana. W artykule skoncentrowano si¢ na dziesi¢ciu czyn-
nikach umozliwiajgcych w sposob wiarygodny i efektywny przeprowadzenie ankiety
i uzyskanie wartosciowych wynikow.

4. Konsekwencje zidentyfikowanych problemow
dlugu technicznego

Podobnie jak w przypadku zwyktego dtugu finansowego, tak w odniesieniu do dtu-
gu technicznego jego niesptacanie wigze si¢ z komplikacjami. O ile trudnosci takie
sg odpowiednio male i dajg si¢ rozwigzac, zanim osiagni¢ty zostanie ostateczny,
nieprzekraczalny termin wykonania produktu, sytuacja taka nie wywotuje wigk-
szych perturbacji i mozna j3 uzna¢ za zupekie normalng w toku produkcji. Czasami
jednak gwattowny, niekontrolowany przyrost dtugu sprawia, ze projekty informa-
tyczne konczg si¢ fiaskiem. Braki w zarzadzaniu oraz obstudze dlugu technicznego
sprawiajg, ze tak naprawde nie jestesmy $wiadomi jego wielkosci. Nalezy bowiem
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zaznaczy¢, ze dtug techniczny przyrasta w sposob nieliniowy. Powyzej pewnego

progu, ktory w literaturze zostat okreslony mianem punktu przegiecia [Rubin 2012],

obstuga dhugu jest nierealna. Uwarunkowania sprawiaja, ze jakikolwiek postep nie

jest mozliwy bez naprawy zastatej sytuacji, a jest to proces pochtaniajacy ogromne
zasoby czasowe i finansowe. Jest kilka gtownych przyczyn niepowodzen projektow
spowodowanych przez dlug techniczny:

e Przekroczenie dostepnego budzetu. Wraz ze wzrostem dilugu technicznego
skomplikowanie kodu ro$nie, co sprawia, ze wprowadzanie nawet najmniej-
szych zmian wymaga o wiele wigcej pracy. Wigksza pracochtonnos$¢ sprawia,
ze koszty rozwoju i naprawy produktu rosng. W celu zaoszczedzenia zawieszo-
ne zostaja implementacje dodatkowych funkcjonalnosci oraz poprawa btedow.
Ta sytuacja powoduje, ze produkt staje si¢ mato atrakcyjny, wigc nie jest chetnie
kupowany, a co za tym idzie — wplywy z jego sprzedazy maleja. Taki rozwoj wy-
padkéw czesto sprawia, ze budzet projektu zostaje przekroczony jeszcze przed
jego ukonczeniem, co moze spowodowac jego przerwanie. Dodatkowo proces
wytworczy i poézniejsze utrzymanie calej infrastruktury (wsparcie, konserwacja
kodu) moze okazac si¢ kosztowniejsze niz poniesione przychody.

*  (Czas zakonczenia projektu. W zwigzku z narastaniem dtugu technicznego duze
trudnosci sprawia oszacowanie czasu potrzebnego na ukonczenie projektu. Diug
sprawia, ze wytwarzanie oprogramowania si¢ przedituza, a przerwy miedzy ko-
lejnymi wydaniami produktu wzrastajg. W obszarze IT szybkos¢ wydania ko-
lejnych wersji oprogramowania unowocze$nionych o nowe funkcjonalno$ci
$wiadczy o konkurencyjnosci produktu. Opo6znienie wydania produktéw inno-
wacyjnych nawet o kilka tygodni moze sprawic, iz przestaniemy by¢ innowacyj-
ni, a klienci wybiorg produkt konkurencji.

» Jako$¢ oprogramowania. Skomplikowanie kodu oraz jego mata przewidywal-
nos¢, spowodowane dlugiem technicznym, sprawiaja, ze znalezienie, a nastep-
nie poprawa btedow staja sie trudne i czasochtonne. Z reguty w takich sytu-
acjach, w bezposrednim okresie przed wydaniem produktu, rezygnuje si¢ z ich
poprawy, nie tylko z powodu braku czasu i $rodkow, ale rowniez z obawy przed
wprowadzeniem dodatkowych usterek do kodu. Takie dziatania moga prowadzi¢
do tego, ze wydany produkt staje si¢ mato przewidywalny i trudny badz niemoz-
liwy w obstudze. Duza liczba btedow $wiadczy o jakosci produktu, a to znowu
wplywa na liczbe sprzedanych licencji, a wigc, co za tym idzie — na zyski. Diug
techniczny, ktory zwigzany jest z warstwa projektowa czy tez warstwa technolo-
gii, sprawia, ze produkt moze dziata¢ znacznie ponizej optymalnej wydajnosci.
W przypadku rynkéw, w ktorych konkurencja jest bardzo duza, aspekt wydaj-
nosci produktu czy tez nawet mato znaczacych dodatkowych funkcjonalnosci
moze $wiadczy¢ o przewadze produktu wzgledem konkurentow.

* Kolejne wydania produktu. Kolejne wydania zawieraja zwykle poprawione blg-
dy starszych publikacji oraz nowe funkcjonalnosci. Czgsto takiemu planowa-
niu towarzyszy zatozenie, ze projekt zacznie by¢ rentowny dopiero wraz z wy-
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daniem okreslonej wersji. Niesptacony i niezarzadzany diug techniczny moze
sprawi¢, ze wydanie kolejnej wersji nie bedzie mozliwe z powodu trudnosci
w implementacji poprawek czy nowych funkcjonalno$ci. Konieczne wtedy sa
dziatania naprawcze, polegajace na poprawie kodu badz architektury. Dziatanie
takie jednak generuje kolejne koszty dla projektu, ktory nie przyniost jeszcze
zadnych zyskow, a wigc generowane sg realne straty finansowe.

e Wizerunek firmy. Wszystkie wymienione wczesniej problemy nawet w sytuacji,
gdy same w sobie nie s3 powodem niepowodzenia projektu informatycznego,
powodujg narastanie frustracji. Niezadowolenie narasta zardwno wsrdd klien-
tow, jak i pracownikéw odpowiedzialnych za rozwdj produktu. Po stronie pro-
gramistow, projektantow czy tez testerOw narasta niezadowolenie spowodowane
monotonig pracy wynikla z cigglego borykania si¢ z przeszkodami. Wszystkie
dziatania ukierunkowane sg na poprawianie niedoskonatosci kodu, nie sg pode;j-
mowane zadne prace postgpowe. Aktywnos¢ w takim trybie jest mato rozwija-
jaca, nudna i meczaca. Nalezy podkresli¢, ze w sektorze IT jednym z gléwnych
czynnikow motywacyjnych jest ciekawa praca, pozwalajaca na doskonalenie
umiejetnosci. Pracownicy uczestniczacy w projektach przeciazonych dlugiem
technicznym bardzo czgsto uciekaja z nich, poszukujac nowych miejsc zatrud-
nienia. Fakt ten przysparza kolejnych klopotow, wiazacych si¢ z rekrutacja
nowych pracobiorcéw, ich przeszkoleniem i wdrozeniem, a przede wszystkim
z odptywem doswiadczonych pracownikow. Takze klienci, niezadowoleni z po-
wodu wielu niedordbek, opdznien, niskiej jakosci oprogramowania, traca zaufa-
nie do produktu. Czasami cata firma postrzegana jest przez ten pryzmat i traci
na rzetelnosci.

5. Interesariusze dlugu technicznego

Przez pojecie interesariusza rozumiemy osobe, ktora jest pod wptywem okreslonego
przedsiewzigcia badZz ma na nie wptyw. Pierwsze przemyslenia na temat tego, kto
najbardziej do§wiadcza problemow zwigzanych z dlugiem technicznym, kazg nam
bra¢ pod uwage programistow i klientow, jednak problem jest o wiele bardziej zto-
zony. Zidentyfikowano najwazniejszych interesariuszy, na ktérych dtug techniczny
ma wplyw lub ktérzy wplywaja na narastanie dlugu technicznego:

Klienci. Klienci stanowig najbardziej obszerng grupe osob, ktéra ma bardzo duze
oddziatywanie na projekt. To oni sg uwiktani w dtug techniczny przez wiele czynni-
kow, takich jak: opdznienie wydania produktu, duza liczba bteddéw czy mozliwosé
szybkiego reagowania producenta na sugestie przez nich zgloszone. Fakt ten decyduje
o tym, ze nalezy dbac¢ o t¢ grupe 0s6b w sposéb szczegodlny i w jak najwydajniej-
szy sposob niwelowa¢ wszelkie wplywy dlugu technicznego [Managing Technical
Debt 2015].

Programisci. Powszechna niska jakos$¢ kodu, spowodowana diugiem technicz-
nym, wywoluje w pewnym momencie zmgczenie zmaganiem si¢ z niedoskonatosciami
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kodu i pociaga za sobg spadek wydajnosci pracy. Pracownicy czujg si¢ przecigzeni,
a praca nie jest dla nich w petni satysfakcjonujgca. Naturalnym postgpowaniem w ta-
kim przypadku jest rezygnacja z pracy i ucieczka do innego pracodawcy. Szkoda jest
podwojna: tracimy do§wiadczonego pracownika, a na jego miejsce musimy zatrud-
ni¢ nowg osobe oraz wdrozy¢ jg do projektu, co zajmuje czas i zasoby [Managing
Technical Debt 2015].

Zespoly utrzymania i wsparcia uzytkownikow oprogramowania. Mozemy tutaj
wyrézni¢ lini¢ wsparcia technicznego. W produkcie, ktory zostal wydany z licznymi
btedami, helpdesk jest szczegodlnie obcigzony. Sytuacja taka moze mie¢ konsekwencje
dtugofalowe. Ogolna zaleznos¢ jest taka, ze im produkt ma wigcej bteddow, tym po-
trzebujemy wigkszej liczby osdb dostarczajacych wsparcie. Ta sama zasada dotyczy
0s0b, ktore zajmuja si¢ utrzymaniem aplikacji. Dodatkowo, w przypadku wystapie-
nia bledow krytycznych, powstaje duza presja czasu na ich poprawe, a planowane
konserwacje czy obstuga mniejszych, ale rownie waznych probleméw (wydawanie
tatek) zostaje odlozona w czasie [Managing Technical Debt 2015].

Kadra kierownicza. Menedzerowie oraz osoby odpowiedzialne za marketing
to kolejne ,,ofiary” pojawienia si¢ dtugu technicznego. Niedotrzymanie zobowigzan
sprawia duze problemy pod wzgledem wizerunkowym nie tylko danego produktu,
ale czesto tez catej firmy. Raz utracone zaufanie bardzo trudno odzyskac¢, szczegdlnie
gdy problemy z dostarczeniem czy tez jakoscig produktu powodujg uszczerbek na
finansach klienta. Produkt, ktory nie sprzedaje si¢ zgodnie z wczesniejszymi przewi-
dywaniami czy tez wrecz przynosi straty, moze nie tylko by¢ kulg unogi, ale rowniez
prowadzi¢ do upadku firmy.

Juz ta krétka lista interesariuszy wskazuje, ze w problematyke dtugu technicznego
zostaje uwiktanych o wiele wigcej osob, niz to mogltoby wydawac¢ si¢ na pierwszy
rzut oka. Ich zaangazowanie niepotrzebnie zuzywa zasoby finansowe i czasowe.
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Rys. 1. Diagram wplywu i nastawienia interesariuszy wobec dlugu technicznego

Zrodto: opracowanie wiasne.

Waznym zagadnieniem jest nastawienie interesariuszy wobec dtugu technicznego.
Rysunek 1 przedstawia dualizm poparcia projektu w zaleznosci od wptywu dlugu na
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projekt. W zaleznosci od wielkosci dtugu mozna by¢ jednoczes$nie zwolennikiem lub
przeciwnikiem projektu.

6. Swiadomos$¢ dlugu technicznego w zespole

Zespoly programistyczne czgsto dopuszczaja si¢ Swiadomych uchybien, zaciggajac
dlug techniczny. Zdarza si¢, ze implementujg one funkcjonalnosci w taki sposob,
jakby miaty pozosta¢ rozwigzaniami prototypowymi, wzorujac si¢ przy tym na roz-
wigzaniach, o ktorych doswiadczone osoby moga kolokwialnie powiedzie¢: ,,jakos
dziatajgce”. Warto zauwazy¢, ze dopiero gdy konieczna jest poprawa funkcjonal-
nosci, pojawia si¢ pytanie, czy nie latwiej bytoby podejs¢ do tematu rzetelniej, na
poczatku implementacji, moze juz na etapie analizy. Ostatecznie niewielu z nas po-
trafi uczy¢ si¢ na cudzych btedach, a tzw. dobre praktyki stosowane sg dopiero, gdy
zetkniemy si¢ z problemem osobiscie lub gdy dostrzezemy autorytet u chociazby
jednego ze wspotpracownikow. Zaufanie i wtasnie autorytet lub, innymi stowy, doj-
rzato$¢ zespotu wplywaja na to, czy jego cztlonkowie catosciowo beda dbac o pryn-
cypia, ktore sami ustalaja podczas napotykanych probleméw. Wypada zaznaczyc,
ze czas nadtozony na konsultacje rozwigzan, analizg, poprawki czy tworzenie doku-
mentacji nie jest czasem straconym, wrgcz odwrotnie. Jest to czas, ktory umozliwia
zmniejszenie dtugu technicznego w pozniejszych fazach rozwoju projektu.

Aby zobrazowa¢ istnienie problemu pobocznego, jakim jest brak wiedzy na temat
dlugu technicznego, w sieci Internet zostata utworzona i nastgpnie opublikowana
ankieta przeprowadzona wsrod 41 respondentow (3 kobiety, 38 mezczyzn). Dzigki
niej otrzymano rezultaty przedstawiajgce zréznicowane stanowiska osob z branzy IT.
Pracownicy zostali poproszeni o przedstawienie swego stanowiska na temat wiedzy
i podejscia do dhugu technicznego. Warto zaznaczy¢, ze gtowna role w ankiecie od-
grywaja programisci, stanowig oni bowiem az 64,1% respondentow, nastepnie sg to
analitycy, stanowiacy 20,5% badanych osob, a takze projektanci, stanowiacy 5,1%
ankietowanych, pozostali uczestnicy stanowili 10,3% ogéhu. Sredni okres zatrudnienia
respondentéw przekraczat 4 lata.

Pierwsze pytanie miato nastepujace brzmienie: ,,Jaki typ dtugu technicznego
sprawia najwigksze problemy w twoim otoczeniu? Posortuj rodzaje dtugu od sprawia-
jacych najwigksze problemy (waga 1) do tych, ktore powoduja najmniej problemow
(waga 10)”. Podane zostaly nastgpujace typy dlugéw: oprogramowania, defektow,
dokumentacyjny, testowania, uzytecznosci, biznesowy, techniczny, organizacyjny, pro-
jektowania, braku wiedzy. Wyniki ankiet przedstawiono na rys. 2-10. Podsumowanie
wynikow przedstawia rys. 11. Sposroéd wyszezegdlnionych typow dtugu ankietowani
wyznaczyli dlug uzytecznos$ci jako najbardziej istotny. Dhug ten dotyczy braku analizy
funkcjonalno$ci, niedostatecznej znajomosci konfiguracji srodowiska klienta oraz
problemow zwigzanych z wdrazaniem oprogramowania. Dodatkowo, na podstawie
zalgczonego diagramu, mozna stwierdzi¢, ze najmniej istotnym dtugiem jest dlug
dokumentacyjny, dotyczacy stabo udokumentowanego kodu (ktopot ze zrozumieniem
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7Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie zebranych wynikow ankiet.

napisanego fragmentu oprogramowania). Prawdopodobnie wytypowanie tej kate-
gorii jako mato istotnej wynika z coraz czgéciej stosowanego przez programistow
przekonania, ze kod jest kodem samodokumentujacym sie.
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Rys. 12. Ocena respondentéw dotyczaca poziomu wiedzy o dtugu technicznym:

wlasnej i wspotpracownikoéw

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie zebranych wynikow ankiet.

Kolejne dwa pytania miaty nastepujace brzmienie: ,,Jak okreslitby$ poziom swo-
jej wiedzy na temat dtugu technicznego?”, ,,Jak okreslitby$ poziom wiedzy twoich
wspotpracownikoéw na temat dugu technicznego?”’. Uczestnicy ankiety swojg wiedze
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oceniali na $rednim poziomie, podobne wyniki uzyskano na analogiczne pytanie
dotyczace wiedzy wspotpracownikow (rys. 12). Zestawiajac powyzsze fakty, mozna
stwierdzi¢, ze ankietowani nie wiedzg, jak oceni¢ swoja wiedzg. Z czego to moze
wynika¢? Niejednokrotnie, aby moc oceni¢ obiektywnie stan jakiejkolwiek rzeczy,
potrzebujemy wzorca lub punktu odniesienia.

Na pytanie: ,,Czy uwazasz, ze kwestie dtugu technicznego sg pomijane w twoim
otoczeniu?”, blisko potowa ankietowanych stwierdzila, iz kwestie dlugu technicznego
sg pomijane. Z kolei w odpowiedzi na pytanie: ,,Czy twoi przetozeni ktadg wystarcza-
jacy nacisk na kwestie dtugu technicznego?”, respondenci byli bardziej zgodni (59%
ankietowanych), stwierdzajac, ze przelozeni nie kladg wystarczajagcego nacisku na
kwestie dtugu technicznego. Uzyskany wynik pozwala zwrdci¢ uwage na zbyt mate
zainteresowanie kierownictwa badanym tematem. Dodatkowym tego potwierdze-
niem sg odpowiedzi respondentow na pytania otwarte dotyczace przyczyny dtugu
technicznego oraz perspektyw jego zmniejszenia.

Nastepne pytania dotyczyly przeprowadzania refaktoryzacji i sposobu wptywania
na zmniejszenie dhugu technicznego w firmie. Respondenci w wigkszo$ci wyrazili
opinig, ze nie maja czasu na wykonywanie refaktoryzacji, twierdzac, ze szybkos¢
wykonywania projektow jest wazniejsza niz jakos¢ wytwarzanego produktu. Pojawity
si¢ rowniez sugestie odno$nie do malych spotkan wewnatrz zespolu celem uniknig-
cia prostych btedow popetnianych przez osoby ze stosunkowo matym stazem pracy.
Wsrod poruszonych tematdéw pojawity si¢ kwestie braku znajomosci technologii oraz
niewykorzystywania narzedzi usprawniajacych refaktoryzacje, jak Style-Cop, Git
czy Mercurial. Niejednokrotnie osoby, ktore korzystaja z wymienionych narzedzi,
nie zdaja sobie sprawy z ich szerszego zastosowania.

Podstawowa kwestig w walce z dlugiem technicznym jest uSwiadomienie, ze dtug
taki istnieje w kazdym projekcie. Zwigzane to jest z ciagla zmiang wymagan, a co za
tym idzie — z utrzymaniem spdjnej architektury produktu. To, ze nie jesteSmy Swiadomi
probleméw z dugiem, §wiadczy tylko o tym, ze albo nie natrafiliSmy jeszcze na ten
typ problemu, albo po prostu nie jesteSmy w stanie poprawnie go zidentyfikowac.
Jednak tak naprawdg to nie jest szczegdlnie trudne, wystarczy bowiem uswiadomic¢
sobie, ze takie podstawowe trudnosci, jak: brak wiedzy dziedzinowej z danego zakre-
su, trudnosci w implementacji nowych funkcjonalnosci spowodowane wewnetrzng
strukturg aplikacji, korzystanie z przestarzatych bibliotek czy tez duza liczba btedow,
to symptomy zaciggni¢tego dtugu technicznego.

7. Dlug techniczny w aspekcie ryzyka

Na dhug techniczny mozemy spojrzeé przez pryzmat zarzadzania ryzykiem. W za-
leznosci od procesu rozwoju oprogramowania mozemy mie¢ do czynienia z inne-
go typu ryzykiem. Przykladem moze by¢ analiza ryzyka w przypadku stosowania
oprogramowania typu Open Source [Kieruzel 2014], ktorej wynikiem byly oceny
modelu ryzyka produkcji oprogramowania i w projektach informatycznych. Zacia-



Wplyw $wiadomosci dotyczacej dtugu technicznego i wiedzy o nim... 23

ganie dtugu technicznego przypomina zacigganie kredytu w bankach, dlatego war-
to uwzgledni¢ rozwigzania sektora bankowego. W pracy [Siarka 2015] nakreslono
spojng koncepcje polityki ryzyka kredytowego, wykazujac, ze efektywnos¢ systemu
zarzadzania ryzykiem kredytowym jest zalezna od sposobu organizacji wewnetrz-
nych procesow. Podobne zalezno$ci mozna odwzorowaé w procesach zarzadzania
projektami informatycznymi [Werewka, Lewicka, Zakrzewska-Bielawska 2012]
z zastosowaniem metodyki PMBOK. W metodyce PMBOK [PMI 2013] wyrdznia-
my sze$¢ procesow zarzadzania ryzykiem; sg nimi: planowanie zarzadzania ryzy-
kiem, identyfikacja ryzyka, jako$ciowa analiza ryzyka, iloSciowa analiza ryzyka,
planowanie odpowiedzi na ryzyko oraz monitorowanie i kontrola ryzyka. Podejscie
to rozpatrzymy pod katem dlugu technicznego.

Podstawowym procesem PMBOK jest proces identyfikacji ryzyka. Aby zaczaé
sptaca¢ dlug techniczny, musimy najpierw go zidentyfikowaé. Problemy zwigzane
z dlugiem technicznym zazwyczaj ujawniajg si¢ same. W celu ich identyfikacji bardzo
czesto wystarczy spotkanie z inzynierami odpowiedzialnymi za rozwoj aplikacji. Inng
grupg osob, ktore z tatwosciag mogg wskaza¢ dhug, sg testerzy — zarowno podczas
wykonywania testow automatycznych i ich analizy, jak i wykonywania testowania
r¢cznego wykrywane sg bledy, ktore sa miernikiem dlugu technicznego. Innym spo-
sobem analizy i identyfikacji dtugu s3 metody automatyczne. Pamigtac¢ jednak nalezy
o tym, ze, mimo ze sg to metody szybsze i dajg wyniki, zanim jeszcze pojawig si¢
pierwsze symptomy problemow, ich rezultaty zawsze powinny zosta¢ sprawdzone
przez osoby, ktore maja doswiadczenie w rozwoju oprogramowania. Narzedzia do
automatycznej analizy dtugu technicznego sprawdzaja kod pod katem kilku rodza-
jow uchybien. Przykladem moze by¢ np. analiza kodu pod wzgledem jego pokrycia
testami automatycznymi. Uznaje si¢, ze pokrycie testami ponizej 75% kodu moze
prowadzi¢ do powaznych probleméw. Innymi metrykami mogag by¢ m.in. ztozonos¢
cyklomatyczna kodu, cykliczne zaleznosci, prawidtowe rozmiary klas i metod czy
automatyczne sprawdzane dobrych praktyk kodowania. Narzgdzia z opisanej grupy to
m.in. Structure101 czy Sonar. Nalezy rowniez podkresli¢, ze zagadnieniem automa-
tycznego rozpoznawania dtugu technicznego zajmuje si¢ wiele srodowisk naukowych
organizujacych liczne konferencje oraz udostepniajacych liczne artykuty naukowe.

Proces planowania odpowiedzi na ryzyko zawiera dziatania ostabiajace zagrozenia
dla celéow projektu. Mozna zaproponowac rozne strategie reakcji na ryzyko dhugu.
Jedng z podstawowych jest zapobieganie powstawaniu ryzyka dtugu technicznego.
W szczegolnosei nalezy si¢ wystrzegac zaciagania dtugu technicznego mimowolnego.
Oprocz tego nalezy si¢ postara¢ o wprowadzanie dobrych praktyk programistycznych
zwigzanych z samym kodowaniem, rozwazy¢ mozliwo$¢ zastosowania pisania kodu,
dla ktorego wczesniej stworzone zostaty testy jednostkowe (7est-Driven Development
—TDD). Innym mechanizmem pomagajacym w prewencji dtugu technicznego moze
by¢ wykonanie analizy statycznej za pomocg inspekcji kodu, tzw. code review. Tech-
nika ta polega na tym, ze zanim kod zostanie umieszczony w repozytorium, jest on
przegladany oraz oceniany przez wspolpracownikow. Praktyka, ktorej zawsze nalezy
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przestrzegac, jest sumienne wykonywanie implementacji danej czgsci funkcjonalne;.
Nigdy nie wolno porzuca¢ nieukonczonego kodu. Zwigzany z tym jest rowniez jak
najlepszy opis tego, co powinna zawiera¢ kompletnie ukonczona funkcjonalnos¢.
W przypadku porzucenia rozwoju okreslonej funkcjonalnosci nalezy wycofaé z repo-
zytorium caty jej kod. Nawet takie problemy, jak rozne przyzwyczajenia w formato-
waniu kodu czy tez niedbato$¢ w tej czynnos$ci, mogg zosta¢ rozwigzane za pomoca
narzgdzi autoformatujacych kod przed umieszczeniem go w repozytorium. Chociaz
problem ten wydaje si¢ trywialny, czeste, niestaranne formatowanie moze prowadzi¢
do pomytek czy tez szybszego zmeczenia podczas jego analizy.

Poniewaz dtug nie jest sam w sobie czy$ pozytywnym, nalezy w mare¢ mozliwosci
stosowac strategi¢ unikania ryzyka. Istnieje wiele roznych rodzajow dhugow, ktore
nalezy sptaca¢: od dlugu publicznego, przez dtugi finansowe oraz wiele innych, na
dlugu wdzigcznos$ci konczac. Istotny jest fakt, ze przed kazdym zadluzeniem mozna
si¢ zabezpieczy¢ w stopniu uzaleznionym od naszych potrzeb. Tak samo jest z dtu-
giem technicznym — mozemy go niwelowaé. Niestety decydenci czgsto nie mysla
perspektywicznie i nie decyduja si¢ na poprawe tego stanu, brak poprawy moze by¢
widziany bowiem jako ,,zysk”. Wowczas chwilowy ,,zysk” powieksza dtug techniczny,
a skomasowane defekty oprogramowania lub zmiana w strukturze czy zachowaniu
firmy sg duzo bardziej kosztochtonne, niz mogty by¢ na etapie rozpoznania problemu.
Dodatkowo, aby zniwelowa¢ dhug techniczny w organizacji, nalezy skupi¢ si¢ na
takich elementach, jak: rozpropagowanie wiedzy na temat istoty dtugu technicznego,
stworzenie srodowiska pracy umozliwiajagcego przeprowadzanie refaktoryzacji, za-
dbanie o ptynny przeptyw informacji i o dobre relacje wewnatrz zespolu. Wymienione
zasady sg bardzo ogolne, lecz w znacznym stopniu powinny poméc odpowiedzie¢ na
pytanie, jak bardzo dbamy o to, by nasze zadluzenie nie byto duze.

Nie kazdy dtug techniczny mozna natychmiast sptaci¢. Dlatego waznym zagad-
nieniem jest monitorowanie i kontrola ryzyka. Dtug, o ktorym wiemy, powinien by¢
w jaki$ sposob odnotowany, by mogt by¢ on sptacony w pdzniejszym terminie i nie
zaskoczyl nas w najmniej oczekiwanym momencie. Na rynku istnieja narzedzia do
$ledzenia dlugu technicznego, jednak operacja ta moze odbywac si¢ rowniez dzigki
wykorzystaniu kartki papieru i dtugopisu. Podstawowa grupg narzedzi do $ledzenia
czesci dlugu w postaci bledow sg tzw. bugtrackery, czyli oprogramowanie do zapi-
sywania oraz obstugi wszystkich btgdéw napotkanych w aplikacji. Oprogramowanie
takie umozliwia zapis w jednym miejscu informacji o btedach, zarzadzanie podziatem
pracy i procesem naprawy btedu, statusem btgdu oraz odczytem danych historycznych
zwigzanych z ogolem prac i informacji o bledzie. Najbardziej popularnymi narzedzia-
mi tego typu sa m.in. Bugzilla, Jira czy Mantis. Oprocz tego mozna stworzy¢ osobny
rejestr, ktorego jedynym zadaniem bedzie §ledzenie dtugu technicznego. W opisie
poszczegdlnych sktadowych nalezy zawrze¢ informacj¢ o rodzaju i umiejscowieniu
dhugu, jego wptywie na produkt, szacowanej ztozonos$ci dziatan zwigzanych z jego
naprawa oraz o priorytecie jego naprawy. W przypadku zwinnych technik wytwarzania
oprogramowania informacje takie, zamiast umieszczania ich w osobnym rejestrze,
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mozna zawrze¢ w tzw. rejestrze produktu. Nalezy tutaj nadmieni¢, ze dobrg praktyka

jest takie estymowanie zadan, by ich czas byt zwigkszony o okoto 5%. Powinno sig¢

zaplanowac¢ bufor czasowy przeznaczany na refaktoryzacje kodu, ktory pozwala na
sptacanie ewentualnego napotkanego dlugu technicznego.

Jedna ze strategii postgpowania wobec ryzyka jest godzenie si¢ na ryzyko i reak-
cja na wystgpienie ryzyka. Kazdy dtug finansowy powinien zosta¢ sptacony, jednak
w przypadku dtugu technicznego sprawa wyglada nieco inaczej. Zanim przystapimy
do jego spftaty, nalezy si¢ zastanowi¢, czy w okreslonych warunkach jest ona koniecz-
na. Bardzo czgsto dzialania takie sg jedynie stratg czasu i marnowaniem zasobow.
Sytuacja taka ma miejsce w kilku przypadkach; sa one nastepujace:

* Dhug jest dlugiem strategicznym zaciagnietym w celu przyspieszenia prac czy
tez poprawy sytuacji budzetowej. W tej sytuacji sptacanie takiego dtugu niweczy
plany jego zaciaggnigcia.

*  Produkt nie bedzie juz wigcej rozwijany (co oznacza koniec zycia produktu).

* Produkt zaprojektowany jest dla krotkiego czasu zycia, a wartos$cig kluczowa
jest szybkos¢ dostarczenia go na rynek.

*  Produkt zostal stworzony jedynie w celu wysondowania rynkowych preferencji
uzytkownikow i nie bedzie dalej rozwijany.

* Sptlata dlugu jest kosztowniejsza (czasowo, budzetowo) niz dalsze rozwijanie
produktu wraz z borykaniem si¢ z problemami z niego wynikajacymi.

e Dlug mozna zniwelowaé przez jego konwersje — przyktadem moze by¢ zamiana
naszego kodu petniacego okreslong funkcjonalno$¢ na biblioteke zewnetrzna,
ktora — co prawda — nie rozwigzuje naszych problemow, jednak minimalizuje je
w akceptowalny sposob.

Jesli jednak okaze sie, ze nie zaszla zadna z powyzszych przestanek, nalezy
rozpocza¢ splacanie dhugu.

Podstawowa czynnoscig pomagajacg w regulowaniu dtugu jest wprowadzenie
bufora dodatkowego czasu. Czas taki dodawany jest do kazdego zadania, by w okresie
jego trwania, przez refaktoryzacje kodu, czyli takie jego przeorganizowanie i prze-
projektowanie, by spetniat on nadal te same funkcje, ale byt bardziej czytelny, nie-
zawodny i fatwy w utrzymaniu oraz modyfikacji. Jesli okaze si¢, ze bufor jest zbyt
maty, nalezy zglosi¢ problem wraz z jego doktadng estymacja oraz opisem do stwo-
rzonego wczesniej rejestru dtugu. Rejestr taki powinien by¢ caty czas w polu uwagi
osoby odpowiedzialnej za zarzadzanie projektem, a sptacanie zawartego w nim dlugu
powinno odbywac si¢ w sposob cykliczny.

W przypadku metodyk zwinnych powinna zosta¢ zawigzana ni¢ porozumienia
miedzy kierownikiem wykonawczym projektu a osoba odpowiedzialng za definio-
wanie rejestru produktu. Menedzerowi nalezy uswiadomié, jak wazna jest sptata
dtugu. Idealna bytaby sytuacja, gdyby kazda iteracja rozwoju oprogramowania miata
nieznaczng cze$¢ czasu poswiecong tylko i wylgcznie na splate istniejgcego dtugu.
Sposdb wykorzystania tego czasu powinien naleze¢ tylko i wylacznie do decyzji
cztonkow zespotu. Przed wyborem rodzaju dtugu, jakim nalezy si¢ zaja¢, bardzo
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wazna jest priorytetyzacja probleméw. W celu refaktoryzacji czy tez wprowadzenia
innego sposobu ich rozwigzania nalezy wybierac najpierw te, ktore maja najwigksze
oddziatywanie na produkt. Taki sposob dziatania sprawia, ze najwigksza liczba pro-
blemoéw zostaje rozwigzana na samym poczatku.

8. Strategie wykorzystania dlugu technologicznego

Dhug technologiczny moze by¢ doskonalym narzedziem do uzyskania celéw pro-
jektowych, ktore w normalnych warunkach bylyby celami nieosiagalnymi, bardzo
kosztownymi, wymagajacymi wigcej zasobow badz tez nierealnymi do osiagniecia
w akceptowalnym czasie. W celu kalkulacji, czy zaciaganie dtugu technologiczne-
go ma jakikolwiek sens oraz przede wszystkim czy jest ono w miar¢ bezpieczne,
nalezy wykona¢ wstepne analizy. W ponizszym przykladzie wykorzystana zosta-
nie metoda analizy SWOT [SWOT TOWS 2015]. Tabele 1 i 2 zawierajg szablon
postepowania wobec dlugu technicznego dla firm rozwijajacych oprogramowanie.
Tabela 1 zawiera ogdlng propozycj¢ szablonu dla silnych i stabych stron organi-
zacji rozwijajacej oprogramowanie oraz szans i zagrozen ptynacych z otoczenia.

Tabela 1. Analiza SWOT dla wykorzystania dtugu technicznego

Mocne strony (S) Stabe strony (W)
S1. Szybsze wydawanie produktu. W1. Duza liczba btedow, a wigc i poprawek.
S2. Dotrzymywanie terminow. W2. Koniecznos¢ czgstszej refaktoryzacji.
S3. Szybsze rozpoczgcie zwrotu wydatkow. W3. Brak spojnosci architekturalne;.
S4. Opiniowanie produktu (feedback) W4. Problemy z estymacja (budzet,
przez potencjalnych klientow przy pracochtonnosé, czas).
oszczednoscei na rozwoju lub nie w petni WS5. Trudno$ci w rozwoju i pielggnacji kodu.
wyspecyfikowanych funkcjonalno$ci
(projekty startupowe).
Szanse (O) Zagrozenia (T)
O1. Wypuszczenie innowacyjnego produktu. T1. Obciazenie linii wsparcia.
02. Wyprzedzenie konkurencji. T2. Przekroczenie budzetu.
03. Umiejetne manipulowanie budzetem T3. Przekroczenie czasu realizacji.
(relacja: koszty—przychaod). T4. Konieczno$¢ zaniechania implementacji
04. Mozliwo$¢ rozwoju produktu z jego czesci funkcjonalnoscei (brak pokrycia
minimalnym budzetem poczatkowym zobowiazan pionu kierowniczego
(crowdfunding, startupy) — nawet do ponad i marketingowego).
90% jego wartoSci. T5. Utrata zaufania do produktu badz firmy.
0O5. Rozwiazanie probleméw dotychczas T6. Spadek atrakcyjnosci produktu
trudnych badz niemozliwych do (przychodow).
rozwigzania (wykorzystanie nowych, T7. Odejscia pracownikow.
mato znanych badz ustabilizowanych
technologii).

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Natomiast tabela 2 zawiera propozycje ogdlnych strategii postepowania wobec dtu-
gu technicznego. Konkretna firma informatyczna, analizujagc swoje postepowanie
wobec diugu technicznego, powinna w pierwszym kroku dokona¢ adaptacji tab. 1,
biorgc pod uwage wlasne uwarunkowania. W kroku drugim nalezy przeprowa-
dzi¢ analizg¢ SWOT. Na podstawie analizy nalezy wybra¢ odpowiednia strategi¢
postepowania.

Tabela 2. Strategie postgpowania wobec dlugu technicznego

Strategia agresywna (przewaga SO) Strategia konserwatywna (przewaga WO)

* Rozwdj aplikacji skoncentrowany na *  Wystrzeganie si¢ dtugu technicznego

innowacyjnosci, implementacji nowych w jakiejkolwiek postaci.

funkcjonalnosci oraz czasie dostarczenia e Sktanianie si¢ do renegocjacji kontraktow

produktu. (termin realizacji, zbior funkcjonalnosci),
* Brak dogltebnej analizy potrzeby zaciggania by dostarcza¢ produkt bez koniecznosci

dhugu. Smiate zaciaganie dtugu mimo- zaciggania dhugu.

wolnego oraz strategicznego. * Duzy nacisk na prewencje dlugu (szkolenia,
* Znikome zarzadzanie dlugiem. TDD, code review itd.).
» Sptata dlugu tylko w przypadku pojawienia | Dlugofalowe planowanie zarzadzania

si¢ problemow. i konsekwentnej sptaty dlugu.

* Rozwiniety dzial utrzymania i wsparcia.
» Duza rotacja nowych technologii.

Strategia konkurencyjna (przewaga ST) Strategia defensywna (przewaga WT)
* Doglebna analiza poprzedzajaca zaciaggnigcie | *  Preferowanie wydan czgstszych, ale
dlugu strategicznego. o mniejszym przyroscie funkcjonalnosci
* Unikanie dlugu mimowolnego. (tatwiejsza kontrola dtugu).
* Rozwinigte planowanie splaty dtugu. *  Wyznaczenie nieprzekraczalnego poziomu
» Priorytetyzacja dostarczenia produktu (czas, dtugu (lokalny ,,punkt przegiecia”).

funkcjonalnos$¢) nad zacigganiem dlugu. Jak najszybsza sptata dtugu (brak planu

dlugoterminowego).

Zrodto: opracowanie wlasne.

Przy stosowaniu strategii agresywnej nalezy pamigtac, ze dtug moze by¢ na tyle
duzy, ze utrudnienia z nim zwigzane sprawiaja, iz dalszy rozwqj projektu jest bardzo
utrudniony badz wrecz niemozliwy, a jedynym sposobem, aby kontynuowac pracg
jest wykonanie prac zwiazanych tylko ze sptata dtugu. Idealnym rozwigzaniem jest
sptacanie dtugu podczas prac rozwojowych produktu. Sptata dlugu w ekstremalnych
sytuacjach moze przyja¢ o wiele wieksze rozmiary. Wydawane sg wtedy tzw. cleanup-
-release — produkty, ktore z punktu widzenia klienta niczym nie r6znig si¢ od poprzed-
nich, jednak struktura wewnetrzna kodu zostata w takich przypadkach oczyszczona
i przeprojektowana, a wigkszos¢ dlugu technicznego zostata zniwelowana. Czynnosci
takie nie $wiadcza najlepiej o sposobie zarzadzania projektem, z drugiej jednak strony
sa one wykonywane tylko w odniesieniu do produktéw przynoszacych naprawde duze
zyski, ktore warto utrzymywac na rynku i nadal rozwijac.
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9. Podsumowanie

Podsumowujac, warto jeszcze raz podkresli¢, ze koszty dlugu technicznego sg tym
bardziej dalekosi¢zne w skutkach, im dtuzej mamy do czynienia z powielaniem bteg-
doéw, brakiem przepltywu informacji, ze ztymi analizami. Niestety, problem ten nie
jest tatwy do rozpoznania z dnia na dzien. Niejednokrotnie musimy si¢ zmierzy¢
z powaznymi problemami i konsekwencjami takiego postgpowania po czasie. Osta-
tecznie konieczne jest wyciaganie wnioskow z niepowodzen, a takze nalezy pamig-
ta¢ o zabezpieczaniu si¢ przed podobnymi sytuacjami w celu ich uniknigcia. Podczas
sptaty dlugu technicznego straty ponosi firma, kierownictwo, lecz rowniez wspot-
pracownicy. Z powodu stabej organizacji kierowania rozwojem oprogramowania
niejednokrotnie cierpi zespot, co czesto jest niewspotmiernym kosztem w stosunku
do czasu, jaki mozna bylo poswieci¢ na organizacje pracy (chociazby przez zwigk-
szenie przeplywu informacji, refaktoryzacj¢ lub zatwierdzanie kodu).

Rezultaty ankiety i obserwacje otoczenia pozwalajg stwierdzi¢, ze §wiadomos¢
dotyczaca wystgpowania dlugu technicznego jest niska. W artykule wykazano, ze
kwestia dlugu technicznego dotyczy kazdego uczestnika projektu, niezaleznie od
funkcji pelnionej przez niego w strukturze firmy.

Dtug techniczny jest czyms, z czym osoby zwigzane z projektami informatyczny-
mi majg do czynienia na co dzien. Nalezy by¢ §wiadomym faktu, iz cho¢ nie zawsze
dlug mozna szybko zidentyfikowac, zawsze jest on obecny, a zniwelowanie go do
zera nie jest mozliwe. Na uwadze powinno si¢ mie¢ koniecznos$¢ unikania zaciggania
dtugu w nieodpowiedzialny sposob. Dlug juz zaciggniety nalezy sptaca¢ w sposob
cykliczny, by nie dopusci¢ do sytuacji, w ktorej uniemozliwia lub dezorganizuje on
prace. Nalezy roéwniez pamigtac o tym, ze mimo wszystkich niebezpieczenstw, jakie
niesie ze sobg zacigganie dtugu technicznego, w sprawnych rgkach jest on doskonatym
narzedziem rozwoju oprogramowania.
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