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ROLA SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI
W ZARZADZANIU RYZYKIEM

Streszczenie: Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci jest coraz czgsciej postrzegana przez
srodowisko biznesowe jako remedium na pojawiajace si¢ problemy organizacyjne. Biorac pod
uwagg trzy wymiary spotecznej odpowiedzialnosci: ekonomiczny, spoteczny i Srodowiskowy,
warto podja¢ probe odniesienia ich do ryzyka dziatalno$ci gospodarczej. Naduzycia gospodar-
cze, patologie organizacyjne czy brak prewencyjnego podejscia do zarzadzania sfera Srodowi-
skowa to dla firmy $wiadomej wagi spotecznej odpowiedzialnosci dos¢ widoczny sygnatl do
podjecia dziatan niwelujacych lub ograniczajacych pojawienie si¢ ryzyk w tym obszarze. Prak-
tyka gospodarcza w wielu przypadkach pokazata, ze brak podejscia prewencyjnego w takich
kwestiach, jak zarzadzanie zasobami czy relacjami z interesariuszami, moze skutkowac po-
waznym kryzysem organizacyjnym. W artykule zaprezentowane jest ujgcie teoretyczne kon-
cepcji spotecznej odpowiedzialnosci w kontekscie zarzadzania ryzykiem.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw, ryzyko, ryzyko spoteczne,
zarzadzanie ryzykiem.

1. Wstep

Spoteczna odpowiedzialno$¢ (Corporate Social Responsibility — CSR) to w Polsce
nadal relatywnie nowe zjawisko. Jednak dzigki wielu inicjatywom podejmowanym
przez przedstawicieli sektorow: prywatnego, publicznego i obywatelskiego idea
godzenia przez przedsigbiorstwa interesow roéznych zainteresowanych stron i dzia-
lanie zgodne z najwyzszymi standardami etycznymi staje si¢ coraz powszechniej-
sze. Niestety, nadal jeszcze wiele podmiotow gospodarczych, angazujac si¢ w dzia-
falno$¢ spotecznie odpowiedzialng, nie do konca potrafi znalez¢é wspolny punkt
odniesienia aktywnosci spotecznej i praktyki biznesowej. Tymczasem spoleczna
odpowiedzialno$¢ rozumiana jako czg$¢ systemu zarzadzania zintegrowana ze stra-
tegia biznesowa pozwala budowac nowa jakos¢ przedsigbiorstwa na rynku.

Wzrost oczekiwan i potrzeb ze strony roznych grup interesariuszy rodzi dla or-
ganizacji dodatkowe zagrozenia zwiazane z wlasciwym ich zaspokajaniem przy
jednoczesnym dbaniu o wiasne interesy. Problemy spoteczne, z jakimi musi mie-
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rzy¢ si¢ biznes, moga by¢ zwiazane réwniez z brakiem odpowiedniej kultury orga-
nizacyjnej, w ktorej wszyscy ucza si¢ wrazliwosci etycznej i sSrodowiskowe;.

Ryzyko zwiazane z niespelnieniem oczekiwan spotecznych pojawié si¢ moze w
kazdej firmie i na kazdym poziomie organizacyjnym. Kompleksowe podejscie do
kwestii zarzadzania sfera pozaekonomiczna, szczegélnie w obszarach, gdzie brak
dziatan doprowadzi¢ moze do kryzysu, pozwala na bardziej skuteczne radzenie sobie
z sytuacjami niepozadanymi. Konieczno$¢ zarzadzania ryzykiem moze by¢ sposo-
bem, dzigki ktoremu nast¢puje internalizacja zewngtrznych intereséw 1 dostoso-
wywanie ich do wymogdw organizacyjnych, na skale wczesniej niemozliwa!.

W niniejszym artykule spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw zostanie
przedstawiona w kontekscie zarzadzania ryzykiem, a na tym tle zaprezentowane
bedzie pojecie ryzyka spotecznego.

2. Jak rozumie¢ spoleczng odpowiedzialnos¢
w kontekscie zarzadzania ryzykiem

Literatura przedmiotu podaje wiele definicji spotecznej odpowiedzialnosci. Dla po-
rzadku warto przytoczy¢ jedna z bardziej znanych, jaka zaproponowata Komisja Euro-
pejska. CSR rozumiany jest jako ,.koncepcja, w ktorej przedsigbiorstwa dobrowolnie
decyduja si¢ wspiera¢ dziatania na rzecz lepszego spoleczenstwa i czystszego srodowi-
ska. Spoteczna odpowiedzialno$¢ jest procesem, ktory umozliwia zarzadzanie relacja-
mi z réznorodnymi grupami interesariuszy majacymi wplyw na funkcjonowanie
przedsigbiorstwa™. W przewodniku ISO 26000 odpowiedzialnos¢ spoteczna definiuje
si¢ w kategoriach ,,odpowiedzialno$ci organizacji za wpltyw jej decyzji i dzialan na
spoleczenstwo 1 srodowisko, poprzez przejrzyste 1 etyczne zachowanie, ktore: przy-
czynia si¢ do zrownowazonego rozwoju, wiaczajac zdrowie 1 dobrobyt spoteczenstwa,
uwzglednia oczekiwania interesariuszy, jest zgodne z majacym zastosowanie prawem i
spojne z miedzynarodowymi normami zachowania, jest wprowadzone w calej organi-
zacji i praktykowane w jej dziataniach w obrebie jej strefy wptywow’.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ mozna postrzegac jako: osiaganie zyskow (stano-
wisko skrajne, traktujace spoteczna odpowiedzialnos¢ jako zobowiazanie do zaspo-
kajania potrzeb jednej grupy interesu — akcjonariuszy/wiascicieli), wyjs$cie poza po-
mnazanie zyskoéw, wyjscie poza wymagania ekonomiczne i prawne — dziatania do-
browolne, zainteresowanie szerszym systemem spotecznym, odpowiedzialnos¢ w
zakresie wielu problemow spotecznych lub jako sposob reagowania na oczekiwania

1 I R. Boatright, Risk Management and the responsible corporation: How sweeping the invisible
hand?, ,,Business and Society Review” 2011, Vol. 116, s. 146.

2 Promoting a European Framework for Corporate Social Responsibility Green Paper, European
Commission 2001, http://ec.europa.ev/employment_social/publications/2001/ke3701590_en.pdf (3.06.2009), s. 5.

3 Przewodnik po spolecznej odpowiedzialnosci ISO 26000, 2010.
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spoteczne*. Utozsamia sig ja z dziatalno$cia filantropijna, wrazliwoscia etyczna czy
otwartoscia na potrzeby interesariuszy. Jednak z punktu widzenia racjonalnosci eko-
nomicznej kluczowe staje si¢ traktowanie spotecznej odpowiedzialno$ci jako pewnej
praktyki zarzadzania. Dla przedsigbiorstw postrzegajacych koncepcje CSR tylko w
kategoriach narzgdzia ksztalttowania wizerunku, jako dobrego sasiada czy obywatela,
ktory wspoluczestniczy w zyciu lokalnej spotecznos$ci, wlaczenie kwestii spotecz-
nych do systemu zarzadzania moze by¢ trudne. Dlatego tez firmy w pierwszej kolej-
nosci powinny zwrdci¢ uwage na swoich interesariuszy, dzigki ktorym lepiej zrozu-
mieja taczace ich relacje i beda mogty bardziej §wiadomie i skutecznie kreowaé swo-
ja polityke odpowiedzialno$ci spotecznej. To ich oczekiwaniom i potrzebom staraja
si¢ sprosta¢ organizacje. Interesariusze, wchodzac z interakcje z przedsigbiorstwami,
staja si¢ ,,nosicielami ryzyka”. Ryzyko to zwiazane jest z inwestowaniem, przez za-
interesowane strony, zasoboéw finansowych, kadrowych czy kapitatowych. Oprocz
interesariuszy dobrowolnych ($wiadomie ryzykujacych) istnieje grupa podmiotow,
ktore na skutek realizacji okreslonych dziatan podejmowanych przez organizacje go-
spodarcze staja si¢ czescia tancucha relacji’.

Tradycyjne rozumienie CSR — jako odpowiedzi na oczekiwania spoteczne do
rozliczania si¢ przedsigbiorstw ze swoich decyzji i dziatan oraz jako remedium ta-
godzace ryzyko korporacyjne — mozna rozpatrywac na trzech poziomach. Poziom
pierwszy to odpowiedzialno§¢ prawna. W tym znaczeniu jest to zobowiazanie do
przestrzegania regulacji wynikajacych z danego systemu prawnego oraz stosowa-
nie zasad i kodekséw postgpowania. Kolejny poziom to odpowiedzialno$¢ dobro-
wolna, czyli wchodzenie przez firmy w role dobrego obywatela korporacyjnego,
dbajacego o dobrostan spoteczenstwa. Trzeci poziom, najbardziej ztozony, to od-
powiedzialnos¢ strategiczna zwiazana z tworzeniem wartos$ci i dazeniem do rozwo-
ju zrownowazonego poprzez skuteczno$¢ ekonomiczna i sSrodowiskowa®.

Pytanie, jakie powinny stawia¢ sobie obecnie przedsigbiorstwa, nie dotyczy te-
go, czy nalezy by¢ odpowiedzialnym, przed kim i czy zarzadza¢ swoim ryzykiem,
ale tego, jak demonstrowaé swoja odpowiedzialno$¢ i jak zarzadzaé ryzykiem, by
pozosta¢ efektywnym ekonomicznie. Stad coraz czg$ciej organizacje ustanawiaja
systemy zarzadzania ryzykiem, wlaczajac w nie praktyki spolecznie odpowiedzial-
ne’. CSR moze by¢ $rodkiem, dzigki ktoremu firmy redukuja swoje ryzyko bizne-
sowe. Przedsigbiorstwa, ktore stosuja proaktywna strategi¢ spotecznej odpowie-

4 A.B. Carroll, A Three-dimensional conceptual model of corporate performance, ,,Academy
of Management Review” 1979, Vol. 4, No. 4, s. 499.

5 M.B.E. Clarkson, 4 Risk Based Model of Stakeholder Theory, Proceeding of the Second Toron-
to Conference on Stakeholder Theory, Toronto: Centre for Corporate Social Performance and Ethics,
University of Toronto 1994.

6 R. Sarre, M. Doig, B. Fiedler, Reducing the risk of corporate irresponsibility: The trend to cor-
porate social responsibility, ,,Accounting Forum” 2001, Vol. 25, No. 3, s. 303.

7D. Story, T.J. Price, Corporate social responsibility and risk management?, JCC, Summer
2006, Vol. 22, s. 40.



Rola spotecznej odpowiedzialnosci w zarzadzaniu ryzykiem 403

dzialnosci do zarzadzania takimi obszarami, jak ocena Srodowiskowa i zarzadzanie
interesariuszami, staraja si¢ przewidywac i redukowaé potencjalne zrodla ryzyka
biznesowego, zwiazane np. z potencjalnymi zmianami w regulacjach prawnych,
kwestiami dotyczacymi miejsca pracy czy szkodami srodowiskowymi?.

3. Ryzyko spoleczne

Ryzyko to inherentna wlasciwo$¢ kazdej aktywnosci, postrzegana jako prawdopo-
dobienstwo wystapienia negatywnych skutkow czy zajScia zdarzenia niepozadane-
go. Ryzyko ,,jest sytuacja, gdy co najmniej jeden z elementéw skladajacych si¢ na
nia nie jest znany, ale znane jest prawdopodobienstwo jego wystapienia™. Trady-
cyjne spojrzenie na zarzadzanie ryzykiem skupia si¢ na kredytach i rynku, a tym
samym na mozliwo$ciach ubezpieczania si¢. Jednak zlozonos¢ proceséw zarzad-
czych powoduje, ze ograniczanie ryzyka tylko do waskich kategorii finansowych
jest niewystarczajace. Obecnie mozna mowi¢ np. o ryzyku operacyjnym, strate-
gicznym czy reputacyjnym. Ryzyko operacyjne wiaze si¢ z codziennymi dziata-
niami podejmowanymi przez firmy, ryzyko strategiczne natomiast odnosi si¢ do
ryzyka nieosiagnigcia celéow strategicznych!?. Zwiazek ryzyka reputacyjnego ze
spoteczna odpowiedzialnos$cia jest szczegolnie bliski. Jednym z motywow, dla ja-
kich przedsigbiorstwa decyduja si¢ na wdrozenie zasad CSR, jest che¢ poprawy
wizerunku i dobra reputacja.

Biorac pod uwage wzrastajaca wage celow pozabiznesowych realizowanych w
duzej mierze za posrednictwem spolecznej odpowiedzialnosci, nalezy dostrzec
nowy wymiar ryzyka zwiazany z zarzadzaniem relacjami z interesariuszami i za-
grozeniami wynikajacymi z niezaspokojenia ich potrzeb i oczekiwan. Ryzyko nie-
zgodnosci z oczekiwaniami spolecznymi to ,,prawdopodobienstwo nieosiagnigcia
w danej dziatalnosci przewidywanych wynikoéw ekonomicznych, zyskow albo nie-
bezpieczenstwo poniesienia strat w wyniku dziatan tamiacych ustalone normy spo-
leczne (w tym prawne), etyczne badz srodowiskowe, jakie sa podejmowane przez
naczelne kierownictwo lub przez innych zatrudnionych!!. Ryzyko spoteczne to
wynik zagrozenia ptynacego ze strony interesariusza, ktoérego dotyka dana kwestia
oraz jego wrazliwosci na wplyw!2.

8 B.W. Husted, Risk management, real options and corporate social responsibility, ,,Journal
of Business Ethics” 2005, Vol. 60, s. 176.
9 J. Penc, Strategie zarzqdzania. Perspektywiczne myslenie, systemowe dzialanie, Agencja Wy-
dawnicza Placet, Warszawa 1999, s. 33.
10 3 R. Boatright, wyd. cyt., s. 149.
1 Definicja autorki na podstawie W. Smid, Leksykon menedzera, Wydawnictwo Profesjonalnej
Szkoty Biznesu, Krakow 2000, s. 322.
12 B Kytle, J.G. Ruggie, Corporate Social Responsibility as Risk Management. A Model for
Multinationals, Corporate Social Responsibility Initiative, Working Paper No. 10, John F. Kennedy
School of Government, Harvard University, Cambridge MA 2005, s. 8.
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Pojawiajace si¢ ryzyko jest wynikiem oddzialywania wielu réznych czynni-
kow, jak czynniki ekonomiczne, sSrodowiskowe, prawne, kulturowe i osobowe, kto-
re determinuja sposob zachowania przedsigbiorstwa. Czynniki ekonomiczne to
m.in. sposob zarzadzania wartoscia przedsigbiorstwa, polityka inwestycyjna, poli-
tyka wynagrodzen, zarzadzanie relacjami z dostawcami i klientami. Do czynnikow
srodowiskowych naleza przyktadowo: dostepnos¢ zasobow, katastrofy ekologicz-
ne, zmiany przepisOw prawa ochrony srodowiska, awarie, sposob produkcji, dtu-
go$¢ tancucha dostaw itp. Czynniki prawne to obecno$¢ przepiséw i szczelnosé
systemu prawnego (np. stopien wykrywalnosci dziatan korupcyjnych). Czynniki
kulturowe maja wpltyw na system warto$ci i zachowania czlonkéw organizacji,
a czynniki osobowe determinuja indywidualne podejscie do kwestii organizacyjnych.

Ryzyko spoteczne moze pojawi¢ si¢ wewnatrz organizacji, a takze by¢ skutkiem
dzialan podejmowanych w otoczeniu zewngtrznym. Wynika¢ moze z nieprawidlowo
funkcjonujacego systemu zarzadzania, braku procedur regulujacych kwestie etyczne
czy indywidualnego podejscia cztonkow organizacji. Na przyktad ryzyko zwiazane z
niewlasciwym zarzadzaniem relacjami z pracownikami to przede wszystkim sytuacje
korupcyjne, oszustwa podatkowe, nieodpowiedzialne inwestycje, lobbing, kumoter-
stwo/nepotyzm, dyskryminacja, przypadki tamania praw pracowniczych, a takze niz-
sza motywacja do pracy czy dzialanie na niekorzys¢ firmy. Niezaspokojenie potrzeb i
oczekiwan klientow oznacza w skrajnej sytuacji bojkoty konsumenckie. Inne zagroze-
nia to utrata zaufania do marki, spadek popytu czy wzrost liczby reklamacji.

We wspotczesnym swiecie ryzyko to konsekwencja funkcjonowania w zgloba-
lizowanym $rodowisku. Operujac w krajach rozwijajacych sig, gdzie obowiazuja
nizsze standardy prowadzenia biznesu, przedsigbiorstwa narazone sa na ryzyko
zwigzane z nieprzestrzeganiem praw czlowieka, nadmierna eksploatacja zasobow
naturalnych czy innymi naduzyciami — zwlaszcza w sytuacjach, gdy sa one gtow-
nym ogniwem tancucha wartosci. Dlatego wdrozenie zasad spotecznej odpowie-
dzialno$ci ma stuzy¢ redukceji ryzyka. W tym znaczeniu cele spoteczne, jakie po-
stawi sobie organizacja, moga by¢ odpowiedzia na juz istniejace ryzyko, jak w
przypadku uruchamiania produkcji w krajach rozwijajacych sig, lub by¢ wynikiem
dziatan prewencyjnych i doskonalacych.

4. Zarzadzanie ryzykiem

Ryzyko mozna ogranicza¢, zarzadzajac nim. Zarzadzanie ryzykiem korporacyjnym
to ,,proces dokonywany przez cztonkow zarzadu, dyrektorow i innych pracowni-
kow, uwzgledniony w strategii, stosowany w calym przedsigbiorstwie, majacy na
celu identyfikacje potencjalnych zdarzen, ktére moga mie¢ wptyw na organizacjg i
zarzadzanie ryzykiem oraz zapewnienie odpowiedniego zabezpieczenia dla osia-
gnigcia celow organizacji”!3. Na zarzadzanie ryzykiem sklada si¢ kilka czynnosci:

13 Enterprise Risk Management Framework, COSO, 2004, s. 2.
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— identyfikacja ryzyka — stworzenie katalogu potencjalnych probleméow,

— nadanie znaczenia zidentyfikowanym rodzajom ryzyka,

— opracowanie programu zarzadzania ryzykiem, okreslenie granic dopuszczalne-
go ryzyka,

— ewaluacja i monitoring podejmowanych dziatan'#.

Identyfikujac ryzyko spoteczne, wykorzysta¢ mozna kluczowe obszary spo-
lecznej odpowiedzialnosci zaproponowane w przewodniku ISO 26000. Naleza do
nich: prawa cztowieka, praktyki zwiazane z zatrudnieniem, kwestie dotyczace $ro-
dowiska, uczciwe praktyki dzialania, kwestie konsumenckie, zaangazowanie spo-
leczne i rozwoj'>.

Zidentyfikowanym rodzajom ryzyka nalezy nada¢ odpowiednie znaczenie. Po-
dobnie jak w przypadku zarzadzania $§rodowiskowego organizacja w pierwszej ko-
lejnosci stara si¢ zarzadzaé znaczacymi aspektami srodowiskowymi, tak w przypad-
ku ryzyka spotecznego uzasadnione wydaje si¢ nadanie odpowiedniej rangi pojawia-
jacym si¢ zagrozeniom i zarzadzanie tymi, ktore sa krytyczne dla przedsigbiorstwa.
Istotny dla powodzenia wdrozonych rozwiazan jest system monitoringu i ewaluacji,
dzigki ktoéremu bedzie mozna sprawdzi¢ skutecznos¢ zastosowanych srodkow.
W ramach programu zarzadzania omawianym rodzajem ryzyka zastosowanie znaj-
duja narzedzia do zarzadzania spoleczna odpowiedzialnoscia, np. kodeksy etyczne,
polityka whistleblowing, procedury czy audyt spoteczny. W tabeli 1 przedstawiono
kluczowe pytania o charakter i istot¢ problemoéw rodzacych ryzyko spoteczne.

Integrowanie spotecznej odpowiedzialnosci z systemem zarzadzania ryzykiem
przebiega wieloetapowo. W pierwszej kolejnosci kwestie spoleczne musza zostaé
dostrzezone przez spoleczenstwo i media, aby biznes chciat uzna¢ je za problemo-
we 1 podjat konkretne dziatania. Na tym etapie gtowna odpowiedzialno$¢ spoczy-
wa na departamencie odpowiedzialnym za CSR, ktory zarzadza ryzykiem spotecz-
nym. Drugi etap to §wiadome podejmowanie kwestii spotecznych w polityce pu-
blicznej, wzrost zainteresowania mediow. Reakcja przedsigbiorstw jest wiaczenie
obszaru spotecznego do spektrum zainteresowania dziatu prawnego oraz PR, ktory
wydaje stosowne o$wiadczenia. Dwa kolejne kroki sluzg umocnieniu roli zagad-
nien zwigzanych ze sfera spoleczng poprzez dziatania spoleczenstwa obywatel-
skiego i kampanii medialnych. Dla organizacji biznesowej oznacza to konieczno$é
wlaczenia w proces decyzyjny menedzerdéw, ktorzy dokonuja oceny kwestii spo-
tecznych pod katem ryzyka oraz rozpatruja mozliwosci zmiany w modelu bizne-
sowym, a gdy zachodzi taka potrzeba, zmiany te sa wdrazane!.

145 Croft, J. Dalton, Managing Corporate Reputation: The New Currency, Thorogood, London
2003, s. 130.

15 Przewodnik po spolecznej odpowiedzialnosci ISO 26000.

16 B, Kytle, J.G. Ruggie, wyd. cyt., s. 13.
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Tabela 1. Kluczowe pytania o charakter i przyczyny problemow spotecznych w organizacji

Kluczowe pytania

Charakterystyka

Problem spoteczny

Dlaczego problem sig pojawit?
Co go wywotato?

Nalezy zastanowi¢ si¢ nad przyczynami wywotujacymi prob-
lem, oceni¢ sytuacj¢ w oparciu o dostgpne fakty i dowody, co
si¢ zdarzyto, ze problem wystapit, co byto punktem przeto-
mowym.

Jaki ma charakter?

Jak mozna scharakteryzowac problem: jest on tymczasowy
czy moze wystapi¢ w dtuzszej perspektywie; jest wynikiem
pojawienia si¢ sytuacji nadzwyczajnej czy dzieje si¢ w toku
normalnej dziatalnosci przedsigbiorstwa?

Na kogo wptynie pojawienie
si¢ problemu?

Kto jest interesariuszem problemu, jakie grupy zostang nim
dotknigte?

Jakie bgda konsekwencje
problemu dla kazdej ze stron?

Czym skutkowa¢ bedzie pojawienie si¢ problemu dla kazdej
grupy interesariuszy?

Co nalezy zrobié, aby wyeli-
minowac/nie dopusci¢ do po-
jawienia si¢ problemu w przy-

Znajac przyczyng problemu, mozna zastanowic si¢ nad spo-
sobem rozwiazania: jakie kroki nalezy podjaé, jakie zasoby
beda potrzebne, jak ma wyglada¢ wdrozenie i ewaluacja da-

sztosci? nego rozwigzania.

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: L.K. Trevino, K.A. Nelson, Managing Business Ethics,
Straight Talk about how to do it Right, John Wiley & Sons. Inc., New York 2007, s. 103-109.

Zarzadzanie ryzykiem korporacyjnym otwiera nowe perspektywy dla rozwoju
CSR. Przede wszystkim, dzigki spojrzeniu na ryzyko pod katem potrzeb i oczeki-
wan roznych grup interesariuszy, zwigksza si¢ $wiadomos$¢ koniecznosci uwzgled-
niania spotecznej odpowiedzialno$ci w procesach i dziataniach organizacji i zarza-
dzania tym obszarem jako obszarem zwiazanym z ryzykiem. Oznacza to, ze CSR
staje si¢ czeScia systemu zarzadzania wlaczona w strategie, wyrazona w kulturze
organizacyjnej i uwzgledniang w procesie podejmowania decyzji i przestaje by¢
przypadkowym dziataniem uzaleznionym od dobrej woli i checi zarzadzajacego!”.

5. Podsumowanie

ZYozono$¢ relacji, jakie zachodza w §wiecie biznesu, sprawia, ze poszukiwane sa
coraz to nowe rozwiazania, ktore z jednej strony beda thumaczy¢ wplyw tych rela-
¢cji, a z drugiej pozwola skutecznie nimi zarzadza¢. Wydaje sig, ze spoteczna od-
powiedzialno$¢ odpowiada na te wyzwania, co wigcej, pozwala uporzadkowac
jeszcze jeden wymiar tworzacych si¢ zwiazkow, jakim jest ryzyko zwiazane z nie-
zaspokojeniem potrzeb i oczekiwan réznych grup interesariuszy. Zarzadzanie ry-
zykiem spotecznym i zwigzane z nim wyzwania to dla §wiata biznesu kolejny im-
puls do przeorientowania swoich strategii dziatania i uwzglednienia w nich szer-
szego spektrum oczekiwan plynacych z otoczenia.

17 J R. Boatright, wyd. cyt., s. 145-170.
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THE ROLE OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
IN RISK MANAGEMENT

Summary: The concept of Corporate Social Responsibility is increasingly perceived by the
business community as a remedy for emerging organizational problems. There are three main
dimensions of social responsibility: economic, social and environmental that might be taken in-
to account when managing an organizational risk. Frauds and deceptions, corruption, organiza-
tional pathologies or lack of proactive approach to managing the environmental aspects should
be, for firms that are sensitive to social responsibility, a signal for taking preventive or correc-
tive actions in this sphere. There are many cases from business practice that show how the lack
of preventive approach on issues such as resources management or stakeholder relationship
management can result in serious organizational crisis. The paper presents theoretical approach
of the concept of Corporate Social Responsibility in the light of risk management.

Keywords: Corporate Social Responsibility, risk, social risk, risk management.





