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Polityczna poprawno$¢ czy obywatelska postawa?

Grazyna Aniszewska
Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie

SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZACJI
WEDLUG 100 NAJWIEKSZYCH FIRM
EUROPY SRODKOWO-WSCHODNIEJ

Streszczenie: W krajach Europy Srodkowo-Wschodniej pojecie spotecznej odpowiedzial-
noS$ci organizacji jest stosunkowo nowe. Czasy gospodarki centralnie planowanej nie sprzy-
jaty wykreowaniu sposobu my$lenia taczacego kwestie biznesowe i spoleczne — ani po stro-
nie konsumentow, ani po stronie biznesu. Wobec coraz glosniej artykutowanego postulatu
traktowania CSR nie jako narzedzia PR (model ekonomiczny), lecz raczej jako elementu
modelu wartos$ci, warto przyjrze¢ si¢ dziataniom liderow regionu w tym zakresie. Artykut
jest proba pokazania podejécia do CSR 100 najwigkszych firm Europy Srodkowo-Wschod-
niej wedtug raportu ,,Rzeczpospolitej” i Deloitte w zaleznoéci m.in. od branzy, struktury
udziatow, kraju pochodzenia organizacji, jej wielkosci i sytuacji finansowe;.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialnosé, wartoséci, zachowania etyczne, interesariu-
sze, przedsigbiorstwa Europy Srodkowo-Wschodniej, dobre praktyki.

1. Wstep

W krajach Europy Srodkowo-Wschodniej pojecie spotecznej odpowiedzialnosci
organizacji jest stosunkowo nowe. Dhugie lata, gdy o kupnie produktu decydowata
jego dostgpnosé i cena, a w firmach liczyto si¢ wykonanie planu ponad wszystko,
nie sprzyjaly wykreowaniu sposobu myslenia taczacego kwestie biznesowe i spo-
leczne — ani po stronie konsumentdéw, ani po stronie biznesu. Mimo rosnacego
umigdzynarodowienia tych gospodarek trudno sig spodziewaé, ze spos6b myslenia
o CSR i jego eksponowania bedzie taki sam jak w krajach zachodnich!.

Z jednej strony swiadomo$¢ konsumentdéw tego regionu i proba egzekwowania
etycznego czy odpowiedzialnego zachowania firm jest ciagle zbyt mata. W sytuacji

I'M. Aluchna, Corporate social responsibility of top ten, ,,Corporate Social Responsibility Jour-
nal” 2010, Vol. 6.
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naruszania przez organizacje biznesowe norm etycznych, zasad ochrony srodowi-
ska, praw pracowniczych itp. opinia publiczna na ogdt nie reaguje masowym boj-
kotem firm, a w szczegolnie drastycznych przypadkach brak zainteresowania oferta
firmy jest krotkotrwaty (np. Biedronka czy Constar w Polsce). Co wigcej, klienci
zadowalaja si¢ hastami reklamowymi i skapymi informacjami na etykietach np. o tym,
ze opakowanie nadaje si¢ do recyklingu, nie starajac si¢ ich zweryfikowac?.

Jednoczesnie wobec braku presji ze strony otoczenia firmy nie maja wystarcza-
jacej motywacji do podnoszenie standardow zachowania spotecznie odpowiedzial-
nego. Ponadto brak tradycji taczenia rachunku ekonomicznego z misja, wizja i
warto$ciami, myslenie w kategoriach kosztow, a nie zyskow, jak rowniez brak
szybkich efektow inwestowania w CSR oraz proby szukania przez firmy oszczed-
nosci w sytuacji kryzysu powoduja, ze dziatania w zakresie CSR sa traktowane ja-
ko narzedzie PR i bardzo czgsto rozumiane jako synonim sponsoringu czy dziatan
charytatywnych.

Wobec coraz glosniej artykutowanego postulatu traktowania CSR nie jako na-
rzedzia PR (model ekonomiczny), lecz raczej jako elementu modelu warto$ci, warto
przyjrzeé sie dziataniom lideréw Europy Srodkowo-Wschodniej w tym zakresie. Ce-
lem artykutu jest proba pokazania sposobu podejscia do kwestii odpowiedzialnosci
spotecznej oraz stosowanych praktyk w tym zakresie, zwtaszcza w kontekscie kryzy-
su finansowego. Jest tez proba oceny, w jakim stopniu liderzy ekonomiczni regionu
zblizyli si¢ w sposobie myslenia o rozwoju organizacji do firm zachodnich.

2. Podstawy teoretyczne

Dyskusja nad kwestia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu stopniowo przesuwa
si¢ od tego, czy powinna ona znajdowac¢ si¢ wsrod priorytetow firmy czy tez nie, w
strong stawiania pytan o sens i konsekwencje instrumentalnego traktowania CSR.
Nikt bowiem nie neguje pozytywnego wptywu zréwnowazonego rozwoju i odpo-
wiedzialnosci korporacyjnej na wizerunek i reputacj¢ organizacji, lojalno$¢ klien-
tow, poziom motywacji jej pracownikow, relacje ze spotecznosciami (wladzami)
lokalnymi, mozliwo$§¢ przyciagnigcia do firmy otwartych i dziatajacych etycznie
0s0b, oszczednosci osiagane w dtugim okresie’.

Problemem pozostaje umiejgtno$é i cheé integrowania spotecznej odpowie-
dzialnos$ci, wlaczania jej w system firm oraz rzeczywiste motywy dziatania organi-
zacji. Cze$¢ dziatan z tego zakresu jest po prostu wymuszana przez otoczenie. Fir-

2 P. Wrabec, Ekosciema, ,Polityka” 2009, nr 28.

3 Zob.: N. Craig Smith, G. Lenssen: Odpowiedzialnosé biznesu. Teoria i praktyka, Studio Emka,
Warszawa 2009; A. Nijhof, R. Jeurissen, The glass ceiling of corporate social responsibility. Conse-
quences of a business case approach towards CSR, ,International Journal of Sociology and Social
Policy” 2010, Vol. 30; M. Weber, The business case for corporate social responsibility: a company
level measurement approach for CSR, ,,European Management Journal” 2008, Vol. 26.
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my pod presja opinii publicznej (interesariuszy) skupiaja si¢ na przygotowaniu ja-

snego przekazu o swoich dziataniach. Natomiast argumenty o rosnagcym wplywie

trendow spoleczno-politycznych na wartos¢ firmy sa postrzegane przez czgs¢ me-
nedzer6w jako abstrakcyjne®.

Instrumentalne podej$cie do CSR daje mozliwos¢ nie tylko pewnej dwulicowo-
$ci, a wigc budowania wizerunku na hastach spotecznej odpowiedzialnosci i1 fak-
tycznego funkcjonowania obok nich. Podejécie to pozwala takze organizacjom
bardzo dtugo nie taczy¢ CSR z zadng etyczna refleksja, z zadnym definiowaniem
wlasnej roli spotecznej’.

Stad tez zwolennicy traktowania CSR jako wiodacego nurtu postuluja nie tylko
laczenie go ze strategia firmy w aspekcie hardware’u, tj. organizacyjnych syste-
mow, procesoéw i struktur. Chodzi takze o wdrazanie go do kultury organizacyjne;j,
kompetencji i umieje¢tnosci. Laczy sig to $cisle z budowaniem tozsamosci organizacji i
z warto$ciami. Zwolennicy tych zmian mowig o koniecznosci dziatania wedhug nowe-
go paradygmatu, polegajacego na systemowym podejsciu do §wiata, wzajemnych za-
leznosciach wszystkich jego elementow i zaktadajacego zmiang systemu wartosci wy-
razajaca si¢ w rosnacej roli wartosci duchowych, niematerialnych®.

Jako podstawg do dalszych rozwazan przyjeto podziat na 3 podejscia do CSR”:
— model wartosci — bazujacy na etycznym dziataniu, zaktadajacy istnienie silnej

kultury organizacyjnej oraz wewngtrzng motywacje i potrzeby jako podstawe

zaangazowania w CSR, jak rowniez integracj¢ dzialan CSR z caltym systemem
organizacji (w jej aspekcie hardware’owym i software’owym);

— model ekonomiczny — odnoszacy si¢ do instrumentalnego traktowania CSR,
w ktorym licza si¢ przede wszystkim ekonomiczne efekty dziatan spolecznie
odpowiedzialnych, celem staje si¢ zatem takie wykorzystanie programow CSR,
aby zwigkszaty one zyski korporacyjne;

— model obywatelstwa korporacyjnego — majacy swe zrodta w polityce i odno-
szacy si¢ do wspotzaleznosci migedzy réznymi aktorami zycia biznesowego, za-
ktadajacy koniecznos$¢ godzenia ich réznych intereséw — ekonomicznych i spo-
tecznych.

4 Zob.: M. Porter, M. Kramer, Strategy & society, ,,Harvard Business Review”, December 2006;
D. Bielak, S. Bonini, J. Oppenheim, CEOs on strategy and social issues, ,,The McKinsey Quarterly”,
Web Exclusive, October 2007; S. Bonini, L. Mendoga, J. Oppenheim, When social issues become
strategic, ,,The McKinsey Quarterly” 2006, nr 2.

5 Zob.: N. Craig Smith, G. Lenssen, wyd. cyt.; A. Nijhof, R. Jeurissen, wyd. cyt.

6 Zob.: N. Craig Smith, G. Lenssen, wyd. cyt.; M. Izak, Duchowos¢ w organizacji, [w:] M. Ko-
stera (red.), Nowe kierunki w zarzqdzaniu, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa
2008; A. Nijhof, R. Jeurissen, wyd. cyt.

7 Zob.: 1. Berger, P. Cunningham, M. Drumwright, Mainstreaming corporate social responsibility:
developing markets of virtue, ,,California Management Review” 2007, Vol. 49; D. Windsor, Corpo-
rate social responsibility: three key approaches, ,International Journal of Organizational Analysis”
2006, Vol. 9.
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3. Przedmiot i podmiot badan

Podmiotem badan bylo sto najwickszych przedsicbiorstw Europy Srodkowo-Wschod-
niej wedtug raportu Deloitte i ,,Rzeczpospolitej” za 2010 rok3. Analizie poddano
ich oficjalne strony internetowe i udostgpnione na nich dokumenty, jak rowniez
dane zawarte w raporcie.

Badane firmy reprezentowaty 14 branz i 11 krajow regionu (zob. tab. 1). Naj-
liczniejsza grupe stanowily przedsigbiorstwa polskie (32%), a w nastgpnej kolejno-
sci: czeskie (19%) 1 wegierskie (14%). Najliczniej reprezentowane byty branze: pa-
liwowa (22%), energetyka (20%) i handel (20%).

Tabela 1. Liczba badanych przedsigbiorstw w podziale na kraje i branze

2 g
s|Slel el &l _|gl&le s | &
5 §1218|¢2 E % g E é g g §12]3% 2
e < . —
SR I HE IR
it 2
m
Polska 32 5 6 2 1 1 4 8 2 1 1 1
Czechy 19 4 4 3 1 1 2
Wegry 4] 1] 5] 2 2| 1 2 1
Stowacja 9 2 1 3 1 2
Ukraina 7 3 1 2 1
Rumunia 5 2 1 1 1
Chorwacja| 4 1 1 2
Butgaria 3 2 1
Litwa 3 1 2
Stowenia 2 1 1
Serbia 2 1 1
Suma 100 22| 20| 11 5 2 71 20 1 6 2 1 1 1 1

Badane organizacje w znaczacej wigkszosci to firmy duze, w ktérych zatrud-
nienie liczy si¢ w tysiacach osob. Mikroprzedsigbiorstwa oraz sektor MSP stanowi
7% badanej populacji (zob. tab. 2). Ponadto 18% stanowia przedsigbiorstwa, ktore
w 2009 r. odnotowaty stratg, 31% — organizacje, ktorych zysk w tym okresie nie
przekroczyt 100 mln euro, i niemal tyle samo, bo 29% — giganci z zyskiem powy-
zej 100 mln euro. Szczegdtowe dane zostaty zawarte w tabeli 3.

Celem badan jest proba odpowiedzi na nastgpujace pytania:

1. W jakim stopniu praktyki CSR badanych przedsigbiorstw da sig zaliczy¢ do
modelu wartosci?

8 Najwieksze firmy Europy Srodkowo-Wschodniej. Europa 500. Dodatek do ,,Rzeczpospolite;”,
9.09.2010.
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Tabela 2. Zatrudnienie w badanych przedsigbiorstwach
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Tabela 3. Zysk netto badanych przedsigbiorstw (w mln euro)
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Szczegoblnie istotne staje si¢ przesledzenie powiazan miedzy ww. praktykami
amisja 1 wartosciami kultury organizacyjnej czy zasadami tadu korporacyjnego
oraz oceng trwalosci zaangazowania spotecznego wyrazong np. w utrzymywaniu
wlasnych fundacji, wpisaniu spotecznej odpowiedzialnosci w strukturg organizacji.

2. Jaka jest skala zaangazowania badanych firm? Do jakich grup interesariuszy

kieruja swoje dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci?

Wydaje sig, ze ukierunkowanie dziatan CSR bedzie warunkowane branza i
obowiazujacymi dla niej przepisami prawa, strategia firmy (w tym checia pozyska-
nia dzigki CSR potencjalnych klientow i zwigkszenia wielkosci sprzedazy), jak
rowniez jej wielko$cia i ewentualna przynalezno$cia do grupy kapitalowe;.

3. Czy w firmach kazdego z reprezentowanych krajow da si¢ zauwazy¢ wspol-
ne tendencje odnos$nie do podejscia do dziatan CSR 1 skali zaangazowania?
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Gdyby takie tendencje dotyczace podejscia (ekonomiczne, od strony wartosci)
do odpowiedzialnos$ci spotecznej oraz skali dzialan dato si¢ zauwazy¢, mozna by
wnioskowa¢ o $wiadomos$ci konsumentdéw, biznesu oraz rzaddéw poszczegodlnych
panstw odno$nie do CSR.

4. W jakim stopniu sytuacja finansowa badanych organizacji (zwtaszcza odno-
towany zysk lub strata) wplywaja na zakres i skalg zaangazowania spotecznego?

Szczegoblnie interesujace jest porownanie praktyk CSR w grupie przedsig-
biorstw, ktore w roku 2009 odnotowaty straty, i tych, ktore zanotowaty najwicksze
zyski. Daje to szans¢ na wnioskowanie o sposobie podej$cia do spolecznej odpo-
wiedzialnosci 1 wpisaniu jej w 0ogdlng strategi¢ dzialania.

4. Praktyki CSR w badanych firmach

Najbardziej widoczny wpltyw na podejscie, skale i obszary zaangazowania CSR w
badanych firmach maja dwa kryteria: branza i struktura udziatdéw. Dziatania CSR maja
wigksze znaczenie tam, gdzie wysokie standardy i przyjazny wizerunek wiaza si¢ z
bezpieczenstwem i zdrowiem, czyli w tzw. branzach wrazliwych spotecznie. Przykta-
dem jest chociazby branza paliwowa, energetyczna, farmaceutyczna czy spozywcza.
W badanych organizacjach daje si¢ zauwazy¢ odzwierciedlenie tych tendencji.

4.1. Kryterium branzy

Najbardziej rozbudowane dziatania CSR daje si¢ zauwazy¢é w branzy paliwowe;.
W ok. 1/3 firm tej grupy mozna méwi¢ o modelu wartosci, chociaz wartosci kultu-
rowe pokazuje na swoich stronach internetowych ponad potowa. Niemal potowa
tej grupy przygotowuje raporty CSR. W przedsigbiorstwach tej branzy najwigcej
jest tez aktywnego podejscia do spolecznej odpowiedzialnosci. Ich dziatania daleko
wykraczaja poza zwykly sponsoring i filantropi¢. Nie zaskakuje fakt, Ze dominuja-
cym obszarem dziatan jest ochrona $rodowiska. Glownymi adresatami programow
CSR sg pracownicy i spotecznosci lokalne.

Podobnie jak w branzy paliwowej, w energetyce glownymi udzialowcami sa
zagraniczne koncerny lub panstwo. 20% tej grupy to firmy stosujace model warto-
$ci. Podobnie jak w poprzedniej branzy dominuje ochrona srodowiska oraz bezpie-
czenstwo 1 ochrona zdrowia. Wigkszo$¢ zaangazowania spotecznego przejawia si¢
w dziataniach charytatywnych i sponsoringu. Chociaz sze$¢ firm tej grupy zatozyto
wlasne fundacje lub regularnie wspotpracuje z organizacjami sektora publicznego.

Metalurgia jest reprezentowana w catosci przez filie koncerndow migdzynaro-
dowych. Wszystkie przedsigbiorstwa tej branzy maja wlasne fundacje 1 wiaza dzia-
fania CSR z warto$ciami kulturowymi. Dziataja we wszystkich obszarach i kieruja
swe programy CSR przede wszystkim do pracownikéw i spolecznosci lokalnych.
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Waznym elementem ich postawy jest dialog spoteczny. Trzy przedsigbiorstwa w
tej grupie wykorzystuja wolontariat pracowniczy.

W branzy motoryzacyjnej wszystkie organizacje sa elementami migdzynaro-
dowych grup kapitalowych. Deklarowana dziatalno$¢ CSR jest niewielka i skupia
si¢ na kwestiach bliskich technologii i serwisu (recykling, zmniejszenie emisji
CO,, przystosowanie samochodow dla niepetnosprawnych), a skierowana jest
przede wszystkim do klientow.

Branza elektryczna i elektryczno-mechaniczna jest takze reprezentowana przez
filie zagranicznych koncerndéw. Programy CSR sa dos¢ szeroko zakrojone, skiero-
wane do spotecznosci lokalnych, pracownikéw i klientow. Skupiajg si¢ na ochronie
srodowiska i edukacji. Co ciekawe, brakuje spojnosci dziatan koncernow we wia-
snych filiach w réznych krajach Europy Srodkowo-Wschodniej.

Inaczej jest w handlu. Tutaj widac¢ og6lna filozofig i spojnos¢ programow CSR
w ramach koncernéw zagranicznych, dziatania filii z r6znych krajow sa do siebie
blizniaczo podobne: koncentracja na ekologii i zdrowiu, wspdlpraca z organiza-
cjami pozytku publicznego lub zaktadanie witasnych fundacji. Mniej informacji
(lub wcale) mozna uzyska¢ o firmach tej branzy z akcjonariatem rozproszonym,
prywatnym (Chorwacja, Litwa, Serbia i polski Lewiatan).

Ciekawa branza jest telekomunikacja. W wigkszoS$ci spotek tej grupy dominuje
model warto$ci, we wszystkich dominujacym udzialowcem jest inwestor zagra-
niczny. Wszystkie kieruja swe dziatania przede wszystkim do klientéw i spotecz-
nosci lokalnych, aktywnie angazuja si¢ lub inicjuja dziatania wykraczajace poza
standard. Staraja si¢ tez budowac spotecznosci internetowe wokot wlasnych marek.
Wydaje sig, ze jest to sposdb na ksztattowanie wizerunku i branding. Ponadto
klientami tych firm sa w wigkszosci ludzie mtodzi, dynamiczni, a wigc firmy wy-
korzystuja kazdy sposob zaistnienia w ich $wiadomosci (nie tylko poprzez dziata-
nia stricte marketingowe, ale takze poprzez akcje niezwiazane bezposrednio z pod-
stawowa dziatalnos$cia).

Gornictwo jest reprezentowane przez dwie polskie spotki: KGHM i Kompanig
Weglowa. O ile dziatania KGHM sa trochg bardziej rozbudowane (ochrona $rodo-
wiska i warunki pracy), o tyle Kompania Weglowa koncentruje si¢ przede wszyst-
kim na adresowaniu ich tylko do pracownikdéw. Wydaje sig, ze ten dialog spotecz-
ny jest wymuszony przede wszystkim przez silne zwiazki zawodowe.

Podobnie transport jest reprezentowany przez koleje Ukrainy i Polski. Dziata-
nia z zakresu CSR na poziomie organizacji jako calosci sa w zasadzie Zadne.
W przypadku PKP odnosza si¢ do jednej spotki zaleznej i koncentruja na ochronie
srodowiska i edukacji.

Pozostate branze sa reprezentowane przez pojedyncze organizacje. Maja one zasigg
krajowy, a ich dziatania CSR sa $ci$le zwiazane z misja i1 ksztattowaniem wizerunku
opartego na bezpieczenstwie. Ich adresatami sa przede wszystkim klienci. Jedna z firm
dos¢ silnie wykorzystuje wolontariat pracowniczy w budowaniu relacji z odbiorcami.



354 Grazyna Aniszewska

4.2. Kryterium struktury udzialéw

Potwierdza si¢ przypuszczenie, ze dominujacy inwestor zagraniczny prowadzi
dziatania z zakresu CSR na szersza skalg. Sa one tez bardziej spdjne i lepiej wy-
eksponowane. Wyjatek stanowi branza motoryzacyjna i kilka przypadkow firm z
branzy paliwowej, w ktorym gléwnym udziatlowcem jest inwestor z Rosji. Pokazu-
je to, ze zagraniczny inwestor strategiczny ciagle dostarcza wzorcow w ksztattowa-
niu i rozwoju przedsigbiorstw — takze w odniesieniu do spotecznej odpowiedzialnosci.

W przypadkach, w ktorych gléwnym udzialowcem jest panstwo, wiele zalezy
od sytuacji przedsigbiorstwa. Tam, gdzie mamy do czynienia z pozycja monopoli-
styczna firmy, dziatania CSR sa ograniczone do tych $cisle zwiazanych z misja,
dziatalnoscig podstawowa i do grup kluczowych z punktu widzenia przetrwania na
rynku. W pozostatych przypadkach przedsigbiorstwa tej grupy nie sa gorsze od
tych z udziatem dominujacego inwestora zagranicznego. Przyktadem jest chociaz-
by energetyka czy branza paliwowa.

Najstabiej wypada akcjonariat rozproszony, nieinstytucjonalny. Dzialania w te-
go typu firmach ograniczaja si¢ do sponsoringu i doraznej filantropii. Firmy te nie
ujawniaja tez danych dotyczacych spotecznej odpowiedzialnos$ci.

Trudno wnioskowac o roli i podej$ciu do CSR krajowych inwestorow strategicz-
nych. Udziat tego typu firm w probie jest znikomy, a ponadto zdarza si¢, ze udziato-
wiec krajowy sam jest czgScia wigkszej miedzynarodowej grupy kapitatowe;.

4.3. Pozostale kryteria

Nie udato si¢ potwierdzi¢ zwiazku migdzy pozostatymi kryteriami (tj. kraj, zysk,
wielko$¢ zatrudnienia) a stopniem i skalg zaangazowania spotecznego badanych
firm. Wynika to albo z matej reprezentatywnosci poszczegélnych grup organizacji
w badanej probie, albo z naktadania sig¢ tych kryteriow na kryterium branzy lub
dominujacych udziatow. Ze wzgledow wskazanych powyzej nalezy zatem uznac,
ze branza i akcjonariat sa pierwotne w stosunku do pozostatych kryteriow.

Jedyne zauwazalne tendencje odnosza si¢ do braku podejscia od strony warto-
$ci i niewiazania dziatan CSR z kultura organizacyjna w przypadku MSP oraz eks-
ponowania wartosci kulturowych w powiazaniu z fadem korporacyjnym i progra-
mami CSR w przypadku gigantéw (zatrudniajacych pow. 30 tys. osob).

5. Whnioski

O ile trudno méwi¢ o modelu wartosci w badanych firmach, o tyle podejmowanie
dziatan spotecznie odpowiedzialnych jest dos¢ powszechne. Niemal wszystkie or-
ganizacje zaliczaja do nich sponsoring i akcje charytatywne, czyli dzialania nie-

.....
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ne jest tez wskazywanie na ochrong $rodowiska, ekologig, czyli dziatania uniwer-
salne pod wzgledem odbioru i najtatwiejsze do wdrozenia w kazdej branzy. Ten
trend najlepiej si¢ bowiem zakorzenit w §wiadomosci konsumentow.

Dos¢ powszechne stalo si¢ takze korzystanie z kodeksow etyki, co jest waznym
komunikatem dla pracownikéw, jakim zasadom firma holduje. Najstabiej wyko-
rzystywanym narzg¢dziem jest wolontariat pracowniczy. Wptyw na taki stan moze
mie¢ z jednej strony niski poziom zaangazowania spoltecznego w ogole (brak spote-
czenstwa obywatelskiego), z drugiej za§ — przywiazanie do bodzcow materialnych jako
podstawowego motywatora w pracy. Wolontariat moze by¢ postrzegany przez pra-
cownikow jako zwigkszone koszty i obcigzanie ich koniecznos$cia pracy za darmo.

Badania potwierdzity tez rolg branzy i dominujacego udziatlowca w ksztalto-
waniu podej$cia do CSR. Zwlaszcza dominujacy inwestor zagraniczny odgrywa ro-
le pewnego nosnika wzorcéw. Odnosi si¢ to do wskazywania wzorcow w budowa-
niu kultury organizacyjnej, pozwalajacej na sprawne funkcjonowanie przedsigbior-
stwa, w ktorej dziatania z zakresu CSR nie sg tylko narzedziem z zakresu PR, ale
wlasnie elementem wartosci kulturowych. W tej grupie badanych organizacji naj-
czesdciej wystepowal model wartosci, firmy odwotywaty si¢ do idei zrownowazo-
nego rozwoju, uwzgledniajac w dziataniach CSR wigksza liczbg grup interesariu-
szy (w tym np. dostawcow) 1 wykazujac si¢ wigksza trwata aktywnos$cia. Nie udato
si¢ natomiast odpowiedzie¢ na dwa pozostate pytania badawcze, odnoszace si¢ do
tendencji w poszczegolnych krajach i wplywu sytuacji finansowej na dziatania spo-
tecznie odpowiedzialne.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
ACCORDING TO 100 LARGEST COMPANIES
OF CENTRAL AND EASTERN EUROPE

Summary: In Central and Eastern European countries the concept of Corporate Social Re-
sponsibility is relatively new. For years the economic conditions did not encourage linking
business and social issues — neither among consumers nor in business. The paper attempts to
show the approach of 100 largest companies in Central and Eastern Europe to CSR, depend-
ing, among others, on the origin of the organization, its size and industry.

Keywords: social responsibility, values, ethics, stakeholders, Central and Eastern European
enterprises.





