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Polityczna poprawno$¢ czy obywatelska postawa?

Agata Pierscieniak
Uniwersytet Rzeszowski

POSTAWY MEODYCH PRACOWNIKOW
WOBEC SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI
BIZNESU

Streszczenie: Odpowiedzialno$¢ moze by¢ rozumiana jako postawa czlowieka, ktorej efek-
tem sa dziatania podejmowane w imi¢ tej odpowiedzialnosci. Koncepcja odpowiedzialnego
biznesu staje si¢ kluczowym tematem w polityce gospodarczej UE i powinna by¢ realizo-
wana nie tylko w biznesie. Do tego potrzebna jest m.in. promocja tego zagadnienia oraz
edukacja skierowana na podniesienie poziomu wiedzy, $wiadomosci oraz pobudzenia do dzia-
tania. Celem artykutu jest rozpoznanie postawy pracownikéw wobec zagadnien spolecznej od-
powiedzialnosci biznesu oraz proba jej oceny w kontekscie gotowosci do dziatania. Badania
przeprowadzono na Podkarpaciu wsrod obecnych i przysztych pracownikow firm.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, postawy wobec CSR, miernik postawy.

1. Wstep

XXI wiek to czas rozwoju technologii, wiedzy, globalizacji, ale tez czas rozwoju
zagrozen ekonomicznych (kryzysy gospodarcze), ekologicznych (zmiany klima-
tyczne) oraz spotecznych (wzrost bezrobocia, ubostwa). Wspodtczesne przedsig-
biorstwa coraz czgsciej staja przed koniecznos$cia podjgcia dziatan ograniczajacych
negatywny wpltyw swojej dzialalnosci, ale takze staraja si¢ aktywnie uczestniczy¢
w zyciu publicznym, podejmujac akcje (takie jak: dziatania filantropijne, wspiera-
nie spolecznych czy ekologicznych inicjatyw, uczciwa konkurencja), ktore w przy-
sztosci moge zapobiegaé lub ogranicza¢ wspotczesne zagrozenia. Przedsiewzigcia
te inicjowane sa przez pracownikow lub interesariuszy, ktorzy maja potrzebg dzia-
lania w imieniu i na rzecz rObwnowazonego rozwoju — ,,procesu majacego na celu
zaspokojenie celow/potrzeb rozwojowych obecnego pokolenia w sposob umozli-

2]

wiajacy realizacje tych samych dazen nastgpnym pokoleniom™!.

U International Organization for Standardization, 1SO 26000. Guidance on social responsibility
1 ed., 2010.
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W $wietle niniejszych rozwazan, przyjmujac, ze CRS to filozofia i element
strategii kazdego przedsigbiorstwa oraz idea, ktéra powinna by¢ realizowana przez
kazda organizacje, warto si¢ zastanowic¢, czy pracownicy — ludzie realizujacy na co
dzien zadania w organizacjach — sa gotowi do podejmowania dziatan odpowie-
dzialnych spotecznie.

Celem artykutu jest proba rozpoznania postawy pracownikow wobec zagadnien
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu oraz jej pomiar i ocena w kontekscie goto-
wosci do dziatania. Gtowne problemy badawcze koncentruja si¢ wokot pytan: Czy
postawe mozna zmierzy¢? Jaki jest poziom postawy wobec CSR wsrod mtodych
pracownikow, zwlaszcza tych, ktorzy kontynuuja proces ksztatcenia i sa nastawieni
na pozyskanie nowej wiedzy? Jak respondenci rozumiejg pojecie ,,spoleczna od-
powiedzialno$¢ biznesu™?

W artykule jako glowne narzedzie badawcze wykorzystano skale i modele po-
staw. Wiaze si¢ to z proba obiektywnego, ilosciowego pomiaru poziomu postawy —
wyznaczeniem miary (przypisania wartosci).

Aby scharakteryzowac cechy postawy wobec spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu, wykorzystano skalg dyferencjalu semantycznego, ktora stworzyli Osgood,
Suci i Tannenbaum jako narzgdzie do pomiaru konotacyjnych znaczen, stereoty-
poéw spotecznych i zjawiska synestezjiz2. Wedtug tej techniki kazde badane pojecie
mozna okresli¢ w wielowymiarowej przestrzeni semantycznej’. Cata skala zostata
wyrazona w postaci zestawu dwubiegunowych skal szacunkowych siedmioelemen-
towych, na ktorych koncu znajduja si¢ kategorie odpowiedzi. W celu okreslenia
profilu polaryzacji pojecia ,,spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu” przyjgto 15 par
opozycyjnych terminéw opisujacych badany obiekt, starajac si¢ zwroci¢ uwage na
odczucia respondenta zwiazane z cechami, struktura oraz zakresem idei CSR.

Uwzgledniajac cel artykuhu, probe respondentow dobrano w sposob celowy,
jako kryterium przyjmujac status studenta ostatniego roku studiow lub shuchacza
studiow podyplomowych. Dla porownania badania przeprowadzono na trzech wy-
dziatach Uniwersytetu Rzeszowskiego: Wydziale Ekonomii, gdzie respondenci to
pracownicy lub przyszli pracownicy zatrudnieni na stanowiskach administracyj-
nych, na Wydziale Medycznym, reprezentujacym branze zwigzane z szeroko poje-
tym zdrowiem, oraz na Wydziale Matematyczno-Przyrodniczym, gdzie studiuja
pracownicy z branzy technicznej. W badaniu przeprowadzonym w okresie od mar-
ca do kwietnia 2011 r. wzigto udziat 138 respondentow.

2 Synestezja: w psychologii stan lub zdolnos¢, w ktérej doswiadczenia jednego zmyshu (np. wzroku)
wywoluja réwniez doswiadczenia charakterystyczne dla innych zmystow, http:/pl.wikipedia.org/wiki
/Synestezja.

3 J. Czapinski, Dyferencjal semantyczny, [w:] L. Woloszynowa (red.), Materialy do nauczania
psychologii, t. 111, seria 3, PWN, Warszawa 1978, s. 257, za: A. Sagan, Badania marketingowe, pod-
stawowe kierunki, Wydawnictwo AE, Krakow 2004, s. 83.
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2. Definicje podstawowych pojec¢
2.1. CSR — definicja spolecznej odpowiedzialnoS$ci biznesu

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, od wielu lat obecna w Europie,
w polityce UE zaistniala w roku 2001, kiedy to 18 lipca opublikowano Zielona
Ksigga Komisji Europejskiej na temat CSR (Green Paper: Promoting Framework
for Corporate Social Responsibility), w ktorej zdefiniowano pojecie spolecznej
odpowiedzialno$¢ biznesu jako koncepcje, wedlug ktorej firmy dobrowolnie
prowadza strategie uwzgledniajace interesy spoleczne i ochrone¢ Srodowiska,
a takze relacje z interesariuszami.

Sama definicja CSR nie jest jednoznaczna i doczekata si¢ wielu interpretacji.
Réznorodnos¢ ujgcia CSR analizuje w jednej z prac Aleksander Dalhsrud, zesta-
wiajac ze soba 37 definicji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu’. Jego analiza
wylania cechy wspolne dla poszczegélnych definicji. Okazuje sig, ze wigkszo$¢ z
nich ujmuje nastgpujace elementy: aspekt srodowiskowy, spoteczny i ekonomicz-
ny, potrzebg angazowania interesariuszy®.

Zielona Ksigga (Green Paper) prezentuje nie tylko sama koncepcje CSR, ale row-
niez wiele innych aspektéw rozpatrywanych w dwoch wymiarach: wewngtrznym i
zewngtrznym. Na wymiar wewnetrzny skladaja si¢ zarowno zarzadzanie zasobami
ludzkimi, bezpieczenstwo i higiena pracy, umiejetnos¢ dostosowania si¢ do zmian, jak
1 zarzadzanie ochrona $rodowiska. Wymiar zewngtrzny Zielonej Ksiggi odnosi sig¢
natomiast do spotecznosci lokalnej, ktora okresla zasady wspoldziatania partnerow
biznesowych, jakimi sa klienci oraz dostawcy. W jego ramach poruszone zostaty réw-
niez kwestie praw cztowieka oraz $wiatowych probleméw S$rodowiska. Akcentuje
réwniez rolg CSR jako filozofii, idei, ktdra powinna by¢ integralna czgscia procesu za-
rzadzania, wymagajaca nowych metod i technik zarzadzania oraz edukacji kadry za-
rzadzajacej 1 wszystkich pracownikow, gdyz ta koncepcja powinna by¢ realizowana
nie tyko przez wielkie korporacje, ale takze przez male i srednie przedsigbiorstwa’.

Innymi stowy, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to efektywna strategia za-
rzadzania, ktéra poprzez prowadzenie dialogu spolecznego na poziomie lokalnym
przyczynia si¢ do wzrostu konkurencyjnos$ci przedsigbiorstw na poziomie global-
nym i jednoczes$nie do ksztattowania warunkow dla zrownowazonego rozwoju spo-
tecznego i ekonomicznego?.

4 http://www.pozytek.gov.pl/Spoleczna,odpowiedzialnosc,biznesu,464.html (10.04.2011).

5 A. Dalhsrud, How Corporate Social Responsibility is Defined: an Analysis of 37 Definitions,
Corporate Social Responsibility and Environmental Management, January/February 2008, Vol. 15, s. 1-13.

6 Analiza instytucjonalnych modeli promocji CSR w wybranych krajach, http://www.csrinfo.org/
images/stories/Publikacje2011 /analiza_instytucjonalna csr 25.02.2011.pdf (2011).

7 http://www.csrinfo.org/pl/wiadomosci/artykuly/1687-zielona-ksiga-ue-punktem-zwrotnym-w-
rozwoju-csr (02.2011).

8 http://www.pozytek.gov.pl/Spoleczna,odpowiedzialnosc,biznesu,464.html (luty 2011).
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CSR jest dobrowolna praktyka i stanowi odpowiedZz biznesu na wyzwania
zwigzane ze zrownowazonym rozwojem’. Stosowanie praktyk CSR wymaga Swia-
domosci i odpowiedniej postawy ludzi zar6wno w organizacji, jak i w otoczeniu.
Budowanie $§wiadomosci i ksztaltowanie postaw realizowane jest m.in. poprzez
edukacje, obserwacje otoczenia oraz wlasne doswiadczenia.

2.2. Identyfikacja skladnikéw postawy wobec CSR i préoba ich kwantyfikacji

Postawa to wedtug definicji'® sktadniki osobowosci wyrazajace si¢ w sktonnosci
do zachowywania si¢ w okreslony, stereotypowy sposdb wobec okreslonych osob,
sytuacji, problemow, takze w specyficznej ich ocenie.

Badanie postawy nie jest proste, ale w badaniach konsumentéw wypracowano
szereg bardziej lub mniej sformalizowanych modeli'!. Proces ksztattowania si¢ po-
staw na podstawie budowanych przez konsumentéw przekonan opisuje model
struktur poznawczych. O postawie decyduje tutaj przekonanie o cechach produktu
oraz emocjonalna ocena waznos$ci lub zasadnosci tych cech w produkcie. Najbar-
dziej znany w poznawczym nurcie jest model Fishbeina. W jego zatozeniach pod-
kresla sig, ze podstawa zrozumienia tworzenia postawy jest proces integracji in-
formacji, w ramach ktorego utrwalone przekonania sa przeksztalcane w postawe.
Postawy sa wyuczone przez interpretacje¢ i integracj¢ informacji o danym przed-
miocie, a przeksztalcenie ich we wzglednie trwala postawe polega na dodaniu ele-
mentu ich warto§ciowania przez jednostkg!?.

W badaniach postaw i zachowan czgsto wykorzystuje sig teorig trzech kompo-
nentow, wedtug ktorej postawy uzewngtrzniaja si¢ poprzez'3: afekty (emocje i mo-
tywacje), stan wiedzy oraz zachowanie.

W przypadku postaw jednostki wobec spotecznej odpowiedzialnosci biznesu na-
lezy zauwazy¢ pewne podobienstwo do postaw konsumenckich. Przejawia si¢ ono w
podobnej strukturze postawy, przy czym afekty — emocje i motywacje zastgpuje
swiadomo$¢'* — regulator zachowania, stan wiedzy to zasob i percepcja informacji na
temat CSR, a zachowanie to zdolno$¢ do dziatania, realizowania strategii.

9 R. Steurer, The Role of Governments in Corporate Social Responsibility: Characterising Pub-
lic Policies on CSR in Europe, ,,Policy Sciences” 2010, Vol. 43 (2009), No. 1, s. 49-72; P. Lacy,
T. Cooper, R. Hayward, L. Neuberger., 4 New Era of Sustainability. CEO Reflection on Progress to
Date, Challenges Ahead and the Impact of the Journey toward a Sustainable Economy, UN Global
Compact-Accenture CEO Study, 2010.

10 http://encyklopedia.pwn.pl/haslo.php?id=3960882 (marzec 2011).

T A, Sagan, wyd. cyt.,s. 111-113.

12 Tamze, s. 114.

13 K. Lopacinska-Mazurek, Badania marketingowe, Wydawnictwo AE, Wroctaw 1996, s. 152.

14 Swiadomo$é to najwyzszy poziom regulacji zachowania cztowieka; specyficznie wewngtrzna
zdolno$¢ bezposredniego poznania otoczenia, wlasnej osoby i relacji z otoczeniem, przebiegajaca na
trzech poziomach: percepcyjnym, pojgciowo-werbalnym i samoswiadomosciowym, http://encyklope
dia.pwn.pl/haslo.php?id= 3984376 (marzec 2011).
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Identyfikacja poszczegdlnych elementdw postawy pozwala na ich wyodrgbnie-
nie. Wskazane elementy sa cechami, ktore nietatwo poddadza sig¢ operacjonalizaciji.
Bazujac na formule matematycznej Fishbeina!® i stosujac analogi¢ do przedstawio-
nego powyzej opisu postawy wobec CSR, zaproponowano nastgpujaca formute
matematyczna:

n
4 :Zizlei’

gdzie: A — postawa wobec CSR,
n — liczba sktadnikow/elementéw zidentyfikowanych w ramach postawy,
e; — ocena wartosciujaca dana ceche wedlug przyjetej skali szacunkowe;j,
np. skali siedmiopunktowe;.

Zaproponowany miernik ma charakter wzgledny, pozwala na poréwnanie po-
staw réznych pracownikow, jest subiektywna oceng indywidualnej postawy. Jako
suma cech — poziomu $wiadomos$ci, samooceny poziomu wiedzy i subiektywnej
oceny gotowosci do potencjalnych dziatan stwarza przestanke do pomiaru postawy
wobec CSR — kwantyfikacji sklonnosci do zachowania si¢ w okre§lony sposob,
zgodny z idea spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Zmienna e powinna by¢ wyrazona w skali pozwalajacej na zapewnienie od-
wzorowania stwierdzen w tzw. continuum postaw, czyli porzadek od pozytywnych
do negatywnych aspektow. Aby respondent mogt doktadnie oceni¢ poszczegdlne
elementy, pod kazdym sktadnikiem powinien by¢ umieszczony wzorzec reakcji
badanego na kazde ze stwierdzen, wzorzec, ktory ma posta¢ szacunkowej zréwno-
wazonej skali porzadkowej, najczgsciej pigcio- lub siedmioelementowej. Aby licz-
by/punkty zaznaczone przez respondenta byly wskaznikiem jego postawy, szcze-
g6lna uwage nalezy zwr6oci¢ na wlasciwe rozmieszczenie punktéw, np. 7 ,,maksy-
malna warto$¢” — 1 ,,minimalna wartos$¢”16.

Wskaznik postawy mozemy oceni¢, gdy okreslimy jego zakres. Przy siedmio-
punktowej skali warto$¢ minimum wynosi:

n
ACSR min Zizl eimin 4
a warto$¢ maksimum
n
ACSRmax = Zi=l eimax N

Znajac warto$¢ min i max dla zmiennej, mozemy oszacowa¢ min i max dla
wskaznika, co pozwala na jego interpretacje.

15 A. Falkowski, T. Tyszka, Psychologia zachowar konsumenckich, GWP, Gdansk 2001, s. 82.
16 A. Sagan, wyd. cyt., s. 89-90.
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3. Samoocena postaw pracownikow z Podkarpacia wobec CSR

Wsrod 178 respondentow tylko 43% zadeklarowato rozumienie pojgcia ,,spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu”. Wrdd osob, ktére rozumieja pojgeie CSR, 90% zga-
dza si¢ ze stwierdzeniem, ze biznes powinien podejmowacé, inicjowaé dzialania na
rzecz dialogu spolecznego i poszukiwania korzystnych rozwiazan dla siebie, ale
uwzgledniajac potrzeby catego otoczenia, lokalnej spotecznosci, w ktorej dziata.
Powinien ponosi¢ koszty zwigzane z rozwojem i zabezpieczeniem zasobow ludz-
kich, ochrona srodowiska, dba¢ o rozwoj zrbwnowazony w obszarze spotecznym,
ekonomicznym i ekologicznym.

Postawa mtodych pracownikéw wobec dziatan w kontekscie idei CSR, ktdre moze
podjaé, zalezy réwniez od postrzegania jej cech przez respondentow, emocji oraz sko-
jarzen zwiazanych z tym pojeciem. W kwestionariuszu ankiety poproszono responden-
tow o wypetnienie tabeli polaryzacji wedlug wskazowek; 1 to maksymalne nasilenie ce-
chy po prawej stronie; 7 to maksymalne nasilenie cechy po lewej stronie, a 4 stanowito
punkt neutralny. Zebrane dane po oszacowaniu $rednich wykorzystano do okreslenia
profili charakteryzujacych poszczegolne grupy (tab. 1). Grupa osob z Wydziatu Medycz-
nego scharakteryzowala CSR jako ide¢ wazna i potrzebna, dlugookresowa, oparta na
strategii dziatania uwzgledniajacej grupowe dziatanie, ktéra wymaga wiedzy. Studenci i
stuchacze studiéw podyplomowych ksztalcacy si¢ na kierunkach technicznych, podobnie
jak poprzednicy, zwrécili uwage, ze to idea wazna, potrzebna i trzeba ja realizowaé w
dhuzszej perspektywie czasu. Zwrocili tez uwage na to, ze realizacja tej idei jest dobro-
wolna. Zapytani, czy dziatania realizowane w duchu spotecznej odpowiedzialnosci po-
winny by¢ zrownowazone czy jednostronne, wskazali na aspekt rownowagi w dziataniu
w przeciwienstwie do grupy z Wydziatu Ekonomii, ktora najwigksza rangg przyznala
dziataniom dla sfery spotecznej. Profil grupy z ekonomii cechowat si¢ ponadto takimi
okresleniami, jak: dodatkowe dziatania, szybkie, bardziej indywidualne niz grupowe.

W celu kwantyfikacji postawy przyjeto trzy zmienne: poziom $wiadomosci
w tym zakresie, poziom wiedzy zwigzanej z zagadnieniem CSR oraz gotowosci
w zyciu zawodowym do podjecia dzialan uwzgledniajacych aspekt spoteczny
(np. dostosowanie godzin pracy do potrzeb pracownika), dbatos¢ o srodowisko,
inicjatywy na rzecz potrzebujacych itp.

W badaniu ankietowym poproszono respondentdéw o samooceng tych trzech
elementow 1 przypisanie im wartosci liczbowej z przedzialu od 1 (minimum) do
7 (maksimum). Okreslajac wartosci brzegowe dla danych zmiennych, tym samym
okreslono przedzial warto$ci kazdej zmienne;j.

Przy tak okreslonym przedziale zmiennych miernik postawy Acsg moze przybieraé
warto$ci od 3 do 21. Przy czym 3 to warto$¢ najnizsza, a 21 najwyzsza. Aby przypisac
wartosci miernika cechy: wysoki, $redni, niski, mozemy w tym celu podzieli¢ przyjeta
skalg, wyznaczajac warto$§¢ S$rednia 12, co wyznaczy S$redni poziom postawy
np. w przedziale od 11 do 13, oraz przyja¢ wartosci powyzej 13 jako wysoki poziom
postawy, a ponizej 11 jako niski. Szczegdtowe wyniki przedstawia tabela 2.
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Tabela 2. Miernik postawy i jego zmienne

. Wydziaty UR
Zmienna (e) ekonomia technika medyczny
Swiadomosé 3,70 3,04 2,77
Wiedza 3,35 4,29 2,25
Gotowo$¢ do dziatania 421 4,39 2,66
Miernik postawy (Acsgr) 11,26 11,72 7,68

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Z analizy danych wynika, iz najbardziej pozytywna postawe wobec spolecznej
odpowiedzialnos$ci biznesu deklaruja respondenci z Wydzialu Matematyczno-
-Przyrodniczego zatrudnieni lub deklarujacy zatrudnienie w branzy techniczne;.
Oni to ocenili poziom swojej wiedzy oraz gotowos¢ do dziatania najwyzej. Nieco
nizsza warto$¢ miernika poziomu postawy uzyskata grupa respondentéw z Wy-
dziatu Ekonomii. Uwzgledniajac powyzej przyjeta interpretacje skali miernika po-
stawy wobec CSR, uzyskane warto$ci mozna uzna¢ za $rednie. Bardzo krytycznie
ocenili poszczegdlne zmienne studenci i stuchacze Wydziatu Medycznego, uzysku-
jac bardzo niski wskaznik miernika postawy.

4. Podsumowanie

Poczatek XXI wieku charakteryzuje si¢ dziataniami skierowanymi ku srodowisku.
W ten nurt wpisuje si¢ koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu zdefinio-
wana jako biezace zaangazowanie si¢ biznesu na rzecz etycznego postgpowania
oraz przyczyniania si¢ do rozwoju ekonomicznego przy jednoczesnym demonstro-
waniu szacunku dla ludzi, spotecznos$ci lokalnych, narodow i srodowiska!’. To za-
angazowanie oznacza dobrowolne dzialania realizowane przez firme na rzecz po-
prawy warunkéw w Srodowisku pracy, udoskonalenie procesd6w wptywajacych na
srodowisko lub zmniejszenie ich oddzialywania, dziatania etyczne zard6wno wobec
klientow, jak i pracownikow. Realizacja tych dziatan zalezy od tego, jaka postawe
wobec spotecznej odpowiedzialnosci biznesu przyjmuja jej pracownicy od kierow-
nictwa po najnizszy szczebel. Pracownicy powinni mie¢ $wiadomo$¢, co firma
mozne zrobi¢ na rzecz globalnego obywatelstwa, posiada¢ wiedz¢ na temat korzy-
sci ptynacych z dziatan etycznych, prospotecznych, prosrodowiskowych oraz by¢
gotowi do dzialania — realizowa¢ wyznaczone w firmie zadania, uwzgledniajac na
co dzien zasady spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu.

W artykule przedstawiono zagadnienie postawy wobec spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu i wyniki badan przeprowadzonych wsréd mtodych ludzi studiu-

17 7. Gustafson, Czym jest spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu?, [w:] Biznes, t. 1, Zarzqdzanie
firmgq, cz. 1, PWE, Warszawa 2007, s. 190.
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jacych (stacjonarnie, zaocznie, podyplomowo) na trzech wydziatach Uniwersytetu

Rzeszowskiego. Powyzsze rozwazania mozna podsumowac w nastgpujacy sposob:

o Postawa wobec spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest wielko$cia zlozona,
ktoéra mozna skwantyfikowac. Mierzac postawe, trzeba okresli¢ poziomy trzech
zmiennych: $wiadomosci, wiedzy i gotowosci do dzialania. Miara postawy
moze by¢ zidentyfikowana na poziomach: niskim, $rednim i wysokim.

e Badania poziomu postawy mtodych pracownikéw wykazaty, ze poziom tej po-
stawy jest niski. Az 57% respondentow zadeklarowalo, ze nie rozumie pojgcia
,,Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu”.

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci jest waznym elementem funkcjono-
wania dzisiejszej organizacji. Dziatanie w tym zakresie poparte wiedza i przekona-
niem, Ze robimy rzeczy wazne, potrzebne, ktére maja wplyw na stan naszego s$ro-
dowiska naturalnego, wskazniki ekonomiczne w regionie czy zadowolenie wspot-
pracownikow, klientdw, sa przejawem dojrzatosci pracownikéw 1 miernikiem
wktadu organizacji w zrbwnowazony rozwoj regionu.
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YOUNG WORKERS’ ATTITUDE
TOWARDS CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Summary: Responsibility can be perceived as an attitude of a man, which results in actions
being undertaken in the name of responsibility. The concept of Corporate Social Responsi-
bility becomes a key element of EU economic policy, and should be implemented not only
in business. This will require, among other aspects, the promotion of the concept, educa-
tional initiatives designed to raise the level of knowledge and awareness as well as attempts
to stimulate action. This article aims to identify employees' attitudes towards Corporate So-
cial Responsibility and attempts to assess it in the context of readiness for action. The study
was conducted in Podkarpackie among current and future employees of companies.

Keywords: Corporate Social Responsibility, attitudes towards CSR, index of attitudes.





