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SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC MEDIOW.
ANALIZA PRZYPADKOW

Streszczenie: Przemyst medialny jest jednym z najpotgzniejszych sektoréw wspotczesnej
gospodarki. Wspoélczesne media, przenikajac praktycznie kazdy aspekt dziatalnosci czlo-
wieka, ksztaltujac opinig publiczna, wzorce konsumpcji, $wiadomo$¢ 1 postawy spoteczne,
stanowia istotny element systemu spotecznego. Funkcje, jakie media pelnia w spoleczen-
stwie, oraz zmniejszajace si¢ zaufanie do srodkow masowego przekazu zwracaja uwage na
istote dyskusji na temat ich odpowiedzialnosci spotecznej. W artykule oméwiono najwaz-
niejsze obszary CSR w odniesieniu do przemystu medialnego oraz przeglad praktyk pigciu
najwigkszych firm medialnych §wiata, ktére w réznym stopniu podejmuja wyzwanie spo-
ecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Stowa kluczowe: media, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, CSR, dobre praktyki.

1. Wstep

Dzigki dynamicznemu rozwojowi technologii informacyjno-komunikacyjnych
wspotczesne spoleczenstwo moze cieszy¢ si¢ szerokim dostepem do réznorodnych
zrodet informacji i rozrywki, praktycznie bez zadnych ograniczen czasowych czy
przestrzennych. Media, ktore stanowia jeden z najpotezniejszych sektorow Swiatowej
gospodarki!, spetiaja funkcje¢ informacyjna, edukacyjna, opiniotworcza oraz roz-
rywkowa 1 wywieraja znaczny wptyw na procesy polityczne, gospodarcze i spotecz-
ne zachodzace we wspolczesnym $wiecie. W erze interaktywnego Internetu coraz
wigksze znaczenie w przekazach medialnych maja tresci generowane przez samych
konsumentéw. Obnizajace si¢ radykalnie koszty publikacji umozliwiaja amatorom
wyposazonym w szerokopasmowy Internet konkurowanie z profesjonalnymi dzien-
nikarzami i tworcami oraz przejgcie sterow w globalnych mediach. W konsekwencji

I Wedlug szacunkéw firmy doradczej PricewaterhouseCoopers globalny rynek mediéow i roz-
rywki bedzie wzrastat do 2014 r. w tempie 5% rocznie. PricewaterhouseCoopers (PwC) Global En-
tertainment & Media Outlook 2010-2014, PricewaterhouseCoopers, 2010.
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tradycyjne granice przemyshi medialnego stopniowo si¢ zacieraja, a prawie kazda
aktywno$¢ gospodarcza czy spoteczna stanowi swoistego rodzaju formeg mediow.

Wszechobecno$¢ mediow w spoteczenstwie i ich rosnaca sita zwraca uwage na
istote dyskusji na temat spolecznej odpowiedzialnosci w przemysle medialnym.
Celem artykutu jest znalezienie odpowiedzi na pytanie, w jakim stopniu i w jaki
sposob najwigksze medialne koncerny §wiata podejmuja wyzwanie spotecznej od-
powiedzialno$ci biznesu. Pierwszym krokiem jest przedstawienie glownych tema-
tow poruszanych w dyskusji o spolecznej odpowiedzialno$ci mediéw oraz omo-
wienie najwazniejszych obszarow CSR w odniesieniu do przemystu medialnego.
Nastepnie analizie poddane zostang praktyki w zakresie CSR pigciu najwigkszych
firm medialnych §wiata.

2. Media w obliczu kryzysu zaufania

Jedna z pierwszych publikacji podejmujacych kwestie spotecznej odpowiedzialno-
sci mediow byt raport Komisji ds. Wolnosci Prasy w Stanach Zjednoczonych zaty-
tutowany Social Responsibility Theory of the Press?. Autorzy dokumentu oparli sig
wowczas na zatozeniu, ze media stanowia istotny element systemu spotecznego
oraz powinny stanowi¢ instytucj¢ zaufania spotecznego. Paradoksalnie jednak po-
ziom zaufania spotecznego do mediéw nieustannie spada’.

Wisrdd przyczyn spadajacego zaufania do mediow wymieni¢ mozna silng kon-
centracje rynku medialnego, zdominowanego przez ok. 50 firm, z ktérych pierw-
szych dziesig¢é to pionowo zintegrowane kolosy*. Firmy medialne inwestuja na ca-
lym $wiecie, podejmujac wielokrotnie aktywno§¢ w réznorodnych segmentach —
radiowym, telewizyjnym, prasowym, wydawniczym, kinowym czy dystrybucyj-
nym. Czgsto dochodzi migdzy nimi do strategicznych sojuszy na rynkach lokal-
nych czy regionalnych, podejmuja tez wspolne inwestycje w nowe platformy tech-
nologiczne (np. standardy DVD, telewizj¢ cyfrowa, emisj¢ satelitarna). Przenikanie
si¢ kapitatu, kadry kierowniczej, powiazanie interesoOw lokalnych z globalnymi, fu-
zje 1 alianse strategiczne powoduja, ze sytuacja na rynku mediéw globalnych ma
cechy ustabilizowanego oligopolu. Konsolidacja przemystu medialnego prowadzi
do ograniczenia pluralizmu mediow, réznorodnosci 1 wiarygodnosci zrodet infor-
macji. Na tak silnie skoncentrowanym rynku powstaty wielkie migdzynarodowe
korporacje, posiadajace zdolno$¢ oddzialywania na wiele procesow gospodar-

2 K. Nowakowski, Raport z badania spolecznej odpowiedzialnosci mediéw w systemie gospo-
darki rynkowej, Warszawa, 2008, s. 5.

3 M. Roszkowska-Sliz, Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu w mediach, http://spolecznieodpo
wiedzialni.pl/files/file/x9ysbpfOh7yexOcxodwy66kv1zmsqp.pdf (10.05.2011).

4 B. Jung, Globalizacja mediow — stary problem w nowej formie?, [w:] J. Osinski (red.), Global-
na gospodarka — lokalne spoleczeristwa. Swiat na progu XXI wieku, Kolegium Ekonomiczno-
Spoteczne, SGH, Warszawa 2001, s. 175-190.
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czych, ale tez politycznych. Kontrowersyjne zaleznosci migdzy $wiatem polityki
a koncernami medialnymi jedynie potgguja watpliwosci odnosnie do wiarygodno-
sci przekazu medialnego.

Spadek jakosci i wiarygodnosci mediow jest rowniez konsekwencja dziatan
firm medialnych, ktére w obliczu malejacych przychodow poszukuja réznych spo-
sobow na obnizenie kosztow produkcji. Rynek mediow charakteryzuje si¢ znaczna
fragmentacja — powstaje coraz wigksza liczba kanatow medialnych, co prowadzi do
spadku liczby odbiorcéw pojedynczych kanatéow oraz generowanych przez nie zys-
kow. Kurcezy si¢ takze rynek reklamy tradycyjnej na rzecz dynamicznie rozwijajacej
sig¢ reklamy w Internecie. Oszczednosci stanowia jedna z przyczyn postgpujacej ta-
bloidyzacji mediow, w ktorych pojawia si¢ coraz mniej szczegotowych, doktadnych
analiz i relacji. Dziennikarze coraz czgsciej ograniczaja si¢ obecnie do pasywnego
przetwarzania materiatow nadsytanych im przez agencje PR. Z drugiej jednak stro-
ny media wychodza w ten sposob naprzeciw wspotczesnemu odbiorcy, ktory zgha-
sza zapotrzebowanie na raczej tatwe do przyswojenia, krétkie informacje’.

3. Wymiary spolecznej odpowiedzialnosci mediow

Dyskusja na temat spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu rozpoczeta sig stosunko-
wo niedawno. Tobby Webb¢ thumaczy to niedostateczna presja ze strony interesa-
riuszy. W pierwszej kolejnosci uwaga opinii publicznej skupiata si¢ bowiem na
dziataniach tzw. najwigkszych trucicieli srodowiska, jak np. sektor paliwowo-ener-
getyczny, czy branzy wykorzystujacych tanig site robocza w krajach rozwijajacych
si¢, jak np. branza odziezowa. Co wigcej, zarbwno organizacje pozarzadowe, jak i
politycy, nie chcac obraca¢ medidw przeciwko sobie, nie podejmowali publiczne;j
debaty na temat ich odpowiedzialnosci spotecznej.

Z racji r6znorodnosci oddzialywania mediow na spoteczenstwo debata na te-
mat ich odpowiedzialno$ci wymaga podejscia wieloptaszczyznowego. Greyson’
wyrdznia cztery wymiary spotecznej odpowiedzialnosci biznesu mediow:

— stopien oraz sposob, w jaki media poruszaja na swoich tamach temat roli biz-
nesu, jego spotecznej odpowiedzialnosci oraz zrownowazonego rozwoju;

— stopien realizacji zasad CSR przez koncerny medialne;

— rola medidow spotecznosciowych® w rozwoju CSR;

— spoteczna odpowiedzialno$¢ medidow spotecznosciowych.

5 M. Roszkowska-Sliz, wyd. cyt.

6 D. Greyson, Corporate Responsibility and the Media, Doughty Centre for Corporate Responsi-
bility Cranfield School of Management, Cranfield 2009.

7 Tamze.

8 Kanaly komunikacyjne umozliwiajace interakcje miedzy internautami w czasie rzeczywistym
za pomoca narzgdzi, takich jak: blogi, fora, grupy dyskusyjne, wiki, podcasty, komunikatory, VoIP,
serwisy spolecznos$ciowe oraz umozliwiajace dzielenie si¢ muzyka, wideo oraz zdjeciami.
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Tabela 1. Wymiary spotecznej odpowiedzialnoéci w mediach

CSR mediow CSR w tre$ciach medialnych
« Jaka rol¢ odgrywaja media w spoteczenstwie? |e Czy i w jaki sposob media podejmuja
@ |+ Czy media stanowig instytucjg zaufania pu- temat spotecznej odpowiedzialno$ci
3 blicznego? biznesu?
E « Jakie sa najwazniejsze aspekty spolecznej od- | e Jakie istnieja przeszkody w prowadze-
E powiedzialnos$ci mediow? niu powaznej dyskusji na temat CSR
S, | W jakim stopniu i w jaki spos6b koncerny me- w mediach?
“é dialne podejmuja wyzwanie CSR? « Jak firmy moga zwigkszy¢ zaintere-
& sowanie mediow swoimi dziataniami
z zakresu CSR?
o | Jakie zagrozenie zwiazane sa z dziatalnoscia « Jak media spoteczno$ciowe zmieniaja
E mediéw spotecznosciowych? otoczenie biznesowe?
s B e Czy dziatalno$ci spotecznosci wirtualnych sa |« W jaki sposob media spotecznosciowe
3 é odpowiedzialne? wplywaja na rozwoj koncepcji CSR?
= 8 |+ Czy i w jaki sposéb media spoteczno$ciowe « Czy media spoleczno$ciowe zmieniaja
% powinny zosta¢ objete kontrola? odpowiedzialny biznes?

Zrédto: M. Roszkowska-Sliz, wyd. cyt.

W analizie zaprezentowanej w artykule skupiono si¢ przede wszystkim na
pierwszym z obszaréw ujgtych w tabeli 1 — odpowiedzialnos$ci spotecznej trady-
cyjnych mediéw, a w szczegolnosci na poszukiwaniu odpowiedzi na pytanie, w ja-
kim stopniu i w jaki sposob najwigksze koncerny medialne $wiata podejmuja dzia-
fania z zakresu CSR.

W pierwszej kolejnosci konieczne jest jednak zidentyfikowanie najwazniej-
szych aspektow odpowiedzialno$ci spotecznej mediow. W tym wilasnie celu w
2008 r., w ramach inicjatywy Media CSR Forum?, przeprowadzona zostala ankie-
tal® wsérdd réznych grup interesariuszy. W badaniu poszczegolne aspekty CSR po-
dzielono na trzy grupy:

— istotne dla wszystkich sektorow;
— istotne dla wszystkich, ale ze szczegolna implikacja dla sektora medialnego;
— unikalne dla sektora medialnego.

Aspekty wskazane przez respondentdw zobrazowano na rysunku 1. Kwestie

zidentyfikowane jako najwazniejsze wyr6zniono wythuszczonym drukiem.

9 Inicjatywa powstata w 2001 r. w celu promocji zasad CSR i zréwnowazonego rozwoju w bry-
tyjskim przemysle medialnym. W jej sktad wchodzi 16 firm medialnych. Wigcej informacji na
http://mediacsrforum.org/ (10.05.2011).

10 Mapping the Landscape. CSR issues for the media sector 2008, Media CSR Forum, 2008,
http://mediacsrforum.org/ media/documents/mediacsrforum _map 08.pdf (10.05.2011).
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Wykluczenie Niezaleznos¢
Stosunki S
z klientami Edukacja Wolnosé
Zarzadzanie Traktowanie slowa
ochrong wolnych strzelcow
$rodowiska Rozrywka Réznorodnosé
Promocja dobroczynnosci przekazu
Zmiany klimatu
Odpowiedzialna . > Bezstronny
reklama Swiadomos¢ i zréwnowazony
Réznorodnosé Pluralizm oddzialywania przekaz
pracownikow komunikacyjnego
Ochrona danych
Prawa czlowieka
- Prawo wlasnosci Przejrzysta
?ntegralnosc i whasnos¢ i odpowiedzialna
tancucha dostaw intelektualna polityka
Obywatelstwo Przejrzysta redakcyjna
Inwestycje struktura
w pracownikow wlascicielska 74 0.
Integralno$¢ i bezpieczefistwo Analfabetyzm
informacji P . medialny
. romocja
Inwestycje' . Zréwnowazonego
w spolecznosé rozwoju Kreatywnosé
lokalna

Aspekty CSR: Q Typowe dla wszystkich sektoréw <> Z implikacja dla przemyshu medialnego

<> Unikalne dla sektora medialnego

Rys. 1. Aspekty spotecznej odpowiedzialnoéci przemystu medialnego

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Mapping the Landscape...

4. Najwigksze koncerny medialne Swiata
i ich odpowiedzialnos¢ spoleczna

Konsolidacja rynku medialnego doprowadzita do sytuacji, w ktorej zaledwie garst-
ka najwigkszych koncernow kontroluje wigkszo§¢ kanalow komunikacyjnych
i zasobow kulturalnych $wiata. Do czotowki medialnych gigantéw naleza: The
Walt Disney Company, News Corporation, Time Warner, Bertelsmann oraz CBS
Corporation'!. Ich praktyki w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu sta-

11 Za kryterium przyjeto poziom przychodéw w 2010 t.
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nowia przedmiot analizy zaprezentowanej w dalszej czgSci artykutu. Dla celow
analizy postawiono trzy gtéwne pytania badawcze:

e Czy badane firmy posiadaja kompleksowa strategic CSR?

e Czy podejmuja dzialania odwotujace si¢ do kluczowych aspektow CSR mediow?

e Czyiw jaki sposob raportuja swoje dokonania w tym obszarze?

4.1. The Walt Disney Company

Od 2008 r. Disney zajmuje pierwsze miejsce na liscie najwigkszych firm medial-
nych §wiata. W 2010 r. przychody firmy siegnely 38 mld dol., co pozwolito jej za-
ja¢ 65. miejsce w rankingu 500 najwigkszych amerykanskich firm magazynu ,,For-
tune”!2. Obecnie firma jest wlascicielem ABC Television Network, licznych kana-
low telewizyjnych, w tym ESPN, The Disney Channel, SOAPnet, A&E i Lifetime,
277 stacji radiowych, wydawnictw muzycznych i ksiagzkowych, firm produkcyj-
nych Touchstone, Miramax, Walt Disney Pictures, Pixar Animation Studios oraz
parkéw rozrywki na catym $wiecie.

Disney prowadzi szeroko zakrojone dziatania z zakresu spolecznej odpowie-
dzialnosci w siedmiu kluczowych obszarach: rozrywka rodzinna, ochrona przyro-
dy, srodowisko, spoteczno$ci lokalne, miejsce pracy, tancuch dostaw oraz prawa
czlowieka. Zarzadzanie kwestiami spolecznej odpowiedzialnosci biznesu lezy w
gestii dyrektora zarzadzajacego, dyrektora finansowego i wiceprezesa ds. CSR.
Stworzone zostaty rowniez komoérki organizacyjne zajmujace si¢ zarzadzaniem od-
powiedzialnos$cia spoleczna w czterech obszarach: zaangazowania spotecznego,
strategicznej filantropii, ekologii i migdzynarodowych standardow pracowniczych.
Z kolei za raportowanie, pomiar wynikow oraz analizg trendow i pojawiajacych sig
na biezaco problemoéw odpowiedzialny jest zespot ds. analiz i integracji. Sposob,
w jaki CSR zostat wpisany w strukturg firmy, obrazuje rysunek 2. Disney jest ponad-
to notowany w ramach trzech czolowych indeksow spoétek odpowiedzialnych spo-
lecznie: Dow Jones Sustainability Indexes, FTSE4Good oraz FTSE KLD Indexes.

W 2008 r. firma wydala pierwszy kompleksowy raport z zakresu spolecznej
odpowiedzialnos$ci, zobowiazujac si¢ jednoczesnie do publikowania tego typu ra-
portow raz na dwa lata. W raportach firma w przejrzysty sposob komunikuje dtu-
gookresowe cele oraz postepy w ich osiaganiu. Co wigcej, raporty opracowywane
sa czesciowo w oparciu o wytyczne Global Reporting Initiative!3. Jak wskazuje Di-
sney, nie wszystkie wytyczne GRI znajduja zastosowanie w przypadku dziatan
firmy medialnej (sektorowe wytyczne nie zostaly jeszcze opracowane!4). Raporty

12 http://money.cnn.com/magazines/fortune/fortune500/201 1/industries/145/index.html (10.05.2011).

13 http://www.globalreporting.org/Home (10.05.2011).

14 Odpowiednie wytyczne przygotowywane przez Global Reporting Initiative maja pojawié sie
na poczatku 2012 r. Wigcej informacji: https://www.globalreporting.org/reporting/sector-guidance/
media/Pages/default.aspx (10.05.2011).
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nie zostaly do tej pory objete zewngtrzng weryfikacja, cho¢ firma deklaruje uwzgled-
nienie niezaleznego audytu w przysziosci. Pierwszy raport Disneya odznaczony
zostat nagroda CR Reporting Award przyznawana przez CorporateRegister.com za
najlepiej opracowane raporty z zakresu CSR na swiecie.

Dyrektor zarzadzajacy

Dyrektor finansowy

Wiceprezes ds. CSR

f N
5 - . Qs . . o
Zaangazowaiie Strategiczna Ekologi I\llr;fltz; 1_11a1 -OIL\I'O“ e
spoleczne filantropia e standardsy
pracownicze
- A
[ Analizy i integracja ]

Rys. 2. CSR w strukturze The Walt Disney Company

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: http://corporate.disney.go.com/CITIZENSHIP2010/over
view/citizenshipatdisney/ (10.05.2011).

Do najciekawszych praktyk z zakresu CSR firmy nalezy inicjatywa Disney
Friends for Change'’ — $wiatowy program Disneya dotyczacy ochrony srodowiska.
Program za pomoca multimedialnej platformy internetowej umozliwia zarejestro-
wanym na niej uzytkownikom:

— podejmowanie wspoélnie z przyjacidtmi i rodzing zobowiazan na rzecz ochrony
srodowiska,

— zdobywanie wiedzy na temat ekologii dzigki filmom i grom edukacyjnym,

— glosowanie, jakie projekty prosrodowiskowe w danym roku powinny otrzymac
wsparcie finansowe Disneya o tacznej sumie 1 mln dol.

W planach jest wprowadzenie na platformie narzedzia umozliwiajacego lacze-
nie si¢ uzytkownikéw z okolicy, ktorzy chcieliby wziaé¢ udzial w realizacji projek-
tow na rzecz ochrony srodowiska.

Od maja 2009 r. do konca 2010 r. program zgromadzit 2,5 mln uczestnikow,
ktorzy podjeli ponad 3 mln zobowiazan. Disney szacuje, ze te dzialania przyczyni-
ly sig do zmniejszenia rocznej $wiatowej emisji CO, o ok. 23 mlIn kg, redukcji
rocznej $wiatowej wielkosci odpadoéw o ponad 3,5 min kg oraz oszczednos$ci ponad
5,5 mld 1 wody rocznie'®. Do realizacji programu, oprocz platformy internetowej,
wykorzystano szereg kanatéw komunikacyjnych nalezacych do Disneya, w tym

I3 http://disney.go.com/projectgreen/index-ffc.html (10.05.2011).
16 http://corporate.disney.go.comy/citizenship2010/inspiringkidsandcommunities/overview/ffc/ (10.05.2011).
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Disney Channel, Disney XD, Radio Disney, Disney Records czy Disney Stores.
Jest to ciekawy przyktad wykorzystania kluczowych kompetencji firmy oraz zaan-
gazowania interesariuszy przy realizacji praktyki z zakresu CSR.

4.2. News Corporation

News Corporation to drugi najwigkszy konglomerat medialny na §wiecie, ktérego
przychody w 2010 r. wyniosly blisko 33 mld dol.!” Firma zostata zalozona w Au-
stralii w 1979 r. przez Ruperta Murdocha i od tego czasu sukcesywnie powigkszata
swoje wpltywy w globalnych mediach. Obecnie w sklad konglomeratu wchodza
m.in.: wydawnictwo HarperCollins; gazety, takie jak ,,The Australian”, ,,The Wall
Street Journal”, ,,The Times” i ,,New York Post”’; magazyny; studia filmowe z gru-
py FOX; telewizje kablowe, w tym Fox News Channel, Fox Movie Channel, Na-
tional Geographic Channel; telewizje satelitarne, w tym BSkyB, Sky Italia, Sky La-
tin America; Fox Broadcasting Company; serwisy internetowe, w tym MySpace.

News Corporation nie prowadzi kompleksowych dziatan z zakresu spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu, swoja uwage koncentruje jedynie na kwestiach ochrony sro-
dowiska. W 2007 r. firma rozpocze¢ta pod hastem Global Energy Initiative'® szeroko
zakrojone dziatania na rzecz redukcji emisji CO,. Glownym punktem inicjatywy byto
zobowiazania, ze do konca 2010 r. News Corporation stanie si¢ pierwsza medialna ze-
roemisyjna firma §wiata. W ramach inicjatywy podjeto dziatania skoncentrowane na
zwigkszaniu energoefektywnosci i wykorzystaniu odnawialnych zrodet energii, a takze
dziatania offsetowe, ktdre umozliwily zrealizowanie postawionego celu zeroemisyjno-
sci w grudniu 2010 r. Kolejnym celem jest ograniczenie do 2012 r. emisji CO, o 10%
w stosunku do 2006 r. Inicjatywa obejmuje rowniez szereg dzialan edukacyjnych skie-
rowanych do pracownikéw firmy (ok. 47 tys. 0sob na catym swiecie!?) oraz do odbior-
cow za posrednictwem proekologicznych tresci medialnych. Na stronie internetowe;j
inicjatywy?? firma raportuje wtasne dokonania w zakresie redukcji emisji CO,. Znajdu-
ja si¢ tam rowniez informacje dotyczace poszczegélnych dziatan angazujacych odbior-
cow 1 pracownikow. Brakuje jednakze danych ilosciowych, ktore obrazowatyby po-
ziom zaangazowania odbiorcow i pracownikow w skali catej korporacji, jak np. ogdlna
liczba programéw skierowanych do pracownikow, liczba publikacji czy dlugos¢ czasu
antenowego poswigconego tematowi ekologii.

4.3. Time Warner

Time Warner powstalo w 1990 r. w wyniku fuzji pomiedzy wydawnictwem TIME
Inc. 1 wytwornia filmowa Warner Communications. Obecnie jest to trzecia co do

17 http://money.cnn.com/magazines/fortune/fortune500/201 1/industries/145/index.html (10.05.2011).
18 http://www.newscorp.com/energy/carbon_report.pdf (10.05.2011).

19 Tamze.

20 http://gei.newscorp.com/ (10.05.2011).
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wielkosci przychodow (blisko 27 mld dol. w 2010 r.2!) firma medialna, kontrolujaca
m.in. stacje telewizyjne (CNN, HBO, Cinemax, Cartoon Network); wytwornie fil-
mowe (Warner Bros. Pictures, Castle Rock i New Line Cinema), 150 magazynow,
w tym ,,Time”, ,,Sports Illustrated”, ,,Fortune”, ,,Marie Claire” czy ,,People”.

Firma prowadzi dzialania z zakresu CSR w siedmiu podstawowych obszarach:
réznorodno$¢, odpowiedzialno$¢ za tresci, etyka, dziatalnos¢ polityczna, globalny
lancuch dostaw, zréwnowazony rozwoj oraz zaangazowanie spoteczne. Jej akcje
uwzglednione sa m.in. w indeksach Dow Jones Stustainability Indexes?2. Kwestia-
mi spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu w firmie zarzadza tzw. urzad ds. CSR, na
czele ktorego znajduje sig starszy wiceprezes raportujacy bezposrednio wicepreze-
sowi wykonawczemu ds. administracji?3.

W 2006 1. firma jako jedna z pierwszych w branzy medialnej rozpoczgta publi-
kacje kompleksowych raportow dotyczacych spotecznej odpowiedzialnosci bizne-
su. Raporty te nie sa jednak poddawane niezaleznej weryfikacji. Firma podkresla,
ze jedna z najwickszych barier w raportowaniu dzialan z zakresu CSR jest brak
odpowiednich wytycznych GRI dla sektora mediéw?4, co utrudnia pomiar i oceng
efektow dziatan w tym obszarze. W swoich raportach firma wykorzystuje pewne
mierniki obrazujace wyniki w poszczegolnych obszarach jej dziatalnosci z zakresu
CSR. Ostatni raport, z 2008 r.25, prezentuje na przyktad dane liczbowe dotyczace
odpowiedzialnych tre§ci medialnych, takich jak procent filmow produkowanych
czy dystrybuowanych przez Time Warner, w ktorych znajduja si¢ sceny z papiero-
sami, czy poziom naktadow na emisje¢ reklam spotecznych. Nie sa podawane jed-
nak dane dotyczace ogodlnej liczby odpowiedzialnych tresci czy ich procentowego
udziatu w cato$ciowej produkcji. Firma nie komunikuje rowniez swoich dtugo-
okresowych celow (o ile takie zostaly w ogdle ustalone).

Wisrdd licznych dobrych praktyk z zakresu CSR firmy na szczegélna uwage
zashuguje inicjatywa podjeta wspolnie przez CNN i YouTube w czasie kampanii
prezydenckiej w USA w 2007 r. Celem tej innowacyjnej inicjatywy byto zaktywi-
zowanie mlodego pokolenia wyborcéw oraz stworzenie warunkow do rzetelnej i
szerokiej dyskusji politycznej. CNN nawigzalo wspotpracg z serwisem YouTube
przy realizacji debat kandydatow prezydenckich. Uzytkownicy serwisu mogli za-
mieszczaé nagrania wideo ze swoimi pytania skierowanymi do konkretnego kan-
dydata. Nastepnie w trakcie debat prezydenckich organizowanych przez CNN po-

21 http://money.cnn.com/magazines/fortune/fortune500/201 1/industries/145/index.html (10.05.2011).

22 http://www.socialfunds.com/shared/reports/1229103855_TimeWarner 2006_CSR_Report.pdf
(10.05.2011).

23 Tamze.

24 pierwszy raport firmy zostat przygotowany w oparciu o ogdlne wytyczne GRI, ta praktyka nie
byta jednak kontynuowana w kolejnej publikacji.

25 http://b2bcdn.timeinc.com/tw/ourcompany/corporate-responsibility/pdf/tw_csr_report08.pdf
(10.05.2011).



266 Maria Roszkowska-Sliz

szczegolne nagrania byly na biezaco odtwarzane, a kandydaci mieli za zadanie
ustosunkowac si¢ do pytan wyborcow. Do serwisu wprowadzono blisko 8 tys. na-
gran, a same debaty bity rekordy ogladalnosci.

4.4. Bertelsmann

Europejski Bertelsmann to kolejny koncern z medialnej czotowki, dziatajacy w po-

nad 50 krajach na $wiecie. W 2010 r. przychody firmy oszacowano na ponad

22,5 mld dol.?¢ Firma sktada si¢ z 5 autonomicznych jednostek biznesowych:

— RTL Group — europejski nadawca telewizyjny,

— Gruner + Jahr — najwigksze w Europie wydawnictwo czasopism,

— Random House — najwigksze na §wiecie wydawnictwo literatury angielskoje-
zycznej,

— Direct Group — oddziat, w sktad ktorego wchodza: czytelniczy oraz muzyczny
klub wysytkowy, ksiggarnie, sklepy internetowe oraz wydawnictwa w 16 krajach,

— Arvato — dziat zajmujacy si¢ outsourcingiem.

Bertelsmann prowadzi dziatania z zakresu CSR w pigciu obszarach: miejsce
pracy, etyka i nadzor korporacyjny, tresci i produkty medialne, sSrodowisko, zaan-
gazowanie spoteczne. Proces zarzadzania spoleczna odpowiedzialnoscia biznesu
zostal silnie zdecentralizowany — kazda jednostka biznesowa sama tworzy i
wdraza strategi¢ CSR. Na poziomie calej spotki na biezaco powotywane sa m.in.
grupy robocze, stanowiace forum do dyskusji pomi¢dzy osobami odpowiedzialny-
mi za CSR z réznych dywizji. Firma jako jedyna z pigciu badanych konglomera-
tow jest uczestnikiem inicjatywy ONZ na rzecz promocji spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu i zrownowazonego rozwoju — Global Compact. Co wigcej, Bertels-
mann uczestniczy w pracach GRI nad wytycznymi raportowania dla przemystu
medialnego.

Sama firma swoj pierwszy raport dotyczacy odpowiedzialnosci spotecznej wy-
data w 2003 r. W 2010 r. z kolei Bertelsmann wydat tzw. Communication on Pro-
gress (CoP)?” — raport z zakresu dziatan CSR, do ktérego publikacji zobowigzani sa
wszyscy uczestnicy Global Compact. CoP stanowi pierwsza inicjatywg firmy z za-
kresu raportowania od 2005 r. — firma nie podaje jednak, z jakiej przyczyny rapor-
towanie zostato wstrzymane. W niektoérych obszarach ujetych w CoP firma, w celu
komunikowania swoich postgpoéw, postuguje si¢ konkretnymi miernikami (np. po-
ziom emisji CO,, poziom zatrudnienia oséb niepelnosprawnych czy dane dotycza-
ce wieku i pici pracownikdéw) oraz przedstawia cele na najblizsze dwa lata. Publi-
kowane dane nie sa jednakze weryfikowane przez niezalezng strong (z wyjatkiem

26 http://www.bertelsmann.com/bertelsmann_corp/wms4 1/customers/bmir/pdf/BAG AR 2010 eng
lish.pdf (10.05.2011).

27 http://www.bertelsmann.com/bertelsmann_corp/wms41/customers/bmer/pdf/CoP_BertelsmannAG_2010.pdf
(10.05.2011).
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danych dotyczacych emisji CO,, ktorych weryfikacja zajgla si¢ firma Pricewa-
terhouseCoopers). Podobnie jak w przypadku pozostatych analizowanych firm,
brakuje konkretnych informacji na temat udziatu odpowiedzialnych, prospotecz-
nych czy edukacyjnych tresci w przekazie medialnym firmy.

Ciekawym przyktadem dziatan z zakresu CSR sa dazenia Bertlesmanna do
zwigkszania dostgpu do tresci medialnych dla osob niepelnosprawnych?®. Wybrane
artykuty z magazynu ,,Stern” dostgpne sa dla 0osob niedowidzacych Iub niewidomych
za darmo w formie podcastow?® na stronie Niemieckiej Centralnej Biblioteki dla
Niewidomych3?. Kanaly nalezace do RTL Group emituja programy z napisami lub z
thumaczeniem w jezyku migowym (firma nie podaje jednak konkretnych, aktualnych
danych liczbowych). Kolejnym przyktadem jest inicjatywa Radio fiir Gehorlose,
w ramach ktorej audycja komediowa stacji radiowej 104.6 RTL zostata udostep-
niona na stronie internetowej w formie wideo z ttumaczeniem na jezyk migowy.

4.5. CBS Corporation

Ostatnia z analizowanych firm — CBS Corporation — prowadzi swoja dzialalnosé¢
przede wszystkim na rynku amerykanskim. W 2010 r. firma odnotowata przychody
na poziomie 14 mld dol.3! W sktad korporacji wchodza m.in. CBS Television Net-
work, CBS Television Distribution Group, CW Television Network, wydawnictwo
Simon & Schuster oraz CBS Radio posiadajace 130 stacji radiowych w USA.

W 2010 r. firma wydata pierwszy raport®? dotyczacy odpowiedzialnosci spo-
lecznej oraz oddzielny poswigcony zaangazowaniu w ochrong srodowiska3. Publi-
kacje te stanowig zbior opisow pojedynczych inicjatyw podejmowanych przez po-
szczegolne jednostki biznesowe korporacji. CBS Corporation nie posiada kom-
pleksowej strategii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Jest to interesujace z te-
go powodu, ze CBS stanowi najmniejsza i najbardziej lokalng z pigciu badanych
firm i z pewnos$cia implementacja strategii CSR na poziomie grupy bytaby tu moz-
liwa. Wspomniane raporty nie odwoluja si¢ do wytycznych GRI, brakuje w nich
konkretnych miernikoéw oraz dtugookresowych celéw. Jeszcze bardziej ograniczo-
ne informacja dotyczace dziatan z zakresu CSR zamieszczone sa na stronie interne-
towej firmy. Zaskakujaca jest tu nieczytelna komunikacja, poniewaz dotyczy firmy

28 http://www.bertelsmann.com/bertelsmann_corp/wms41/cr/index php?ci=807&language=2# (10.05.2011).

29 Forma internetowej publikacji dzwickowej lub filmowej, najczeéciej w postaci regularnych
odcinkoéw z zastosowaniem technologii RSS.

30 http://www.dzb.de/stern-podcast (10.05.2011).

31 http://money.cnn.com/magazines/fortune/fortune500/201 1 /industries/145/index html (10.05.2011).

32 http://www.cbscorporation.com/_uploads/mce_files/Social%20Responsibility%20Report.pdf
(10.05.2011).

33 http:/www.cbscorporation.com/_uploads/mee_files/CBS_GreenR_SINGLE_HIRES.pdf (10.05.2011).
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medialnej, ktorej jedna z kluczowych kompetencji powinno by¢ rzetelne i wiary-
godne informowanie.

Strategicznym programem CBS w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci bizne-
su jest program zarzadzania réznorodno$cia w miejscu pracy i tancuchu dostaw34.
Temat ten zostal specjalnie wyrdzniony na korporacyjnej stronie internetowej, co
przy okrojonych informacjach o innych dziataniach z zakresu CSR §wiadczy¢ moze
o kluczowym znaczeniu tego obszaru dla firmy. Co wigcej, powolany zostat zespot
ds. réznorodnos$ci, na czele ktorego stoi starszy wiceprezes. W ramach programu
utworzono roéwniez Instytut Roznorodnosci®, ktorego celem jest zwigkszanie doste-
pu do pracy w amerykanskiej telewizji dla przedstawicieli mniejszosci rasowych. In-
stytut sktada si¢ z programu mentoringu dla scenarzystow, programu stypendialnego
dla scenarzystow, programu mentoringu dla rezyseréw oraz warsztatow dla aktorow.
Z kolei w odniesieniu do kwestii r6znorodnosci w tancuchu dostaw firma deklaruje
che¢ wspotpracy z lokalnymi oraz matymi i §rednimi dostawcami, a takze przedsig-
biorcami bedacymi przedstawicielami mniejszosci spotecznych czy grup defawory-
zowanych. W celu ulatwienia dostgpu ,,r6znorodnym dostawcom” stworzona zostata
dla nich specjalna platforma z formularzem rejestracyjnyms3°.

Firma nie podaje jednakze danych dotyczacych poziomu zatrudnienia przed-
stawicieli mniejszosci etnicznych czy grup defaworyzowanych spolecznie, takie
dane rowniez w odniesieniu do struktury dostawcéw nie sa dostepne. Co wigcej,
w polityce zarzadzania roznorodno$cia pomijana jest kwestia réznorodnosci tresci i
przekazu medialnego, ktora zostata zidentyfikowana jako kluczowy aspekt odpo-
wiedzialnosci spolecznej mediow (patrz rysunek 1).

5. Podsumowanie

Wspotczesne media, przenikajac praktycznie kazdy aspekt dziatalnosci czlowieka,
ksztaltujac opini¢ publiczna, wzorce konsumpcji, sSwiadomos¢ i postawy spoteczne,
stanowig istotny element systemu spotecznego i jako takie powinny odgrywac role
instytucji zaufania publicznego. Funkcje, jakie media petlnia w spoleczenstwie, ale
rowniez paradoksalnie zmniejszajaca si¢ ich wiarygodnos¢ powoduja, Ze coraz
bardziej istotna staje si¢ dyskusja na temat ich odpowiedzialno$ci spotecznej. Ana-
liza zaprezentowana w artykule stanowi przeglad praktyk pigciu najwigkszych firm
medialnych $wiata, ktore w réoznym stopniu podejmuja wyzwanie spolecznej od-
powiedzialnosci biznesu. W przypadku trzech firmy — The Walt Disney Company,
Time Warner i Bertelsmann — zaobserwowa¢ mozna strategiczne i kompleksowe
podejscie do CSR. News Corporation ogranicza swoje dziatania jedynie do kwestii
emisji CO,. CSB Corporation z kolei nie posiada strategii z zakresu CSR na po-

34 http://diversity.cbscorporation.com/ (10.05.2011).
35 http://diversity.cbscorporation.com/page.php?id=16 (10.05.2011).
36 http://www.cbssourcing.com/default.aspx (10.05.2011).
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ziomie grupy, a na dziatania w tym obszarze sktadaja si¢ pojedyncze, nieskoordy-
nowane inicjatywy realizowane przez poszczegdlne jednostki biznesowe. Zdecy-
dowanym problemem jest kwestia raportowania wynikow dzialan z zakresu odpo-
wiedzialnosci spotecznej. Co prawda wszystkie firmy, z wyjatkiem News Corpora-
tion, podjety wysitek stworzenia raportow z dzialan w obszarze CSR, jednak ja-
ko$¢ i przejrzystos¢ komunikacji budzi pewne watpliwosci. Przede wszystkim ra-
porty nie sa poddawane niezaleznemu audytowi. Szczegodlne watpliwosci budzi
rowniez brak liczbowych danych dotyczacych deklarowanej przez firmy odpowie-
dzialno$ci w obszarze tresci medialnych. Jest to bez watpienia obszar, w ktoérym
niezbedne sa udoskonalenia. By¢ moze pomocne tu okaza si¢ wytyczne do rapor-
towania dla przemystu medialnego, opracowywane obecnie przez Global Repor-
ting Inititative.
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MEDIA AND THEIR SOCIAL RESPONSIBILITY.
CASE STUDIES ANALYSIS

Summary: Media industry is one of the biggest and most powerful sectors of economy.
Media, by spreading to almost every aspect of human activity, influencing public opinion,
consumption patterns, building social awareness and attitudes, is an important element of
social system. Its social functions together with decreasing social trust towards media high-
light the importance of the debate about social responsibility of the media industry. This
analysis explains the most important aspects and areas of media’s CSR and delivers an
overview of CSR practices of the five biggest media companies in the world.

Keywords: Corporate Social Responsibility, media, best practice.





