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Magdalena Kazmierczak
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SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU (CSR)
— CZYNNIK ROZWOJU
KAPITALU LUDZKIEGO ORGANIZACJI

Streszczenie: Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) $cisle wiaze sig z
aspektem zarzadzania zasobami ludzkimi, ktory dotyczy inwestowania w ludzi i rozwijania
kapitatu ludzkiego organizacji. Rozwoj kapitatu ludzkiego przyczynia si¢ natomiast do sku-
tecznego osiagania wyznaczonych przez organizacj¢ celow oraz zwigksza zaangazowanie
pracownikéw w usprawnienie jej dziatan. Celem artykutu jest okreslenie wptywu CSR na
rozwdj kapitatu ludzkiego organizacji, a takze wskazanie korzysci, jakie niesie ze soba po-
dejmowanie inicjatyw w tym obszarze.

Stowa Kkluczowe: spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, kapital ludzki, rozwdj kapitatu
ludzkiego, kapitat intelektualny.

1. Wstep

Obecnie coraz czegsciej przedsigbiorstwa §wiadome sa tego, ze kreowanie ekono-
micznej wartosci nie moze odbywaé si¢ w oderwaniu od zobowiazan organizacji,
jakie ma ona w stosunku do posiadanych zasobow ludzkich, srodowiska naturalne-
go, spotecznosci lokalnej, a takze catego spoleczenstwa. Dobrowolne dziatania
firmy na polu ekonomicznym, etycznym, spolecznym i srodowiskowym, ktore
uwzgledniaja glos otoczenia biznesowego, jednoczesnie wykraczajac poza normy
obowiazujacego prawa, stanowia podwaliny koncepcji spotecznej odpowiedzialno-
sci biznesu (Corporate Social Responsibility — CSR). Istotnym zrodtem budowy
wartosci przedsiebiorstw odpowiedzialnych spotecznie jest zarzadzanie zapewnia-
jace wzrost wartosci firmy, ktorego podstawe stanowi wartos¢ jej interesariuszy!.
Kazdy z interesariuszy jest wazny i kazdy ma swoje oczekiwania wobec firmy.

I A. Jablonski, M. Jabtonski, Wartos¢ interesariuszy jako kluczowy czynnik wartosci organizacji
odpowiedzialnych spotecznie, ,,Problemy Jakosci” 2008, nr 5, s. 33.
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Wiele inicjatyw zwiazanych ze spoteczna odpowiedzialnoscia biznesu kierowa-
nych jest do pracownikow jako istotnych interesariuszy, z ktérymi przedsigbior-
stwo powinno si¢ liczy¢, bez ktérych nie mogtoby istnie¢, a ktérych informuje si¢ i
zachgca do dziatan prospotecznych. Koncepcja odpowiedzialno$ci spolecznej stawia
zatem kapitat ludzki w centrum zainteresowania firmy?. Na poziomie przedsigbior-
stwa dotyczy to gtownie kwestii zwigzanych z rozwojem i inwestycja w rozwdj kapi-
tatu ludzkiego oraz zdrowia i bezpieczenstwa pracownikow. Zwraca si¢ uwage na
dzialania innowacyjne w zakresie ciagtego rozwoju, elastycznos$ci zatrudnienia i per-
spektyw kariery w firmie3. W zwiazku z tym celem artykutu jest okreslenie wptywu
koncepcji CSR na rozwoj kapitatu ludzkiego organizacji, a takze wskazanie korzy-
$ci, jakie niesie ze soba podejmowanie inicjatyw w tym obszarze.

2. Istota kapitalu ludzkiego organizacji i jego rozwoju

W literaturze przedmiotu dotyczacej zarzadzania zasobami ludzkimi przyjmuje sig,
ze kapitat ludzki, obok kapitatu strukturalnego i relacji zewngtrznych, jest jednym z
elementow kapitatu intelektualnego danej organizacji. Ponadto traktowany jest jako ten
najwazniejszy, ktory decyduje o by¢ albo nie by¢ organizacji. Zdaniem P. Druckera
firmg tworza bowiem jej ludzie, a konkretnie ich wiedza, umiejgtnosci i taczace ich re-
lacje*. Strukture kapitatu intelektualnego organizacji obrazuje rysunek 1.

Kapitat intelektualny
organizacji
v ‘ v
Kapital ludzki Kapital strukturalny Kapital

o Wiedza « Bazy danych relacji zewnetrznych
« Umiejetnosci « Kartoteki klientow Kontakty z:
o Zdolnosci o Znaki towarowe « Klientami
o Zdrowie « Struktury organizacyjne « Dostawcami
« Motywacja » Patenty o Konkurentami
o Postawy « Prawa autorskie « Mediami
o Warto$ci « Systemy informatyczne  Spolecznoscia lokalng

Rys. 1. Kapitat intelektualny organizacji

7Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie: H. Krol, A. Ludwiczynski (red.), Zarzqdzanie zasobami ludzki-
mi, tworzenie kapitatu ludzkiego organizacji, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 97.

2'S. Sharma, J. Sharma, A. Devi, Corporate social responsibility: the key role of human resource
management, ,,Business Intelligence Journal” 2009, Vol. 2(1), s. 205.

3 http://www.opoka.org.pl/biblioteka/X/XB/odpowiedzialnobiznesu.html (23.04.2011).

4 E. Haas Edersheim, Przestanie Druckera, zarzqdzanie oparte na wiedzy, MT Biznes, Warsza-
wa 2010, s. 170.
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Pomigdzy wymienionymi kapitatami istnieje $cista wspotzaleznosé, na bazie
kapitatu ludzkiego wypracowuje si¢ bowiem pozostate dwa: strukturalny oraz rela-
cji zewnetrznych. Dzieje si¢ tak, bo cho¢ ludzie tworza wiedze, zatrzymuja ja i
uzywaja, jej zakres jest zwigkszany przez interakcje zachodzace migdzy nimi, w
efekcie wigc powstaje zinstytucjonalizowana wiedza nalezaca do organizacji’. Na
wzajemne relacje pomigdzy trzema sktadowymi kapitatu intelektualnego wskazuje
rowniez W. Rogowski. Jego zdaniem nie mozna kapitatu ludzkiego, strukturalnego
i relacyjnego traktowac oddzielnie jako odrgbnych zrodet wartosci przedsigbior-
stwa, gdyz wspotistnieja one, a zachodzace migdzy nimi interakcje umozliwiaja re-
alizacje przedsigwzig¢ innowacyjnych i inwestycyjnych®.

Rola zarzadzania kapitatem ludzkim polega na dazeniu do ustawicznego zwigk-
szania udziatu czynnikow niematerialnych (wiedza, umiejetnosci, zdolnosci, po-
stawy) w wytwarzanych wyrobach oraz catkowitej wartosci rynkowej organizacji.
Dla lepszego poznania powyzszych zaleznosci konieczne jest zdefiniowanie kapita-
hu ludzkiego. Zdaniem A. Sajkiewicza kapitat ludzki to zespotly ludzkie trwale zwia-
zane z firma i z jej misja, umiejace wspotpracowac, o kreatywnych postawach i kwa-
lifikacjach. Stanowia one motor i serce firmy, bez ktorych nie moze nastgpowac jej
rozwoj w zadnych uwarunkowaniach gospodarczych otoczenia’. Kapitat ludzki sta-
nowi zrodto produktywnosci, innowacyjnosci, racjonalizacji kosztow, elastycznosci i
jest trudny do nasladowania przez konkurencje. Systemy zarzadzania w organiza-
cjach sg takie, jaka jest jakos$¢ kapitatu ludzkiego®. Wziawszy pod uwage wplyw
ztozonosci oraz zmiennosci otoczenia rynkowego wspoétczesnych organizacji, zda-
niem B. Kaczmarka i W. Walczaka, istota kapitalu ludzkiego wymaga znacznie
szerszego ujgcia, ktore obejmuje rowniez postawy i zachowania ludzi®:

— uczciwose, identyfikacjg z celami firmy, lojalnosc;

— zaangazowanie w pracg, orientacje na potrzeby klienta;
— zorientowanie na wyniki, efekty;

— zdolnos¢ szybkiego uczenia sig, kreatywnos¢;

— umotywowanie do dzielenia si¢ wiedza z innymi;

— adaptacyjno$¢ do zmian organizacyjnych;

— otwarto$¢ na innowacje.

5 M. Armstrong, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2005, s. 324.

6 W. Rogowski, Rachunek efektywnosci inwestycji, Oficyna Wolters Kluwer Business, Krakow
2008, s. 22.

7 A. Sajkiewicz, L. Sajkiewicz, Nowe metody pracy z ludzmi: organizacja proceséw personal-
nych, Poltext, Warszawa 2002, s. 21.

8 E. Skrzypek, Kapital ludzki i jego wplyw na jakosé, Krakow 2009, s. 234-243, www.outsour
cing.edu.pl (17.05.2011).

9 B. Kaczmarek, W. Walczak, Zarzqdzanie wiedzq we wspolczesnych przedsiebiorstwach, ujecie
multidyscyplinarne, Wydawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego, £.6dz 2009, s. 250.
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Warto$¢ i unikatowos¢ kapitatu ludzkiego jest bezcenna, a jego rozwoj przyno-
si wymierne korzysci finansowe dla organizacji. Zyski z inwestowania w kapitat
ludzki to spodziewana poprawa wynikdéw, wydajnosci, elastycznosci i kreatywno-
$ci wynikajaca z powigkszania zasobu umiejetnosci oraz podniesienia poziomu
wiedzy i kompetencji'?. Przez rozwdj kapitatu ludzkiego rozumie si¢ zespot dziatan
w zakresie wzbogacania wiedzy, rozwijania zdolnosci 1 umiejgtnosci, ksztattowa-
nia motywacji oraz kondycji fizycznej i psychicznej pracownikoéw, ktore powinny
prowadzi¢ do wzrostu ich indywidualnego kapitatu ludzkiego oraz wartosci kapita-
hu ludzkiego w organizacji'!. Tak definiowany rozwoj wskazuje na potrzebe rozpa-
trywania go z punktu widzenia jednostki (poszczegélnych pracownikéw), oddziel-
nych zespolow pracowniczych, a takze calej organizacji. W przypadku kazdej z
tych grup mozna podejmowac réznego rodzaju przedsigwzigcia, majace na celu
rozw0j kapitatu ludzkiego. W literaturze przedmiotu wskazuje si¢ na pie¢ gtow-
nych czynnikow rozwoju kapitatu ludzkiego!2:

— szkolenia — zbioér celowych i systematycznych dzialan podejmowanych w or-
ganizacji, nastawionych na poszerzanie oraz poglebianie okreslonych elemen-
tow kapitatu ludzkiego,

— realokacj¢ pracownikow — forma ruchliwosci pracowniczej dotyczy zmiany
stanowisk pracy przez poszczegdlnych pracownikéw wewnatrz danych komo-
rek organizacyjnych lub mi¢dzy nimi,

— restrukturyzacj¢ wykonywanej pracy na okreslonym stanowisku,

— ochrong i promocje¢ zdrowia,

— ksztattowanie karier.

Rownie waznymi czynnikami rozwoju kapitatu ludzkiego sa: kultura organiza-
cji oraz rbwnowaga migdzy praca zawodowa a zyciem osobistym, a ktére jedno-
czesnie sa nieodtacznymi elementami spotecznie odpowiedzialnych organizacji.

3. Spoleczna odpowiedzialnos¢ organizacji
— dzialania na rzecz rozwoju kapitalu ludzkiego organizacji

Rozwdj kapitatu ludzkiego organizacji, jak juz wspomniano, to przede wszystkim
dbatos¢ o pracownikow, ich bezpieczenstwo oraz rozwodj wartosci i zdolnosci poj-
mowania wymagan we wszystkich sferach zycia. Zapewnienie pracownikom moz-
liwosci rozwoju zawodowego i troska o higieng pracy stanowia popularne przykta-
dy praktyk spotecznie odpowiedzialnych firm. Nie sposéb mowi¢ o odpowiedzial-
nej firmie bez uwzglednienia pracownikow przedsigbiorstwa, ktorzy na mapie inte-
resariuszy zajmuja przeciez szczegélne miejsce. To ludzie pracujacy w organiza-

10 M. Armstrong, wyd. cyt., s. 325.

WH, Krél, A. Ludwiczynski (red.), Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, tworzenie kapitatu ludzkiego
organizacji, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 432.

12 Tamze, s. 432-450.
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cjach, ich wiedza, do$wiadczenia, umiejetnosci i kompetencje stanowi¢ beda o

sukcesie rynkowym przedsigbiorstwa.

Totez coraz wigcej firm w Polsce uczy sig, jak stwarza¢ pracownikom odpo-
wiednie warunki do rozwoju, jak wspiera¢ ich w godzeniu zycia prywatnego z za-
wodowym i wlacza¢ ich w procesy decyzyjne. Partycypacja to rowniez element
charakterystyczny dla koncepcji CSR. Dotyczy wzrastajacej roli pracownikow w
podejmowaniu decyzji, przyczynia si¢ do polepszania wynikow osiaganych przez
organizacje i budowania prawdziwie wartosciowej firmy. Im wigcej dialogu i
wspotdziatania, im wigcej kultury otwartosci 1 wlaczania pracownikow w strate-
giczne procesy, tym blizej realizacji zasad spotecznej odpowiedzialnosci w prakty-
ce!3. Do gltownych celow glosu pracowniczego, ktory obejmuje pojgcia wlaczania
pracownikow i ich partycypacji, zalicza sig!4:

— wyartykulowanie niezadowolenia poszczeg6lnych pracownikow — aby wyjasni¢
nieporozumienia lub zapobiec pogorszeniu stosunkow z kadra kierownicza,

— zaznaczenie, Ze organizacja jest tworem zbiorowym — aby zapewni¢ sitg row-
nowazaca wptyw kadry kierowniczej,

— udzial w podejmowaniu decyzji przez kadre kierownicza — aby poszukiwac
mozliwosci doskonalenia organizacji pracy, jakosci i produktywnosci,

— demonstracja stosunkow opartych na wzajemnosci i wspotpracy — aby zapew-
ni¢ organizacji dlugotrwata rentownosc.

To, jaka przyjmie si¢ w firmie forme gltosu pracowniczego, zalezy w duzej mierze
od zaakceptowanego przez najwyzsze kierownictwo zestawu wartosci oraz od atmos-
fery relacji migdzy pracownikami w organizacji. Odpowiedzialne przywoddztwo za-
pewnia swoim zasobom ludzkim ustawiczny rozwdj oraz ksztaltuje z nimi wlasciwe,
harmonijne stosunki partnerskie. Jest to mozliwe wowczas, gdy pracodawcy!:

— stosuja metody zarzadzania prowadzace do zwigkszania zaangazowania pra-
cownikéw, oparte na zasadzie, ze pracownicy sg cenionymi cztonkami organi-
zacji, oraz pomagajace w tworzeniu atmosfery wspolpracy i zaufania,

— umozliwiaja pracownikom wypowiadanie sig, a tym samym wywieranie wply-
wu na podejmowane decyzje,

— zdaja sobie sprawg, ze pracownicy, ktorymi zarzadzaja, stanowia grupg¢ zrozni-
cowana pod wzgledem indywidualnych i grupowych potrzeb, stylu pracy i
aspiracji,

— podejmuja réznorodne dziatania, aby zapewni¢ wszystkim rowne szanse i za-
gwarantowac etyczne podejs$cie do zarzadzania pracownikami, opartego na tro-
sce o ludzi, sprawiedliwego i przejrzystego,

— uznaja, ze organizacja odpowiada za zapewnienie rownowagi mi¢dzy praca a
zyciem osobistym.

13 Raport ,,Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki 2010”, Forum Odpowiedzialnego
Biznesu, Warszawa 2011, s. 23.

14 M. Armstrong, wyd. cyt., s. 714.

15 Tamze, s. 33.
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Zrozumienie dla nowych idei, zaangazowanie 1 nieustanne wsparcie najwyz-
szego kierownictwa daje poczatek budowaniu nowoczesnej, prospotecznej i odpo-
wiedzialnej organizacji. Dla ludzi nie ma bowiem nic bardziej przekonujacego niz
konsekwencja w dziataniu osoby propagujacej wysokie standardy etyczne i nic
bardziej zniechgcajacego niz jej brak. Przy braku motywacji, zaangazowania i che-
ci kierownictwa pozostali pracownicy nie podejma zadnego wyzwania, w tym
zwigzanego z prowadzeniem odpowiedzialnego biznesu. Warto wigc budowaé w
firmie wigzi z pracownikami, ktdre zaprocentuja w przysztosci wigksza ich lojal-
noscia i zaufaniem.

Istotng role¢ w rozwoju kapitatu ludzkiego odgrywa rownowaga migdzy praca
zawodowa a zyciem osobistym (Work-life balance), ktorej wiele miejsca poswigca
si¢ rowniez w koncepcji CSR. Zachowanie réwnowagi mi¢dzy praca a zZyciem po-
za nig stanowi warunek ochrony i rozwoju kapitatu ludzkiego w firmie. Definicja,
w swych zalozeniach prosta, dla wielu przedsigbiorstw stanowi jednak ogromne
wyzwanie. Stad coraz wigcej firm wdraza nowatorskie rozwiazania, majace na celu
dostosowanie si¢ do nowych wymagan pracownikéw, dla ktérych praca przestaje
by¢ wartos$cia sama w sobie, a na znaczeniu zyskuje etyka w zyciu prywatnym i
zawodowym!6, Zeby pracownicy pamietali o potrzebie laczenia pracy zawodowej z
zyciem prywatnym, niektore firmy organizuja dla ich rodzin imprezy integracyjne,
dofinansuja turnusy wypoczynkowe, zajecia sportowe i zgadzaja si¢ na ruchomy
czas pracy, a takze w niepelnym wymiarze.

Zasady spotecznej odpowiedzialnosci biznesu moga by¢ zatem bodzcem, ktory
W znaczacy sposob wplynie na rozwoj kapitatu ludzkiego w firmie, a przyktadow
dobrych praktyk w tym zakresie jest juz w Polsce wiele. Opisane zostaly one mig-
dzy innymi w dziewiatej juz edycji raportu ,,Odpowiedzialny biznes w Polsce
2010. Dobre praktyki” — publikacji przygotowanej i wydawanej przez Forum Od-
powiedzialnego Biznesu. Dobre praktyki w raporcie zostaty podzielone na nast¢pu-
jace kategorie: biznes a miejsce pracy, biznes a rynek, biznes a spoteczenstwo, biz-
nes a srodowisko, zarzadzanie i raportowanie. W kategorii biznes a miejsce pracy
znalazly si¢ firmy, ktore chetnie podejmuja inicjatywy w zakresie rozwijania wie-
dzy i1 doszkalania swoich pracownikdéw czy promowania zdrowego stylu zycia. Re-
alizujac tego rodzaju przedsigwzigcia, organizuja rowniez kampanie spoleczne oraz
wspotpracuja z organizacjami pozarzadowymi.

Wisrod firm!7, ktore chetnie inwestuja w edukacje swoich pracownikow, w ra-
porcie wyr6zniono migdzy innymi firm¢ Alcatel-Lucent z siedziba w Warszawie.

16 X, Rézicka, Wspétodpowiedzialnosé pracodawcy i pracownika w budowaniu odpowiedzialnej
firmy, http://hrstandard.pl/2009/12/07/wspolodpowiedzialnosc-pracodawcy-i-pracownika-w-budowa
niu-odpowiedzialnej-firmy/ (6.04.2011).

17 Przyktady firm i opisy ich dziatan na rzecz rozwoju kapitatu ludzkiego zaczerpnigte zostaty z
dziewiatej edycji raportu ,,Odpowiedzialny biznes w Polsce 2010. Dobre praktyki” — publikacji przy-
gotowanej 1 wydawanej przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2011.
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Alcatel-Lucent wspiera innowacyjno$¢ i rozwoj kompetencji swoich pracownikow
poprzez liczne dziatania. Dwa glowne programy to projekt ,,.Development ALL
2011”1 ,,BootCamp 2.0”. ,,Development ALL 2011” obejmuje 25% zatrudnionych
pracownikéw. W ramach programu uczestnicza oni w szkoleniach menedzerskich
na temat budowania zespotow, relacji z klientem, zarzadzania projektami i zarza-
dzania zmiang, modelingu biznesowego, umiejgtnosci prezentacji oraz 10 najbar-
dziej aktualnych jezykow oprogramowania. Wiele z tych szkolen konczy si¢ po-
wszechnie uznawanym egzaminem certyfikujacym. Celem programu ,,BootCamp
2.0” jest natomiast wspieranie innowacji i wytuskanie ciekawych, nowych pomy-
stow na produkt lub ustuge w drodze konkursu organizowanego dla pracownikow
firmy. Innym przyktadem inwestowania w edukacje pracownikéw moze by¢ firma
Coca-Cola HBC Polska, ktora stara sig osiaga¢ najwyzsze cele i realizowac strate-
gi¢ firmy migdzy innymi poprzez dawanie pracownikom mozliwos$ci rozwoju i sa-
modoskonalenia wewnatrz organizacji. Priorytetami sa: oferowanie pracownikom
mozliwosci rozwoju zawodowego w strukturach firmy, angazowanie ich w sprawy
spolki i jej otoczenia, a takze etyka i bezpieczenstwo pracy. ,,GO UP — Ruszaj w
gorg” to program rozwoju skierowany do osob na stanowiskach niekierowniczych,
z wysokim potencjalem i aspiracjami do pelnienia w przysztosci funkcji kierowni-
czych. Wylonieni w 3-etapowej rekrutacji pracownicy z roéznych dziatow firmy
przez rok rozwijaja swoje umiejgtno$ci menedzerskie, biorac udzial w warsztatach
oraz realizujac zadania z zakresu zarzadzania.

Organizacje dziatajace w Polsce podejmuja jednak nie tylko dziatania edukacyj-
ne na rzecz rozwoju kapitatu ludzkiego. Jesli chodzi o przyktady dziatan zwigkszaja-
cych np. partycypacj¢ pracownikéw w zarzadzaniu, to Grupa Raben zorganizowata
konkurs pod nazwa ,,Pomystodajnia”. Jego celem byto zachgcenie pracownikow do
zachowan przedsigbiorczych, majacych na celu polepszenie warunkow wlasnego
migjsca pracy oraz usprawnienie procesow zachodzacych w firmie. W wyniku wdro-
zonych pomystéw zmniejszono o okolo 20% zuzycie papieru — migdzy innymi dzig-
ki drukowaniu dwustronnemu; zwigkszono wydajnos¢ w magazynie poprzez za-
instalowanie specjalnych zegaréw z podzialem na godziny co-packingu, zatadunku
itp. Pracownicy takze odczuli korzysci z realizacji pomystow, i to nie tylko w postaci
nagrdd finansowych. Korzys$cia byly satysfakcja z wdrozenia whasnej koncepcji oraz
element integracyjny, projekty bowiem mogty by¢ realizowane w grupach.

Jeszcze innym ciekawym pomystem opisanym w raporcie w obszarze biznes a
miejsce pracy bylto utworzenie przyzaktadowego przedszkola przez firmg¢ NIVEA
Polska Sp. z 0.0. Jest to dobry przyklad wptywania firmy na zachowanie rowno-
wagi migdzy zyciem zawodowym a osobistym pracownikow. W siedzibie firmy
Beiersdorf w Hamburgu firmowe przedszkole funkcjonuje juz od 1938 roku. Jed-
nak utworzenie przedszkola przez NIVEA Polska w Poznaniu jest projektem pio-
nierskim, jesli chodzi o oddzialy koncernu Beiersdorf na $§wiecie. Przedszkole po-
wstalo na terenie firmy NIVEA Polska — na jego siedzibg zaadaptowano czg$¢ ist-
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niejacego budynku magazynowo-socjalnego. Utworzenie przedszkola jest projek-
tem spojnym z wizerunkiem firmy przyjaznej mtodym rodzicom. Firmowe przed-
szkole poprawia komfort pracy, zwigksza zaangazowanie i przywiazanie do firmy.
Uelastycznia czas pracy i zwigksza dyspozycyjno$¢ rodzicow, zwlaszcza kobiet.
Przytoczone przyktady firm, ktore na co dzien podejmuja dziatania na rzecz rozwo-
ju kapitatu ludzkiego organizacji, pozwalaja mie¢ uzasadniona nadziej¢, ze CSR w
polskim biznesie si¢ optaca i ze warto inwestowaé w ludzi, bo to oni wyznaczaja
nowe kierunki dzialan przedsigbiorstwa.

4. Podsumowanie

Zagadnienia dotyczace rozwoju kapitatu ludzkiego mozna rozpatrywa¢ dwukierunko-
wo. Z jednej strony jest to odpowiedzialno$¢ za wlasny rozw6j zawodowy, spoczywa-
jaca na pracownikach, ktorzy chca by¢ bardziej konkurencyjni na rynku pracy. Daza
oni zatem do wzrostu indywidualnego kapitatu ludzkiego. Ponadto, chcac zachowaé na
dlugo wilasne stanowisko pracy, wykorzystuja najpetniej mozliwosci, jakie daje im or-
ganizacja. Z drugiej strony ta sama organizacja, aby utrzymac swoja pozycje na konku-
rencyjnym rynku oraz korzysta¢ z pojawiajacych si¢ nowych mozliwosci, powinna za-
dba¢ o rozwdj wiedzy i1 umiejgtnosci pracownikéw oraz wpltywaé na pojawienie sig
nowych kompetencji. Podstawa efektywnego dziatania jest integracja celow firmy i
pracownikow, a zatem w interesie pracodawcy lezy taka organizacja i zarzadzanie, kto-
re owa integracje utatwiaja'®. Przedsigbiorstwo powinno stworzy¢ wigc takie warunki,
ktore utatwialyby realizacje wiasnych celoéw pracownikéw, a jednoczesnie bylyby
zbiezne z celami organizacji. W budowaniu takiego obrazu firmy moze pomoc przyje-
cie zasad koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ktore pozwola jej kluczo-
wym interesariuszom — pracownikom na rozwdj nie tylko osobisty, ale rowniez calej
organizacji. Przyjecie idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, rozumianej jako od-
powiadanie na mozliwe do zidentyfikowania oczekiwania interesariuszy, moze przy-
czyni¢ si¢ w wewngtrznym wymiarze migdzy innymi do obnizenia rotacji, wzrostu
sprawnosci, motywacji i lojalnosci pracownikow!®.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR)
—THE FACTOR OF HUMAN CAPITAL DEVELOPMENT
IN THE ORGANIZATION

Summary: The concept of Corporate Social Responsibility (CSR) joins closely with the as-
pect of human resources management which relates to investing in people and developing
human capital in the organization. Human capital development contributes, however, to
achieve the aims appointed by the organization effectively and increase the commitment of
workers in the improvement of its actions. The purpose of the article is to show how CSR
influences human capital development in the organization, and also to indicate possible ben-
efits of undertaking initiatives in this area.

Keywords: Corporate Social Responsibility, human capital, human capital development, in-
tellectual capital.





